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A cégeken beliili informacioaramlas alakulasa 1850 és
1920 kozott — Ideoldgia, informaciotechnikak és
informaciotechnologiak

Korunk informdcids forradalmat sokan el6zmények nélkulinek tartjak, annak
ellenére, hogy alig egy évszazada amerikai cégek egy masik hasonl6 esemény-
sor részesei voltak. Sem a miiszaki fejlesztések kindlata, sem pedig a vallalatok
nagysagaban és szerkezetében véghemené valtozasok nem adnak elégségest
valaszt az akkori forradalom kiillonb6z6 szakaszaira. Ezért nem szabad elfe-
ledkezniink a rendszerszeri vallalatvezetés-ideoldgiarol, ami 6sztonzdleg ha-
tott az Uj berendezések és technikdk alkalmazasara; a novekvd hatékonysag
hozzajarult a koltségek csokkentéséhez, ami elémozditotta az 4j ideoldgia el-
terjedését.
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KALEIDOSZKOP e A CEGEKEN BELULI INFORMACIOARAMLAS ALAKULASA

JoAnne Yates
A cégeken belili informaci6aramlas

alakulasa 1850 és 1920 kozott

Ideolégia, informdcidtechnikdk és informédciétechnolégidk!

Bevezetés

Napjainkban szlintelentl azt halljuk: az ipari tdrsadalomban informdaciétech-
nol6giai forradalom zajlik, s az uzleti élet széleskorden haszndlja fel az informaciot.
Korunk tudésai az informaciés forradalmat kutatdsaik soran elézmények nélkil 4llé
eseménynek fogjak fel. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy alig egy évszizada
amerikai cégek egy masik hasonlé forradalmi hullim részesei lehettek, ami atalaki-
totta az iroddkat és az addigi hagyomdnyos informaciokezelést is megvaltoztatta. Ez
az informdcios forradalom eredményezte mindazoknak a berendezéseknek és fel-
szerelésnek a zomét, amely azutdn a huszadik szdzad els6 felének irod4jat jellemezte,
mint paldaul: a telefonkésziilékek, az irogépek, a kitoltendd tdblazatok, a stencil-sok-
szorositok és az irattart-szekrények (koziilik tobbet még ma is hasznalunk). Ennek
az dtalakuldsnak a nagysagat j6l mutatja az irodafelszerelés-ipar 1879-es 10 millié dol-
liros éves Ossztokéje 1929-re (mai arfolyamon szdmolva) 455 millio dolldrra
emelkedett (US Statisztikai Hivatal 1960: 412). Az 1890 és 1910 kozott eltelt két
évtized alatt ennek az ipardgnak a tGkerészesedése lényegesen nagyobb iitemben
novekedett (194 és 182 szdzalék), mint az Egyesiilt Allamok teljes feldolgoz6 iparaé
(67 és 81 szdzalék) (Beniger 1986: 398). Ezt a forradalmat azonban nemcsak az alta-
la bevezetett gépek jellemzik; a ,hardware” és a ,software” dsszefonddésa, az infor-
madciébefogadds és -tovabbitds technoldgidja és technikai hozzajarultak ahhoz, hogy az
adott idGszak sordn megvaltozzék a cégeken belili informdcié-felhaszndlds korabbi
gyakorlata.? Ilyen technikai megoldéds volt példdul az Grlapok bevezetése az adat-
gy(jtés és adatrogzités megkonnyitésére, vagy az abrdk alkalmazdsa az informdaciok
kozzétételében. Igy az elsé informacios forradalom fontos szerepet jatszott a modern
amerikai véllalatok kialakuldsdban.

E cikk azt az dllaspontot igyekszik aldtamasztani, miszerint a hirkozlési tech-
nol6gia és technikdk gyors és radikdlis dtalakuldsa, mely az informdcié forradalmian
Gjszer( Uzleti felhaszndldsihoz vezetett, nem magyardzhaté kizarblag azzal, hogy az
tisztdn raciondlis gazdaségi vilasz volt a cég novekedésével és szerkezeti fejlédésével
egylittjaré informacidigényre az egyes cégek részérgl. Mindazonaltal Chandler (1977)
bemutatta, hogy az efféle funkciondlis érvelés sokszor helytdllé lehet, ha bizonyos,
Gjitdsban élen jar6 véllalatok informécids technikdinak és gyakorlatdnak fejl6désérdl
van sz6. Az informéci6 kindlati oldaldnak valtozasa sem ad teljes magyardzatot: tehdt
az a technolégiai determinizmus, mely 6n4llé erdnek tekinti az érvényes informdcids
technoldgidt, amely dnmaga szabja meg 6nnon fejlédési irdnydt €s teremti meg 6nma-




KALEIDOSZKOP — A CEGEKEN BELULI INFORMACIOARAMLAS ALAKULASA

ga irant a sziikségletet. Bar a kereslet és a kindlat erdi vitdn feltil meghatdrozé
szerepet toltottek be, jelen irdsom olyan éltaldnos modellt (Id. a 2.1. dbra) kivdn
bemutatni, melyben egy harmadik er§ ugyancsak nélkiilozhetetlennek bizonyul az
informacids technikdk és technol6gidk rohamos elterjedésének megmagyardzasiban.
Ez pedig egy ujfajta villalatvezetési ideoldgia volt.

Miel6tt még barmit elmondandnk ennek az ideoldgidnak a természetérdl, illetve
szerepér6l, roviden vildgossd kell tenniink, mit értiink — és mit nem értiink — az ideoldigia
éreékvalasztast tiikrozs kifejezésén. E sz6 haszndlatdval nem a propagandan alapuld poli-
tikai programokra, s a gazdasigi ésszerlség vagy a tudomdny ellentétére sem
hivatkozunk. Ezzel szemben, Geertz nyomdokain haladva ezzel a szohasznilattal egy
kulturdlisan bedgyazott, szimbolikusan kifejezésre juté hit-, illetve értékrendszerre
utalunk (Geertz 1964). A hitnek az ilyen rendszerei — tartja Geertz — hatdrozzak meg
felfogasunk és cselekvésiink sablonjait, hiszen kialakitjak egyfeldl azt a kornyezetet,
amelyben az emberek az egyes helyzeteket megértik, masfel6l meghatdrozzak a cse-
lekvési lehetdségeket, és az emberek dontéseit. Jollehet ezen rendszerek nem egyeznek
meg a gazdasigi racionalizmussal, de hatdsuk nem feltétlenil ellentétes azzal; egy ide-
oldgiai megfontoldsbdl hozott dontés gazdasagi értelemben is lehet ésszerd.

A szisztematikus villalatirdnyitds ideolégidja, amely eredetét tekintve a folya-
matosan béviilg cégek koordindcids véalsdgaira adott villalatvezet6i reakciokban gyo-
kerezik, olyan egységes ideoldgia vagy érték- és nézetrendszer, mely a vallalatiranyitds
jellegével, valamint az informéci6 és a vezetdi szerepkor kapcsolatdval foglalkozik.
Ezt azutdn nyomtatdsban, szakmai tdrsasdgokban, tovdbbképzések és tdjékoztatd
értekezletek révén széles korben hirdették, igy vilt a vallalatiranyitoi stratégia és
gyakorlat kovetendd mintéjavd. Ez az ideoldgia és az informdciétechnolégia, illetve -
technika kolcsondsen serkentéleg hatott egymdsra az egymdst erdsité dinamikus
fejlédés sordn, melyet a koltségek, valamint a szimbolikus jelleg és a szerepmodellek
motivicidja és mechanizmusa tdplalt. Kétségtelen, hogy nem pusztan az ideolégidnak
volt koszonhetd az, hogy az Gj mddszerek és eljardsok a villalatokhoz gyorsan eljutot-
tak, de nagyban hozzéjarult ahhoz.

E cikk els6 része torténeti narrativat nydjt ahhoz az informdciés forradalomhoz,
amely a kés6 tizenkilencedik és a kora huszadik szdzad sordn jatszédott le, egyittal
bemutatva a villalatvezetési ideologia megjelenését és szerepét. A masodik rész bemu-
tatja azt az dltalunk feldllitott modellt, amelyet megldtdsunk szerint a cégek az infor-
madcios technolégidk és technikak elsajdtitdsa kozben kovettek; a hangsulyt elsésorban
a villalatirinyit6i ideoldgia szerepére helyeztem, adott cégek példdival illusztrilva.

Az 1850-1920 kozott lezajlott informdcios forradalom
Kommunik4ci6 és informéci6 a tizenkilencedik sz4zad elején és derekin

A tizenkilencedik szdzad kozepéig az amerikai izleti életet kis, tulajdonosi
irdnyitds alatt 4ll6 véllalatok jellemezték, amelyek nem igényeltek til sok kommu-
nikéciét, s azt az informdci6-mennyiséget, ami mikodésiikhoz mindenképpen kellett

kénnyedén kézben tudték tartani. A dontéshozatal folyamén felhasznélt kiils6 infor-
mdcidkat els6dlegesen a piaci drak és az elérhetdség (cim, telefonszam stb.) tették ki
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(Johnson és Kaplan 1987). A beszallitokkal, az tigynokokkel és a fogyasztokkal folyta-
tott levelezés, valamint a hagyomdnyos konyvelés a kiils6 partnerekkel fenntartott
kapcsolattartdst dokumentélta. Gyakorlatilag semmi belsd, a mikodtetéshez sziik-
séges informdciot nem jegyeztek fel, illetve gydjtottek egybe. A legtobb villalat a
maga hierarchidjan beliil harom szintre volt oszthat6: a tulajdonos/igazgat6(k), egy
vagy tobb szakképzett dolgozd (mivezetsi vagy munkafelvev6i munkakorben) és egy
par szakképzetlen dolgozé. A belsé mikodést a kozvetlen feliigyelet és a szdbeli
kozlés eszkozével tartottdk kézben. A tizenkilencedik szdzad eleji textilgydrakban,
ahol kiilonvilt egymastél a tulajdonos és a vezetd, ugyanezek a mddszerek élltak ren-
delkezésre, amikor tobbféle funkcidt kezdtek 6sszehangolni. Ez volt az a pillanat,
amikor a hatékony koordindcié érdekében tovabbi belsé informéciora lett volna
elméletileg szitkség. Az érintett gydrtulajdonosok némelyike ugyan létrehozta az elsé,
viszonylag kezdetleges szinvonald koltség-nyilvantarté rendszert, hogy ezdltal
figyelemmel kisérhessék tevékenységiik kiadasi és bevételi eredményeit (Johnson &
Kaplan 1987). Ezek az informécids rendszerek még egyiltalan nem voltak gyakoriak,
illetve a gyér életének egyéb vonatkozasait, mint példaul az egyéni munkakorok, s a
szervezési eljardsok kérdéseit valtozatlanul él6széban intézték (Nelson 1974: 44).°

A szdzad kozepére a vastutvonalak és a tavir fejlettsége lehetévé tette, hogy a
helyi és regiondlis piacok orszdgos piacokkd béviiljenek; a tizenkilencedik szdzad
végére a termels cégek Gj tomegtermelési technoldgidkat kezdtek dtvenni, €s a széle-
sebb kord piac igényeit igyekeztek szolgilni. ElGszor a kozlekedési és tavkozlési tar-
sasagok, majd a termel6 cégek indultak novekedésnek mind méreteiket, mind
szervezeti dsszetételiiket tekintve, ami tovabbi belsd koordindcidt tett sziikségessé.
Az 1840-es évektdl egyes vasutigazgatok Gjitdsokat kezdeményeztek a koordinéci6 és
az ellendrzés céljabol rendszerbe gytjtott belsd informdaciok felhaszndldsa terén.
Kezdetben a biztonsagos €s becsiiletes munkavégzés érdekében, késébb a gazdasag-
talan miikodés és a versenykényszer ellenstlyozasara. Jollehet a vezetd vastttarsasa-
gok igazgatdi dltal kinyilvanitott irdnyitdsi alapelvek a kés6bbiek sordn a termeld
cégek vezet6i kozott kikristalyosodé szisztematikus viéllalatvezetési ideologia eld-
futdrai voltak, kozvetlen hatasuk f6ként a vasiat dgazatara korldtozédott.

A szisztematikus villalatvezetés és a véllalaton beliili kommunikicié térnyerése

A termeld cégek zome csak az 1880-as és 1890-es évtizedek sordn kezdett el a
hirkozlési és kommunikacios kérdésekkel emlitésre méltéan foglalkozni. A cégek
novekedése kezdetben nem idézett eld jelentds valtozast a miltban megszokott a7
hoc vezetési médszerekben, ami dltaldban zlrzavarhoz és rendetlenséghez vezetett. S
bar a hierarchizédltsdg novekedett, ennek ellenére a vertikilis és a horizontalis
koordindcié osszeomlott (Litterer 1961b, 1963). Maga a termelés 6sszességében vil-
tozatlanul a tevékenységében viszonylagos oOnallésdgot élvez6 mivezetSk vagy
munkafelvevdk irdnyitasa alatt dllt (Nelson 1978). A kozép- illetve felsébb vezet6k
kezében nem voltak olyan eszk6zok, amelyekkel a mthelyben zajlé eseményeket
ellendrizhették volna, emellett még sajat tevékenységiiket sem tudtdk hatékonyan
osszehangolni a termel6folyamatokkal. Rdaddsul a haszon, melyet a béviilést6l remél-
tek, nem egyszer elmaradt.
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Mindezekre a nehézségekre valaszként a véllalatvezetdk ,rendet és integriciot
kivantak teremteni”, mely végil a sxisztematifus villalarvezetés néven valt ismertté.
(Litterer 1961a, 1961b, 1963).* Az Gjitdsra kész vallalatvezetdk dltaldban sajit Gjon-
nan kialakult helyzetiikre kerestek megolddsokat, de voltak, akik mar dltalinosabb
szabilyok megfogalmazasdra is kisérletet tettek. Henry Metcalfe kapitany példdul, az
Amerikai Hadsereg Tiizérségi Osztilydnak Frankfordi Fegyvergyira vezetGjeként
élen jart az Gjjdszervezésben. 1880 koriil olyan rendszerek bevezetésével probalko-
zott, melyek a gyar elszdmoltathat6 és hatékony mikodésének biztositdsat tizték ki
célul. Az évtized kozepére kiadta, és az Amerikai Gépészmérnoki Tarsasig (ennek
égisze alatt sziiletett meg szdmos szisztematikus villalatvezetési elv els6 viltozata)
elé beterjesztette az 4ltala kigondolt rendszer leirdsdt és a mogotte meghtzodo
elmélet képleteit (Metcalfe 1885, 1886). Az clkovetkezd években tébbek kozott
Slater Lewis (1899) és Horace Lucian Arnold (1901) is kozzétették gondolataikat a
termeld cégek vallalati irdnyitdsarol, a konyvelésrgl és egyéb meghatdrozott rend-
szerekrél, illetve technikdkrol. Alexander Hamilton Church (1900, 1913) mar maga-
sabb szinten altaldnositotta mindazt, ami a villalatvezetésrél elmondhat6 volt. A
huszadik sz4zad elején Gjfajta véllalatvezetési szakirodalom kezdett kialakulni, mely
egyarant szolt az egyes esetekben alkalmazott taktikai fogdsokrdl és az dtfogébb
stratégiai szabdlyozdsr6l. Ezt példdzza az Gj System (Rendszer) és a kordbban
Engineering Magazine (Mérnokmagazin) cimmel megjelentetett Industrial Management
(Ipari véllalatvezetés) folyoirat, melyek meghatdroztdk és terjesztették az ideolbgidt.
A szakért6k és tandcsadok (mint amilyen a System és a Factory kiaddja, a Harvard
Business School el6adéja, A. W. Shaw, vagy William Henry Leffingwell tandcsado, az
irodai rendszerezés egyik szakirdja), akiket gyakran a rendszeralkoté névvel illetnek,
ugyancsak e nézetek terjesztésének voltak részesei.

A médszerekbdl és stratégidkbdl lazdan 6sszedlld szisztematikus villalatvezetés
kozéppontjdban egyértelmiden a hatékonysdg mint tzleti érték, illetve cél jelenik
meg. S6t, a hatékonysédgot szervezettség, mas szoval rendszerbe foglalds Gtjan lattak
elérhetdnek. A rendszerbe foglalds két altaldnos tevékenységi formar olelt fel:

1. A kordbban csak kozvetlen felhaszndl6ik dltal ismert informaciok rogzitése és
értelmezése, ideértve a munkafolyamatokat, az irdnyitdsi folyamatokat és az igaz-
gatasi ismereteket. Az egyik rendszeralkot6 példaul igy fogalmazott: ,Ami a megren-
delés kivanatos formdjar illeti, az csakis irdsos lehet. ... Amennyiben a megkeresés
irdsban érkezik, Ggy egyik fél [sem a felad6, sem a cimzett] sem kénytelen az
emlékezetére hagyatkozni” (Griffith 1905: 19-20). Ez az irdsbeli dokumentici6
meghaladja az egyes embert és olyan szervezeti emléket képez, melyre akkor és a
jovében is hivatkozni lehet.

2. Mérvadé informaciok begytjtése és Osszegzése a hierarchia egyre magasabb
szintjei szamdra, aminek segitségével az egyéni €s a szervezeti egységekben elért tel-
jesitmények értékelhet6vé és dsszehasonlithatova valtak. Metcalfe (1885: 15) kiemelte,
hogy milyen fontos ,,a milt emlékeinek Gsszegy(jtése €s osztilyozasa annak érdekében,
hogy a szakma jovébeli 1épései eredményesebbek lehessenek”. Church (idézi Litterer
1961a: 223) ezt igy fejezi ki: ,,Esszerl’i vallalati irdnyitds alatt a tapasztalatszerzés, és
annak szisztematikus felhasznéldsa és alkalmazasa jelenti az els6 frontvonalat.”
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A villalatvezetSk Ggy igyekeztek kézben tartani tizleteiket, hogy a villalaton
beliil zajlé minden folyamatra és termékre teljes kord rendszereket hoztak létre —s a
rendszereket irdsos kommunikdcié és informécié révén mikodtették és kiséreék
figyelemmel. Ebben az (j felfogasban a villalati irdnyitds mar nem azt jelentette, hogy
az igazgat6 munkdsok és mivezet6k hata mogort dllva él6szoban kozli az utasitdsait;
hanem a szisztematikus informdcié és kommunikaci6 segitségével mikodteti a céget.
Ez a két alapelv minden téren megnovelte az irdsos dokumentacié szerepét. A val-
lalatvezetésrdl szo6l6 4j folydiratok tele voltak az olyan targya cikkekkel, mint példaul
»Az irdsos megrendelés elényei” (Burt 1910) vagy ,,A gyari beszerzési rendszer: mod-
szerek és nyilvdntartdsok” (Russell 1917).

A tizenkilencedik szdzad utolso évtizedében indult, majd a huszadik szdzad elsd
éveiben felgyorsult az a folyamat, melynek sordn a névekvé mennyiségi belsd irdsos
kozlések a vallalati hierarchidt minden irdnyban dthatottdk (Yates 1989). A jelentési
rendszer azt a célt szolgalta, hogy a hierarchidn felfelé haladva vigye a hireket. Szamos
jelentésben az egyik szint a folyamatban 1év tevékenységekrl kozolt mennyiségi
adatokat a felette lévivel, s igy mod nyilt az adatok 6sszehasonlitdsara, elemezésére.
Miutén a vallalatvezetdk intézkedéseiket elkezdték rendszerbe szedni, fontossa vilt,
hogy beosztotjaik felé a lehetd legegyértelmibben irdsba tudjak foglalni azokat, hogy
a jovében hivatkozasi forrasként szolgalhasson minden egyes Gjabb 1€pés el6tt. Az egy
személynek sz0l6 irdsos utasitds, a csoportoknak cimzett korlevél, illetve felhivis,
melyet kiegészitett az éltalanosabb jellegl és dllandé szabalyzat, fontos irdnyitdi
eszkozzé valt. Végil kialakult az azonos szinten 1évik belsd, horizontdlis levélvaltasi
gyakorlata, melyben mar dokumentumok keringtek az egyes részlegeken beliil,
illetve kozott, jollehet az 1890-es évektdl sok nagy cég épitett ki hdzi telefonhal6za-
tot, ami lehetdvé tette, hogy az emberek, ha Ggy tartotta kedviik, él8széban is dssze
tudtdk hangolni tevékenységiiket.

Az informici6technolégidk és technikdk kifejlesztése

Minthogy a szdzad kozepén a termeld cégek csekély mértékben folytattak irds-
beli kommunikaciét, a kor ehhez rendelkezésre dll6 eszkozei és eljardsai megle-
het§sen primitivek lehettek. Tollat és tintdt haszndltak az egyes dokumentumok
elkészitéséhez és masoldsdhoz, illetve szamitasok elvégzéséhez. A konyvelést nagy,
egybeflizott kotetekben vezették (majd taroltdk), melyek a hagyomanyos, két oszlo-
pos konyvelés szerint voltak megvonalazva. A vallalattél kimend levelekr6l masod-
példany készilt: kezdetben kézirdssal, késébb nyomdai mdsoldssal (ez utdbbi
specidlis nyomadst és tintdt alkalmazott a levél-jelleg meg6rzéséhez). Ezek egy iires
lapokbél 4ll6 kotet oldalaira kertiltek. A beérkezs leveleket rekeszekben, konyv alakd
iratgy(jt6 dobozokban, majd iratszekrények fidkjaiban tdroltdk.

A belsé (és kiilsg) irdsbeliség mértékének novekedésével, ami a cég
béviilésének és megszervezésének volt kovetkezménye, egyre erGsebb nyomds
nehezedett a villalaton beliili informaciékezelés régi modszereire. Az 1880 és 1920
kozott eltelt idGszak alatt sokféle Gj, vagy Gjszerden alkalmazott technikit és tech-
nolégidt vezettek be az egyre novekvé mennyiségl informdcié rogzitésére, egybe-
foglaldsara, sokszorositdsdra, tdroldsdra, elemzésére és bemutatdsara. Néhdny esetben
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a feltaldlok vagy fejlesztdk eléggé kozvetlentl az Gzleti élet piacdnak Gjfajta informa-
cibkezelési sziikségleteit elégitették ki. Mds esetekben az Gjitds mogott mds, nem
egyszer szikebb piac hizédott meg, de mihelyst potencidlis Gizleti kereslet mutatko-
zott, ezeket az Gjitdsokat ahhoz igazitottdk, illetve megvételre kindltdk. Az irodai fel-
szerelések és modszerek is nagy nyilvdnossidgot kaptak a rendszeralkotok vil-
lalatvezetési és kereskedelmi szaksajtéban megjelend cikkeik révén, melyek ezekert,
mint a cégen belil elszaporod6 informécié kezelésének hatékonysagat noveld, és
koltségeit csokkentd lehetséges eszkozokként tiintettek fel. Ezekben az eszkozok-
ben és rendszerekben voltaképpen a modern villalatvezetési modszerek
kézzelfoghat6 jelképeit lattak, amelyek hétterében a rendszerszerd vallalatvezetés
elmélete allt. A huszadik szdzad elejére ezeket az aldbb részletesen megismerhetd
technikdkat és technolégidkat a termel6 cégek mar széles korben bevezették.

Adatrigités és szerkesztés

Az elsé tomegtermeléssel eldéllitott irogépek 1874-ben lattak napvilagot. A
megcélzott piacot birésdgi tudésitok, irok és mas szakmai felhasznalok jelentették.
Gyakorlott gépir6k keze alatt az irégép haromszor olyan termelékeny volt, mint a
kézirds, ami a sebesség novekedését és a koltségek csokkenésér jelentette. Nagyjabol
ugyanebben az id6ében a formanyomtatvény is elkezdett széles korben elterjedni, igy
a standardizélt adatok immar rutinszer( felvétele és szerkesztése hatékonyabba és
egységesebbé vilhatott. Az Grlapok haszndlatdt a vastattdrsasagok tobbsége a szazad
kozepére, sok termeld cég a szdzad végére honositotta meg. Ezeket a standardizalt
Grlapokat kezdetben kiils6 nyomdakkal allittattdk el, azonban a masolatokat mar
sokszor belsSleg készitették el. Ez egyrészt csokkentette az informaciorogzitéshez
sziikséges 1d6t, masrészt elGsegitette a kozolt adatok konzisztens és rendszerbe
foglalt megjelenitését. SGt, mivel ugyanazon a helyen mindig ugyanazok az adatok
voltak megtaldlhatok, az Grlap hasznalata megkonnyitette a magasabb szinten végzett
szerkesztést €s elemzést elGsegits kivalogatast. Ezek az Grlapok (és a nem Urlapos
jelentések ugyancsak) gyakran tdbldzat formdjaban jelentek meg, ami véget vetett a
szovegbe dgyazott szamadatkozlés gyakorlatanak, tehit tovdbb egyszerlsitette nem-
csak az adatrogzitést, de a szdmadatok késGbbi konszoliddcidjat is. A szdzadforduld
tajan mar ir6géppel is tudtak tdbldzatokat és Grlapokat kitolteni (Leffingwell 1926).

A villalatirdnyitdsi szaklapok szdmos cikkben ismertették a kiilonféle rendel-
tetés Urlapokat (pl. ,A gyéri beszerzés rendszere”, 1903), melyekben kiillonb6z6
szempontokat ajinlottak a jol haszndlhat6 drlapok osszeallitdsdhoz (pl. Barnum
1925). Tehat az Grlapok a rendszerszerliség fontos szimbélumava viltak.

Sokszorositds

Az ,Gjfajra fliggés” az irott szabalyoktdl igényt teremtett a dokumentumok sok-
szorositasira. Az intézkedések és eljardsok nyomdn sziileté mind nagyobb szamu
Uzenet, illetve az a tény, hogy a felhivdst mar a hierarchia alacsonyabb Iépcsdfokaira is
tovibbitottdk, sziikségessé vdlt, hogy egy irdsos anyag akdr tobb szdz, vagy tobb ezer

példanyban is el@allithaté legyen. Hagyomadnyos madsoldssal legfeljebb két példany
volt elkészithetd. Egy dokumentumbdl ketténél tobb példanyt csak Gjragépeléssel,
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vagy nyomtatdssal lehetett elGdllitani (mindkét megoldds egyarint idG- és
pénzigényes). A kis szdimlG madsolatok elkészitésének kulcsat az indigbpapir jelen-
tette. Az irogép megjelenése el6tt az indigot csak ceruzaval, vagy tompa végi
irovesszdvel tudtdk haszndlni, mivel a kor acél- vagy aranyhegyi tollait nem lehetett
megfeleléen rainyomni a papirra (Proudfoot 1972). Ezért a standard tizleti dokumen-
tacioban nem is fordult eld. Azonban az ir6gép elterjedésével az indigo Gjra értelmet
kapott, amellett, hogy dtvette a piszkitd és lassi nyomdai masolas helyét. Egy j6
er6ben 1év6 gépir6 keze alatt akdr tiz példany létrehozdsa is lehetévé vilt egyetlen
gépelés soran. Parhuzamosan az ir6géphasznalat vallalati bevezetésével, az indigopa-
pir is elterjedt, hogy gyorsan, kényelmesen és koltségkimélGen juthassanak kis szama
madsolathoz. De sziikség volt nagy szdma madsolatok gyors és ugyancsak nem driga
elGdllitdsdanak a megolddsdra is; e célra két eljaras alakult ki a szdzad utols6
negyedében (Proudfoot 1972). A hektograf eljaras zselatin 4gy segitségével vezette dt
a speciilis tintdt az eredeti dokumentumrdl iires lapokra, akdr 100 példany erejéig. A
masik mddszer, a stencil, egy lyukacsos eredeti példdnyt haszndlt, és a tintdt a
lyukakon dtjuttatva dllitotta el a masodpéldanyokat, akér ezret is egyszerre. Az ere-
deti stencilpélddny és a mdsolatok létrehozdsdra sokféle berendezést vezettek be az
Egyesiilt Allamokban a tizenkilencedik szdzad utolsé éveiben, kezdve Thomas
Edison 1876-ban bemutatott, kézi nyomdas iratsokszorositdsra szant rezgd elektro-
mos tolldtdl (rovid palyafutdsd, meglehetdsen sikertelen eszkéznek bizonyult, mely
tliszarasnyi lyukakat hagyott a papiron, ahogy hasznaldja ,,irt” vele) az A. B. Dick val-
lalat Edison dltal tervezett €s az 1890-es években bevezetett rotdciés mimeografjdig.

Tdrolds és visszakeresés

A cégek bels6 kommunikicija csak akkor vilhatott a jové szdmadra is fel-
haszndlhatévd, amikor az adott vallalat Gj villalatirdnyitasi ideolégidja mdr
megkovetelte azt, s az ilyen jellegl informdciékat konnyen hozzaférhet6vé tette. Az
érvényes tdroldsi rendszer, a kimend levelezés nyomtatott mdsolataibél idérendbe
allitott koteteibdl, a beérkezd levelek dobozaibdl és (a targy, vagy a levelez6 neve
szerinti) aktdibdl éllt, igy nem lehett konnyd egy-egy adott témakdr dokumentumai-
hoz egyszerre hozziférni. Az imént tdrgyalt Gj keletld madsoldsi eljardsok kiilonalld,
nem kotetbe foglalt példdnyokat eredményeztek, tehat lehetdvé vile a kiilonféle for-
rasokbdl szdrmazé iratok egybegy(jtése, dtfogébb és konnyebben megkozelithetd,
targy szerinti tdroldsa. Bar a dokumentumoknak ez az dtcsoportositdsa végbeme-
hetett volna (és elvétve végbe is ment) a forgalomban 1évé felszerelés segitségével is,
dltalanossdgban szélva mégis inkdbb kivdrta azt a pillanatot, amikor az 1893-as
chicagoéi vilagkiallitdson az tzleti vildg el6tt a figgbleges irattdrolds bemutatkozott
(Chaffee 1983).

Az iktatdsnak ez a ma madr jol ismert modja Gsszehangolta a szitkséges fel-
szerelést (dosszi€k, osztobetétek, iratszekrények) és az iratkezelési technikat (azt a
rendszert, melyben a kiilonféle forrasokbdl szarmazé iratok egyiittesen, téma, vagy
hely, vagy valami mds, visszakereséshez megfelel6 mutaté szerint vannak rendezve).
Akdrcsak a formanyomtatvanynak, a fiiggéleges iktatési rendszernek is nagy figyelmet
szenteltek a villalatvezetési szaklapok (pl. Wilson 1901) és tankonyvek (pl. Hudders
1916). Tédmogatdi azzal érveltek, hogy mind a visszakeresés idGtartamdt, mind a
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taroldshoz sziikséges helyet tekintve, ez célszeribb, mint a kordbbi rendszerek
voltak. Emellett dicsérték a szdmtalan mutaté szerinti rendezhet8ség val-
tozatossagat, az dbécétdl a sorszdmozasig, és egyetértettek abban, hogy az aktdkat
kozpontilag kell kezelni. A cégek egyre novekvs mennyiségl belsé és kiils6 doku-
mentacidjanak ez az Gjfajta tdroldsi és el6hivasi rendszere egyértelmien konnyitette
a hozzaférhetséget. Vannak bizonyitékok, melyek azt mutatjdk, hogy azok az aktak,
melyek a szakértGi ajanlds ellenére idG elGtr decentralizdlttd vdltak, a horizontilis
dokumentéci6 elszaporodasit idézték eld.

A vertikdlis akta egyik fajtdjat, a kartotékot, szintén egy adott szempont —
példaul értékesitési vagy termelési kimutatdsok vagy akdr egy villalat kozponti
konyvelése — szerint besorolt adatok minél gyorsabb elGkeresése érdekében vezették
be (Metcalfe 1885; Morse 1900; Clark 1916; Leffingwell 1917, 1926). A kartotékok
jorészt el6re kinyomtatott Grlapok voltak (legtobbszor tablazat-formatumuak),
melyeket egyetlen szempont (pl. a vdsérlé neve vagy a vétel helye) szerint rendeztek.
A visszakeresést ennek a megadott kulcsinformdciénak az alapjan végezték, de a kar-
totékokbdl mas informdaciét is megtudhattak. A kartotékrendszer az adatrogzités €s -
elemzés céljaira egyarant megfelelt.

Elemzés

A tizenkilencedik szdzad végén és a huszadik szdzad kezdetén szdmos tech-
nolégiat vezettek be az informaciék minél gyorsabb elemzésére. Ezek kozé tartozott
az informdcié szétvilogatdsa és szimitdsok végzése. Jollehet tobb eljaras eredetileg a
konyvelési osztdlyok munkdjit volt hivatva megkonnyiteni (pl. a gépi konyvvitel), de
az (j eljardsok 6sszhangban voltak a szisztematikus villalatiranyitds ideolégidjaval is.
Kartotékokat fejlesztettek ki, amelyek egyidejileg tobb szempont figyelembe vételét
tették lehetdvé az adatok szétvélogatdsa sordn. Metcalfe is ebbe az irdnyba haladt,
rimutatva arra, ha ,minden egyes kartoték kiilon egységet képez, tehdt egy vagy tébb
kozos jellemzd alapjan mdsokhoz is csatolhat6; ezdltal a valogatds mechanikus végre-
hajtdsa ugyanolyan eredményhez vezet, mint az egyébként hosszadalmas és aprélékos
konyvelési miveletek.” (Metcalfe 1885: 22)

A kiilonbozd jellemzdk jeldlésére kiilonboz6 formdju, illetve szind fémfileket
hasznéltak, vagy bevagisokat, illetve lyukakat ejtettek elére megtervezett pontokon.
Ezéltal egyszerre tobb jellegzetesség alapjin lehetett a kartotékokat csoportositani.
Az 1880-as évek végétdl nagy szdmban alkalmaztak irodai Osszeadd és szd-
molégépeket a szimtani miveletek minél gyorsabb elvégzésére (Leffingwell 1926;
Williams 1985).

A tdblazatos eljards 6tvozte a vdlogatds és a szamitds folyamatait, és lényegesen
nagyobb mennyiségl adat feldolgozédsara volt képes, mint a kartotékrendszer, vagy a
szamologép. Ezek az elektromechanikus és mechanikus berendezések a kartotékokat
a lyukakkal jeldlt adatok szerint vilogattdk szét, azutdn vagy megszdmoltdk a kiilon-
b6z kategoridkba sorolt kartotékokat, vagy osszeadtdk a kartotékon jelolt meny-
nyiségeket. Az elsé ilyen rendszert, az elektromechanikus Hollerith-tabuldtort
Herman Hollerith fejlesztette ki, kifejezetten az 1890-es népszamlilds adatainak
minél gyorsabb feldolgozdsa érdekében (Austrian 1982). Amikor az 1890-es évtized
folyamdn a Népszdmldldsi Hivatallal megromlott a kapcsolata, Hollerith a nagyval-
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lalatoknal kereste a remélte potencidlis vevéit. A szdzad utols6 éveiben tobb vastt-
tarsasagnak dolgozott, és mds cégek szamara is kifejlesztett olyan gépi rendszerekert,
amelyek a megbizok sajatos informacibfeldolgozasi igényeit elégitették ki. A huszadik
szdzad korai évtizedeiben a Hollerith- és a rivdlis Powers-tabuldtort mar strtn tar-
gyalta az lizleti és a kereskedelmi szaksajté (pl. Koon 1913; Shattuck—Kapp 1926-7).
Sok ipardg egyre tobb nagyvillalata tanudsitott érdeklédést, illetve vésdrolt ilyen
tabldzatkészits rendszereket (Austrian 1982; Norberg 1990).

Prezentdcid

Minthogy a felfelé szikiilg hierarchia fels6bb szintjeire egyre tobb informacié
érkezett, a csicsvezetSket gyakorta halmoztdk el olyan hirekkel, melyeket idé
hidnydban képtelenek voltak befogadni. Bar a tdablazatok j6 szolgdlatot tettek az adat-
gyljtés és -megerdsités szempontjabdl, mégis a mogorttes jelentés kihdmozdsa rész-
letes tanulmdnyozdst igényelt. A grafikonok a huszadik szazad els6 éveiben viltak
népszerlivé, mivel az informdciét konnyebben és hatdsosabban juttattdk el a fel-
hasznal6khoz. A grafikus adatbemutatds mar legalabb egy évszazados multra tekintett
vissza, azonban féként allami statisztikai kimutatasok, illetve késébb tudomanyos és
miszaki kisérletek adatait jelenitették meg. (Funkhouser 1937). A rendszerfe-
jleszt6k és villalatvezetévé lett mérnokok (pl. Bismer 1911; Brinton 1914) tdmo-
gatdsdval a grafikonos dbrazoldsi méd nagy népszertiségre tudott szert tenni, mint-
hogy az az egybegydjtott és elemzett informaciékat eredményesen €s meggy6zden
volt képes eljuttatni a dontéshozokhoz. Hasonléan az Grlaphoz és a fliggtleges
iktatdshoz, a rendszeralkotok a grafikont is a ,korszerd” médszerek kozé soroltdk:
,Korszer( szervezetben a vezet§ség grafikus formaban kapja meg a [mtikodési] infor-
mdciok egész sordt, mely konnyen dttekinthetd Osszegzése az egyes osztilyok
végeldthatatlan kimutatdsainak és a kimutatdsokban szereplé minden egyes tétel rés-
zletes ismertetésének” (Parsons 1909: 214-5).

Mindezek a véltozdsok az informaciogydjtés és -kezelés teriiletén mar az elsd
vildghdborat megel6zbleg igen széles kortien lezajlottak, és a viltozdst betetdzte a
hdbort keltette mennyiségi és mindségi igény. Az 1920-as esztendd iroddja megle-
hetdsen mas képet mutatott, mint 1880-as el6dje. Mindazonaltal a kiillonbség nem
egyszerien az eltérd felszereltségben ragadhaté meg, melyet ugyanazoknak az infor-
mdci6s és kommunikdciés feladatoknak az elvégzésére vettek volna igénybe. Ezzel
szemben mind a villalatvezetdi informdaci6-felhaszndlds, mind pedig az ehhez szik-
séges informdcios eljardsok és eszkozok természete nyilvanvaléan és egymastél kol-
csonos fliggésben dtalakult. A villalati informéciés csatorndk ilyen nagy horderejd val-
tozdsdnak legkozelebb csak a szamitogép bevezetése, illetve a legutébbi évtizedek 1)
tavkozlési fejlesztései idején lehettiink tanui.
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LASSUK A MODELLT!

Most pedig vegylink bucsit azoktdl a viltozasoktél, melyeket nyomon kovet-
tink, és jellemezziik és illusztraljuk azt az altalanos modellt (Id. 2.1. dbra), amely
segitséglinkre lesz azoknak a f6bb hatéer6knek a megértésében, melyek a cégek
informdcidés kapacitdsukat novel6 technolégia- és technikaviltdsinak hatterében
meghizodnak.

Az informdciés technikik
és technolégidk
bevezetése és hasznilata
\
Az informécibs tech- A villalatok és a pia-
nikédk és technolégidk cok nagysdga és
kinélata szerkezete
Y
Villalatvezetési
ideolégia

2.1. dbra: Az informdciétechnolégidk és technikdk bevezetését és hasznilatit befolydsold
tényezdk.

Méret és strukttra

Az amerikai villalatok és piacok novekedése, szerkezeti dtalakuldsa, olyan
szemmel ldthat6 viltozdsok, amelyek az informdci6 irdnti igény fokozdsaval kdzvetlen
hatdst gyakorolnak az informécids technikdk és technolégidk meghonositdsara, még
ha ez a hatds bizonyos esetekben nem is volt mindig olyan egyszerd vagy azonnali —
olvashat6 ifjabb Alfred D. Chandler (1977) A lithato #éx (The Visible Hand)-ben. A
connecticuti Scovill rézgyér példédja, amely 1802-ben tobb cég egyesiilése révén jott
létre, j6l mutatja a strukturdlis dtalakulds és a novekedés olykor Gsszetett hatdsait
(Bishop/e. 1950; Yates 1989, 6. fej.).

A kiilonboz8 termékeket (gombok, zsanérok, fényképlemezek és félkész rézi-
pari termékek) elGéllité tobb tdrsvéllalatot 1850-ben egyesitették. Az Gjonnan létre-
hozott cég tobb mint 150 dolgozét foglalkoztatott, és tobb részlegbdl, mds néven
sterembdl” (pl. ontode) dllc. A részlegeket szakmunkdsok irdnyitottak, akik
kozvetleniil a tulajdonosoknak tartoztak jelenteni. Johnson és Kaplan (1987) szerint
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a piac diktélta fazié felgyorsitotta a koltségnyilvantartds kezdetleges technikdinak
bevezetését. A Scovillndl ez a rendszer még tovabbi két évtizeden 4t vdratott magdra,
kialakuldsdt azonban egy ujabb szerkezeti viltozds serkentette, mikor a vil-
lalatvezetdségben egy Uj szint jelent meg. Az elsd (viszonylag primitiv) koltség-nyil-
vantartdsi rendszert 1870 koril két konyvels, C. P. Goss és M. L. Sperry
kezdeményezte, akiket nem sokkal kordbban a villalat elnoke, aki nem kivant a val-
lalat teljes kord mikodretésével egymaga foglalkozni, a titkdr és a gazdasagi vezetd
Gjonnan létrehozott tisztségeibe tltetett (Bishop/e. 1950). A rendszert egy 4j infor-
mdciés technika segitségével vezették be: a sziikséges informdciok beszerzésére és
egybefoglaldsira egy sor formanyomtatvanyt szerkesztettek.

A novekedés onmagdban is a meglévé informdciés rendszer fokozott igény-
bevételével jart, ahogyan azt a Scovill gyar esete az irogép bevezetésével is példizza.
Az 1880-as évek sordn a Scovill dolgozéi létszdma 400-r6l tébb mint 1000-re, tékedl-
lomédnya 1 225 000 dollarrél 1 657 000-ra emelkedett. A vallalat kettGs boviilése jol
tikroz6dott a vevokkel, beszéllitokkal, a cég New York-i, bostoni és chicagéi tizletei-
vel folytatott aktiv levelezésén is. Az évtized els6 éveiben a vallalattél kimend levelek
mintegy ot, egyenként 1000 oldalas nyomtatott kotetet toltottek meg évente. 1883
és 1886 kozott azonban ez a mennyiség rohamosan novekedett, és 1886-t6l a 90-es
éveken 4t évi kilenc-tizkotetnyi kimend levél sziiletett. 1888-ban, a mennyiség
megugrasa utdn, a Scovillndl bevezették az irogépet. Ebben az idében az ir6gép mar
j0 egy évtizede beszerezhetd eszkoz volt, és a cég a szisztematikus véllalatvezetési
ideol6gidt sem tette még magaéva. Tehdt a sorrendbdl azt a kovetkeztetést kell le-
vonnunk, hogy a cégeket akkoriban els6ként novekedésiik hajtotta az Gj technoldgidk
elsajatitdsa felé. o

Amellett, hogy a villalatok mérete és felépitése kozvetleniil hatott az informa-
ci6s technikdkat és technologidkat érintd viselkedésiikre, ennél a pontnél érdemes
roviden emlitést tenni a 2.1.-es dbran szerepld kolcsonos és kozvetitd er6krél. Az
informécids technikdk és technolégidk fontos szerepet jitszottak a cégek huszadik
szdzad elején is tarté novekedésének és fejlédésének elidézésében. Irogép nélkiil
példdul mindazon irdsos anyag elkészitése, melyet a Scovill-szerd villalatok folya-
matos novekedése, majd késGbb rendszerré szervezése megkovetelt, lassithatta és
visszafoghatta volna a fejl6dést. Végil pedig a cég nagysiga és béviilése, miként arra
a fejezet elején utaltunk, megteremtette azokat a feltételeket, amelyek elGsegitették
a rendszerszer( vallalatvezetés ideol6gidjanak megjelenését, s ugyancsak hatdssal volt
a technikdk és technologiak befogaddsanak gyakorlatara.

Az informéciékinélat

Az informdcié kezelésének elérheté moédszerei és eszkozkindlata nagyban
meghatdrozta egy-egy cég tovabbi fejlodését. Néhany esetben a technolégia vagy a
technika mar meglehetdsen régora 1étezett, mire az iizleti élet szélesebb korben alkal-
mazni kezdte, ami arra utal, hogy a bevezetést nem befolyésolta a kindlat. Példaul az
indigépapir hozzaférhets volt, mindazonaltal a vallalatok, amig az ir6gép megjelenése
kényelmesebbé nem tette haszhndlatat, alig alkalmaztdk. A grafikon, hasonléképpen
mdr régodta szolgilta a demografiai és természettudomanyos adatok bemutatédsat, azon-
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ban villalatirdnyitassal 6sszefligg6 adatokat csak a tizenkilencedik és a huszadik szdzad
forduléja koriil mutattak be segitségével, amikor a miikodéssel kapcsolatos, e korszak-
ban rohamosan elszaporodo statisztikai kimurtatésai Gj kovetelményeket tdmasztottak.
Misfeldl e cikk els6 része azt probdlta meg igazolni, hogy az 4j informdciés beren-
dezések és eljardsok vilasztéka és mennyisége 6ridsi mértékben megnévekedett a
tizenkilencedik szdzad utolsé és a huszadik szdzad elsé néhany évtizede soran.

Olykor az eszkoz- és médszerkindlat sdlyos akadélyokat jelentett a tartés vagy
frissen felmeriilt sziikséglet kielégitése szamara. Példdul Illinois Allam Kézponti
Vastttdrsasdga a bemutatds utdn alig par honappal bevezette az Edison-féle sok-
szorositogépet (electric pen), holott ez igen gyenge teljesitményt tudott csak nyuj-
tani (Yates 1989, 4-5. fej.; ICR/). Ezt arra haszndltdk, hogy a személyi valtozasokrol
kiadott hirdetményekben az Gj igazgatk nevée és titulusat utdlag beirjak, igy méd-
juk nyilt arra, hogy a nagy szdma bianké hirdetmény kinyomtatasa révén nyomdakélt-
séget takarithassanak meg, amire a hidnytalanul megirt szoveg viszonylag kis szamu
kinyomtatdsa esetén nem lettek volna képesek. Kevés mdszaki Gjitdsrol dllithatjuk,
hogy bevezetése idGpontjdban tokéletes lett volna. A gyartok — Gjdonsiilt versenytar-
saikkal egyetemben — azonban arra torekedtek, hogy a folytonos fejlesztésekkel
eleget tegyenek a mar meglévs és a potenciilis igényeknek. Ezt igazolja az ir6gép tab-
uldtor billentytGjével is, amely a tdblazatkészités és az Grlapkitoltéshez nyujt segit-
séget. A Hollerith szerkesztette tabuldtor esetében Hollerith felismerte, hogy a nagy
vastttdrsasidgoknak és mds intézményeknek, mint példdul a Népszamldldsi
Hivatalnak, nagymértékben novekszik az informacié-feldolgozé igénye, és a poten-
cidlis veviket szem elGtt tartva kifejlesztette a megfelels berendezést. Ez a fejleszts
folyamat, melynek kiilonféle gépek jelentették az dllomdsait, tényleges vasarloi
javaslatokra és panaszokra prébalt megfelelni (Austrian 1982). Tehdt a technoldgiai
kindlat és a bevezetés kozott kolesonos kapesolat dllt fenn.

Végiil vesstink egy pillantédst a 2.1.-es dbrar6l leolvashaté egy masik kapcsolatra
is: a felszerelések kindlatét az 4j villalatvezetdi ideolégidval életbelépd igény is fokoz-
ta. William Henry Leffingwell, a kézismert irodarendszerez8, a The Office Appliance
Manual (Irodafelszerelési kézikonyv) oldalain, melyet az Irodafelszerelésgyartok
Orszagos Szovetsége részére mint szerkeszt6 allitott ossze, a kovetkez6képpen mag-
yardzta az irodai gépeket eléallité iparag fellendilésér:

»~Amikor még az egyes ember folytatott izletet, az izleti célok pedig kis 1€p-
tékiek és titkosak voltak, az alkotészellemd zseninek nemigen volt késztetése, hogy
éjt nappalld téve irodai gépeken torje a fejét. A gépi irodai felszerelésekre azért nem
volt igény, mert a villalkozdsokat mind eltér6 modszerrel Gzték. Am ahogy egyes
modszerek a tapasztalatcserék folytdn terjedni kezdtek, az orszdg legélesebb elméjd
fiai kozul néhdny megldtta a tomeggyartdsban rejlé lehetdségeket, és olyan gépek €s
berendezések kifejlesztésébe fogtak, melyek konnyiteni képesek a villalkozék nap
mint nap tomegével jelentkez gondjain. Kovetkezésképp egy Gjdonsiilt hatalmas
iparag all el6teiink, olyan ipardg, mely az egész vildgot elldtja irodai felszerelésekkel
és gépekkel.” (Leffingwell 1926: 18)

Az egységesen informdciédompinggel birkézé villalatokbdl allo széles piac az
irodai felszerelések és eszkozok kifejlesztését és kereskedelmét — a tabuldtortdl a
kiillonféle Grlapokig — vonzé villalkozdssa tette.
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Cégvezetési ideolbgia

A kindlat és a rendszerszer( villalatirdnyitas kozott fenndll6 kapcsolat kérdése
elvezet benntlinket a kordbbiakban ismertetett irodai gépek és segédeszkozok gyors
elterjedésének harmadik figyelemre mélté Gsszetevijéhez: a villalatvezetési ideo-
l6gidhoz’. A cégek bévilése és fejlédése, valamint az elGallott zlrzavar és a
veszteséges mérleg alaposabb 6sszehangoltsagot és ellendrzést kivant. Az amerikai
vallalkozok kozosségének a szisztematikus villalatvezetés értékszemlélete,
nyelvezete és mechanizmusai irdnti teljes elkotelezettsége, nem egyszeren gaz-
dasagi ésszerlséget tiikroz, hanem azt is, hogy az irdnyit6i kor elfogadta a vil-
lalatvezetés koordindcids és ellendrzd szerepének sajatos ideoldgidjat.

Ahogy a rendszerszerl cégvezetés fenti ismertetésébdl kitlnik, ez az ideologia
egyszerre tapldlta azt a hitet, melyet egyrészt a belsd hatékonysdgba, mint legfébb
célba, masfeldl a rendszerbe, mint a hatékonysédg elérésének az eszkozébe vetettek.
A rendszert viszont az intézkedések és a miikodési informaciok irdsos dokumentéldsa
éltette, akdr a kozvetlen, akdr a kés6bbi felhaszndlds tekintetében. Ez az ideoldgia
fontos elemnek bizonyult az informacids technikdk és technoldgidk robbandsszerd
elterjedésében és fejlddésében; ugyanakkor ez a robbandsszerd fellendiilés
megerdsitdleg hatott az ideoldgidra. Ez a kolesonos megerGsités szdmos (gyakran
egymdsba fon6dd) mintdn és mechanizmuson at érvényesiilt.

Feladarok/kilrség

A szisztematikus villalatvezetés ideoldgidja olyan informdaciés és kommunika-
cids eljardsokat kivant, amilyeneket kordbban soha: a novekvd szimi belsd hirek
rogzitését, elemzését, a véllalati hierarchidban val6 felfelé jelentését, vagy a szabdlyok
és rendelkezések viszonylag dlland6 jellegd, irdsbeli tovabbitdsat a dolgozékhoz. Sok
esetben a cégek a mdr meglévs berendezésekkel és modszerekkel is képesnek
bizonyultak ezeknek a feladatoknak az elldtdsara, csakhogy ez nagy id6- és pénzbe-
fektetéssel jarhatott egyiitt. Az Gjabb technoldgidk alkalmazdsdval 1ényeges id6- és
koltségesokkenést lehetett elérni. Ennélfogva a szisztematikus villalatirdnyitds ideo-
logidja, a koltségek csokkentése és tGjabb feladatok kitlizése révén, serkentbleg hatott
az 4j keletl technikdk és technol6gidk megtanuldsdra és haszndlatdra. Mds széval: az
informdciogydjtés és feldolgozas j eljarasai olyan sebesen, és olcsén miikodtek, hogy
ezaltal az adatok olyan Wjfajta felhaszndldsdra adtak 6sztonzést, melyre a rendszersz-
ervezdk eredetileg nem is gondoltak. A hatdsok ily médon kolcsondsen erdsitették
egymast. !

Lassunk néhdny példat: a szisztematikus villalatvezetés ideolégidja az
intézkedések rendszerbe szervezését és lefelé irdnyul6 kozvetitését irott szabélyok és
utasitdsok formdjaban kovetelte meg. 1887-ben, mikor a Scovill kiilonféle rész-
legeiben mar mintegy 1000 dolgozot foglalkoztatott, de még a rendszerszerd vil-
lalatvezetés ideolégidjanak bevezetését megelézben, a cég csiicsvezetése elvi kifogast
emelt mindennemd irdsbeli intézkedés ellen:

»Soha semmilyen mdhely-szabdlyt ki nem nyomtattunk. Az dltaldnosan elfo-
gadott megallapodds szerint a munkanap 10 6rés, és a munkdsok a napi bérért egy tel-
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jes munkanapot kotelesek ledolgozni. Minden egyes részleget kiilon mdvezetd
irdnyit, aki élvezi a villalat vezetGségének bizalmit, és akinek az a feladata, hogy felii-
gyelje: beosztottai szorgosan ¢és figyelmesen végzik-¢ munkdjukat. Ha nem, agy
elbocsatja Gket, és helyiikre médsokat vesz fel. ... Véleményiink szerint a szabélyok
irdsba foglalasiaval nem érdemes foglalkozni, ha van valaki, aki ezeket a szabdlyokat
kitartéan szdmon kéri; és amennyiben van, akkor az irdsos formdtél el lehet tekin-
teni.” (Bishop/c. 1950: 205)

Am a huszadik szdzad elején John H. Goss, a gyar elndkénck a Yale-en diplomat
szerzett fia, a szisztematikus villalatvezetés modern elképzeléseivel érkezett a
céghez. Tanulményai befejeztével, melynek sordn minden kétséget kizdréan
megérintette 6t az Gj vallalatirdnyitdsi szemlélet, elGszor mint ipari tanuld lépett
alkalmazdsba, majd innen kertilt elsd, alacsonyabb szint{ vezetsi pozicijaba. Késébb
igy emlékezett vissza tapasztalataira:

»Els6 alkalommal ismertem fel tudatosan, hogy egyetemi végzettségemnek
hasznat vehetem, mikor azt kellett latnom, hogy semmiféle rendszer nem létezett, és
azt probaltam meg megnézni, hogy hogyan tudnék egy kis rendszerszerlséget vinni
legaldbb arra a tertletre, mely kozvetleniil hozzdm tartozott.” (Scovill 2/58, 1935.
december 5.)

Jollehet a munkaslétszam csak szerény mértékben emelkedett a rendelkezések
irasba foglaldsdnak elutasitdsit kovets esztendGkben, és bar Goss egyetlen, viszonylag
kis részlegnek a vezetGjeként kezdte, azonnal bevezette, hogy mind az éltaldnos
éreesitéseket, mind az egyedi rendelkezéseket irdsban juttatta el részlegén beliil az ala
tartozokhoz, annak ellenére, hogy ,minden irdnybdl legaldbbis passziv ellenallast”
tapasztalt. Ahogy a ranglétran haladva par év elteltével vezérigazgaté valt bel6le, ezt a
gyakorlatot az egész cégen beliil meghonositotta. Visszaemlékezésébdl kitlinik: nem
annyira az egyes esetek, mint inkdbb az a meggy6z6dése motivalta, hogy a rendszer j6.

A villalatvezetési ideoldgidnak ez a véltdsa Gjfajta kommunikaciés feladatokat
teremtett, tehdt szitkségessé vilt az utasitdsok kozzététele és a hozzaférhet§ tdrolds.
Mivel a villalat, amikor Goss irdsos hirdetményeit kezdte kibocsdtani, még nem ren-
delkezett sokszorosité berendezéssel, az eredeti példany az indigés mdsolatokkal
egyidejlleg, gépeléssel késziilt. A masolatokat azutdn szétktldték a gyar kiilonbz6
részlegeinek. Mig ha tovdbbi eredeti példdnyokat és indigds masolatokat gépeltek
volna, akkor a hirdetmény minden cimzettjéhez el lehetett volna juttatni egyet-
egyet, ¢ koltséges eljarist nem kovették. Nem sokkal ezutdn, a hirdetmények
cimzettjeiként szerepld mivezetdk némelyike Ggy dontott, hogy helyi megérzés és
hivatkozasi alap céljabdl djra-gépelteti az tzeneteket, miel6tt tovdbbadnd. Ez az
eljards tovdbbi gépelési és iktatdsi kapacitdst igényelt. Goss maga és legaldbb egy
mivezet§ specidlis, dobozalakd Shannon-dossziékat szerzett be, hogy az emlitett
utasitdsokrol sajat példinyokkal rendelkezzenek. A huszadik szdzad huszas éveiben a
véllalat egyfeldl sokszorositd gépet visdrolt, ami feleslegessé tette az Gjragépelést,
mdsfelsl bevezette a fuiggBleges iktatds rendszerét, amit sokkal konnyebb volt
hasznélni. Kévetkezésképpen, amikor Goss cégébe dtplantilta a rendszerszerd vil-
lalatvezetés értékeit, Gj lendiletet adott az Gj technikdk és technolégidk fokozatos
bevezetésének. A Scovill rendszerének fejlesztése az G évszazad elsd két évtizede
alatt is folyt. Az els§ vildghdborG végnapjaira, a jelentésrendszerek hatdrozottan
megizmosodtak, s ekkor kérték fel E. H. Davist statisztikust, hogy szisztematizilja a
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jelentési rendszert, tovabba terjessze ki a Scovill tobb kotetnyi dsszegyljtott szdma-
datra tamaszkodo statisztikai elemzéseit. Davis haladéktalanul egy Powers tdbldzat-
készitd gépet kovetelt G statisztikai iroddjaba. Kérését igy indokolta:

»A Powers nagy teret nyit a statisztikai kutatds és kimutatds el6tt. Bizonyos
mennyiségl elézetes kisérletezés sziikséges az adatkezeléshez, barmilyen mddszert
is vdlasztunk. Ez a berendezés lehetévé teszi, hogy olyan fiktiv szdmitdsokat is végez-
zlink, melyet a sziikséges id6- és munkardforditds miatt a valésdgban jelenleg nem
tehetiink meg; ezenkiviil megkonnyiti, hogy ténylegesen azok mentén a vonalak
mentén haladjunk, amelyeket végiil is kijeloltiink.” (Scovill 2/34, 1918. november 8.)

Azért szereztette be a tabuldtort, hogy az adatokkal olyan tovibbi miveleteket
legyen képes elvégezni, melyek egyébként talsidgosan koltségesnek és idérablonak
bizonyultak volna. A gépezet beszerzése és miikodtetése minden kétséget kizdroan
tovabb erdsitette a rendszerszer( viallalatirdanyitds ideol6gidjat, hiszen Davis szimdra
lehetévé vilt, hogy az informdciéelemzést olyan fokra fejlessze, amirdl a tizenki-
lencedik szazad kés6 éveinek rendszerfejleszt6i valoszintleg nem is dlmodtak.

Divat/szimbolizmus

Mig az el6bbiekben targyalt esetekben azért keriilt sor Gj keletd technikdk és
technoldgidk alkalmazdsara, hogy olcs6bban lehessen azokat az informdciéval kapcso-
latos tobbletfeladatokat teljesiteni, melyek a rendszerszerl villalatvezetés
eszméjébdl adddrak, addig mdshol a villalatigazgaték nem annyira a hatékonysdg
fokozasanak vagyabdl tették ezt, mint inkdbb annak jelzésére, hogy 6k is 1épést tar-
tanak a kor véltozdsaival. Az informdciés hdlézat és az ennek mikodtetéséhez kifej-
lesztett irodai és gépi eszkozok onmagukban a korszerli médszerek szimb6lumaiva
valtak, és nem egyszer ezért alkalmaztak (vagy mellézték) 6ket, még akkor is, ha ez
a gazdasigossdg szempontjabol nem volt ésszerd.

Lassunk példdkat erre a jelenségre is. A tizenkilencedik szdzad vége felé a Du
Pont villalat még mindig egy széls6ségesen konzervativ, id6sebb nemzedékhez tar-
toz6 vezetés kezében volt. Olyannyira maradi, hogy a cég vezetdje, Henry du Pont
tdbornok véltozatlanul lddtollal irta leveleit, holott a hatékonyabb és kevésbé kolt-
séges acél-, illetve aranyhegyi tolttoll mar hossza ideje bevett irdeszkoz volt az
iizleti életben (Yates 1989, 7. fej.; Du Pont/). Csak hivatalnokainak 6sszeeskiivése
nyoman sikeriilt végiil az irodaban egy ir6gépet hasznélni az 1880-as években. Ebben
az esetben az ideologikus szimbolizmus késleltette a funkciondlisan és gazdaségilag
indokolt valtozdsokat. Ezzel szemben azonban, Francis G. du Pont, a dinasztia
kovetkez6 nemzedékének képviselgje, lelkesen alkalmazta az ir6gépet, és minda-
zokat a sokszorosité €s iratkezelési berendezéseket, melyek az 1880-as és 90-es
évtizedek soran terjedtek el. Persze 6 is korszer( felfogasa, modern viéllalatvezetének
akart ldtszani. Ugyanakkor irdnyitasi modszereit tekintve felelGtlen és tervszerGtlen
volt. Semmi nem utalt arra a rendszerszer@ségre, amit a gépek haszndlata sugallt. Az
irogépen példaul, ahelyett, hogy a benne rejlé valodi hatékonysdgot egy fizetett
gépird révén kiaknazta volna, 6nmaga dolgozott. Tulajdonképpen az a szervezetlen
véllalatvezetés, melyet a Carney’s Point fiist nélkiili I6port elGallité gydrdban és kisér-
leti laboratériumdban megvaldsitott, kozrejatszott abban, hogy unokadcecse, Pierre du
Pont, kilépett a cégtdl (Chandler—Salsbury 1971). Csupdn Pierre és két vele egykora
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unokatestvérének 1902-es hatalomdtvételével kezdddott meg a villalat tényleges
korszerlsitése és irdnyitdsinak rendszerszerGvé tétele. Ahogy Francis du Pont
kebelére olelte az Gj informacids technoldgit, Ggy Henry tdbornok keriilte azt, els6-
sorban ideolégiai meggy6z6désbdl vagy csak divatbél, mintsem a koltségek
lefaragdsara vagy az Gjabb informdciés feladatok elldtdsdra val6 torekvés miatt.

A rendszerszerliség divatja nyilvidnvaléan megmutatkozik abban is, ahogy a vil-
lalatok kezdetben tul sok Grlap- és jelentésrendszert vezettek be, majd tovabbi vizs-
galédast kovetden a sporolds mellett dontoctek. E. H. Davis, a Scovill statisztikusa,
aki Powers-tabuldtorral dolgozott, iroddjit kezdetben tisztogaté iizemnek szdnta, ahol
szelektdlhatja a rendszeres jelentéseket, a listakat és minden olyan jelentés mdsolatét
(koztiik szamosat standardizalt Grlapokon), melynek a f6konyveld hivataldaba kellett
érkeznie. Munkdja kozben szdmos felesleges jelentésre bukkant, melyek koziil
néhany kordbban mar szép csendesen érvényét vesztette. Ezeknek a jelentéseknek
nagy részét j6 egy évtizeddel kordbban vezették be, amikor J. H. Goss minden
igyekezetével rendszert akart épiteni a viéllalatbél. E folyamat sordn Goss nyilvan
olyan jelentéseket is megkért, melyek vagy sosem voltak f6konyvel6i munkadjiahoz
igazan sziikségesek, vagy mar nem voltak képesek eredeti hasznos céljukat szolgalni.
Mikor Davis felhivta erre a figyelmét, Goss eltorolte 6ket, mondvan: ,LLemondok
azokrol a jelentésekrdl, melyekrdl Ggy latom, hogy 6sszedllitasukhoz ardnytalanul sok
munka sziikséges” (Scovill 2/34, 1921. 4prilis 25.). Tehdt David igyekezete felfedte,
hogy az (rlapokon beadott jelentések valdszintleg szimbolikus értéki gyakorlata tal-
haladta a pénziigyileg indokolhaté szintet. S6t, a jelentéseknek ez a felesleges fel-
duzzasztdsa lavinaszerlien tovabbgorgethette volna mds, az adattdrolds és elemzésid6
pénzigényét csokkentd berendezések beszerzését és hasznalatar.

Szerepmodellek

Ugyancsak a rendszerszer(d villalatvezetés ideolégidjanak és a hozzakapcsolodd
informdciés technikdknak és technoldogidknak az elterjesztését segitette el6
(megerdsitve e kett§ kapcesolatdt), hogy egyre tobb szerepmodell valt kovethetévé. Azok
a személyek vagy cégek, akik, illetve amelyek magukéva tették az ideologiat vagy
valamely bizonyos technolégiat, kovethet6 példaként dlltak azok elGtt, akik még ezt nem
tették meg. Ez a mechanizmus a fent elemzett motivaciék barmelyikével jol tarsult.
Példaul, egy bizonyos eljaras potencialis alkalmazo6i megfigyelhették, hogy masok hogyan
tudtdk koltségeiket csokkenteni, vagy a rendszerszer( iranyitds valamely feladatdnak
jobban megfelelni. Ezek utdn az el6bbiek eldonthették, hogy kovetik-e a modellt. A
szerepminta-mechanizmus hozzdjarult ehhez az 6ngerjeszt6 korhoz, mivel az eszkozok
vagy az ideol6gia minden egyes befogaddja masok elé példaként allithaté modellé vilt.

A Scovill 4ll6 iktatdsi rendszere a huszadik szdzad mdsodik évtizedébdl jol
illusztrilja ezt a szerepminta-mechanizmust. 1911-ben a Scovill megtette az elsé
sziikséges lépéseket, hogy a konyv alaki nyomdai masolatokat osszeflizetlen, indigds
masolatokkal valtsa fel. Ez az dttérés egyértelmien a sokszorositési eljards megkon-
nyitését szolgilta, és nem a tdrolds vagy az elGkeresés miveleteit, hiszen a villalat
ezeket az indigés masolatokat elGszor a beérkezé dokumentumoktdl kiilon kotetekbe
kottette. Egy éven beliil azonban térolési és el6keresési mintdk utdn kezdtek nézni.
Egy hasonl6 rézgyar iratkezelését figyelték meg, errdl sziletett a ,A levelek 4llé
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iktatdsa: ahogy a Bridgeport Brass Co. végzi” cim{ beszdmol6 (Scovill 2/26, 1912.
december 12.). Ebben részletesen ismertették a Bridgeport szervezetér, elveit, az
iltala alkalmazott berendezéseket és eljardsokat, kiemelve, hogy a villalat mikodése
teljes mértékben az indigés mdsoldsi mod fiiggvénye, és hogy a vevékre vonatkozé
minden levelet (legyen belsé vagy kiilsg, kiildott vagy kapott) egyetlen aktdban
driznek. Egy évvel a jelentés utdn a Scovill New York-i boltjat arrdl értesitette, hogy
kildtdasba helyezte a cég hasonl6, 4ll6 iktatdsi rendszerének kialakitdsat. Bar ebben a
példédban tisztan felismerhetd a kovetett minta, az intézkedés mégis egyszerre lehet
raciondlis hatékonysidgnovelés a feladatok teljesitése kapcsdn, vagy lehet divat.
Kozvetlentil az 4 rendszer beiktatdsa el6tt (de mdr majdnem egy évvel a
Bridgeportndl tett irodaldtogatds utdn) egy, a villalat székhelyér6l a New York-i
uzletbe kiildott levél felfedte, hogy a régi rendszer szerint nem lehet egy dokumen-
tum pontos lelghelyét meghatdrozni:

Vilaszolva 24-én kelt, Jos. L. Porter & Co. -ra vonatkozo levelére, sajnélattal
kell kézolném, hogy az 1908-as dokumentumort, akarcsak az Onét, nem sikeriilt meg-
taldlnunk. Amennyiben az On szdmira nem kiilonésen fontos, kérem, tekintse az
tigyet targytalannak.” (Scovill 1/558, 1913. december 26.)

Az informdcié-elokeresésnek ez a kudarca azt a benyomast keltheti, mintha a
mintakovetés és a funkcionalis szitkséglet egytitt jart volna. Pedig hat ez az eset joval
a kezdeti kivizsgdlds utdn fordult eld, és idében ahhoz til kozel az 4ll6 iktatdsi rend-
szer végleges bevezetéséhez, hogy kozvetlen hatast lehetne kimutatni. fgy tehdt, mds
efféle bizonyiték hidnydban marad a feltételezés, hogy vagy egyedi esetrél lehet szo,
vagy pedig a Scovillnak a Bridgeport Brass példajat kovetd magatartdsa inkabb szim-
bolikus okokra vezethetd vissza. Legyen barmelyik vdltozat is igaz, a médszer
atvétele megerGsitette az ilyenfajra technoldgidk elterjedését az uzleti berkekben,
egyuttal Gjabb potencidlis modellt eredményezett.

Kovetkeztetés

A villalaton belili informaciés és kommunikéciés technikdk és technolégidk
robbandsszer( 4dtalakuldsa a szdzadfordulé évtizedei alatt megvaltoztatta az amerikai
iroddk jellegét és a munkahelyi informacio szerepét. 1920-ra ez a valtozds nagyjabol
lezajlott, és a kovetkezd hdrom évtizedben a vdltozdsok mdr lassabban és jarulékos-
abban zajlottak le. Hasonléan heves lefolydsu valtozasrél nem beszélhetiink egészen
a szamit6gép mdsodik vildghdbord utani, Gzleti céld bevezetéséig. Miként meg-
probaltam példdkkal aldtdmasztani, sem a miszaki fejlesztések kindlata, sem pedig a
villalatok nagysdgiban és szerkezetében végbemend viltozds nem magyardzza
tokéletesen sem kiilon-kiilon, sem egyiitt ennek a forradalomnak a teljes ivét. A rend-
szerszer( vallalatvezetés ideoldgidja, mely elsGdleges hangstlyt helyezetrt az irds ttjan
valé irdnyitdsra, 6sztonzleg hatott az Gj berendezések és technikik alkalmazasara; ez
viszont cserébe megerGsitést adott az ideolégianak, mivel csokkentette a kolt-
ségeket, és fokozta kovetésének szimbolikus vonzerejét.

Ezeknek a tobb mint egy évszdzados eseményeknek az dttekintése felvet
néhiny kérdést, mely napjaink fejlédésére vonatkozik. Vajon a jelenlegi szamitogépes
forradalmat kizar6lag az a technoldgiai dttorés idézi elG, amely oly radikdlisan meg-
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novelte az informatika-technoldgiai kindlatot? Jelenleg, a viltozds kellgs kozepén,
sokszor ugy tlnik: a folyamatot a kindlat irdnyitja. Azonban a modellként llitott
korabbi informdacids forradalom 6sszetevdi nyomdn taldn més tényezdket, ideoldgiai
jellegtieket is érdemes keresniink. A torténeti elemzésnek éppen az az egyik célja,
hogy olyan mozgasokat figyelhessiink meg, melyeket sajit részvételiink nem homa-
lyosit el, és ezek alapjan fogalmazzuk meg kérdéseinket.

Battyin Katalin forditdsa

JEGYZETEK

Szeretnék koszonetet mondani Paul Krugmannak, akinek javaslatara ebben a megkozelités-
ben tdrtam érvelésemet kozgazddszok elé. Koszonettel tartozom toviabbd a Harvard
Villalkozastorténeti szemindriumdn résztvevd hallgatdknak (kiilonosen Kenneth Lipartito,
William Mass, Thomas McCrew és Alfred D. Chandler, Jr.) valamint Naomi Lamoreaux-nak
is, akik e tanulmdny kordbbi viltozatdhoz fuztek észrevételeket. El6bbre jutva ugyancsak
nagy segitséget jelentettek a readingi egyetemen rendezett, ,,Az tizleti informdaciok globalis
jovaje(?)” cimd konferencia résztveviinek meglatasai.
Ennek az dtalakuldsnak szdmos vetiiletét részletesen vizsgilja és dokumentdlja Yates
(1989). A cikkben eléfordulé mashol nem kozolt részletek is onnan valék. A technikai és
technolégiai kindlatra vonatkozoélag Id. még Yates (1991).
Néhany gyir rendelkezett nyomtatott szabdlyzattal, melyet a tulajdonosok, vagy a vezetdk
az egész gyirhoz eljuttattak; mindazondltal, miként Daniel Nelson megjegyezte, még ezek-
ben az esetekben is ,a mihely-szabdlyok nagyrészt a miivezetdtdl fuggrek”.
? A rendszerszerd villalatvezetés széleskor, de korvonalazatlan mozgalmdt nem szabad
osszetéveszteni a tudomdnyos alapon nyugvé villalatirdnyitas szikebb keresztmetszetG-
mozgalmadval, mely a szdzadfordul6é koérnyékén bontakozott ki, és amely azt feltételezte,
hogy a szisztematikus villalatvezetés sok alapelve és eljardsa mar olajozottan mikodik. Mig
Frederick Taylor és kovetdi az Gzemi termelékenység novelésének sajitos eszkozeire
osszpontositottak, a szélesebb értelemben vett mozgalom a miveletek rendszerbe
szervezésére torekedett, a villalat cstcsdtdl kiindulva a legalsé szintig. E két mozgalom vi-
szonyanak vizsgalatdt 1d. Nelson (1974, 1980) és Kendall (1912).
Az ideoldgia terjedd és befolydsos jelenség, sok szinten és sokféleképpen. Az ideolégia
keretek kozé kényszeritése a 2.1. -es dbrdban elfedi ezt a tényt. Ezzel egyiitt is, hogy
elemzésem egyértelmd legyen, az dbrdban elkiilonitve tiintettem fel, és az ideoldgidnak egy
bizonyos szintjére és hatdsdra kivintam a figyelmet felhivni.
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