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S JAMES R. BENIGER —

Az iranyitas mint az informacios tarsadalom motorja

Beniger nagyszerd 1986-0s, The Control Revolution ciml konyvének zaro, s
egyben 0sszegzd fejezete az informaciofeldolgozas, a kommunikacio és az ira-
nyitas kozponti jelentéségére iranyitja ra a figyelmet. Ugy véli, hogy a tarsa-
dalomtudosok az informacidval kapcsolatos alapvet6é fogalmak segitségével
tisztazhatjdk a tarsadalom szervez6désével és a tarsadalmi folyamatokkal
kapcsolatos, még mindig nagyrészt rendszerezetlen ismereteinket. Az infor-
maciods tarsadalom kialakuldsat - a tdrsadalmi viselkedés szinte valamennyi
aspektusat tekintve — minden eddigi leirasnal ill. magyarazatnal jobban értel-
mezhetjik az irdnyitas rendszereiben véghemend ciklikus valtozdsokkal.
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James R. Beniger

Az irdnyitds mint az informdciés tarsadalom
motorja

A nagy tudomdnyos forradalom még vdrat magdra. Akkor
[fog bekovetkezni, amikor ax ember mdr képes lesz arra, hogy sxisz-
tematikusan alkalmazzon tudomdnyos eljardsokat ax emberi kap-
csolatok és a rendelkexésére dllo hatalmas technikai appardtus dl-
tal a tarsadalomra gyakorolt hatdsok irdnyitdsdra. A fizikai fo-
lyamatok szabdlyozdsdban elért tudomdnyos eredmények torténete
bizonyitja az irdnyitds lehetdségét a tarsadalmi jelenségek teren is.
John Dewey, Filozdfia és Civilizdcio (1931)

A miésodik vildghdbord utdn indult el az a folyamat, melynek sordn az Egyesiilt
Allamok, Kanada, Nyugat-Eurdpa és Japan ipari gazdasagai az informdcids tarsadalom
irdnyaba mozdultak el. A munkaerd oroszlanrésze mar informacioval 6sszefiiggs tevé-
kenységekkel foglalkozik, és a j6lét egyre inkdbb informéciés drukbdl és szolgaltata-
sokbdl szdarmazik. Noha minden eddigi emberi tarsadalom 6nfenntartdsa a vadaszat-
tol és gyljogetéstdl, a mezbgazdasigtdl vagy az anyag €s az energia feldolgozdsitol
fuggote, az informdci6feldolgozassal szemben az anyagfeldolgozas mara mar elkezdett
hattérbe szorulni.

Hogyan torténhetett meg ez a valtds — és miért? Annak ellenére, hogy az infor-
macids tarsadalom eljovetelét szimtalan mdszaki szakkonyv és népszerd konyvek, il-
letve cikkek tomege hirdeti és dokumentadlja, ezek koziil egyetlenegy sem vetette fel
— ¢és még kevésbé vilaszolta meg — ezt az alapvetd kérdést. Az emberek dltal értékes-
nek tartott dolgok k6zote, hogyan keriilhetett domindns poziciéba — éppen a vilag leg-
nagyobb és legfejlettebb gazdasagaiban — az informacié? Analégiaként: a targyi-anya-
gi kultdra szintén alapvetd jelentGségi volt mindig is az emberi torténelem folyaman,
azonban a foldet mint gazdasdgi bazist mégsem kezdte el felvaltani a t6ke — egészen
az ipari forradalomig.

A vilasz: az irdnyitds forradalma: azoknak a gyors valtozdsoknak a komplex 0sz-
szessége, amelyek a miszaki és gazdasagi életben az informaci6 gy(jtésével, raktaro-
zdsdval, feldolgozasaval és kozvetitésével foglalkozo szektorokban zajlanak le, amelye-
ken keresztill el6irds-jellegl vagy programszerd dontések befolydsolhatjdk a tdrsada-
lom irdnyitdsdt. Az irdnyitds forradalma a XIX. szdzad mdsodik felére tehetd, kezde-
teitdl fogva rendiiletlentl folytat6dik mind a mai napig, €s az utébbi idében — a mik-
roprocesszoros technolégia fejlédésével — ténylegesen fel is gyorsult. A XX. szdzad
torténetében az irdnyitds forradalma — nagysagrendjét €s a tarsadalomra gyakorolt ha-
tasdnak mindent 4that6é természetét tekintve, intellektudlis és kulturilis értelemben
nem kevésbé, mint anyagi vonatkozdsban — ugyanolyan fontosnak ldtszik, mint ami-
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lyen az ipari forradalom volt az el6z6 évszazadban. Eppugy, mint ahogyan az ipari for-
radalom idején torténelmi ugrast jelentett az ,energia igdba fogdsa”, az irdnyitds for-
radalma is hasonl6 drimai ugrast jelol az informdcié hasznositdsara irdnyulé képessé-
geink fejlédésében.

Miért kezd6dott az irdnyitas forradalma Amerikdban a XIX. szdzad kozepén,
szorosan kovetve az ipari forradalmat? Az id6zitésre vonatkozo ilyen kérdések kony-
nyebben megyvilaszolhatdva valnak, ha tekintetbe vessziik, hogy a nemzetgazdasagok
konkrét, nyilt feldolgozo rendszereket alkotnak, amelyek a kornyezetbdl szarmazo in-
put informdciék folyamatos kivondsat, dtszervezését €s elosztasit végzik a végsé fo-
gyasztds céljabol. A XIX. szazadig ezeket a funkcidkat — a legnagyobb és legfejlettebb
nemzetgazdasdgokban is — még emberi 1éptékkel mérhetd sebességgel lattdk el, va-
gyis olyan feldolgozasi sebesség mellett, amit csak kis mértékben fokozott az igavo-
n6 dllatok, a sz€l- €s vizi energia alkalmazasa, €s olyan rendszer-irdnyitas mellett, amit
csupdn szerény burokratikus struktirdk nydjtottak. Mindaddig, amig a rendszeren 4t-
bocsatott anyagok feldolgozasara és mozgatdsdra haszndlt energia nem sokkal haladta
meg az emberi munkaval szolgéltathaté energidt, egyéni dolgozok képesek voltak el-
végezni azt az informaciéfeldolgozast, amire sziikség volt a rendszer irdnyitdsdhoz.

Mihelyt azonbah az energiafogyasztds, a feldolgozas és a szallitas felgyorsul, és az
irdnyitdshoz sziikséges informacios kovetelmények szerepe lathatéva vilik, az ipari for-
radalom fogalma 1Gj értelmet kap. Ebbél a szempontbdl nézve az ipari forradalomnak az
volt messze a legnagyobb hatésa, hogy felgyorsitotta a tdrsadalom teljes anyagfeldolgo-
zasi rendszerét, ezaltal el6idézve az iranyitas valsagat egy olyan id6szakban, amikor az
informécidfeldolgozasi és kommunikacios technika terén tett Gjitdsok elmaradtak az
energia termelési, illetve széllitdsi céla felhaszndldsdban bevezetett Gjitdsoktol.

Valsdag és forradalom

A 10.1. tdblazat” 6sszefoglalé képet ad az irdnyitds valsagar6l, ami végigvonult a
XIX. szdazadi amerikai gazdasag valamennyi teriiletén, a kozlekedéstdl (vasutak) az el-
osztéasig (bizoményosi kereskedelem és nagykereskedelem), majd a termelésig (acél-
mivek, mds fémgyartasi és fémfeldolgozo ipardgak) és a marketingig (folyamatos tize-
md ipardgak). Az, ami az 1840-es évek elején a vasati kozlekedés és szallitas bizton-
sdganak vélsagaként kezdddott, az 1850-es években elérte az elosztast, majd az 1860-
as évek masodik felében a termelést, s végiil az 1880-as évek elején a marketinget és
a fogyasztas iranyitdsat is.

10.1 tdbl4zat: Fontosabb vilsigok a szillitményozis, a termelés, az elosztds és a fogyasztés irdnyitdsdban,

1840-t61 1889-ig
Ev Vilsig
1841 A Western Railroad vastttarsasignal tortént vonatszerencsétlenségben két
halott, tizenhét sebesiilt. Massachusetts dllam torvényhozésa vizsgalatot ren-
del el.
1849 Az druszallitmanyokat kilenc alkalommal kell dtrakodni Philadelphia és

Chicago kozott, ami hétraltatja az elosztasi hal6zatok mikodését.
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1851-54

Az Erie Railroad vastttirsasag mikodésében ,stlyos zavarok” kezdddnek a
keleti és a nyugati partot osszekot elsd févonalon, honapokon dt tévesen
irdnyitanak egyes vagonokat.

1850-es évek

A gabonasil6k és raktdrak hdlézatdnak béviilése, valamint a tomeges druszal-
litds és raktdrozds irint megnyilvinul6 novekvs igény mellett a teherszallitds-
sal foglalkoz6 villalatok egyre nagyobb nehézségekkel tudjak csak nyomon
kovetni az egyes gabona- és gyapotszallitmanyokat.

1850-¢s és 1860-as évek

A kereskedelmi villalatok egyre kevésbé képesek ellendrzésiik alatt tartani a
buza-, kukorica- és gyapottermés novekvd kereskedelmi forgalmat. Az drufor-
galmat jutalék fejében lebonyolité kereskeddk egyre kevésbé tudjak kézben
tartani a tomegtermeléssel elGallitott fogyasztdsi cikkek elosztdsat.

1860-as évek

A gyors teherszdllitmanyokat és expresszvonatokat mikodtets villalatok
kialakuldsdanak kévetkeztében a vastttdrsasigok nehézségekkel kiizdenek a
vonalaikon fut6 ,idegen” tehervagonok aktuilis helyének és az azok dltal
megtett utak hosszisdginak nyilvintartasiban.

A nagykereskeddk — tobb szaz gyart6 és tobb ezer kiskereskedd kozott
kozvetitve — egymassal versengenek az dru- és készpénzforgalom integ-
rdlasaért. A folyamatos tizemd technolégidt alkalmazé olajtermeldk, akik —
mikozben az egységre szamitott koltségeik felére csokkennek — harom-
szorosara-hatszorosdra emelik termelésiiket, rakényszeriilnek, hogy 6sztonoz-
z€k a fogyasztast, differencidljak termékeiket és kiépitsék a markahtség
intézményét.

1860-as évek vége

A Bessemer eljarast alkalmaz6 acélmivek kiizdenek az acélgyértds meg-
novekedett sebességének kézbentartdsaére. A nagykereskeddk és az olyan
kiskereskedelmi egységek, mint példaul az druhdzak, igen gyors raktarkészlet-
forgasi sebesség igényével néznek szembe.

1870-es évek

A vasuttarsasagok (a Pennsylvania kivételével) késlekednek a nagy rendszerek
kiépitésével, mert hidnyoznak az eszkozeik azok irdnyitdsara.

Az alapvet6 nyersanyagok — a vas, a réz, a cink és az tiveg — termeldi sajdt tize-
meiken belill kiiszkodnek a gyors, versenyképes dtbocsatds biztositdsaért.

A nagy kereskedbhazak, amelyek a XIX. szdzad legdifferencidltabb szervezeti
struktardi k6z¢ tartoznak, sziikségesnek taléljak, hogy egyre tobb erGsen spe-
cializdlt szervezeti egységet integréljanak.

1882

Henry Crowell, aki folyamatos tizemi technologidt alkalmaz a zabpehely elGél-
litasara, az orszagos fogyasztasi igény kétszeresét termeli €s Gj piacok
megteremtésére kényszeril.

1880-as évek

A fémfeldolgozo ipardgak — az ontottvas- és csavargyaraktdl a varr6gép-, irogép-
és villanymotor-gydrté tizemekig — azért kiizdenek, hogy a feldolgozasban a
tomeg €s a sebesség tekintetében egyardnt [épést tudjanak tartani a fémnyer-
sanyag-gyart6kkal.

A folyamatos tizem( technoldgidkat alkalmazo liszt-, szappan-, cigaretta-,
gyufa-, konzerv- €s filmgyarté villalatok 4j piacok megteremtésének, valamint
a fogyasztds osztonzésének és irdnyitdsinak a sziikségletével néznek szembe.
A nagyvillalatok mikodtetéséhez szitkséges informéciéfeldolgozds — a
leltdrozds, a szamlazds és az eladdsi adatok elemzése — terén a komplexitas, a
sebesség és a novekvs méretek kezdik szétfesziteni a kézi feldolgozorendsz-
erek kapacitdsit. .
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Ahogy az iranyitds valsdga fokozatosan kiterjedt az egész gazdasagi életre, az in-
novdci6 fontos kérdéssé valt az irinyitastechnikiban. Azok az Gjitasok, amelyek kiha-
tottak a szallitmanyozokra, a termelGkre, az elosztdsban és az értékesitésben dolgo-
zOkra egyardnt, az 1880-as évekre mar dltaldnossa valt. A vdlsdgra Gjitdsok 6zonével és
a burokratikus irdnyitds gyors fejlddésével adott miszaki és gazdasagi valasz — az ira-
nyitasi forradalom —, amely a XX. szdzad elejére szerte a vildgon mar elkezdte atalaki-
tani a tarsadalmat.

A 10.2. tdbldzat részleges Osszefoglalast ad azokrél az informécids technolégia te-
rén bevezetett fontosabb Gjitdsokrol, amelyekbdl a XIX. szdzadi irdnyitasi forradalom
bsszetevidik, legaldbbis az Egyesiilt Allamokban. Bemutatja ennek a forradalomnak az
informacios tarsadalom felé vezetd Gton végbement tovabbi kibontakozasat az 1930-as
évekig. Az Gjitdsoknak ez a listdja feltarja a szervezési, informdaciéfeldolgozasi és kom-
munikdcids technikdk szakadatlan fejlédését, legalabbis az 1850-es évektdl az 1880-as
évekig tartd évtizedekben, egy olyan id@szakban, amelyik taldn tiz-hasz évvel is kés-
leltette az iparositast. Figyelemremélto a lista éles periodicitdsa. A hdrom {6 gazdasagi
szektort tekintve az 1860-as évekig gyakorlatilag az 6sszes f6bb irdnyitasi Gjitds az el-
osztas terén taldlhatd, mig az 1870-es években €s azutdn az Gjitasok stlypontja attevo-
dik a termelésre ¢és a fogyasztasra. Az elosztds terén a fontosabb események tobbsége
1870 eldttre tehetd, mig a termelésben és a fogyasztasban szinte valamennyi lényeges
Gjitds ez utdn az idGpont utdn kovetkezik be, az dltalinos értelemben vett irdnyitds
fébb djitdsai pedig sporadikusan jelennek meg az egész idGszak sordn).

10.2. tdblazat: Vilogatott Gjit4sok a termelés, az elosztis és a fogyasztés irdnyitdsdban, valamint az
4ltaldnos érdekd irdnyitds terén, 1830-t6l 1939-ig.

Ev Termelés Elosztds Fogyasztds Altaldnos
1830 Menetrendszer(
teherszéllitmanyok
32
34 Penny rendszer(
nyomda
36
38| Szerszdmgépgyartis Telegraf
1840 Gyorséruszallitas, Dagerrotipia
kozvetlen szallitményok|
42 | Amerikai gyartdsi Rekldmiigynok-ségek |Nagy méretd
rendszer formdlis szervezetek
44
46 Csomagolds Hoe-féle nyomda
48| Szabvényos huzalmérce| Arucsere Ujsagir6-szervezetek
1850
52 | Megbizott ipari Postabélyeg Facelluléz, rongypapir |Hierarchikus folya-
matirdnyitédsi rendszer
54 Kozvetlen fuvarlevél
56 Ajanlott postai Iteréci6s eljarassal
kiilldemények késziilt masolatok
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58| Nagysagrendekkel Bet(iszeddgép »Line-and-staff”
bdviil§ vastthilézat irdnyitds
1860 | Folyamatos tizem@ Hataridés kereskedelmi Viltozatos kiemeld
technolégia ugyletek, vilt6k betfitipusok
61 Karicsonyi vasar
rekldmok
62 Papirpénz
63 Rogzitett drak
64 Postai
pénzkilldemények
65 Kedvezményes visarlasi
kuponok
66 Transz-atlanti kdbeles Tobb osztélyra tagol6dé
osszekottetés modern hivatali
szervezet
67
68| Bessemer eljaris Utaz6 kereskedelmi Ujsag-cléfizetési rend-
ugynokok szer
69
1870| Nyersanyagok Védjegytorvény
folyamatos feldolgozisa
71 Emberkozponta
hirdetések
72 Postai megrendelések
73|,Shop-order” kdnyvvitel Ilusztrilt napilapok | fr6gép QERTY-billen-
ty(zettel
74 Nagy iizletldncok
75|Gyorsitott feldolgozast - Hetenként megjelend
célzb lizemtervezés rekldmdjsdgok
76 Telefon
77
78 Telefon kapcsol6tablik, | Egész oldalas
telefonkdzpontok hirdetések
79
1880
81 Uj védjegytorvény Kozgazdasigi képzés
82 Dow Jones index
83 Egységes z6naid6k Tomegesen terjesztett |Szdmviteli és konyvelési
napilapok szolgéltatdst végz6
véllalatok
84|Norma-megéllapitdsi Ujség szindikdtusok | VAmszabad raktdrozasi
osztilyok, villalatok
koltségellendrzés
85 Expressz postaszolgilat
86 Sorszed6gép fr6asztali telefon
87 |Blokkol6 6ra
88 Hirdetési folybiratok | Lyukkdrty4s tabuldtor
89 Széllitmanyokat Szenzicibk kozlése
nyilvintart6 iroddk orszagos viszonylatban
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1890 | Munkafeliigyelet a Stencil
szallitas-irdnyit4s
biztosit4sdra
91 Nyilvinos telefonfiilkék, Szabvinyositott Szorzégép
utazési csekkek hirdet6tabldk
92
93 Nyomdatechnikai Postai cimezogép
szabadalmak
94 Hivatésos Gjsdgir6k Négyfunkci6s
szdmol6gép
95
96 Kozpontositott, osztily-
tagoz6dasa villalati
szervezet
97 Arusit6 automatik Villalati rekldmirodsk
98 (Munkahelyi Ingyenes
idétanulméinyok héazhozszillitas vidéken
99 Milli6 doll4ros
hirdetési kampény
1900 Automatikus
kértyaosztilyoz6
01 Modern
rekldmiigynokségek
02 Automatik Dugaszolés
kapcsolétibla
03 |Automatikusan vezérelt | Kdbelosszekottetés a  |Hirdetési tankonyvek
feldolgoz6 Csendes - 6cedn partjai
izemegységek kozott
04
05 Karérdk
06 |,Line-and-staff” Copy-testing
rendszer( lizemirdnyitds
07 Transzatlanti
radiékapcsolat
08
09 |Részlegesen Porgetty(s irdnytd
automatizilt vezérlést
szerelGszalag
1910 KétirdnyG automatikus |szabvdnyositott Fénymadsolas
radiékapcsolat piackutatis
11 |Tudomanyos
menedzsment
12 Franchise-rendszer Postai csomagkiildé
villalatok hirdetéseinek
cllendrzése
13 |Automatikusan vezérelt | Csomagposta
szerelGszalag
14 Porgetty(s stabilizdtor |Sajt6termékek
a repiilésben példanyszdmanak
revizi6ja
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15|Feligyelet nélkiili
mellékillomasok
16 Onkiszolgilé iizletek | Haztart4si piackutatss
17|River Rouge
feldolgozisi rendszer
18 Légiposta, Fedwire
19 Piackutatdsi tankdnyvek|Nyomdai tabuldtor
1920 Automatikus
bélyegzdgéppel
bérmentesitett
postai killdemények
21 Auté-behajtés kiszolgilo) Postakoltség-
intézmények meghatdrozé gép
22 |Tévirdnyitas az Bevisarl6kozpontok Kereskedelmi
elektromos energia radiédllomasok
atvitelében
23 Szupermarketek Elektromos
kartyalyukaszt6k
24 Transzkontinentilis Orszdgos radi6hélézat
légiposta, fakszimile
25 |Keresleti visszajelzésen Decentralizélt villalati
alapulé szabdlyozis szervezet
26 Szérazhulladék
felmérések
27 |Pneumatikus Transzatlanti
28 |ardnyszabilyoz6 telefondsszekottetés
Villogd fényrekldmok | T6bbregiszteres
29 . Osszeadogép
Repiilgépek Ré4di6s
termékmindsités,
1930 autbridiék
Minéségellendrzési
31 [tanfolyamok, tankdnyvek
32 Telex-szolgéltatis
33
PID-szabdlyozé Kiskereskedelmi Szamitasok elvégzésére
(ardnyos integrél6- eladési index osszekapcesolt gépek
34 |differencidl6 szabilyozis
35 |Pneumatikus jel4tvitel
Orszégos szint( Elektromos irégép
36 kozvéleménykutatis
Laboratériumi elemzés |[Modern koaxiélis Audiométeres 4rszabds
37 |a mindségellendrzéshez | kdbelek
38
39 Radar Mozg6 fényrekldm
Emberi kapcsolatok Transzatlanti légiposta | Kereskedelmi televizi6k|Elektronikus
tankonyve szdmol6gép
24
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Hasonl6 periodicitds figyelhet6 meg az informaci6feldolgozasi, kommunikaciés
és szabilyozasi technika fejlédésében is. A gazdasag 6 szektorai arra hajlottak, hogy
kiakndzzak az informdacids technoldgia valamely sajatsagos teriiletét: a szallitmanyo-
zas a buirokratikus szervezetek fejlesztésére koncentrilt; a termelés az anyagfeldolgo-
z4s megszervezésére helyezte a hangsilyt, ideértve az el6zetes feldolgozast, a mun-
kamegosztast €s a funkciok szerinti specializaciot; az elosztas a telekommunikaciora
épitett; a marketing pedig a tomegtdjékoztatasi eszkozoket haszndlta fel. Ezek a kap-
csolatok alakitottdk ki — kombindlt 6sszefiiggésben a fent tdrgyalt hdrom gazdaségi
szektor viszonyaival — a XIX. szdzadi irdnyitdsi technolégia rendszerét, ahogyan azt a
10.2-es tabldzat mutatja.

A legtobb hivatali szervezeti Gjitds valaszként jott 1étre a vasutakndl bekovetke-
zett irdnyitdsi vélsagra. Az 1860-as évek végére a nagy kereskedéhazak mir teljesen ki
is aknaztdk az iranyitasnak ezen 0j formdit. Az iranyitasi véalsig atterjedését az elosz-
tasba a tavkozlési Gjitdsok (a tavird, a postai reformok €s a telefon) kovetrték. A szer-
vezési technika és az el6zetes anyagfeldolgozas terén tett Gjitdsok (“shop-order”
konyvviteli rendszer, szallitmany-iranyitasi szelvények, drszabasi osztalyok, koltségel-
lendrzés, egységes szamviteli eljarasok, izemi munkafeliigyelSk és specidlis felada-
tokkal megbizott tizemi tisztvisel6k alkalmazasa) folytattdk az 1870-es években az
irdnyitdsi véalsag atjat a termelési szektorba. A tomegek befolyadsoldsat szolgal leg-
tobb jitds (egész oldalas Gjsaghirdetés, védjegytorvény, nyomdai szabadalom, vallala-
ti rekldmosztaly, milli6-dolldros hirdetési kampdny, fogyasztébardt csomagolds) az
1870-es évtized utdn jelent meg, kovetve a folyamatos tizem( gyartds bekoszontését
és a fogyasztds iranyitasabol ad6dé valsagjelenségeket. Mindezeknek az Gjitdsoknak a
kiséretében I1éptek szinre gyakorlatilag mindazok az alapvetd tomegkommunikacios
technikai eszkozok, amelyek még ma is — egy évszazaddal kés6bb — mind haszndlat-
ban vannak: a fotografia, a rotaciés nyomda, a mozi, a drétnélkili tavird, a magneto-
fon és a radio.

Az irdnyitds forradalma — amellett, hogy a tomegtdjékoztatasi és tavkozlési esz-
kozok terén ilyen gyors fejlédéshez vezetett — bar novekvé mértékid centralizaciéval,
de lehetdvé tette az ipari forradalom sordn tobb helyi szinten elveszett gazdasigi és
politikai irdnyitds bizonyos mértékd helyredllitasat is. Ezt megel6z6en a kormanyok
és a piac altal gyakorolt ellen6rzés személyes kapcsolatoktdl és kozvetlen taldlkoza-
soktdl fuggort; az 1890-es évekre azonban mar megkezd6dott az irdnyitds Gjjaszerve-
zése, elsGsorban biirokratikus szervezeti eszkozokkel, tovabbd az Gj tavkozlési és koz-
lekedési infrastruktdra segitségével és az ) tomegtdjékoztatdsi eszkozok nydjrotta
széles kori kommunikacios lehetdségek révén.

Ha azonban az irdnyitds forradalma alapvetden vilasz volt az ipari forradalomra,
miért nem mutatja semmi jelét még ma sem — tobb, mint egy évszdzad utdn — annak,
hogy lendiilete aldbbhagyna? Ugy tlinik, hogy lankadatlan tovabbfejlédését harom erd
tartja fenn. ElGszor is: az energiafelhasznalds, a feldolgozasi sebesség és az irdnyitdsi
technika tovibbra is egyiittesen fejlédik, pozitiv visszacsatoldsa spirdlban 6sszefonéd-
va, mikozben barmelyik gazdasigi szektorban tett eldrelépések tovabbi fejlgdést
okoznak — vagy legalabbis lehetdvé teszik azt —a mdsik kettében. Mdsodszor: az Gjab-
ban elérhetévé valt technika nemcsak az anyagfeldolgozas és a szdllitds sebességét
novelte meg, hanem a szillitando, illetve feldolgozott anyagok mennyiségét és az
anyagdramlds el6reldthatosagat is. Ez viszont tovabb névelte mind az irdnyitdsra,
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mind pedig az informdcids technoldgia Gj alkalmazédsainak a hasznositdsara tamasztott
igényeket. A termelés volumenének novekedése példaul toviabbi elényoket hozott
magdval a megnovelt fogyasztasban, melynek irdnyitdsara a gyartok a piackutatds és a
tomeges hirdetési tevékenység eszkozeinek felhasznadldsaval torekednek. Hasonl6-
képpen a termelés és az elosztds nagyobb megbizhatdsiga novelte az olyan informa-
cids tevékenységek gazdasdgi elényeit, mint példdul a tervezés, a pontos id6beosztds
és az eldrejelzés. Harmadszor: az informaciofeldolgozas és az informaciéaramlds maga
is irdnyitdst igényel, s ennélfogva az informaciés technoldgidkat az irdnyitds egyre ma-
gasabb és magasabb szintjein kell tovabbra is folyamatosan alkalmazni, ami kétségki-
viil ironikus csavart jelent az irdnyitési forradalom torténetében.

Az informdcid szerepe az irdnyitdsbhan

Ha azt dllitjdk, hogy az irdnyitas terén zajlé forradalom vilaszként kezdédott egy
olyan valsdgra, amit viszont az ipari forradalom viltott ki, fel kell tenniink a kérdést,
hogy az informaéciofeldolgozas, eléfeldolgozas, programozés és kommunikaci6 techno-
l6gidi miért jarszottak olyan nagy szerepet az irdnyitasi forradalomban? Réviden: mi-
bél fakad az informéci6 Gj, kozponti fontossaga?

Sem a mszaki Gjitdsok tanulmédnyozdsa, sem a gazdasdgtorténet nem remélhe-
ti, hogy egyediil vilaszt tud adni erre a kérdésre, mint ahogyan a szerves élet evola-
ciéjdnak torténete sem képes onmagaban megmagyarazni az informdcio jelentGségét
minden €l6 dolog szempontjabol. Az okokat, amiért az informacié donté szerepet jat-
szik, egyik esetben sem a torténeti részletekben fogjuk megtaldlni, hanem inkabb
minden €16 rendszer sajatos természetében — végss soron az informdcid és az irdnyi-
tds kozott fenndll kapcsolatban. Magihoz az élethez hozzatartozik a célratorg tevé-
kenység és ennélfogva az irdnyitds is, a nemzetgazdasagok és az egyedi organizmusok
esetében is. Az irdnyitds viszont az informdciétdl és az informaciét magukban foglald
tevékenységektdl — informdciéfeldolgozdstdl, programozastdl, dontésekedl és kom-
munikaciétdl — fugg.

Az irdnyitastdl elvilaszthatatlanok az informaciéfeldolgozas és a kolcsonos kom-
munikdci6 iker-tevékenységei. Az informdaciofeldolgozds alapvetGen fontos minden
célszerl tevékenységnél. Az irdnyité és az irdnyitott kozote kétirdnyG kolcsonhatds
sziikséges, hogy az elébbi befolydst gyakorolhasson az utébbira és ennek eredményei
visszafelé is kozvetithetdk legyenek (visszacsatolds).

Minden egyes mszaki Gjitds gazdagitja azokat a folyamatokat, amelyek fenn-
tartjadk az ember tdrsadalmi életét, s ezdltal tovdbbnéveli az irdnyitds és a hatéko-
nyabb irdnyitdsi technolégia iranti igényt. Ugy tiinik tehdt, hogy a technolégia 5nma-
gaban technolégiat sziil, vagyis az anyag- és energiafeldolgozas terén Iétrejove Gjita-
sok sziitkségletet teremtenek tovabbi Gjitdsokra az informaciéfeldolgozas és a kom-
munikdci6 teriiletén. Mivel a mszaki Gjitds egyre inkdbb kollektiv er6feszitést kivan,
melynek eredményeit tanitani és terjeszteni kell, novekvd igény keletkezik az infor-
madcidtdrolds €s visszakeresés technoldgidjaval szemben is.

Az irdnyitasi vlsag megolddsara alkalmazott mddszerek kozott kiemelkedd je-
lentdségl volt — amennyiben a legtobb mds irdnyitdsi technoldgidra is pozitiv hatést
gyakorolt — a formalis hivatali szervezetek gyors novekedése és racionalizdldsa a XIX.
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szazad utolso évtizedeiben. A racionalizacié magaban foglalja azt, amit a szamit6gép-
tudomany muveldi ma eldfeldolgozdsnak neveznek: kiegészitést ahhoz az irdnyitdshoz,
amit a birokricia az informaciéfeldolgozason keresztiil végez, névekvs mértékben
felhaszndlva a szamit6gépeket és mikroprocesszorokat. Minden racionalizaciés torek-
vés kozil taldn a leginkdbb athat6 erejl az az egyre fokozdd6 tendencia, hogy szabi-
lyozzik a személyes kapcsolatokat, mégpedig személytelen, szdmszerGsithetd és ob-
jektiv kritériumok formalis készletének felallitasaval, olyan valtozdsokat elgidézendd,
amelyek nagymértékben eldsegitik mind a kormanyok, mind pedig az iizleti élet 4l-
tal az egyes emberek folott gyakorolt ellendrzést. A komplex tarsadalmi rendszerek-
nek, amelyek a kapitalizmus elterjedésével emelkedtek fel és tokéletesitették a szdl-
litds és a kommunikacié eszkoztarat, nem felelt volna meg tobbé semmiféle olyan —
az iparositds eldtti tarsadalmakra jellemzs — informaciofeldolgozdsi rendszer, ami ese-
tenkénti alapon vagy partikuldris csalddi és rokoni kapcsolatok tekintetbevételével
mikodott volna.

Az informdci6 novekvd jelentGségét a modern gazdaségi életben més oldalrél vi-
lagithatjuk meg, ha az €16 szervezetek és rendszerek célratoré természetébdl indu-
lunk ki. Végtére is minden gazdasagi tevékenység lényegénél fogva céltudatos, és a
céljainak elérését szolgald kiilonféle folyamatok fenntartdsihoz irdnyitdsra van sziik-
ség. Mivel az irdnyitds az informdciotdl és az informacids tevékenységektdl fugg, ezek
—egyrészt mint drucikkek, masrészt mint szolgaltatdsok — belépnek a piacra, méghoz-
za szoros Osszefiiggésben az adott gazdasag irdnyitasra val6 igényével. Ha azonban az
irdnyitds ténylegesen minden é16 rendszerben kulcsszerepet jatszik, akkor vajon miért
novekedett meg oly hirtelen a gazdasag igénye az irdnyitdshoz sziikséges informacios
arukra és szolgaltatdsokra, elGsegitve az informdaciés tarsadalom kialakuldsdt? A gazda-
sagi tevékenység valoban fligg az irdnyitdstdl, az irdnyitds pedig az informéci6tél, de
ezek a kapcsolatok vajon miért tlinnek annyival fontosabbnak ma, mint egy évszazad-
dal ezel6tt?

Az informacids tarsadalom

Az informaciés tarsadalom kialakuldsa nem Gjabban bekovetkezett vdltozdsok
eredménye, inkdbb az anyagi termelésben és a gazdasigi életben tobb mint szdz év-
vel kordbban megindult dramlatok felgyorsuldsaé. Hasonl6képpen — a napjainkban di-
vatos felfogdssal szemben — az elektronikus adatfeldolgozas és a szamitdstechnika el6-
térbe kertilése sem képvisel olyan 4j er6t, ami csak az utébbi id6ben tort volna rd a
felkésziiletlen tarsadalomra, hanem csupan az irdnyitasi forradalom folyamatos kibon-
takozdsdnak legijabb szakaszit jelenti. Ez lehet arra a magyardzat, hogy Charles
Babbage-hez hasonl6 litnokok és a Daniel McCallum-féle gyakorlatias Gjitok miért
lathattdk el6re a modern szamitégépes vezérlés és iranyitds oly sok alkotéelemét mar
a tizenkilencedik szdzad els§ felében.

Az iparositas tizenkilencedik szdzadi fejlédése és az irdnyitas ebbdl kovetkezd
valsaga; tovabbd az erre adott miszaki fejlesztési és gazdasagi valasz, ami beinditotta
az iranyitdsi forradalmat; valamint az informdcids tarsadalom folytat6dé kibontakoza-
sa — beleértve az informdciétechnolégia most kialakulé telematikus korszakdt —
egylttesen dontd szerepet jatszik gyakorlatilag az 6sszes, korunk megfigyeldi altal le-
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irt tarsadalmi jelenségben. Ide tartozik a felemelkedd Gj — informaciés — tarsadalmi
osztaly (Djilas, 1957; Gouldner, 1979), az informaciés dolgozok teljesitményelvi tar-
sadalma (Young, 1958), a poszt-kapitalista tarsadalom (Dahrendorf 1959), az 4j to-
megmédia €s a tavkozlés kozponti szerepére épuld globdlis falu (McLuhan, 1964), a
nagyvillalatok dltal egyre novekvs mértékben ellendrzott és irdnyitott Gj tipust ipari
dllam (Galbraith, 1967), a tudoményos-technikai forradalom (Richta, 1967; Daglish,
1972; Prigai Akadémia, 1973), a ,technotronikus” korszak (Brzezinski, 1970), a
poszt-indusztridlis tdrsadalom (Touraine, 1971; Bell, 1973), az informdciés gazdasag
(Porat, 1977) és a ,,mikro-millenium” (Evans, 1979) is.

Ha megyizsgiljuk a kiilonféle dtalakuldsokat, amelyeket a fent emlitett megfi-
gyel6k feltdrtak, azt latjuk, hogy ezek a viltozdsok mind az irdnyitési forradalom je-
lentdsebb kévetkezményei kozé sorolhatéak. A f6bb tényezdk koziil kiemelkedik az
informdciés technoldgia fontossaginak novekedése, az informacios gazdasdg €s az azt
irdnyit6 vallalati és dllami appardtusok parhuzamos gyarapoddsa, az irdnyitas szerveze-
ti bazisdnak kialakuldsa és ennek hatdsa a tdrsadalom szerkezetére (legyen az Young
meritokracidja vagy Djilas Gj tdrsadalmi osztélya), az informaciéfeldolgozas és a kom-
munikéci6 kézponti szerepe McLuhan globilis falujdban, Bell poszt-indusztridlis tar-
sadalmdnak informdciés megalapozottsdga, valamint az informdci6 €s a tudds novek-
v6 stlya mindentitt a modern kultdrdban. Roviden: ha figyelmiinket az informacio-
feldolgozds, a kommunikéci6 és az irdnyitds lényeges tényezdire dsszpontositjuk, ez a
jelenkori tarsadalom vdltozasaira vonatkozé tudomdanyos ismereteink nagy részét fel-
oleld szintézis megalkotasianak lehetGségével kecsegtet.

Korunk tdrsadalmanak megértésében kétségkivil fontos szerepet jatszanak az
irdnyitasi forradalom jelenségei, kiillonosen a szamitégépek és a mikroelektronikai
eszkozok egyre er6s6dé hatdsai, szimunkra azonban a leghasznosabb tanulsagot a tar-
sadalmi élet dltaldnosabb szintd megértése jelenti. Magdnak az informdcids tdrsada-
lomnak a kialakuldsa — még inkdbb, mint akar a formalis informaciéelmélet ezzel par-
huzamos fejlédése — rdirdnyitotta a figyelmet az informaciofeldolgozas, a kommunika-
ci6 és az irdnyitds kozponti jelentGségére, az emberi tarsadalom és a tarsadalmi visel-
kedés szinte valamennyi aspektusat tekintve. Ugy vélem, hogy mi, tarsadalomtudé-
sok éppen ezeknek az informdaciéval kapcsolatos alapvetd fogalmaknak a segitségével
remélhetjik tisztdzni és egyszerlsiteni a tdrsadalom szervezdésével és a tarsadalmi
folyamatokkal kapcsolatban mar gazdagon burjanz6, de még mindig nagyrészt rend-
szerezetlen ismereteinket.
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