UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

TRABAJO DE GRADO

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INSPECCION PARA
EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, DEPARTAMENTAL DE
SONSONATE

PARA OPTAR AL GRADO DE
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

PRESENTADO POR
CARLOS ALBERTO MARTINEZ LOPEZ

MANUEL FERNANDO MURILLO AGUILAR
MANUEL ANTONIO SICILIANO LIQUEZ

DOCENTE ASESOR
INGENIERO CARLOS STANLEY LINARES PAULA

AGOSTO, 2022
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES

M. Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL
SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M. Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO

M. Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA
VICEDECANA

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA
SECRETARIO

ING. DOUGLAS GARCIA RODEZNO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA



n primer lugar, les agradezco todo a mis padres que siempre me han
brindado su apoyo y amor de manera incondicional para poder cumplir
todos mis objetivos personales y académicos. Ellos son los que con su
carino me han impulsado siempre a perseguir mis metas y nunca abandonarlas
frente a las adversidades. También son los que me han brindado el soporte material

y econodmico para poder concentrarme en los estudios.

También agradezco a mis 2 hermanas por haber estado ahi siempre para lo que
necesitara y apoyarme de diferente manera en el transcurso por la carrera de
ingenieria en sistemas informéticos, también agradezco a un alma bondadosa y
linda que, aunque ya no esta conmigo, desde el cielo me acompafia y me brindo

mucho cariino durante mis afos de estudiante.

Agradezco también a mi alma mater Universidad de ElI Salvador, Faculta
Multidisciplinaria de Occidente por la oportunidad que me dio de completar mis
estudios superiores, a mis docentes que estuvieron durante toda la carrera y sobre
todo a mi docente asesor y compafieros de tesis que sin su guia, fuerza y valor no

hubiese sido posible la realizacion de este trabajo de grado.

Gracias a todos por haber estado ahi luchando conmigo a pesar de las
adversidades, GRACIAS.

Carlos Alberto Martinez Lopez



rimeramente darle gracias a Dios y a nuestra madre santisima la virgen
Maria, a mis padres Cesar y Ana Miriam que con su apoyo incondicional,
sus palabras de aliento y que a pesar de las dificultades siempre han
estado para apoyarme, a mis hermanos Raquel y Cesar Antonio que siempre
estuvieron pendientes de todo el proceso, a mi novia Laura Jasmin que ha sido una
persona excepcional acompafidndome en los momentos cuando la motivacion

decaia y me hacia ver todo el progreso logrado hasta ahora.

Sé que ha sido un camino largo y con muchos obstaculos, que en ningdn momento
estuve solo, que desde el primer dia en la universidad siempre mantuve las ganas
de salir adelante pero que, a pesar de todas las dificultades, he logra cumplir mi
objetivo. Ha sido una gran experiencia el haber culminado mis estudios, haber

conocido a muchas personas, entre docentes y comparieros de profesion.

No que mas que agradecer a todas las personas que estuvieron pendientes de mi
y de mi proceso, ha sido una maravillosa experiencia, sé que todavia hay mucho
camino por recorrer pero es una satisfaccion que al menos uno de mis objetivos

esta cumplido.

Manuel Antonio Siciliano Liquez



GLOSARIO
A
ACID: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad
AIX: Sistema operativo desarrollado por la compafiia IBM basado en Unix
API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Program Interface)
ASP.NET: Conjunto de herramientas de desarrollo web que ofrece Microsoft
ASP: Paginas de Servidor Activo (Active Server Pages)
AWS: Amazon Web Services
B

Bit: El bit es la unidad de informacion mas pequefia. Puede tener sélo dos valores
o estados: 001

Boolean: se usan para expresar condiciones que son verdadero (true) o falso
(false)

C

Char: Se utiliza para representar caracteres individuales.

Cifrado TLS: Capa de Seguridad de Transporte (Transport Layer Security)
CLAEES: Clasificacion de Actividades Econdmicas de El Salvado

CRUD: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar (Create, Read, Update, Delete)
CSS: Hoja de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets).

D

Date: Es un tipo de dato que se utiliza cuando se necesita trabajar solo con
fechas.

DDR3: Doble tasa de datos tipo 3 (Double Data Rate type three)

DevOps: Es una combinacion de las palabras "Development” (desarrollo) y
"Operations” (operaciones)

Double: Permite almacenar grandes numeros decimales

DRAM: Memoria dinamica de acceso aleatorio. (Dynamic Random Access
Memory).

E



EJB: Enterprise JavaBeans

EULA: Acuerdo de licencia de usuario final (End User License Agreement)
=

FK: Llave Foranea (Foreign Key)

G

GB: Es la capacidad de almacenamiento de un medio o el tamafio de un archivo
(Gigabyte)

Ghz: Es un multiplo de esta unidad de medida de frecuencia (Mil millones de
ciclos por segundo - Gigahertz)

GNU: Gnu No es Unix

GPLv2: Licencia Publica General de GNU version 2 (General Public License)
H

HP: Hewlett-Packard

HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup Language)
HTTP: Protocolo de transferencia de HiperTexto (Hiper Text Transfer Protoco)
I

IBM: International Business Machines

[IS: Servidor de informacion de Internet (Internet Information Server)

IMAP: Protocolo de acceso a mensajes de Internet (Internet Message Access
Protocol)

InnoDB: Es un mecanismo de almacenamiento de datos de cédigo abierto para la
base de datos MySQL

Int: Las variables de tipo entero

ISV: Proveedor de software independiente (independent software vendor)

J

Java EE: Plataforma Java Edicién Empresarial (Java Platform, Enterprise Edition)
Java SE: Plataforma Java, Edicién Estandar (Java Platform, Standard Edition)

JPA: API persistente de Java (Java Persisten API)



jQuery: Libreria o biblioteca de JavaScript que facilita la programacién en este
lenguaje

L

LAMP: Esta compuesto por las iniciales de sus cuatro componentes: Linux,
Apache MySQL y PHP

LAN: Red de &rea local. (Local Area Network)

LGBTI: Lesbianas, Gay, Bisexual, Trans e Intersexual.

Licencia BSD: Distribucion de Software Berkeley (Berkeley Software Distribution)
M

MB: Es la capacidad de almacenamiento de un medio o el tamafio de un archivo
(Megabyte)

Mbps: Es la unidad de transmision de datos equivalente (Megabits por segundo)
MDN: Mozilla Developer Network
MOF: Facilidad de metaobjetos (Meta-Object Facility)

MyISAM: Es el mecanismo de almacenamiento de datos usado por defecto por el
sistema administrador de bases de datos relacionales MySQL

@)

OEM: Equipamiento Original del Fabricante (Original Equipment Manufacturer)
P

PC: Computadora Personal (Personal Computer)

PHP: pre-procesador de hipertexto (Hypertext Pre-Processor)
PK: Llave Primaria (Primary Key)

POJO: Objeto Java Antiguo Simple (Plain Old Java Object).
PONED: Politica Nacional de Empleo Decente

POO: Programacién Orientada a Objetos

POP3: Protocolo de oficina de correos (Post Office Protocol)

R

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory)

RJ-45: Conector standard de 8 ambres usados en LANSs.



S

SATA: Es una interfaz de transferencia de datos en serie entre la placa base y
algunos dispositivos de almacenamiento (Serial Advanced Technology
Attachment)

SNIT: Sistema Nacional de Inspecciones de Trabajo

SOA: Arquitectura Orientada a Servicio (Service-Oriented Architecture)
SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language)
SVG: Gréficos Vectoriales Escalables (Scalable Vector Graphics)

T

TI: Tecnologia de la Informacion

Tiny Text: Sirve para almacenar una cadena de datos

U

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language)
URL: Localizador Universal de Recursos (Universal Resource Locator)
USB: Bus de Serie Universal (Universal Serial Bus)

UTP: Tipo de cableado estructurado (Unshielded Twisted Pair)

\Y

VAR: referirse a empresas que distribuyen y comercializan productos de un
fabricante a los que, por lo general, incorporan algun valor afiadido (Value Added
Reseller)

Varchar: Almacenan cualquier tipo de datos de texto, como notas, texto largo
VGA: Matriz Gréfica de Video. (Video Graphics Array)

W

W3C: El Consorcio de la World Wide Web (World Wide Web Consortium)
WAN: Red de Area Extensa o Red de area amplia (Wide Area Network)

X

XHTML: Lenguaje de marcado de hipertexto extensible (eXtensible HyperText
Markup Language)

XMI: Intercambio de Metadatos (Metadata Interchange)



XML: Lenguaje de Marcado Extensible (Extensible Markup Language)

XUL: lenguaje basado en XML para la interfaz de usuario (User Interface
Language)
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, departamental de Sonsonate, esta
conformado por la Direccién General de Trabajo teniendo como funcion principal
propiciar el mantenimiento de la armonia en las relaciones entre empleados y
empleadores, facilitar la constitucién de organizaciones sindicales y la negociacién
y contratacion colectiva. La funcion principal de la Direccién General de Prevision
Social del departamento de Sonsonate es contribuir al establecimiento de la Politica
Nacional de Empleo Decente (PONED) e impulsar programas y proyectos de
promocion de empleo, dirigidos a la poblacién en general y a los grupos en
condiciones de vulnerabilidad de insercion, como personas con discapacidad,
personas de edad avanzada, cesantes de tiempo prolongado, jovenes que buscan
su primer empleo, mujeres, poblacion LGBTI y otros que por su naturaleza le

competen.

Por otra parte, la departamental de Sonsonate también estd conformada por la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo que tiene como funcién principal
garantizar el cumplimiento de las leyes laborales, cumpliendo con las funciones
establecidas en el area, algunas de las principales tareas que se llevan a cabo son:
realizar inspecciones rutinarias a los lugares de trabajo (inspecciones de oficio), re-
inspecciones que se programan como consecuencia de los resultados obtenidos en
una inspeccion rutinaria, verificacion de las condiciones laborales y demandas

interpuestas por los empleados de dichos lugares de trabajo, entre otras.

La Direccion General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, departamental de Sonsonate, tiene como proposito mejorar el control de la
informacion generada en las inspecciones y demandas, como también toda la
informacion sobre las empresas del departamento y la generacion de los distintos
informes estadisticos para tener una mayor eficiencia y calidad en los procesos de
la institucion; por ello, la institucién desea implementar una solucién informatica que
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permita automatizar las tareas y procesos que la institucion realiza generando
efectividad, confiabilidad y agilidad al momento de realizarlas, a la vez de tener la
oportunidad de insertarse en el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion haciendo sus procesos administrativos mas efectivos.!

1 Toda la informacidn sobre la organizacién, funciones principales y mejoras en la direccién de inspeccién
fueron proporcionada por el Lic. José Carlos Cortez Chacdn, jefe de la departamental de Sonsonate del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

Un 14 de Octubre de 1946, fue creado el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social con sede central ubicada en el departamento de San Salvador, con la visién
de ser una institucion lider dentro de la administracion publica vinculada a la gente,
gue brinde servicios de calidad, eficientes y transparentes, a fin de alcanzar el
desarrollo integral en el &rea socio laboral y la proteccion de las fuentes de trabajo,
teniendo como pilares la solidaridad, justicia social, la inclusion de todos los

sectores, la equidad de género y con igualdad ante la ley.

Su mision es ser una institucion rectora de la administracion publica en materia de
trabajo y prevision social, fundamentalmente encargada de potenciar las relaciones
laborales, sustentadas en el didlogo, la concertacion social y la participacion
tripartita, teniendo como fin principal el mejoramiento del salario real, condiciones
laborales y calidad de vida de las trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora

de la produccion y de la productividad en un marco de equidad y justicia social.?

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, departamental de Sonsonate, tiene
aproximadamente 50 afios de existir. En los inicios de operacion de la institucion,
las labores de registro de las empresas, la realizacion de inspecciones y demandas,
la programacion de re-inspecciones y la gestion de multas no eran mayor problema,
aun cuando todas estas actividades se desarrollan manualmente hasta la
actualidad. Todas estas tareas se volvieron mas y mas complejas de realizar ya que

a medida que el tiempo ha trascurrido nuevas empresas se han consolidado, y las

2 La informacién fue obtenida de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
http://www.mtps.gob.sv/institucion/historia-ministerio-de-trabajo-y-prevision-social/
http://www.mtps.gob.sv/institucion/filosofia/
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ya existentes fueron expandiéndose y creando nuevas sucursales en todo el
departamento de Sonsonate.

Con el desarrollo de las tecnologias, los encargados del &rea de inspecciones
fueron descubriendo la facilidad que conlleva la modernizaciéon para el control y
registro de toda la informacion, ya que el departamento de Sonsonate tiene 16
municipios y actualmente cuenta con mas de 4500 empresas y creciendo, a las
cuales hay que llevar un registro y control de las inspecciones y demandas
realizadas a cada una de ellas, ademas de elaborar informes estadisticos sobre la
actualidad de las inspecciones y demandas para el cumplimiento de la metas
propuestas en el plan quinquenal de la institucion, metas que son establecidas
desde la central del ministerio de trabajo.3

3 La informacién relacionada con los antecedentes del Ministerio de Trabajo y Previsién Social fue
proporcionada por el Lic. José Carlos Cortés Chacdn, Jefe de la Departamental de Sonsonate del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social

20



1.2 Planteamiento del problema

El ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, departamental de Sonsonate,
cuenta con sistemas que estan conectados a nivel central y con sistemas que han
sido implementados de manera local con la intencion de dar un respiro en las
labores cotidianas que se llevan a cabo. A pesar de esto, dichos sistemas no
proporcionan el suficiente control y manejo de la informacion de las empresas, asi
como también de las inspecciones que a diario se realizan. A lo largo del tiempo se
han implementado varios sistemas con el fin de proporcionar servicios de mayor
calidad. Actualmente el sistema instalado a nivel central se conoce como SNIT,
sistema por medio del cual los inspectores ingresan informacion sobre las
inspecciones realizadas a las empresas. Este sistema no posee formatos
preestablecidos, es decir, no presenta la posibilidad de obtener datos previamente
almacenados y que se usan de manera recurrente, sino que es necesario ingresar
la informacion cada vez que se quiere registrar una inspeccion, impidiendo que la
informacion se maneje de forma mas sencilla y ordenada, teniendo que usar
programas de terceros como Microsoft Word para completar la informacion
solicitada por el sistema; ademas de no encontrar facilmente los datos necesarios
sobre las empresas entre los miles de registros ya existentes, dificultando el trabajo

al momento de ingresar este tipo de informacién al sistema. 4

En cuanto a las organizacion interna, es el supervisor quien debe velar para que las
inspecciones sean asignadas adecuadamente a los inspectores y estos puedan
cumplir con dichas asignaciones, pero el sistema, al estar conectado a nivel central,
en ocasiones tiene errores al asignar las inspecciones. Se ha llegado al punto de
asignar una inspeccion a lugares de trabajo que no corresponden al departamento
de Sonsonate, sin que los inspectores puedan cancelar o notificar el error en el

sistema para que sea corregido.

4 Informacion proporcionada por el inspector Mauricio Alfonso Espafia
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Otro de los grandes problemas se presenta en la asignacion de las re inspecciones,
ya que no se cuenta con un sistema de alerta que recuerde que un plazo,
establecido en una inspeccién previa, ya se cumplio, y que es necesario corroborar
los datos obtenidos realizando precisamente una reinspeccion a una determinada

empresa que haya cometido algun tipo de infraccion.

El sistema actual tampoco mantiene actualizado los datos de las empresas, entre
los cuales se pueden mencionar: nombre de la empresa, las direcciones o
personeria juridica, cantidad de empleados, rubro al que pertenece la empresa, su
ubicacion, etc.; por lo tanto, el sistema imprime las actas de inspecciones con
informacion que no es precisa, teniendo que notificar dichos errores para su

respectiva correccion, perdiendo recursos y tiempo para realizar las inspecciones.®

Ademas, el sistema no tiene la capacidad de recolectar toda la informacion
necesaria para generar los informes estadisticos, por lo tanto, hace que el ministerio
se retrase en la generacion de informes, teniendo que utilizar software de terceros
como Microsoft Word y Excel para completar toda la informacion necesaria de las
inspecciones, ademas de realizar tareas de conteo manuales para completar los

datos requeridos en dichos informes.

La cantidad de registros o informacion aumenta conforme se van creando nuevos
lugares de trabajo, o expandiendo los lugares ya existentes, el problema se hace
mas grande a la hora de mantener actualizados todos los documentos de Word y
Excel o generar los informes estadisticos, ya que todo se tiene que hacer
manualmente ocupando una cantidad de tiempo y recursos innecesarias para
completar dichas tareas, ademas de estar susceptibles a cometer errores que al

final retrasan mas el trabajo de dicha area del ministerio.

> Informacién proporcionada por el supervisor Gerardo Alfredo Olla Alfaro y la colaboradora Sonia
Guadalupe Cortez
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En la actualidad, la departamental de Sonsonate se apoya en herramientas de
ofimatica que se utilizan como base de datos y que les ha permitido mantenerse
realizando sus actividades, manteniendo una gran cantidad de registros que, como
se ha dicho, crece aceleradamente con el tiempo y que en cierta medida no es
suficiente para que puedan cumplir con la mayor efectividad y calidad en el

ofrecimiento de sus servicios, especificamente en el area de inspecciones.

Todos los procesos que actualmente el ministerio lleva a cabo se traducen en
pérdidas de tiempo considerable, ocupando demasiado recurso humano para
realizar dichos procedimientos y que ademas lleva a la pérdida del recurso material,
como gasto de gasolina por viajar a lugares con direcciones incorrectas, dinero,
papel, entre otros recursos y que ademas los lleva a no cumplir con las metas y

objetivos establecidos por la institucion.®

® La problematica fue determinada por el analisis de las entrevistas realizadas al jefe, inspector, supervisor y
colaboradora del drea de inspecciones
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1.3 Justificacion

Los procesos que actualmente utiliza el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social son una mezcla de lo digital con lo manual, lo cual hace que la digitacion y
analisis de la informacion sea lento y tedioso para los trabajadores, ademas de ser
susceptible a que se presenten errores humanos con mas frecuencia, lo que vuelve

aun mas lento el procesado de la informacion.

Conociendo de primera mano la situacion interna de la departamental de Sonsonate
y con el fin de ayudar a esta causa, que en primera instancia afecta a todo un
departamento y luego a nuestro pais, y en especial para esos cientos o miles de
trabajadores salvadorefios que habitan en el departamento de Sonsonate; con el
objetivo de que estos gocen de una manera mas 6ptima y digna de la verificacion
del cumplimiento de sus derechos laborales y condiciones de trabajo y que ademas
tengan mecanismos e instrumentos de dialogo entre sector empleador, trabajadoras
y trabajadores, se ha decidido iniciar este trabajo de grado en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, departamental de Sonsonate. Presentando como
solucion a la probleméatica el desarrollo de un sistema informatico que permitird un
mejor control de la informacion, verificando en tiempo real las inspecciones
realizadas y las inspecciones pendientes de realizar, ademas, con el sistema
informatico se facilitara el cumplimiento de las infracciones asignadas en los plazos
establecidos a las empresas, ademas de verificar las demandas interpuestas por

los empleados a las empresas en los tiempos establecidos.

El sistema de inspecciones contribuira a la automatizacion y mejorara la calidad de
los procesos de la institucidn, llevando un registro exhaustivo de toda la informacion
requerida de las empresas, facilitando el acceso a la informacion de las
inspecciones como también al de las empresas, generando reportes de forma

confiable, rapida y precisa.’

7 El analisis de la problematica y la informacién recopilada en las entrevistas contribuyeron al desarrollo de
la justificacion
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar un sistema informatico que permita automatizar, optimizar y
controlar los procesos que se llevan a cabo en la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,

departamental de Sonsonate.

1.4.2 Objetivos Especificos

Optimizar el tiempo de respuesta de las inspecciones de rutina y
especiales que realizan los inspectores.

Mejorar el registro y control de la informacién de todas las empresas

divididas en los 16 municipios del departamento de Sonsonate.

Generar informes completos y fidedignos sobre las inspecciones que se

realizan durante cualquier periodo de tiempo.

Establecer un manejo de cuentas de usuarios para la asignacién de
privilegios manteniendo la seguridad del sistema y evitar ingresos no

autorizados en el sistema.

Elaborar los manuales y brindar capacitacion para los usuarios del

sistema.

Exponer y presentar a las autoridades del ministerio de Trabajo y

Previsidén Social para lograr un cambio sustancial y medular.
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1.5 Alcances

Al concluir todas las etapas de desarrollo del sistema de informacion se

pretende obtener los siguientes resultados:

Se implement6 el sistema de informacion para la automatizacion de la
Direccién General de Inspeccién de Trabajo, departamental de Sonsonate
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social satisfaciendo los
requerimientos siguientes:
e Control y registro de todas las empresas ubicadas en los 16
municipios del departamento de Sonsonate.
e Registro de las inspecciones y demandas realizadas a todos los
lugares de trabajo.
e Gestion de fechas y notificaciones para realizar reinspecciones de
acuerdo al tiempo establecido por el inspector a la empresa.
e Verificacion de demandas realizadas por empleados de las
empresas.
e Generacion de reportes semanales y mensuales personalizados,

establecidas por la institucion.
Capacitacion al personal involucrado, cuando el sistema esté
implementado, para que puedan hacer el uso adecuado de todos los

modulos del sistema.

Interfaces amigables e intuitivas, para que el personal involucrado pueda

ser mas eficiente a la hora de ingresar la informacion.

El sistema se implementd Unicamente a la departamental de Sonsonate,

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, funcionando localmente.

26



Se proporcion6 el manual de usuario, para la verificacion de los pasos a

seguir para el uso adecuado del sistema.

Se realizaron pruebas de migracion de datos de los documentos de Excel
y Word sobre la informacion de los registros de las empresas,
inspecciones y demandas. Sera llevado a cabo en conjunto por los
estudiantes a realizar el sistema y el personal de la departamental de
Sonsonate del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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1.6 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto se presentaron las siguientes limitaciones:

La falta de un procedimiento claro para definir con mayor facilidad la l6gica
gue sigue el registro de una inspeccién, lo que conllevé a un mayor tiempo

de analisis de los proceso que siguen.

Los archivos que se manejan son de dominio Unicos para cada individuo, lo
gue dificultd la obtencién de datos de una inspeccion real para diferentes

tipos.

No hay una persona especializada en el area de informatica que les ayude a
comprender la automatizacion que se hara en los procesos que actualmente

se manejan manualmente.

Carencia al momento de obtener la informacion sobre la problematica ya que
los profesionales que laboran en la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo departamental de Sonsonate, tienen distintos puntos de vista,

ademas de poseer poco tiempo para explicarlos de forma detallada.
Dificultad para llevar a cabo reuniones con la jefatura y personal del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, departamental de Sonsonate, debido a que se

reside en domicilios diferentes y lejanos.
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1.7 Factibilidades

El estudio de la factibilidad ayudara a conocer alternativas de implementacion
potenciales de acuerdo al contexto en que se presenta, tomando en cuenta el
equipo de software y hardware, ademas del personal de la seccion de Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social departamental de Sonsonate.
Para ello es necesario considerar una serie de factores de factibilidad que ayuden

a verificarlo, estas son tres:

e Factibilidad técnica
Evalla la viabilidad respecto a recursos de Software y Hardware que se

poseen y que son necesarios para el correcto desarrollo del Proyecto.

e Factibilidad econémica
Evalla la viabilidad respecto a los costos del Proyecto (durante el desarrollo

y la puesta en marcha).
e Factibilidad operativa

Evalla la viabilidad respecto al uso futuro y aceptaciéon por parte de los

usuarios finales.
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1.7.1 Factibilidad técnica
La Factibilidad Técnica permite conocer si el equipamiento Software y
Hardware son los suficientes para la realizacion del Proyecto.

A partir de las revisiones realizadas al equipo en la seccion de inspeccién del
Ministerio de Trabajo y Previsibn Social, departamental de Sonsonate, se

encontraron los siguientes equipos:

Cantidad Marca Detalles del equipo
Latop, Procesador Intel core i5 2.60Ghz, 4GB Memoria
1 LENOVO RAM, Disco Duro 500GB
PC Escritorio, Procesador i3 3.40Ghz, 4GB Memoria

1 HP RAM, Disco Duro 500GB,

3 DELL PC Escr_itorio, Procesador i3 2.00Ghz, 4GB Memoria
RAM, Disco Duro 500GB

5 HP PC Esc_ritorio, Prqcesador dual core 1.60Ghz, 2GB
Memoria RAM, Disco Duro 250GB

1 EPSON Fotocopiaqlpra myltifunci_o,nal, en red con todas las PC
de la seccion de inspeccion

1 EPSON Impresorair'nultifu.ncionalz en red con dos computadoras
de la seccion de inspeccion

6 Genius Mouse USB

6 HP Teclados kb-0316 USB
Proteccion de red SOPHOS UTM 220, Interfaces

1 SOPHOS | Ethernet 8xGigabit Ethernet, Puertos de E/S 2xUSB,

1xCOM (RJ45), 1xXVGA

Router Cisco serie 800M, Posee RJ-45 LAN
10/100/1000 puertos 4, Posee RJ-45 WAN 10/100/1000
1 CISCO puertos 2, Memoria (DDR3 DRAM): Por
defecto/maxima 512GB/512GB, Memoria Flash
(interna): Por defecto/maxima 2GB/2GB

Swicth D-Link DES-1024D, 24 puertos 10/100Mbps con
1 D-LINK | soporte NWay, Control de Flujo, Autonegociacion en

cada puerto
Tabla 1: Especificaciones del equipo

Autor: Elaborada por el grupo

Tomando en consideracién todo el equipamiento de hardware que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social en la seccién de Inspeccién de Trabajo departamental de

Sonsonate se considera que se tienen los requisitos minimos que deben cumplirse
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para que el proyecto se pueda realizar y que este pueda funcionar de la manera

mas 6ptima.8

1.7.1.1 Plataforma de desarrollo y gestor de base de datos
Se propone implementar un servidor web que ayude al despliegue del sistema, con

esto nos referirnos a hardware o software, o a ambos trabajando juntos.

HTTP Request

HTTP Response

Web server Browser

Ilustracion 1: Peticion del navegador al servidor

Autor de llustracion: mdn.mozillademos

En cuanto a hardware, un servidor web es una computadora que almacena los
archivos que componen un sitio web (ej. Documentos HTML, imagenes, hojas de
estilos CSS y archivo JavaScript) y los entrega al dispositivo del usuario final. Esta
conectado a internet y es accesible a través de un nombre de dominio como
mozilla.org.

En cuanto a software, un servidor web tiene muchas partes encargadas del control
sobre como tienen acceso los usuarios a los archivos, por lo menos un servidor
HTTP. UN servidor HTTP es una pieza de software que comprende URLs
(direcciones web) y HTTP (el protocolo que tu navegador usa para ver las paginas

web).

Al nivel mas basico, siempre que un navegador necesite un archivo almacenado en

un servidor web, el navegador lo solicita via HTTP. Cuando la peticion llega al

8 Informacion obtenida del equipo informético que posee el ministerio de trabajo
Fuente de lailustracién 1: https://mdn.mozillademos.org/files/8659/web-server.svg
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servidor web correcto (hardware), el servidor HTTP (software) envia el archivo
antes solicitado, también a través de HTTP.

Para publicar un sitio web, se necesita un servidor web dinamico o estatico.

Un servidor web estético, o pila, consiste en una computadora (hardware) con un
servidor HTTP (software). Llamamos a este "estatico” debido a que el servidor envia

los archivos almacenados "tal cual" a tu navegador.

Un servidor web dindmico consiste en un servidor web estatico con un software
extra, lo mas comuin es que sea una aplicacién servidor y una base de datos.
Llamamos a esto "dindmico" por qué la aplicacion servidor actualiza los archivos

almacenados antes de enviarlos mediante el servidor HTTP.

Por ejemplo, para ver las paginas que ves en tu navegador, el servidor aplicacion
puede mostrar el disefio HTML con contenido desde una base de datos. Sitios como
MDN o Wikipedia tienen cientos de paginas web, pero estas no son realmente
archivos HTML, se trata de una estructura HTML y una gigantesca base de datos.

Esto hace mas facil y rapido el mantenimiento y entrega del contenido.®

Teniendo en cuenta lo antes mencionado sobre un servidor web, se consideran
requisitos minimos para el correcto funcionamiento, mencionando algunos de los
mas conocidos servidores web que al dia de hoy tienen mejor rendimiento y que

pueden ser alternativas potenciales de implementacidon para nuestro sistema.

1.7.1.1.1 Servidores mas usados
1.7.1.1.1.1Apache
Esta disefiado para ser un Servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en

la mas amplia variedad de plataformas y entornos. Las diferentes plataformas vy

% Informacion obtenida de
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/Que_es_un_servidor_WEB
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entornos, hacen que a menudo sean necesarias diferentes caracteristicas o
funcionalidades. Apache se ha adaptado siempre a una gran variedad de entornos

a través de su disefio modular.

1.7.1.1.1.2Microsoft IS

Es el Servidor Web de Microsoft, el 1IS (Internet Information Server), es el motor que
ofrece esta compafiia a modo profesional, con él es posible programar en ASP
(Active Server Pages, Paginas de Servidor Activo) las cuales vienen a ser algo
similares al PHP, este servidor posee componentes programables desde ASP

accediendo a cada uno de sus modulos para una funcion especifica.

Este tipo de servidor lo llevan soélo los sistemas Windows NT, por tanto afiadimos
Windows 2000 Professional, Windows 2000 Advanced Server, Windows XP
Professional, los cuales traen las versiones 4.0, 5.0 y 5.1, no obstante en la version
del Windows .NET Server vendra la version 6.0 (dicho sistema esta en fase beta 'y
gue se puede descargar desde la misma sede de Microsoft, s6lo es necesario

registrarse).

1.7.1.1.1.3Ngnix

Es un Servidor http y proxy inverso gratuito, de Codigo abierto y de alto rendimiento,
ademas de ser Servidor proxy para IMAP y POP3. Este servidor esta actualmente
manejando entre el 1% y el 4% de todos los dominios globales. A pesar de ser
todavia una version “beta”, Nginx es conocido por su estabilidad, su gran conjunto

de caracteristicas, una configuracién sencilla y por consumir pocos recursos.

1.7.1.1.1.4Payara

Payara Server es un servidor de aplicaciones de coédigo abierto, totalmente
compatible con desarrolladores. La arquitectura de Payara Server es innovadora,
nativa de la nube y optimizada para implementaciones de produccion. El servidor

de aplicaciones, compatible con Eclipse MicroProfile, esta creado y respaldado por

33



un equipo de ingenieros de DevOps dedicado al desarrollo y mantenimiento

continuo del software de codigo abierto y comprometido a optimizarlo. ©

Factores Apache Pugtaj Nginx Pugtaj Payara Pugta]
Costos Libre 7.5 Libre y de pago 8.0 Libre y pago 8.0
: : Apache Licencia Fuente
Licencia A 6.0 BSD simplificad 6.0 : 7.5
License a abierta
Multiplataforma,
Plataformas Multiplataform 70 usado 8.0 Multiplataform 75
a mayormente en a
Linux
Seguridad Cifrado TLS 8.0 Cifrado TLS 8.0 Cifrado TLS 8.0
Configuracion
Configuracion adecuada para Facilidad en
Configuracio adecuada usuarios con la instalacion,
6.0 . 7.0 . g 10.0
n para conocimientos configuracion
principiantes medios sobre y uso
servidores web
Soporte Siontes do
Soporte brindado por 8.0 La empresa 70 soporte y 90
técnico la comunidad ' NGINX | . :
de Apache trlmestrgl por
p
comunidad
Poco Muy poco Conocimiento
Conocimient | conocimiento 6.0 conocimiento 5.0 muy bueno 90
0 técnico sobre la ' sobre la ' sobre la '
tecnologia tecnologia tecnologia
Promedio APACHE 6.93 NGINX 7.00 PAYARA 8.43
Tabla 2: Comparacion de servidores
Autor: Elaborada por el grupo
Andlisis:

El servidor seleccionado para el desarrollo de la aplicacion es PAYARA, por ser uno
de los servidores que mejor se integran con Java, es un servidor derivado de
Glassfish ya que este dejo de dar soporte de parte de Oracle y surgieron muchos
errores segun las versiones de Glassfish instaladas, y en este aspecto toma mucha
relevancia PAYARA y se convierte en el sustituto para Glassfish, otro de los factores
tomados en cuenta para escoger a PAYARA como servidor para la aplicacion es
porque se cuenta con los conocimientos técnicos para el correcto funcionamiento

del servidor.

10 Informacién obtenida de https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/que-es-un-servidor-web/
https://www.ecured.cu/Servidor_Web // https://www.payara.fish/software/payara-server/
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1.7.1.1.2 Lenguajes de programacion

1.7.1.1.2.1Java

Java Platform, Standard Edition (Java SE) y Java Platform, Enterprise Edition (Java
EE) son plataformas ampliamente utilizadas para la programacion de servidores de
aplicaciones en lenguaje de programacion Java. Java SE proporciona una base
para la compilacién y despliegue de aplicaciones empresariales céntricas en la red
gue abarcan desde el sistema PC de escritorio al servidor de grupo de trabajo. Java
EE simplifica las aplicaciones empresariales definiendo y especificando un complejo
conjunto de servicios estandar comunes, como denominacion, gestion de
transacciones, simultaneidad, seguridad y acceso a base de datos.

Java EE

Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) se basa en la especificacion Java SE.
Representa una colaboracion entre diversos proveedores y lideres del sector y
proporciona el soporte de infraestructura para las aplicaciones.

En la infraestructura Java EE, afiade reglas:

e En la capa de la aplicacion, para gestionar logica empresarial dinamica y el
flujo de tareas.

e Enla capa de la presentacion, para personalizar el flujo de paginas y el flujo
de trabajo, y para construir paginas personalizadas basadas en estado de
sesion.

Java EE es portable y escalable, y da soporte a la integracion con versiones
anteriores y componentes basados en arquitectura EJB. Java EE simplifica las
aplicaciones empresariales definiendo y especificando un complejo conjunto de
servicios estandar comunes, como denominacion, gestibn de transacciones,

simultaneidad, seguridad y acceso a base de datos.
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Java EE también define un modelo de contenedor, que aloja y gestiona instancias
de componentes de aplicaciones Java EE. Los contenedores estdn a su vez
alojados en servidores Java EE.!!

1.7.1.1.2.2 Php y su funcionamiento

PHP son las siglas en ingles de Hypertext Pre-Processor, en donde el mismo es
un lenguaje de programacion de codigo abierto de alto nivel especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser utilizado en HTML. Las paginas
gue se ejecutan en un servidor, pueden realizar acceso a base de datos conexiones
en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.

Como se comentaba anteriormente, PHP es software libre y gratuito para su uso y
cuenta con una serie de frameworks para simplificar el desarrollo web. Algunas de
las plataformas mas importantes y conocidas de Internet estan escritas en PHP
como WordPress, Drupal, Joomla, etc.

El lenguaje de PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Debemos de
saber que una pagina estatica es aquella cuyos contenidos permanecen siempre
igual, mientras que se llama a paginas dinamicas cuando cuyo contenido no es el

mismo siempre.

1.7.1.1.2.3 Asp.net y su funcionamiento

ASP.NET proporciona un modelo de desarrollo unificado que incluye los elementos
necesarios para crear aplicaciones web ya sea en Visual Basic o en C#.

Esta tecnologia es de la empresa reconocida de Microsoft, la cual es una tecnologia
de script del lado del servidor que puede usarse para crear aplicaciones web
dinamicas e interactivas. Las paginas web hechas en ASP.NET son paginas HTML
gue contienen scripts del servidor que son procesados por un servidor web antes

de enviarse al navegador del usuario.

11 Informacién obtenida de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSQP76_7.5.0/com.ibm.dserver.res/Content/Business
_Rules/_pubskel/Infocenter_Primary/ps_DS_Rule_Execution_Server1444.html
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Se puede combinar ASP.NET con XML y HTML para crear sitios web interactivos y

eficaces. Ya que el script del servidor genera una pagina HTML estandar, es posible

proporcionérsela a casi cualquier navegador.

PHP:
1.

Agencias web y de marketing que crearon sitios web, sistemas de gestion
de contenido, tiendas en linea e intranets para sus clientes.

Freelancers que trabajan para pequeiios y medianos clientes.

Creadores de productos de software que construyen aplicaciones de
tamafo pequefio a mediano. por ejemplo, una herramienta de recursos
humanos que se vende a freelancers y compafilas mas pequefias por
suscripcion.

Tiendas en linea que tienen unos pocos cientos a unos pocos miles de

pedidos por dia.

ASP.NET:

1.

Java:

Departamentos de Tl que desean crear aplicaciones sdlidas para sus otros
departamentos en la organizacion. Donde el usuario final esta dentro de la
organizacion. Por ejemplo, el personal de ventas, marketing, recursos
humanos, etc.

Los proveedores de servicios de Tl que trabajan para esos departamentos
de Tl y tienen la tarea de crear estas soluciones.

Compaiiias de productos de software que crean aplicaciones / productos
de tamafio mediano para los departamentos de Tl de grandes organizaciones

u otras instituciones.

Bancos y compafiias de seguros gque necesitan aplicaciones seguras ya
gran escala.
Las grandes plataformas como Google, Amazon, etc. utilizan Java para

construir sus soluciones con esta tecnologia.
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3. Los grandes proveedores de servicios de Tl como IBM, Accenture, etc.

utilizan estas tecnologias para implementar soluciones en sus clientes, que

son en si mismas grandes organizaciones.

4. Creadores de productos de Tl mas pequefios. No solo las aplicaciones a

gran escala se construyen con Java. En algunos casos, encontrard

compafiias mas pequefias de productos de Tl que confian en Java.'?

Factores JAVA P“gtaj ASP P“Qtal PHP P“Qtal
Esta tecnologia Solo es Al igual que
Servidor se puede soportada por JSP se puede
web que implantar en Microsoft 1IS implantar en
) 10.0 . 7.0 . 10.0
soportala los servidores 0 Microsoft los servidores
tecnologia web mas Personal web mas
populares. Web Server. populares.
Plataforma Incéepelndiente Depgn(iiiente Inddepelndient
que soporta € alguna 10.0 €a 7.0 € de alguna 10.0
la tecnologia platafor,ma en plate_lforma de platafor[n_a en
especifico. Windows. especifico.
Funciones
Acceso a Acceso por Acceso por mcorpo:adas
bases de medio de 8.5 medio de los 8.0 d?faerrinct)ess 8.0
datos JDBC objetos ADO. DBMS que
PHP soporta.
EULA, son
las siglas de PHP 4, PHP
“End-User- 5y PHP 7 se
License- distribuyen
Agreement” o bajo la
Licencia traducido al Licencia PHP
publica general espafiol, v3.01. Se
GNU versién 2 “Acuerdo de trata de una
(GPLv2), Licencia con Licencia
cualquiera el Usuario Open Source,
Licencia puede ver, asi, 10.0 Final” que 6.0 certificada 10.0
las son las por la Open
instrucciones condiciones o Sourcelnitiati
que dan vida al Limitaciones ve. La
compilador que debes licencia de
javac. aceptar para PHP es una
poder utilizar licencia BSD
ese que no tiene
programa, las
aplicacion. restricciones.

12 Fuente de la informacién https://www.quora.com/Which-is-better-ASP-NET-Java-or-PHP

https://guiadev.com/php-vs-asp-net/
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. Microsoft Multiplatafor
Plataforma | Multiplataforma 10.0 Windows 6.0 ma 10.0
Excelente Muy poco Muy poco
Conocimient | conocimiento 10.0 conocimiento 6.0 conocimiento 6.0
o técnico sobre la ‘ sobre la ’ sobre la '
tecnologia tecnologia tecnologia
Promedio JAVA 9.75 ASP 6.67 PHP 9

Tabla 3: Comparacion de lenguajes de programacion

Autor: Creada por el grupo
Analisis:
Dados los puntos mas importantes de cada plataforma y comprendiendo la
problematica y el tamafio del problema a solucionar, se destaca que la mejor opcion
gue se propone de manera gratuita es el uso de la plataforma JAVA EE sin embargo
no significa que no pueda ser desarrollada en otra plataforma, ademas se cuenta
con la experiencia en la tecnologia para que se pueda desarrollar de forma eficiente

cumpliendo con las necesidades que el sistema requiera.

1.7.1.1.3 Gestor de base de datos

1.7.1.1.3.1 MySQL

Es una base de datos de tipo relacional de cédigo abierto con licencia dual con
versiones gratuitas y versiones empresariales con algunos agregados extra.

En la web moderna, MySQL es una pieza fundamental ya que es el motor de base
de datos que se usa en millones de sitios web de todos los tamafios, forma parte
del stack web mas popular junto con Apache, PHP y Linux.

Por sus cualidades es la primera opcion para pequefios y medianos proyectos de la
mayoria de los desarrolladores independientes y de las startups tecnolégicas.
Naci6é a mediados de los afios noventa de la mano de MySQL AB, empresa que
luego fue adquirida por Sun Microsystemy esta luego por Oracle. Compra no exenta
de polémica y que en un principio puso en duda el futuro del proyecto y que genero

forks como MariaDB.

1.7.1.1.3.2 SQL server
Es una base de datos de cddigo cerrado nacida en los ochentas de la mano de

Microsot que se vende bajo licencia aunque existe desde 2005 una version ligera
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llamada SQL Express con algunas limitaciones de memoria, cpu y tamafo de base
de datos permitidas lo que reduce su rendimiento.

La versiébn mayor sin limitaciones es muy popular en entornos empresariales gracias
a que se integra perfectamente con las plataformas de desarrollo de .Net muy
arraigadas en entornos Windows empresariales.

Histéricamente solo era compatible con sistemas Windows aunque debido a la

popularidad de la nube desde 2017 existe una version para sistemas Linux.*3

1.7.1.1.3.3 PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de
cbdigo abierto. También se conoce como el motor de base de datos relacional de
codigo abierto mas avanzado. Cuenta con mas de 15 afos de desarrollo activo y
una arquitectura probada que le ha valido una solida reputacion de confiabilidad,
integridad de datos y correccion. PostgreSQL es utilizado actualmente por algunos
de los gigantes de la tecnologia como Apple, Red Hat, Juniper Networks, etc.

Las bases de datos como IBM Netezza y Amazon RedShift son las versiones
bifurcadas de PostgreSQL. En las bases de datos derivadas de PostgreSQL se
encuentra disponible una lista completa de las horquillas derivadas de PostgreSQL

y las distribuciones con nueva marca.'#

Factores Maria DB Puntaje| SQL Express | Puntaje | PostgreSQL |Puntaje
Licencia SOpen 10.0 Propietario 5.0 Open Source 10.0
ource
Gratis con
Costo Gratis 10.0 limitacione 6.0 Gratis 10.0
s
Cdédigo Abierto 10.0 Cerrado 6.0 Abierto 10.0
FreeBSD . FreeBSD
. Linux HP-UX
Plataformas Linux 10.0 : 7.0 . 10.0
oS X Windows Linux
NetBSD

13 Informacién obtenida de https://guiadev.com/mysql-vs-sql-server/
14 Informacién obtenida de http://www.cloudhack.in/2018/07/18/mysql-vs-postgresql-relational-database-
comparison/
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Solaris OpenBSD
Windows OS X
Solaris
Unix
Windows
Ada
C
C#
C|;-+ Cit
Eiffel C
Erlan Delphi .Net
o Go C
Java C ++
Haskell . .
_ Java JavaSc_rlpt Delphi
Lenguajes . 10.0 (Node.js) 7.0 Java 9.0
JavaScript
(Node.js) PHP Perl
YOd€.J Python PHP
Objective-C
R Python
OCaml
Ruby Tcl
Perl Visual
PHP Basic
Python
Ruby
Esquema
Tcl.
SQL Si 10.0 Si 10.0 Si 10.0
ACID Si 9.0 Si 7.0 Si 9.0
Master-
Replicacién Master 10.0 No 5.0 Master-Slave 8.5
Master-
Slave
Transaccio . . .
nes Si 10.0 Si 10.0 Si 10.0
Triggers Si 10.0 Si 10.0 Si 10.0
Excelente Muy poco Conocimiento
Conocimien conocimient 10.0 conocimien 6.0 muv bueno sobrel 8.0
to técnico 0 sobre la ' to sobre la ' y . '
. . la tecnologia
tecnologia tecnologia
Promedio MARIA DB 9.91 SQL 7.18 POSTGRESQL 9.5
' EXPRESS : '

Tabla 4: Comparacion de bases de datos

Autor: Creada por el grupo
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Andlisis:

MariaDB (MySQL) es una herramienta sencilla de instalar y mantener, a diferencia
de otras soluciones no se necesita ser un administrador experto aungque no por eso
deja de ser escalable. Es multiplataforma, se puede instalar en Linux, Windows o
Mac. Es uno de los motores de base de datos mas extendidos del mercado,
disponible para los lenguajes de programacién mas utilizados. Existe mucha
documentacion disponible, al ser gratuito y opensource existe una comunidad
amplia detras que brinda ayuda, por eso se ha decido integrar MariaDB al desarrollo
de nuestra aplicacion ya que puede darnos el mejor rendimiento y confiabilidad que

la aplicacion que desarrollamos necesita para el manejo de los datos.
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1.7.2 Factibilidad econémica

En cuanto a la investigacion realizada sobre el equipo tecnol6égico necesario
para el desarrollo, no se requiere de gastos en relacion con la implementacién del
sistema ya que el Ministerio de Trabajo y Prevision social en la seccion de
Inspeccion de Trabajo departamental de Sonsonate cuanta con dicho hardware
para que pueda ser implementado el servidor web como también la base de datos,
ademds de las estaciones de trabajo, para que cada usuario tenga acceso al

sistema.

Pero por problemas de acceso a la red se les recomienda que puedan adquirir
hardware adicional, ya que la red que poseen actualmente cuenta con distintos

niveles de seguridad que dificulten el acceso al sistema web a desarrollar.

1.7.2.1 Costos generales del sistema propuesto

Se realizo el andlisis sobre la arquitectura actual y tomando en consideracion la falta
de acceso a la red, el niumero de usuarios, espacio fisico y consumo de recursos
gue genera la labor diaria el Ministerio de Trabajo y Prevision Social departamental
de Sonsonate, se refleja como resultado los costos directos en los que el ministerio
de trabajo deberia de incurrir para la implementacion del sistema informatico, estos

se detallan a continuacion:

1.7.2.1.1 Hardware
Seguidamente se indicaran las caracteristicas que deben tener los equipos

propuestos para llevar a cabo la instalacion implementacion.

1.7.2.1.1.1Switch
D-Link DES-1016D - Switch 16 puertos Fast Ethernet 10/100 LAN RJ45 (sin gestion,

100 Mbps por puerto, carcasa metélica, montaje en rack), color negro y plata D-Link

43



DESCRIPCION PRECIO

e Aumenta la capacidad de tu red cableada
para conectar hasta 16 equipos por cable de
red Ethernet LAN de CAT5 y CAT6

e 16 puertos con velocidad Fast Ethernet
(10/100 Mbps) vy full duplex, con control de
flujo

e No necesita configuracién: enchufar,
conectar cables y listo

e Indicadores led del estado de conexién y
actividad en cada puerto

e Formato rack con carcasa metélica con kit
para su montaje en rack estandar de 19
pulgadas

e D-Link Green: los puertos no conectados
apenas consumen energia eléctrica,
mientras que los conectados consumen
segun sea el largo del cable, alcanzando un
ahorro energético de hasta un 85%

¢ Sin ventilador, funcionamiento silencioso

$ 40.59

Tabla 5: Descripcion y precio de switch
Autor: Elaborada por el grupo

1.7.2.1.1.2Cableado
Para el cableado que une las estaciones de trabajo al switch correspondiente
debera ser del tipo UTP cat5e con sus correspondientes conexiones RJ45, para

conectar a las tarjetas de red de las estaciones de trabajo.

DESCRIPCION PRECIO
Cable utp categoria 5e $ 0.50 c/metro
Jack de 8 pines rj45 $ 0.25 pza

Tabla 6: Precio de cable y RJ451>
Autor: Elaborada por el grupo

15 Tabla 5: Informacién obtenida del switch en el afio 2019 https://www.amazon.com/-/es/D-Link-1016D-Conmutador-
escritorio-puertos/dp/BO002AEWAC; Tabla 6: Informacion obtenida del cable utp en el afio 2019
https://www.freundferreteria.com/Productos/Detalle/83a6da29-e312-4c46-a290-
d9199d6d5eac?producto=cable%20utp%20categoria%205e%204%20pares%20color%20gris

Informacion obtenida de terminal macho RJ45 en el afio 2019
https://www.freundferreteria.com/Productos/Detalle/e09b1b2a-cf5e-412c-a54f-
be53a3elbc04?producto=terminal%20macho%20para%20cable%20utp%20cat%205e%20rj-45%208%20pines
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1.7.2.1.2 Software

La institucién cuenta con el software necesario para poder implementar el sistema,
ademas el software adicional que se necesita instalar es software libre generando
el efecto econémico indicado de ahorro del pago de licencias ya que el gestor de
bases de datos, el servidor HTTP y los médulos de Java poseen licencias de

software libre.

1.7.2.2 Desarrollo e implementacién

1.7.2.2.1 Costo de desarrollo de sistema informético

Calculando el costo promedio de un programador de Java en El Salvador, el cual
anda rondando los $ 725 mensuales, trabajando 44 horas a la semana (8 horas

diarias) resultando un costo promedio por hora trabajada de $ 4.12.

FUENTE SALARIO
sv.jooble.org $ 500.00
www.opcionempleo.com.sv $ 800.00
www.tecoloco.com.sv $ 600.00
www.unmejorempleo.com.sv $ 1000.00
PROMEDIO $ 725.00

Tabla 7: Comparacion de salarios
Autor: Elaborada por el grupo

Con respecto al disefio del sistema, se estimd que se llevo a cabo durante 2 meses,
trabajando 3 horas, durante 5 dias a la semana, dando un total de horas-trabajo de

120 horas para el disefo del sistema.

Para el proceso de codificacion, se estimé un tiempo de 18 meses, trabajando 4
horas, durante 5 dias a la semana, dando un total de horas-trabajo de 1440 horas

para la codificacion del sistema.

Para mantener el ciclo de trabajo de un sistema se debe de aplicar la depuracion y
correcciéon del sistema en un ambiente mas real, por consiguiente se estimé un
tiempo de 2 semanas para verificar el correcto funcionamiento del sistema,
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dedicando 4 horas durante 5 dias a la semana, dando un total de 40 horas de

trabajo.

En la etapa final del sistema que corresponde a la implementacién y capacitacion

del personal, se estimd un tiempo de duracién de 4 dias, divididos en 2 dias para la

implementacion y documentacion, y 2 dia para la capacitacion del personal,

dedicando 3 horas, dando un total de 12 horas de trabajo.

En la siguiente tabla se detallan los costos mencionados anteriormente:

. HORAS- N° DE
DESCRIPCION COSTOS
TRABAJO | PERSONAS
Proceso de disefio del sistema 120 3 $1483.2
Proceso de codificacion del
_ 1440 3 $17798.4
sistema
Depuracion y correcciones 40 3 $494.4
Implementacion y capacitacion
12 3 $ 148.32
del personal
TOTAL 1612 3 $19924.32

Tabla 8: Presupuesto del proyecto

Autor: Elaborada por el grupo
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1.7.3 Factibilidad operativa
La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para
el desarrollo del sistema a implementar e implica determinar si el sistema
funcionara, sera utilizado y se obtendran los resultados tal como se planed desde
un principio.
En este sentido, considerando la relevancia del recurso humano que hara uso del
sistema deben analizarse dos aspectos: Por un lado el nivel de capacitacion
alcanzado por el personal afectado si se implanta el proyecto y la posibilidad de
capacitarlo en caso de que no lo esté. Por otro lado habrd que evaluar el
comportamiento de ese personal con respecto a los resultados esperados, tomando
en cuenta que no hay un procedimiento bien definido para llevar a cabo las tareas
establecidas.
Una de las metas del equipo sera la creacion de métodos y procedimientos que
permitan que el personal involucrado en el sistema identifique su funcion y se
comprometa con la misma, de forma que prevalezca el objetivo global sobre los
particulares, desempefiando cada uno sus funciones de la mejor manera.
El Ministerio de trabajo y Prevision Social, departamental de Sonsonate,
actualmente cuenta con el siguiente personal dentro de su planilla:
INSPECTORES

- YENI ELIZABEHT SOSA ARTEAGA
-  KATIA JACKELINE FUENTES BARRIENTOS
- HAIRON NAPOLEON RODRIGUEZ CASTILLO
- MAURICIO ALFONSO ESPANA GUEVARA
- CARLOS GERARDO VALENZUELA ASCENCIO
- REMBERTO ERNESTO REPREZA URQUILLA
- SAMUEL ERNESTO AGUINON HERNANDEZ
- GERADO ALFREDO OLLA

SUPERVISOR

- SONIA GUADALUPE CORTEZ
JEFE
- LIC. JOSE CARLOS CORTEZ CHACON
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En la departamental de Sonsonate se ha expresado la necesidad de utilizar
un sistema que elimine la doble carga de trabajo que se emplea en las actividades,
mejore los procesos actuales y al mismo tiempo que reduzca el tiempo y los insumos

gue se invierten.

El personal administrativo hace del conocimiento al equipo de
desarrolladores la necesidad que sea implementado un sistema de control de
inspecciones, el cual permitird solucionar la problematica generada por la carencia
de un sistema propio para el tipo de trabajo generado en la departamental de
Sonsonate.

Existe una natural reaccion al cambio en todo ser humano que en muchas
ocasiones se convierte en temor, dado que el avance de la tecnologia se contrapone
con la antigua concepcion de la actividad desarrollada artesanalmente o de forma
manual. El cambio puede favorecer o puede perjudicar al que lo experimenta lo cual

produce incertidumbre.
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1.8 Instrumentos para la investigacion
Para la investigacion y recoleccion de informacién necesaria para el disefio,

desarrollo e implementacion del sistema propuesto, el equipo ha optado por hacer

uso de los siguientes elementos:

e Entrevista (Ver anexos)
e Observacion

e Recoleccion de documentos.

1.8.1 Entrevista
La entrevista es una herramienta que se utiliza para recolectar informacion

de forma verbal, por medio de una serie de preguntas que propone el analista del
sistema a realizar. Esta parte es importante para obtener la mayor cantidad de
informacion cualitativa, ademas de que permite relacionarse con los usuarios.
Facilita enormemente la unificacion de criterios y recolectar un conjunto de hechos
y/o requerimientos de informacion necesaria para el estudio.
Se llevara a cabo una entrevista por medio del equipo desarrollador con el Jefe del
area de Prevision social encargado de los procesos administrativos de la
departamental de Sonsonate y con algunos miembros del personal denominados
Inspectores.
Las entrevistas permitiran poner en evidencia las necesidades sobre las cuales se
desarrollara el sistema y se pretende obtener informacion como:

e Responsabilidades de los inspectores en cuanto al uso del software.

e Logica de los procesos para llevar a cabo una inspeccion.

e Los requerimientos del usuario, ordenandolos por prioridad.

e Capacidades a nivel de hardware y software de la institucion.

e Estableciendo puntos en comun entre el jefe y los inspectores, en cuanto a

la funcionalidad que el sistema deberia de tener.
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1.8.2 Observacién

El método de la observacion consiste en elaborar un registro de lo que ocurre
en una situacion real, observando atentamente un fendémeno, hecho o caso,
tomando informacion y registrandola para su posterior andlisis.
La investigacion llevada a cabo se denomina de quipo o de grupo, ya que se realiza
por parte de varias personas que integran un mismo equipo de trabajo que efectia
una misma investigacion y tiene la caracteristica de que todos los miembros del
grupo observan lo mismo para cotejar luego los datos, permitiendo superar las ideas
subjetivas y enfocandose en resolver el problema de la manera mas eficiente el
problema y, sobre todo, cumplir con las necesidades que el proyecto demanda.
Con la utilizacion de este método se pretende alcanzar lo siguiente:

e Conocer la magnitud del proceso de inspeccion, para poder establecer los
limites en los cuales el sistema se desarrollara.

e Conocer los diferentes procesos manuales que se realizan para la realizacion
de las inspecciones e identificar aquellos que sin lugar a duda se pueden
automatizar. De igual manera, identificar aquellos procesos que no se podran
automatizar y analizar la manera de integrarlos.

e Conocer el flujo de la informacion, es decir, definir de manera correcta el
proceso a seguir luego de realizada una inspeccion y su correspondiente
registro en el sistema.

e Identificar los limites de acceso al sistema para los diferentes usuarios.

1.8.3 Recoleccion de documentos

Se han recolectados los documentos mas relevantes para el analisis y disefio
del software para El Ministerio de Trabajo y Prevision Social departamental de
Sonsonate, a continuacion se presentan una serie de los documentos obtenidos:

e Cadigo de trabajo — disposiciones generales.

e Actas de inspecciones asignadas.

e Base de datos (Excel).
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e Censo incompleto de las empresas ubicadas en la region de Sonsonate.'®

1.9 Recursos
Para el disefio y desarrollo del sistema se hara uso de los siguientes recursos:
e Paralarecoleccion de datos:
* Formularios de preguntas segun se hace la entrevista.
+ Computadora.
» Software de ofiméatica para redactar los datos de las entrevistas.
* Impresora
e Parael desarrollo y pruebas del software:
» 3 Computadoras portatiles, con las siguientes descripciones:
» Software:
» Sistema Operativo Windows 7 version ultimate
* NetBeans IDE 8.2

- JAVAEE
. MySQL
- HTML5
. CSS3

* jQuery 1.11.3
* PrimeFaces 10
« Conexion a internet de 5mbps.
« Paginas de papel bond tamafio carta
+ USB’s para copias de respaldo
e Paraladocumentaciony busqueda de informacion:
« Contenidos y articulos en internet.

* Paquete Ofimético de Microsoft.

16 Informacién obtenida directamente de los trabajadores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Definiciones tecnoldgicas utilizadas
2.1.1 Programacion orientada a objetos

En la programacion orientada a objetos no se descompone el problema en
las acciones que tiene que hacer el programa, sino en objetos, por lo que debemos
pensar en el posible escenario de esos objetos, en como definir sus caracteristicas
y comportamiento. De ahi que el elemento basico de esta estructura de
programacién no son las funciones, sino los objetos, entendidos como la
representacion de un concepto que contiene informacion necesaria (datos) para
describir sus propiedades o atributos y las operaciones (métodos) que describen su
comportamiento en ese escenario. Por eso implica una manera distinta de enfocar
los problemas, que empieza por la abstraccion, entendida en este caso como la
capacidad mental para representar una realidad compleja en los elementos
separados simplificados (objetos), ver aisladamente sus necesidades de definicion

y comportamiento, y también sus relaciones y comportamiento conjunto.

La POO representa una metodologia de programacion que se basa en las
siguientes caracteristicas:
e Los disefiadores definen nuevas clases (o tipos) de objetos.
e Los objetos poseen una serie de operaciones asociadas a ellos.
e Las operaciones tienden a ser genéricas, es decir, operan sobre multiples
tipos de datos.
e Las clases o tipos de objetos comparten componentes comunes mediante

mecanismos de herencia. 1/

2.1.1.1 Modelo

Es la l6gica de negocio del software, comiunmente hace referencia a la base

17 Informacién obtenida de https://www.fullstack.pe/blog/programacion-orientada-a-objetos
http://luis.izqui.org/resources/ProgOrientadaObjetos.pdf
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de datos, entidades, repositorios y consultas, pero no esta limitado. Todo lo
referente a manipulacion de datos en el nivel méas bajo, se encuentra en el modelo,
lo que llamamos el CRUD de nuestro sistema (Create, Read, Update, Delete o en
espafiol: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar), las cuatro operaciones esenciales que

podemos realizar con nuestros datos, ademas de la validacién de los mismos.

El modelo es el responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo
sea independiente del sistema de almacenamiento.

e Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de
regla puede ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el
tiempo de entrega estandar del proveedor".

e Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

e Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en
los datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes
gue actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercion,

etc.).

2.1.1.2 Vista

Es la interfaz de usuario, todo lo referente a la presentacion de nuestra
aplicacion estara de forma organizada en mdaltiples vistas, en las cuales no habra
ningun tipo de légica compleja. Las vistas deben estar limitadas a mostrar

informacion Unicamente, con légica sencilla.

En ellas también se asignan formatos especiales a los datos mostrados, como
formato de monedas, fechas, entre otros; ya que estos datos vienen del modelo
guardados en un formato estandar, queda de parte de la vista mostrarlos de forma

amigable al usuario.

Las vistas son responsables de:
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e Recibir datos del modelo y mostrarselos al usuario.

e Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas
lo instancia).

e Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

2.1.1.3 Controlador

Es el intermediario entre la vista y el modelo, el controlador se encarga de
atender y procesar las acciones que realice el usuario a través de la interfaz,
enviando dicha informacién al modelo (de ser necesario) y regresando una
respuesta a la vista. Los controladores deben mantenerse también con un minimo

de logica y ser lo mas modulares posible.

En el controlador también existe una capa de validacion, la cual debe digerir los
datos y organizarlos de tal forma que, al momento de ser enviados al modelo, se

realice la validacion final para ejecutar la operacion deseada por el usuario.

El controlador es responsable de:
e Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de
texto, etc.).
e Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "Si Evento A,

entonces Accion B.18

8 Informacién obtenida de https://www.adevelca.com/blog/que-es-el-patron-mvc
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2.1.2 Servidor web payara
2.1.2.1 Payara Server

Es una plataforma de middleware nativa en la nube de codigo abierto
(reemplazo en lugar de GlassFish Server Open Source) que admite
implementaciones confiables y seguras de aplicaciones Java EE (Jakarta EE) en
las instalaciones, en la nube o en entornos hibridos. Las versiones mensuales, las
correcciones de errores y un ciclo de vida de soporte de 10 afios optimizan Payara
Server para implementaciones de produccion.
Payara Server es agresivamente compatible con los componentes comunes del
ecosistema y garantiza el futuro cumplimiento con Jakarta EE. Los parches incluyen
parches a bibliotecas dependientes, segun sea necesario, incluidos Tyrus, Eclipse
Link, Jersey y otros.
Payara Server esta creado y respaldado por un equipo de ingenieros de DevOps
dedicados al desarrollo y mantenimiento continuo del software de cédigo abierto, y
se compromete a colaborar con la comunidad para garantizar que Payara Server
sea la mejor opcion para la produccion de aplicaciones Java EE. El soporte de
Payara esta disponible con respuesta 24/7 dedicado y soporte de software de los

mejores ingenieros de middleware de la industria.'®

2.1.2.2 Caracteristicas y Beneficios

El uso de Payara Server le da a los desarrolladores la capacidad de implementar
Aplicaciones Java EE en premisa, en la nube o en un hibrido entorno para satisfacer
las demandas de rendimiento a escala web, obtener nuevas aplicaciones en el

mercado rapidamente y garantizar Un entorno seguro y estable.

2.1.2.3 Caracteristicas clave que Payara Server incluye:
- Arquitectura nativa de la nube
e Soporte para Microsoft Azure ™, Amazon AWS ™ Google Cloud

Platform ™ y mas

% Informacién obtenida de https://github.com/payara/Payara
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- Listo para la produccion
e Monitorizacion y diagnéstico.
e Cuadricula de datos integrada para una facil agrupacion, alta
disponibilidad y escalabilidad
- Innovador
e Compatible con Eclipse MicroProfile, habilitando desarrolladores para
escribir e implementar micro-servicios en Java usando construcciones
de nivel empresarial
e Contenedor amigable, incluyendo Docker y Kubernetes
- F&cil de usar y facil de actualizar
- Totalmente apoyado
e Los lanzamientos mensuales, correcciones de errores y parches
aseguran seguridad y estabilidad
- Software de codigo abierto
e Derivado de GlassFish ™ Open Source Java EE
e Implementacion de referencia

¢ No hay derechos de licencia

2.1.2.4 Requisitos para Payara
- Requisitos del servidor
e JDK8ul62 o superior
e 512 MB de RAM
- Java soportado Maquinas virtuales
e Oracle JDK 8

e Azul Zulu 8
e OpendDK 8
e IBMJOS8

- Sistemas operativos compatibles
e Windows

= Windows 7+
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=  Windows Server 2008+

= Ubuntu 14.04 (Trusty Tahr) LTS +
= Debian 7 (Wheezy) +

= CentOS 6+

= RHEL 5+

= OpenSUSE 42.2+

= SUSE 11.4y12.2+

= AIX7.3TL3+
* MacOS (OSX) 10.10.5 (Yosemite) +2°

2.1.3 HTML5

El lenguaje de marcado, que da origen a todas las paginas web en su
estructura fundamental, fue abandonado y apartado de innovacién desde finales de
la década de los 90s, por lo que su uso se volvi6 mas una obligacion que una
solucion.
En 2004 la W3C establecio la necesidad de contar con un nuevo estandar para la
web, por lo que se propuso crear una nueva version del estandar XHTML que se
habia venido utilizando desde principios de la década de los 2000s.
En ese momento XHTML representd una solucion para muchos de los problemas
gue se presentaban con HTML, permitié dar un paso importante para la evolucion
de otros lenguajes y creacion de frameworks, sin embargo no era realmente
utilizado por todos y no desarrollar en base a sus reglas era algo que al navegador
no le importaba, por lo que la propuesta de un nuevo estandar fue necesaria y eso
llevo a la primera edificacion de XHTML2.
Cuando todo apuntaba a la muerte definitiva de este lenguaje surge HTMLD5,

ganando la contienda a XHTML y trayendo de vuelta los estandares con los que la

20 Informacién obtenida de http://info.payara.fish/hubfs/Payara_Server_Data_Sheet.pdf
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web inicid, aportando nuevos elementos, secciones y etiquetas que se incorporan
de manera perfecta al tipo de paginas web que se manejan en la actualidad.

Por su parte empresas como Apple, Mozillay Opera decidieron retomar el proyecto
abandonado para la creacion de una quinta version de HTML, y empezaron a
trabajar sobre ello para lograr una mejor compatibilidad con las tecnologias de la
actualidad.

Fue en 2006 cuando la W3C volvié a interesarse en HTML5 y finalmente en 2007
se unio al grupo que se encontraba trabajando en esta version, para asi unificar
proyectos. Sin embargo, en la W3C aun existia rechazo hacia esta version, por lo
gue también se siguio trabajando en XHTML2 de forma paralela, llevando asi una
carrera por ser el nuevo estandar de la web.

El entusiasmo por XHTML2 fue desapareciendo por el lento desarrollo y HTML5
tomo mucha fuerza impulsado por las compafias que estuvieron detras de su
desarrollo, contando con varias presentaciones y sitios que fueron hechos
unicamente para mostrar su potencial, finalmente en 2009 no se renueva el proyecto

para desarrollar XHTML2 y en 2010 se da la popularizaciéon de HTML5.%!

2.1.3.1 ¢Qué es HTML5?

HTMLS5 es la dltima version del lenguaje de marcado de hipertexto, el cédigo
que describe las paginas web. En realidad para presentar un proyecto web
completo, son tres tipos de codigo: HTML, que proporciona la estructura; Hojas de
estilo en cascada (CSS), que se encargan de la presentacion; y JavaScript, lo que

hace que las cosas sucedan.

2.1.3.2 Tipos de navegadores que soportan HTML5
Todos los navegadores de nombres principales: Edge, Firefox, Chrome,
Internet Explorer, Safari y Opera, Mobile Safari y el navegador de Android admiten

HTMLS5, pero no todos son compatibles con las mismas cosas.

21 Informacién obtenida de https://www.lawebera.es/diseno-web-html-5/diseno-web-en-html|5.php
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Firefox generalmente es compatible con la seleccion mas amplia de funciones de
HTML5, con Chrome y Safari después poco después, pero como dijimos HTML5 es
un estandar en evolucion y las Ultimas versiones de cada navegador cubren lo

basico.??

2.1.3.3 Ventajas y desventajas de usar HTML5

HTMLS5 tiene muchas nuevas y poderosas caracteristicas, las cuales pueden
llegar a tener un gran alcance, tanto para los desarrolladores como para los
usuarios.
HTML5 ha sido disefiado para ofrecer casi todo lo que desea hacer en linea sin
necesidad de software adicional, como complementos de navegador hace todo,
desde animacion hasta aplicaciones, musica y peliculas, y también puede usarse
para crear aplicaciones increiblemente complicadas que se ejecutan en su
navegador.
Al igual que cualquier otro software, tiene también inconvenientes las cuales tienen

gue ser tomadas en consideracion a la hora de desarrollar una aplicacién web.

2.1.3.4 Ventajas:
e No hay necesidad de utilizar plugins los cuales pueden llevar a la
desaceleracion de la computadora y consumen la bateria del dispositivo.
e Se puede tener acceso al hardware del dispositivo, como por ejemplo el
microfono, la camara o datos como la ubicacion del usuario
e Se tiene un codigo base para poder aplicarse en muchas plataformas
2.1.3.5 Desventajas:
e Poca disponibilidad de herramientas para la edicion y creacion de contenidos
interactivos.

e Peor rendimiento en comparacion con las aplicaciones nativas.

22 Informacién obtenida de https://adolfocalsin.com/html5-todo-lo-que-necesitas-saber/
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Aun hay mas. HTML5 no es comercial ni tiene un duefo, por lo que no necesita
pagar regalias para usarlo. También es multiplataforma, lo que significa que no le
importa si esté utilizando una tableta o un teléfono inteligente, una netbook, un
portatil o un ultrabook o un Smart TV: si su navegador admite HTML5, deberia

funcionar sin problemas.

2.1.3.6 Caracteristicas de HTML5

Entre las caracteristicas principales de HTML5 encontramos cambios
drasticos en el marcado y la estructura de los sitios, se incluye nuevos elementos
gue aumentan el valor seméntico de nuestro cédigo.
Los formularios son optimizados y su validacién se vuelve mas sencilla, se incluye
el soporte a elementos de tipo audio y video sin tener que recurrir a plugins o flash.
Es en este grupo donde se encuentran las caracteristicas que mas soporte tienen
en los navegadores actuales.
También existen otras caracteristicas que si bien son parte del estandar, necesitan
de la implementacion de otros lenguajes como JavaScript para un correcto
funcionamiento, tal es el caso del almacenaje local, funcionamiento offline de las
aplicaciones y mensajeria.
A la par con HTML5 se han venido desarrollando otra clase estandares que van de
la mano con esta version y aumentan la genialidad de los disefios web, tal es el
caso del lenguaje CSS3, imagenes SVG2 y la geolocalizacion, los cuales han
causado que en mas de una ocasion se les considere como caracteristicas de
HTMLS5, sin embargo son proyectos totalmente independientes que se han aunado

al progreso producido en forma de conjunto.?®

23 Informacién obtenida de https://www.lawebera.es/diseno-web-html-5/diseno-web-en-html|5.php
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2.1.4 Javascript

JavaScript fue introducido en 1995 como una forma de afadir programas a
las paginas web en el navegador Netscape Navigator. Desde entonces el lenguaje
ha sido adoptado por la mayoria de los navegadores mas importantes. Ha hecho
posibles las aplicaciones web modernas, aplicaciones con las que puedes
interactuar directamente, sin hacer recarga de la pagina para cada accion. Pero
también es usado en sitios web més tradicionales para afiadirles distintas formas de
interactividad y hacerlos mas ingeniosos.
Es importante entender que JavaScript no tiene casi nada que ver con el lenguaje
de programacion llamado Java. El nombre tan parecido fue inspirado por razones
de marketing mas que de buen juicio. Cuando JavaScript estaba empezando, el
lenguaje Java estaba siendo promovido fuertemente y ganando popularidad.
Alguien penso que seria buena idea colgarse de su éxito. Ahora ya nos quedamos

con el nombre.?*

2.1.4.1 ;Qué es JavaScript y para qué sirve?

JavaScript un lenguaje de programacion que comenzoé a ser utilizado para
dar dinamismo a las paginas web, era un lenguaje sencillo. Cuando hablabamos de
JavaScript, hace un par de afios pensabamos en usarlo solo para dar efectos a
nuestra web, validar formularios, manipular los elementos HTML y estilos CSS como
nosotros quisiéramos, hoy en dia tenemos JavaScript para muchas cosas.

Con JS, podemos desarrollar sitios web, video juegos, aplicaciones de escritorio,
aplicaciones moviles, domdtica. Podemos usar JS para abarcar muchas
necesidades de algun desarrollo de software que tengamos en mente.

Ademas, JavaScript ejecuta codigo de lado del cliente, para hacerlo de lado del

server hay que usar tecnologias como NodeJS, etc.

24 Informacién obtenida de Eloquent JavaScript second edition Written by Marijn Haverbeke 3rd edition
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2.1.4.2 ¢Como funciona JavaScript?

Como ya se menciong, este lenguaje de programacioén, funciona del lado del
cliente. JavaScript sirve especialmente para las mejoras en las interfaces de usuario
y, para la implementacién en paginas web dinamicas.

Por otro lado, en el uso de aplicaciones externas como por ejemplo documentos
PDF, JS, es un lenguaje muy importante. Ademas de lado del servidor, otras
tecnologias como AJAX, permite que se trabaje muy bien.

Lo mejor de todo es que JavaScript en cada uno de estos ambientes sigue siendo
el mismo JavaScript, la sintaxis es la igual implementada en cada ambiente de
desarrollo. Asi mismo, JavaScript nos proporciona muchos paradigmas de

programacién es decir muchas maneras de escribir cédigo.

2.1.4.3 Caracteristicas de JS
Ahora vamos a mencionar algunas importantes caracteristicas del lenguaje de

programacién que revolucioné la web, estamos hablando de JavaScript.
e El uso de la programacion orientada a prototipos: Similar a la conocida
programacioén orientada a objetos, podemos resaltar caracteristicas como los
objetos, la herencia, las propiedades, las funciones o métodos, en JavaScript

hay muchas maneras solo para escribir programacion con este paradigma.

e La implementacion de programacién a eventos: Es un paradigma muy
sencillo de comprender, pues es solo una manera de escribir codigo de la
forma siguiente: que cuando un usuario realice alguna accion, presione un
boton, le dé clic a un enlace hablando de una pagina web, suceda algo en
ese instante que el usuario realiza aquella accion, es decir se desencadena
un evento, el navegador web sea cual sea, nos proporciona una APl de
eventos y quizas muchos de nosotros ya hemos trabajado la programacién
orientada a eventos: cuando usamos las funciones on como onclick,

onchange, onload, onmouseover y muchas mas.

62



El uso de la programacion asincrona: Esta va de la mano de la
programacion orientada a eventos, es un paradigma un poco mas
complicado de entender, para algunas personas y sobre todo para los
programadores que venimos de C, Java, C++, .Net y algunos mas, porque el
flujo del programa es muy diferente.

Por otro lado, con Ajax se popularizo JavaScript luego de una época donde
muchos se olvidaban de este lenguaje, ademas por la complejidad que hay
al usar este paradigma de programacién asincrona, se comenzaron a utilizar
las promesas en JavaScript que no es mas que poder organizar un poco mas

nuestro codigo.

La programacion orientada a objetos (POO): Desde hace un tiempo
JavaScript opto por tener una mejor manera de implementar la programacion
orientada a prototipos dado que es muy parecida a la tipica POO pero aun
asi es muy incompleta, por ello decidieron mejorarla implementando palabras
reservada como clases, médulos, y un mejor ambito de variables conocidas
CcOmo scope.

Ademas de agregar una manera estricta de escribir JavaScript, aun asi
Microsoft opto también por sacar una version mejorada de JavaScript
orientada a la POO llamada typescript que no es mas que una manera de
programar JavaScript donde podemos tipear nuestras variables, métodos,
podemos hacer uso de constructores, interfaces, este lenguaje es muy
utilizado hoy en dia por el framework angular 2 en adelante al igual, se puede
usar para escribir en el JS del lado del servidor como NodeJS.

La programacion reactiva: Es una forma de programacion utilizada por
algunos Frameworks como angular, react y otros. Esta basada en un patrén
de disefio llamado, patron observador, conocido ya hace muchos afios, es

una mejora de la programacién asincrona, esta siendo hoy dia muy utilizada.
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2.1.4.4 Ventajas y Desventajas de JavaScript
e Para la validacion de datos por medio de formularios, JS, es una excelente
solucién. Pues por medio de un simple popup, se puede permitir cierta
validacion de la informacion.
e Por el contrario, hacer esto con PHP es mucho mas engorroso. Asi mismo,
para este tipo de tareas con JS se logran mejores resultados.
e Hoy en dia, JavaScript es genial para mejorar la experiencia de usuario de

las personas que navegan un sitio web.

Aun asi, todo no es color de rosa. Pues lastimosamente, JavaScript tiene sus
desventajas.

e Una de las mas claras es el tema de la seguridad. Implementar codigo

malicioso hacia un servidor, con JavaScript es todo un reto, pero las

vulnerabilidades se pueden explotar mas faciles.?®

25 Informacién obtenida de https://cacharrerosdelaweb.com/2018/02/que-es-javascript-y-para-que-
sirve.html
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2.1.5 CSS3 - Cascade Stylesheets u Hojas de estilo en cascada

Son un lenguaje que organiza los documentos estructurados en hojas de
estilo. Sirven tanto para interpretar un documento en pantalla, un documento para
impresora, un documento por voz o en dispositivos tactiles basados en Bralille.
Fue desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) y consigue separar los
contenidos de los documentos escritos en HTML, XML, XHTML, SVG, o XUL. De
esta forma se organizan en diferentes hojas de estilo, los colores, fondos, margenes,
bordes, tipos de letra.
Se puede modificar la apariencia de una pagina web de una forma rapida y sencilla,
controlando el estilo y formato desde un mismo lugar aplicando a todo el documento.
Funciona con una serie de reglas que forman la sintaxis de las hojas de estilo. Cada
regla tiene un selector y una declaracion. La declaracion va entre corchetes y es en
una propiedad o atributo, y un valor separados por dos puntos. Por ejemplo h2
{color: red;}. En este caso h2 es el selector, color la propiedad, red el valor. El
selector es el que manda qué elementos HTML estaran afectados por la propiedad

en cuestion.

2.1.5.1 Ventajas de los CSS
Otro de los puntos importantes a saber después de esclarecer qué es CSS,

son las ventajas que aportan:

« Mas facil de usar: El CSS permite guardar y almacenar los estilos por
separado del contenido de una web, sea lo grande que sea. Imaginate un
sitio web de mas de 10.000 paginas, ¢,como podrias cambiar los estilos en
todas las paginas? Sin los archivos de CSS seria mucho mas engorroso. Los
CSS aportan un mejor control en la presentacién de un sitio web que los
elementos de HTML, por ejemplo.

* Mas accesibles: Los CSS permiten modificar el formato de una pagina web
segun sean las necesidades del usuario. Por ejemplo, personas con

deficiencias visuales.
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+ Mas optimizados: El ancho de banda necesario para cargar paginas web
con CSS es mucho menor que el resto. La hoja de estilo se almacena en
cache y no tiene que descargar la pagina web una y otra vez. Los CSS,
ademds, reducen méas del 50% el ancho de banda y los costes de
almacenamiento del sitio. Por lo tanto, estas paginas se cargan mucho mas
rapido.

* Multidispositivo: las hojas de estilo permiten configurar la pagina para

diferentes dispositivos, como son méviles, tablets, lectores de voz.?®

26 Informacidn obtenida de http://fp.uoc.edu/blog/que-es-css-descripcion-y-ventajas-de-la-hoja-de-estilos/
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2.1.6 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje
de modelado visual comUn y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,
el disefio y la implementacién de sistemas de software complejos usados hoy en
dia, es importante mencionar que UML ayudara a especificar y describir métodos o

procesos de un sistema manual o digital.

Hay muchos paradigmas o modelos para la resolucibn de problemas en la
informatica, que es el estudio de algoritmos y datos, UML usa las fortalezas de
varios enfoques como lo son: (lenguajes imperativos, funcionales, declarativos entre
otros) para presentar una metodologia mas uniforme y que sea mas sencilla de usar,
UML representa buenas practicas para la construccion y documentacion de

diferentes aspectos del modelado de sistemas de software y de negocios.

2.1.6.1 Lafinalidad de UML

Brindar a arquitectos de sistemas, ingenieros y desarrolladores de software
las herramientas para el andlisis, el disefio y la implementacion de sistemas
basados en software, asi como para el modelado de procesos de negocios y
similares.
Hacer progresar el estado de la industria permitiendo la interoperabilidad de
herramientas de modelado visual de objetos. No obstante, para habilitar un
intercambio significativo de informacion de modelos entre herramientas, se requiere

de un acuerdo con respecto a la semantica y notacion.

2.1.6.2 UML cumple con los siguientes requerimientos:
e Establecer una definicion formal de una meta modelo comun basado en el
estandar MOF (Meta-Obiject Facility) que especifique la sintaxis abstracta del
UML. La sintaxis abstracta define el conjunto de conceptos de modelado
UML, sus atributos y sus relaciones, asi como las reglas de combinacién de

estos conceptos para construir modelos UML parciales o completos.
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e Brindar una explicacion detallada de la semantica de cada concepto de
modelado UML. La semédntica define, de manera independiente a la
tecnologia, como los conceptos UML se habran de desarrollar por las

computadoras.

e Especificar los elementos de notacién de lectura humana para representar
los conceptos individuales de modelado UML, asi como las reglas para
combinarlos en una variedad de diferentes tipos de diagramas que
corresponden a diferentes aspectos de los sistemas modelados.

e Definir formas que permitan hacer que las herramientas UML cumplan con
esta especificacion. Esto se apoya (en una especificacion independiente) con
una especificacion basada en XML de formatos de intercambio de modelos
correspondientes (XMI) que deben ser concretados por herramientas

compatibles.?’

27 Informacién obtenida de www.lucidchart.com/pages/es/qué-es-el-lenguaje-unificado-de-modelado-uml
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2.2 Plataformas de desarrollo y gestores de bases de datos relacionales
2.2.1 Lenguaje Java EE

La definicion de Sun Microsystems?®, Java Enterprise Edition (Java EE) es el
estandar de la industria para desarrollar aplicaciones Java portables, robustas,
escalables y seguras en el lado del servidor (server-side). Basado en la solidez de
Java SE (Java Standard Edition), Java EE proporciona APIs?° para servicios web,
modelo de componentes, gestion y comunicacion que hacen lo convierten en el
estandar de la industria para implementar aplicaciones Web y Web 2.0 y
aplicaciones con arquitectura orientada a servicios (SOA).

Java EE proporciona una arquitectura multi-capa. La capa cliente puede estar
constituida por aplicaciones Java de escritorio o navegadores HTML. Las capas
proporcionadas por Java EE propiamente dicha son las capas Web (mediante las
tecnologias Servlets, JSP y JSF) y las capas de Negocio (mediante tecnologias
como EJB, JMS o Web Services). Por ultimo, estas capas se comunican con una

capa de datos (base de datos o aplicaciones y sistemas legacy).*°

Applet Web Container EJB Container
Container

P I
[ Applet } J5 I Serviet F

Application Client
Container

. Mew in Java EE 5

llustracion 2: APIs y tecnologias que forman parte de Java EE
Autor: Gabinete de imagen y comunicacion grdfica de la UA

28 Una empresa informdtica que se dedicaba a vender estaciones de trabajo, servidores, componentes
informaticos, software (sistemas operativos) y servicios informaticos ademas ser desarrolladores de la
plataforma JAVA.
2% La interfaz de programacion de aplicaciones
30 La informacién fue obtenida de la Universidad de Alicante, Espafia. http://www.jtech.ua.es/j2ee/2006-
2007/jee.html

69



En términos mas simples Java EE, se basa en la especificacion Java SE?3!.
Representa una colaboracién entre diversos proveedores y lideres del sector y
proporciona el soporte de infraestructura para las aplicaciones.

2.2.1.1 En lainfraestructura Java EE, afiade reglas:
e En la capa de la aplicacién, para gestionar l6gica empresarial dinamica y el
flujo de tareas.

e En la capa de la presentacion, para personalizar el flujo de paginas y el flujo
de trabajo, y para construir paginas personalizadas basadas en estado de

sesion.

Java EE es portable y escalable, y da soporte a la integracion con versiones
anteriores y componentes basados en arquitectura EJB. Java EE simplifica las
aplicaciones empresariales definiendo y especificando un complejo conjunto de
servicios estandar comunes, como denominacion, gestion de transacciones,

simultaneidad, seguridad y acceso a base de datos.

Java EE también define un modelo de contenedor, que aloja y gestiona instancias
de componentes de aplicaciones Java EE. Los contenedores estan a su vez

alojados en servidores Java EE.*?

31 Informacién obtenida de Java Platform, Standard Edition o Java SE (conocido anteriormente hasta la
version 5.0 como Plataforma Java 2, Standard Edition o J2S.
32 La Fuente de la informacidn: https://www.ibm.com
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en Java EE

se compone de

I | I

EAR de gestion JAR del conector Persistencia
EAR de cliente b archivol

con
seson de regsas como

.~--—L-T

POJO EJB
Bean de sesitn Bean de sesion  Bean de reglas
sin estado con estado cantrofado por

mersape

llustracion 3: Composicion de Java EE
Autor: IBM Knowledge Center

2.2.2 Gestores de Bases de Datos relaciones

2.2.2.1 MySQL

Es un reconocido sistema de base de datos operacional. Podria decirse que es uno
de los mas utilizados en lo que se refiere al disefio y programaciéon de base de datos

de tipo relacional.

La denominacion de este producto informatico proviene del acronimo que
corresponde a la frase en inglés My Structured Query Language (Lenguaje de

Consulta Estructurado).

El desarrollo de este programa comenzé a principios de la década de 1980, cuando
Widenius, Axmark y Larsson unieron su talento para crear un cédigo de
programacién que hiciera posible generar diferentes y extendidas bases de datos.
La intencion era que organizaciones de distinto tipo pudieran utilizarlas. Ese fue sélo

el principio.

En 2008, la compafia de Widenius, Axmark y Larsson fue comprada por Sun

Microsystems. Esta ultima fue adquirida por Oracle Corporation, en 2010. Se trat6
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de una accion estratégica por parte de Oracle, que ya en 2005 se habia hecho
propietaria de Innobase Oy, empresa desarrolladora del motor InnoDB para MySQL.
2.2.2.1.1 {Qué es MySQL?

Se trata de un Sistema de Gestion de Base de Datos relacional (SGBD). Sirve como
gestor de base de datos con mudltiples hilos de ejecucion. Ademas, permite ser
usado por varias personas al mismo tiempo, quienes pueden hacer consultas

diferentes a la vez.

Como producto informatico se ha convertido en la principal opcion de base de datos
para aplicaciones basadas en la web. No en vano, es utilizado por firmas bastante
reconocidas como Google, Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube y NetFlix.

Igualmente, una cantidad considerable de ISV, OEM y VAR ven en este software
una posibilidad para el desarrollo de bases de datos integradas a sus productos. Y
es que lo consideran una forma de hacer mas eficaces y manejables sus

aplicaciones, hardware y dispositivos.

2.2.2.1.2 MySQL: ¢como funciona?

Como solucién informatica se utiliza para desarrollar bases de datos en aplicaciones
gue exigen centralizar la informacién. En términos muy generales, permite
estructurar los datos en tablas, con campos definidos, indices y claves. Lo mejor de

todo es que hace posible que las tablas se relacionen entre si.

La popularidad de este software viene dada por ser de cddigo abierto. A esto se
suma que su instalacion y su uso resultan ser bastante llevaderos. Esto es evidente
sobre todo en el desarrollo de aplicaciones web.

Su capacidad ha quedado comprobada a la hora de gestionar con éxito grandes

cantidades de datos, en plataformas de igual proporcion. Esto lo logra sin que sea
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necesario recurrir a la utilizacién de diferentes licencias, lo que significaria una

inversion monetaria elevada. Asi que su eficiencia ahorra costos.3?

2.2.2.1.3 Caracteristicas de MySQL.:

MySQL es una base de datos polivalente. Puede vivir en sistemas Linux,

Windows, etc., existe gran numero de drivers para conectarse a ella desde todo tipo

de lenguajes de programacion. Fue creada usando una mezcla entre los lenguajes

C y C++. Es muy usada en la web, como complemento a sistemas con PHP y

Apache, lo que proporciona al programador un potente entorno de desarrollo
(LAMP).

2.2.2.1.4 Algunas de las ventajas de MySQL son las siguientes:

Multiplataforma: Linux, Windows, AIX, Solaris, y un largo de etcétera de
sistemas la soportan.

Multiples motores de almacenamiento que se adaptan a las distintas
necesidad de cada entorno: MylISAM, InnoDB, Memory, etc... Permite usar
para cada tabla un motor de almacenamiento distinto.

Gran velocidad a la hora de realizar operaciones.

Soporta un amplio nimero de tipos de datos.

Tiene unagran comunidad de desarrolladores, y una extensa
documentacion.

Uso de transacciones e integridad relacional (dependiendo del tipo de motor
de almacenamiento).

Buena capacidad de indexacion y busqueda y uso de llenado de texto que la
dotan de una serie de herramientas para hacer busquedas complejas usando

patrones.

33 Informacién obtenida de https://www.comparasoftware.com/mysql/
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Agrupaciéon de transacciones, pudiendo reunirlas de forma mdultiple desde
varias conexiones con el fin de incrementar el nUmero de transacciones por
segundo.

Conectividad segura.

Ejecucion de transacciones y uso de claves foraneas.

Replicacion

Utiliza varias herramientas para portabilidad.

Tablas hash en memorias temporales

Uso de tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de
indice.

Ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguros de verificacion
basada en el host y trafico de contrasefias encriptado al conectarse a un
servidor.

Uso de multihilos mediante hilos de kernel.

En las ultimas versiones, se permiten hasta 64 indices por tablas. Cada
indice puede consistir desde 1 a 16 columnas o partes de columnas. El

maximo ancho de limite son de 1000 bytes.

2.2.2.2 Sentencias y funciones

Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BYy ORDER BY. Soporte
de funciones de agrupacion.

Soporte para LEFT OUTER JOINy RIGHT OUTER JOIN cumpliendo
estandares de sintaxis SQL y ODBC.

Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.

Todas estas caracteristicas, confieren a MySQL un caracter robusto y potente, que

la hacen muy recomendable a la hora de elegir una Base de datos.3*

34 Informacién obtenida de https://profexor.com/blog/caracteristicas-de-mysql/
Informacion obtenida de https://hostingpedia.net/mysql.html
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CAPITULO Ill: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1 Diagramas UML

UML provee un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de herramientas de UML
incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construccion de un
sistema orientado a objetos, algo similar a la forma en que los planos de
construccién permiten a las personas visualizar la construccion de un edificio. Ya
sea que se trabaje de manera independiente o con un extenso equipo de desarrollo
de sistemas, la documentacién que puede crear con UML provee un medio efectivo
de comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un
proyecto.

3.1.1 Diagrama de clases

El diagrama de Clase muestra los bloques de construccién de cualquier
sistema orientado a objetos. Los diagramas de clases describen la vista estatica del
modelo o parte del modelo, describiendo que atributos y comportamientos tienen en

lugar de detallar los métodos para realizar operaciones. Los diagramas de Clase

llustracion 4: Diagrama de clases del sistema, usuarios.servicios

Autor: Elaborada por el grupo
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3.1.2 Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el
punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de
aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema. Los diagramas de
casos de uso describen las secuencias de interacciones que se desarrollaran entre
un sistemay sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre
el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la

comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los

Autentificacion

— = _ =(__Validar Usuario
Iniciar Sesion
_,—'—'—'_'_'_'_‘_'a

Usuarios T

Cerrar Sesion

usuarios y otros sistemas.

Ilustracion 5: Caso de uso 1. - Autentificacion del sistema

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre AUTENTIFICACION
A Jefe, Administrador, Colaboradora, Supervisor, Inspectores y
ctores
Ayudantes
Descripcion Ingreso de usuarios al sistema
Precondicion Pagina de inicio de sesion cargada
1 El usuario debe de colocar sus credenciales de usuario
' y contrasefia
Secuencia Principal 5 El sistema verificara si el usuario y la contrasefia son

validos
3. El sistema mostrara la pagina de inicio
Para usuarios que no posean usuario y contrasefia se
solicitara al jefe o al administrador
Si el usuario olvido sus credenciales debera solicitar al
administrador cambio de las mismas

Errores/Alternativas 1.2

1.3 Si el usuario esté inactivo no podra ingresar al sistema

Notas No

Tabla 9: Caso de uso 1. - Autentificacion del sistema
Autor: Elaborada por el grupo

76



Modificar-Eliminar Inspeccién Asignada
Agregar-Modificar-Eliminar Inspeccion

- Seguridad
— @ficar-ﬂ iminar Asignacion de ReinspeD

Seguridad del Sistema

Usuarios -
llustracion 6: Caso de uso 2. - Seguridad del Sistema
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre SEGURIDAD DEL SISTEMA
Actores Jefe, Administrador y Supervisor
Descripcion Seguridad para los distintos médulos del sistema

Precondicion

Iniciar sesion en modo administrador

Secuencia Principal

estan:

1. Acceder al médulo de permisos especiales
El usuario podra administrar la seguridad de los
modulos de inspecciones, entre los permisos

Modificar y eliminar inspeccion asignada
Agregar, modificar y eliminar inspeccion
Modificar y eliminar asignacion de
reinspeccion

Agregar, modificar y eliminar reinspeccion

Errores/Alternativas

Notas

No

Si el médulo de permisos especiales esta inactivo
1.1 o no se tiene acceso no podra modificarse la
seguridad del sistema

Tabla 10: Caso de uso 2. - Seguridad del sistema

Autor: Elaborada por el grupo
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Usuarios

Asignar inspeccion

Administracion de Inspecciones

Administrar Inspecciones

Modificar y eliminar asignacion de Inspeccion

F__'_'_,_,_,_._.—-—-?

_'_‘—‘—-—-—-é . -
Agregar inspeccion
Modificar y eliminar inspeccion

llustracion 7: Caso de uso 3. — Administrar Inspecciones
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre ADMINISTRAR INSPECCIONES
Actores Jefe, Administrador y Supervisor
Descripcion Registro de las inspecciones

Precondiciéon

Haber iniciado sesion para mostrar la pagina de inicio
del sistema

Secuencia Principal

El usuario podra administrar el registro de las
1. inspecciones asignadas:
- Asignar, modificar y eliminar asignaciones.

El usuario podra administrar el registro de las
2. inspecciones:
- Agregar, modificar y eliminar inspeccién

Errores/Alternativas

Al eliminar una asignacion, se elimina
1.1 completamente del sistema y se tendra que crear
una nueva asignacion

Al eliminar una inspeccién regresa al estado

1.2 . . : L,
anterior, que seria de agregar inspeccion

Notas

No

Tabla 11: Caso de uso 3. — Administrar inspecciones

Autor: Elaborada por el grupo
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Administrar Reinspeccion

Asignar reinspeccidn

Maodificar y eliminar asignacion de reinspeccion
Administracion de las reinspecciones

—_—
Agregar reinspeccion

Usuarios

llustracion 8: Caso de uso 4. — Administrar reinspeccion

Autor: Elaborada por el grupo
Nombre ADMINISTRAR REINSPECCION
Actores Jefe, Administrador y Supervisor
Descripcion Registro de reinspecciones
Haber inici ibn para mostrar la pagin inici
Precondicion abe_ ciado sesion para mostrar la pagina de inicio
del sistema

El usuario podra administrar el registro de las
1. reinspecciones asignadas:
- Asignar, modificar y eliminar asignacion
El usuario podra administrar el registro de las
2.  reinspecciones:
- Agregar, modificar y eliminar reinspeccion

Secuencia Principal

11 Al eliminar la asignacion, esta regresa a su estado
"~ anterior que seria una reinspeccion sin asignar.

Errores/Alternativas Al eliminar la reinspeccién, esta regresa a su

2.1 estado anterior que es seria el agregar la
reinspeccion

Notas No
Tabla 12: Caso de uso 4. — Administrar reinspeccion

Autor: Elaborada por el grupo
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Configuracion Inicial

Cargos para Trabajadores
Actividades
] Categoria de Trabajadores Beneficiados

Causas y Resultados de las Inspecciones
//_________._._-//:’—-%— Departamentos y Municipios
Administrar configuracién inicial
ﬂdes Solicitantes de Inspeccion

Base Legal y Tipo de Infraccion

Usuarios
-
-
Sectores y Tipos de Inspeccion
llustracion 9: Caso de uso 5. — Configuracidn inicial
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre CONFIGURACION INICIAL
Actores Jefe, Administrador y Supervisor
L, Informacion relacionada con la configuracion inicial del
Descripcién . g
sistema
H rinici i6n para mostrar la pagin inici [
Precondicién siztt:a?na ciado sesion para mostrar la pagina de inicio de

El usuario podra administrar el ingreso de toda la
informacion relacionada con la configuracion inicial del
sistema, entre los modulos esta:

- Administrar base legal y tipo de infraccién

- Administrar actividades

- Administrar cargos para trabajadores

- Administrar  categoria de trabajadores

beneficiados

Secuencia Principal 1. - Administrar causas y resultados de inspeccién
- Administrar departamentos y municipios
- Administrar entidades solicitantes de inspeccién
- Administrar motivos de inspeccién
- Administrar requerimientos del lugar de trabajo
- Administrar sectores y tipos de inspeccion
- Administrar empresas o entidades de gobierno
- Administrar  Clasificacion de Actividades

Econdmicas de El Salvado (CLAEES)

El usuario no podra eliminar datos de ningiin médulo
Errores/Alternativas 1.1 cuando esta informacion ya haya sido relacionada con
otros moédulos

Notas No
Tabla 13: Caso de uso 5. — Configuracion inicial

Autor: Elaborada por el grupo
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Administracion de Usuarios

Administrar Usuarios

Agregar Usuario
Modificar Usuario

r(,__,‘-—‘i’

Usuarios
llustracion 10: Caso de uso 6. — Administrar usuarios
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre ADMINISTRAR USUARIOS
Actores Jefe, Administrador
L, Informacion relacionada con la administracion del
Descripcion

Precondiciéon

usuario
Haber iniciado sesion para mostrar la pagina de inicio
del sistema

Secuencia Principal

El usuario podra administrar toda informacion
relacionada con la administracion de los usuario, se
podra hacer lo siguiente:
1. - Agregar usuarios
- Modificar usuarios
- Eliminar usuarios
- Resetear clave del usuario

Errores/Alternativas

El usuario no podra eliminar a otro usuario cuando
1.1 este ya esté relacionado con otros datos del
sistema
1.2 No todos los datos se podran modificar

Notas

No

Tabla 14: Caso de uso 6. — Administrar usuarios

Autor: Elaborada por el grupo
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Reporte de jefatura 1
Administracion de reportes S Inspecciones programadas ICS

Reportes

Reporte de jefatura 2

No programadas o especiales ICS
/ Ramas no programadas
-—-—'_'_._._._._a-

\\\s-

Usuarios
llustracion 11: Caso de uso 7. — Reportes
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre REPORTES
Actores Jefe, Administrador y Supervisor
Descripcion Informacion sobre los reportes del sistema

Precondiciéon

Haber iniciado sesion para mostrar la pagina de inicio
del sistema

Secuencia Principal

El usuario podra generar los reportes segun sea
1. conveniente, ingresando la informacion necesaria
para cada uno de ellos

Errores/Alternativas

Si el usuario no ingresa la informacién
1.1 correspondiente los reportes no se generaran de
forma adecuada

Si ingresa fechas que no corresponden a la
informacion agregada en el sistema, los reportes
no generaran informacion o se generara
informacion incompleta

1.2

Notas

No

Tabla 15: Caso de uso 7. — Reportes

Autor: Elaborada por el grupo
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3.2 Disefio de la base de datos
Las bases de datos son parte esencial de cualquier sistema informatico, puesto que

todos los programas necesitan recurrir a diversos datos mientras se ejecutan o
generan otros que se almacenan de forma fiable, sin contradiccionesy a largo plazo.
Esto es posible en bases de datos estructuradas y gestionadas por sistemas de
gestion de bases de datos, es una forma de almacenar informacion y sus relaciones
dentro de tablas, para poder acceder a estos datos mas adelante. Las bases de
datos las encontramos tipicamente detras de plataformas web, que deben
almacenar informacién que los usuarios suben y que quieren compartir o acceder a

ella mas tarde.

3.2.1 Diccionario de datos
En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman

parte del flujo de datos en todo el sistema. El diccionario guarda los detalles y
descripciones de todos estos elementos.

Nombre de la tabla: SECTOR
Descripcidn: Contiene informacién sobre sector privado o publico.

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoSector Int 11 JeleniEE (51 B2 NO PK
sector
nombreSector  Varchar 100 Nombre del NO
sector

Tabla 16: Diccionario de datos. SECTOR

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: ROLES
Descripcidn: Contiene informacion sobre los roles dentro del sistema

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoRol Int 11 'de“t'f'fg‘ldor del - No PK
rol Varchar 100 Nombre del rol NO

descripcion Varchar 1500
Tabla 17: Diccionario de datos. ROLES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: DEPARTAMENTOS
Descripcidn: Contiene informacion sobre los departamentos.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoDeparta Int 11 Identificador del NO PK
mento departamento
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nombreDepart Varchar 100 Nombre del NO
amento departamento

Tabla 18: Diccionario de datos. DEPARTAMENTOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: MUNICIPIOS
Descripcidn: Informacién sobre los municipios de departamentos enlazados

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificado
r

codigoMunicipi Int 11 Idennﬂo_ax_jqr del NO PK

0 municipio
codigoDeparta Int 11 Identificador del NO FK

mento departamento

nombrgMunlm Varchar 100 Nomb_rc_a (_jel NO

pio municipio

Tabla 19: Diccionario de datos. MUNICIPIOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: RAMAS

Descripcion: Es el nivel de clasificacion que agrupa la informacién estadistica
correspondiente a un sector de la economia con caracteristicas homogéneas. Su notacion
se realiza a través de codigos alfabéticos de un caréacter. Ejemplo: Rama C: Industrias

Manufactureras.

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoRama Char 1 Identificador de la NO PK
rama
nombreRama  Varchar 200 Nombre de la NO
rama

Tabla 20: Diccionario de datos. RAMAS
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: DIVISIONES

Descripcidn: Corresponde a una categoria de tabulacion mas detallada, agrupa
actividades pertenecientes a una misma rama econdmica con mayor grado de
homogeneidad, teniendo en cuenta la especialidad de las actividades econdmicas que
desarrollan, las caracteristicas y el uso de los bienes producidos y los servicios prestados,
los insumos, el proceso y la tecnologia de produccion utilizada. Su notacidon corresponde
a los dos primeros digitos. Ejemplo, Division 10: Elaboracién de productos alimenticios.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoDivision  Varchar 2 Ident|f|p gc!gr e NO PK
la division
codigoRama Char 1 ldentificador de NO FK
la rama
nombreDivision Varchar 200 MEmlEre 615 & NO

division
Tabla 21: Diccionario de datos. DIVISIONES
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: GRUPOS
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Descripcidn: Clasifica las categorias de actividades organizadas en una Division de
manera mas especializada y homogénea. Se denota por tres digitos, de los cuales, los dos
primeros corresponde a la Divisidn; el Gltimo, identifica al Grupo. Ejemplo: Grupo 103:
Elaboraciéon y conservacion de frutas y legumbres.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoGrupo  Varchar 3 etz el NO PK
grupo
codigoDivision  Varchar 2 Identlfl_chJ_Ic,)r dela NO FK
division

nombreGrupo  Varchar 200 Nombre del grupo NO
Tabla 22: Diccionario de datos. GRUPOS
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: CLASES

Descripcion: Clasifica caracteristicas especificas de una actividad. Su notacion
corresponde a cuatro digitos de los cuales, los dos primeros identifican la Divisién; el
tercero, el Grupo; y el Gltimo, a la Clase misma. Ejemplo, Clase 1030: Elaboracién y
conservacion de frutas y legumbres.

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoClase  Varchar 4 JolemIERE1o] e ) NO PK
clase
codigoGrupo  Varchar 3 |dentificador del NO FK
grupo
nombreClase  Varchar 200 Nombre de |a NO
clase

Tabla 23: Diccionario de datos. CLASES
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla;: SUBCLASES

Descripcidn: Categoria mas detallada, que clasifica caracteristicas mas especificas de una
actividad. Su notacién corresponde a cinco digitos de los cuales, los dos primeros
identifican la Divisién; el tercero, el Grupo, el cuarto la Clase; y el ultimo, a la Subclase
misma. Ejemplo, Subclase 10301: Elaboracién de jugos de frutas y hortalizas.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoSubclase Varchar 5 JelEmeEior ¢is NO PK
la subclase
codigoClase Varchar 4 ldentificador de NO FK
la clase
nombreSubclase Varchar 200 MEIIES 2% 1 NO
subclase

Tabla 24: Diccionario de datos. SUBCLASES
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: CLAEES

Descripcidn: Categoria mas detallada que clasifica caracteristicas muy especificas de una
actividad. Su notacion corresponde a siete digitos de los cuales, los dos primeros
identifican la Division; el tercero, el Grupo, el cuarto la Clase, el quinto a la Subclase; y los
dos ultimos, al Cédigo mismo. Ejemplo, cédigo 1030101: Procesamiento, conservacion y
envase de jugos de frutas y legumbres.
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
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Identificador del

codigoClaees  Varchar 7 NO
claees

codigoSubclase Varchar 5 |dentificador de NO
la subclase

nombreClaees Varchar 200 Nombre del NO
claees

Tabla 25: Diccionario de datos. CLAEES
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: EMPRESASOENTIDADESDEGOBIERNO
Descripcién: Informacion sobre las empresas o entidades de gobierno.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo
Identificador
codigoEmpresaO de la empresa
EntidadGobierno it L o0 entidad de NO
gobierno
Nombre de la
nombreEmpresaO empresa o
EntidadGobierno Varchar 200 entidad de NO
gobierno
nombrePatrpno Varchar 200 Nombre del NO
RazonSocial patrono
codigoRama Char 1 Identificador NO
de la rama
actividadEcondmica Varchar 7 Identificador NO
del claees
codigoSector Int 11 ldentificador NO
del sector

nitEmpresaO . .
EntidadGobierno Varchar 20 NUimero de nit NO

Tabla 26: Diccionario de datos. EMPRESASOENTIDADESDEGOBIERNO
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla; LUGARESDETRABAJO

PK

FK

Identificador

PK

FK

FK

FK

Descripcion: Informacion mas detallada sobre las empresas o entidades de gobierno.

Campo Tipo  Longitud Descripciéon Nulo
codigoLugarDe Identificador
gortug Int 11 del lugar de NO
Trabajo trabajo
codigoMunicipio Int 11 Identlflcqur NO
del municipio
CodigoEmpresaO Int 11 Ider:jtglclzsdor NO
EntidadGobierno
empresa o

Identificador

PK

FK

FK
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entidad de

gobierno
Direccion del
direccion Varchar 250 lugar de NO
trabajo
Cantidad de
empleadosHombres Int 11 empleados
hombres
Cantidad de
empleadosMujeres Int 11 empleados
mujeres
estadoLugarDe o Elitagrodiel o
Trabajo gar(
trabajo
fechaUltima Feqha de la
i Date dltima
Inspeccion _ g
inspeccién
nombreEncargado  Varchar 250 Nombre del
encargado
correoContacto Varchar 150 Correo del
Encargado encargado
telefonoLugarDe Teléfono del
. Varchar 50 lugar de
Trabajo :
trabajo

Tabla 27: Diccionario de datos. LUGARESDETRABAJO

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla;: REQUERIMIENTOSLUGARDETRABAJO
Descripcion: Lista de requerimientos que deben de tener los lugares de trabajo.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
cod'lg(') Int 11 Identlflc.ad.or del NO PK
Requerimiento requerimiento
Nombre Varchar 150 Nombre del
Requerimiento requerimiento

Tabla 28: Diccionario de datos. REQUERIMIENTOSDELUGARESDETRABAJO

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: REQUERIMIENTOSPORLUGARDETRABAJO
Descripciodn: Informacién sobre requerimientos que el lugar de trabajo debe de tener.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador

codigo Identificador del
Requerimiento Int 11 requerimiento por NO PK
LugarDeTrabajo lugar de trabajo

cod_igc_) Int 11 Identific.ad.or del NO FK
Requerimiento requerimiento
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codigoLugarDe

Identificador del
Trabajo - 11 lugar de trabajo MO FK
Estado del
Tiny requerimiento en
estado Text el lugar de NG
trabajo

Tabla 29: Diccionario de datos. REQUERIMIENTOSPORLUGARDETRABAJO
Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla;: BASELEGAL

Descripcidn: Informacion sobre el conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos,
decretos entre otros, relacionados con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo

Identificador
codigoBaselegal Int 11 Iden;gi;’::cligé;:e B NO PK
baseLegal Varchar 200 Ng?g?e%;'a NO
estado Bit 1 Es;zdeoledgealla NO

Tabla 30: Diccionario de datos. BASELEGAL
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre de la tabla: TIPOINFRACCION

Descripcion: Informacion sobre los tipos de infracciones que se cometen.
Campo Tipo Longitud Descripcion

Identificador
codigoTipolnfraccion Int 11 del tipo de NO
infraccion
Nombre de
los tipos de NO
infraccion
Estado del
estado Bit 1 tipo de NO
infraccion
Tabla 31: Diccionario de datos. TIPOINFRACCION

Nulo Identificador

PK

tipolnfraccion Varchar 200

Autor: Elaborada por el grupo
Nombre de la tabla: INFRACCIONESPORINSPECCION
Descripcion: Informacion sobre las infracciones cometidas en las inspecciones.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador

Identificador
codlgolnfraquones Int 11 . de. I,a o PK
Inspeccion infraccién por
inspeccion
codigoExpediente  Varchar 45 Ident(;fécl:ador NO FK
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expediente
de inspeccion

Identificador
codigobaseLegal Int 11 de la NO FK
infraccion
Identificador
codigoTipolnfraccion Int 11 del tipo de NO FK
infraccion
resultadolnfraccion riny E_stado Q? la
Text infraccion

Tabla 32: Diccionario de datos. INFRACCIONESPORINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: MOTIVOS
Descripcidn: Informacién sobre los motivos para realizar una inspeccion.

Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo Identificador
: : Identificador del
codigoMotivo Int 11 mofivo NO PK
Motivo para
motivo Varchar 250 realizar NO
inspeccion

Tabla 33: Diccionario de datos. MOTIVOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: MOTIVOSPORINSPECCIONES
Descripcion: Informacion sobre los motivos que se le asignaron alainspeccion.

Campo Tipo Longitud Descripciéon  Nulo Identificador
codigoMotivo Identifipador
. Int 11 del motivo por NO PK
Inspeccion : >
inspeccion
Identificador
codigoExpediente Varchar 45 del expediente  NO FK
de inspeccion
codigoMotivo Int 11 Ic(ljentlflca}dor NO FK
el motivo
Identificador
ordenMotivo Int 11 para ordenar
los motivos

Tabla 34: Diccionario de datos. MOTIVOSPORINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: TIPOINSPECCION
Descripcion: Informacion sobre los tipos de inspeccion y reinspeccion.

Campo Tipo Longitud  Descripcion  Nulo Identificador
codigoTipo Identificador del
go 1 b Int 11 tipo de NO PK
Inspeccion . e
inspeccion
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Nombre del tipo
de inspeccion
Tabla 35: Diccionario de datos. TIPOINSPECCION

tipolnspeccion ~ Varchar 150 NO

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: CARGOS

Descripcidn: Informacion sobre los cargos que posee el personal del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
: Identificador del
codigoCargo Int 11 cargo NO PK
Nombre del
cargo Varchar 100 cargo NO
Descripcion del

descripcion Varchar 150 cargo

Tabla 36: Diccionario de datos. CARGOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: PERSONAL
Descripcion: Informacion sobre el personal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codigoPersonal Int 11 feRIHIEEEE el NO PK
personal
codigoCargo Int 11 Identificador del NO FK
cargo

dui Varchar 11 D il NO
personal

nombre Varchar 100 Nombre del NO
personal

apellidos Varchar 100 APl izl NO
personal

direccion Varchar 200 Direccion del NO
personal

telefono int 11 UEIETBNY G| NO
personal
Correo

correoElectronico  Varchar 100 electronico del

personal

estado Bit 1 ESIEED 32| NO
personal

Tabla 37: Diccionario de datos. PERSONAL

Autor: Elaborada por el grupo
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Nombre de la tabla: ASIGNACIONPORINSPECCION

Descripcidn: Informacion sobre las asignaciones para las inspecciones.
Longitud

Campo

codigoExpediente

codigoPersonal

codigoLugarDe
Trabajo

codigoTipo
Inspeccion

codigoActividad
PAT

codigoEntidad
Solicitante

fechaAsignacion

estadolnspeccion

fechaVencimiento

fechaRemision
ATramite
Sancionatorio

personas
Solicitantes

Descripcion: Informacion sobre las asignaciones para las reinspecciones.
Longitud

Campo

codigoAsignacion
Reinspeccion

codigoExpediente

Tipo
Varchar 45

Int 11

Int 11

Int 11

Int 11

Int 11
Date

Varchar 150
Date
Date

Varchar 250

Descripcion
Identificador del
expediente
Identificador del
personal
Identificador del
lugar de trabajo
Identificador del
tipo de
Inspeccion
Identificador de
las actividades
Identificador de
la entidad
solicitante
Fecha de
asignacion de
la inspeccion
Estado de la
inspeccion
Fecha de
vencimiento de
la inspeccion
Fecha de
remision a
tramite
sancionatorio
Personas
solicitantes de
inspeccion

Tabla 38: Diccionario de datos. ASIGNACIONPORINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: ASIGNACIONPORREINSPECCION

Tipo

Int 11

Varchar 45

Descripcion
Identificador de
la asignacion
por
reinspeccién
Identificador
del expediente

Nulo

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Nulo

NO

NO

Identificador
PK

FK

FK

FK

FK

FK

Identificador

PK

FK
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Identificador

codigoPersonal Int 11 NO FK
del personal
. . Fecha de
fechaAsignacion Date asignacionde  NO

Reinspeccion : P
P la reinspeccion

Tabla 39: Diccionario de datos. ASIGNACIONPORREINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: INSPECCIONES
Descripcidn: Informacion sobre la inspeccion realizada.
Campo Tipo Longitud Descripcién Nulo Identificador
Identificador
codigolnspeccién Int 11 de la NO PK
inspeccién
Identificador
del expediente
Fecha de
fechaActa Date cuan SO E NO
realizada la
inspeccion
Fecha de
Date devolucién de NO
acta al inspector
Identificador
codigoResultado Int 11 ¢l rdestlleitado NO FK
inspeccion
Identificador
codigoCausa Int 11 de lacausade NO FK
la inspeccion
Tabla 40: Diccionario de datos. INSPECCIONES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: ENTIDADESSOLICITANTESDEINSPECCION
Descripcion: Informacion sobre las entidades que pueden solicitar unainspeccion.

codigoExpediente  Varchar 45 NO FK

fechaDevolucion
AlSupervisor

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
codiqoEntidad Identificador de
got Int 11 la entidad NO PK
Solicitante =
solicitante
) Nombre de la
nombrgEntldad Varchar 200 entidad NO
Solicitante .
solicitante

Tabla 41: Diccionario de datos. ENTIDADESSOLICITANTESDEINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: CAUSADERESULTADO
Descripcion: Informacion sobre las causas que pueden encontrarse en unainspeccion.

92



Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
Identificador de

codigoCausa Int 11 la causa NO PK
Causa Varchar 250 Nombre de la NO
causa

Tabla 42: Diccionario de datos. CAUSADERESULTADO
Autor: Elaborada por el grupo
Nombre de la tabla: RESULTADOINSPECCIONESREINSPECCION

Descripcidn: Informacion sobre los resultados que existen en las inspecciones y
reinspecciones.

Campo Tipo Longitud Descripcion  Nulo Identificador
codigoResultado Int 11 JelpEER O ol NO PK
resultado
resultado Varchar 250 Nombre del NO
resultado

Tabla 43: Diccionario de datos. RESULTADOSINSPECCIONESREINSPECCIONES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: REINSPECCIONES
Descripcion: Informacion sobre la re-inspeccion realizada.
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
Identificador
codigoReinspeccion Int 11 de la re- NO PK
inspeccion
Identificador
codigoExpediente  Varchar 45 del NO FK
expediente
Fecha de
fephaActg Date cuapdo fue NO
Reinspeccion realizada la
re-inspeccion
Fecha de
fechaDevoI'ucion Date devolucion de NO
AlSupervisor acta al
inspector
Identificador
codigoResultado Int 11 2. MESIEE NO FK
de la re-
inspeccion
Identificador
codigoCausa Int 11 de la causa NO FK
de la re-
inspeccion
Tabla 44: Diccionario de datos. RESINSPECCIONES

Autor: Elaborada por el grupo
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Nombre de la tabla: TRABAJADORESBENEFICIADOS

Descripcion: Informacion sobre la cantidad de trabajadores beneficiados durante una
inspeccion.

Campo Tipo Longitud Descripcion  Nulo Identificador
codigoTrabajador Identificgdor del
Beneficiado Int 11 traba_Ja_dor NO PK
beneficiado
codigoExpediente Varchar 45 Identlflca_dor del NO FK
expediente
Identificador de
codlgoC_at_egorla Int 11 la categoria de NO FK
Beneficiado trabajadores
beneficiados
Cantidad de
cantidad Int 11 trabajadores NO
beneficiados
. . Cantidad de
cantidadDinero Double dinero NO

Recuperado
recuperado

Tabla 45: Diccionario de datos. TRABAJADORESBENEFICIADOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: CATEGORIATRABAJADORESBENEFICIADOS
Descripcidn: Informacion sobre las categorias de trabajadores beneficiados por una
Inspeccion.
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
Identificador de
codigoCategoria Int 11 la categoria de
Beneficiado trabajadores
beneficiados
Nombre de la
categoria de
trabajadores

beneficiados
Tabla 46: Diccionario de datos. CATEGORIATRABAJADORESBENEFICIADOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: REASIGNACIONDEREINSPECCIONES
Descripcion: Informacion sobre la reasignacion de re-inspecciones.

NO PK

categoria Varchar 200 NO

Campo Tipo Longitud Descripciéon Nulo Identificador

codigoReasignacion JorEnIIEEe @)

. . Int 11 de la NO PK
Reinspeccion , ”
inspeccion
Identificador

codigoExpediente  Varchar 45 del NO FK
expediente
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fechaReasignacion

FechaActa
Reasignacion
Reinspeccion

fechaDevolucion

AlSupervisor

codigoResultado

codigoCausa

Date

Date

Date

Int

Int

11

11

Fecha de
asignacion de
la
reasignacion
de re-
inspeccién
Fecha de
cuando fue
realizada la
inspeccién
Fecha de
devolucién de
acta al
iInspector
Identificador
del resultado
de la
inspeccion
Identificador
de la causa
de la
inspeccion

NO

Tabla 47: Diccionario de datos. REASIGNACIONDEREINSPECCIONES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: REASIGNACIONDEINSPECCIONES
Descripcion: Informacion sobre la reasignacion de la inspeccion.

Campo
codigoReasignacion
Inspeccion

codigoExpediente

fechaReasignacion

fechaActa

fechaDevolucion
AlSupervisor

Tipo

Int

Varchar

Date

Date

Date

11

45

Longitud Descripcion Nulo

Identificador
de la NO
inspeccion
Identificador
del NO
expediente
Fecha de
asignacion de
la
reasignacion
de la
inspeccion
Fecha de
cuando fue
realizada la
inspeccion
Fecha de
devoluciéon de

NO

NO

FK

FK

Identificador

PK

FK
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acta al
iInspector
Identificador
del resultado
de la
inspeccién
Identificador
de la causa
de la
inspeccién
Tabla 48: Diccionario de datos. REASIGNACIONDEINSPECCIONES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: ACTIVIDADES
Descripcién: Informacion sobre las actividades segln el PAT

codigoResultado Int 11 NO

codigoCausa Int 11 NO

Campo Tipo Longitud Descripcion  Nulo
. . Identificador de
codigoActividad Int 11 la actividad NO
. Nombre de la
nombreActividad Varchar 250 actividad NO
. : Estado de la
estadoActividad Bit 1 actividad NO
descripcion Varchar 200 Descrlpc!on de
la actividad

Tabla 49: Diccionario de datos. ACTIVIDADES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: METASMENSUALES

FK

FK

Identificador
PK

Descripcion: Informacion sobre las metas mensuales que se deben de cumplir.

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo
codigoMeta Identificador
9 Int 11 de la meta NO
Mensual
mensual
) . Identificador
codigoActividad Int 11 de |a actividad NO
nombreMes Date Mes en forma NO
de fecha
Meta mensual
metaMensual d
Programada Int 11 programada
por el PAT
Meta mensual
alcanzada
metaMensual ,
Int 11 segun las
Alcanzada =k
actividades
realizada

Identificador

PK

FK
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Porcentaje de

porcentajeActividad Double la actividad
Programado programado
por el PAT
Porcentaje
: - alcanzado
porcentajeActividad Double segn las
Alcanzado g
actividades
realizadas

Tabla 50: Diccionario de datos. METASMENSUALES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: METASANUALES
Descripcidn: Informacion sobre las metas anuales que se deben de cumplir.

Campo Tipo Longitud Descripcién  Nulo Identificador
Identificador de
codigoMetaAnual Int 11 la meta NO PK
mensual
. - Identificador de
codigoActividad Int 11 la actividad NO FK
Meta anual
PT??QE;ZL Int 11 programada por
9 el PAT
Meta anual
alcanzada
metaAnual .
Int 11 segun las
Alcanzada e
actividades
realizadas
Porcentaje de
porcentajeAnual la actividades
Double
Programado programadas
por el PAT
Porcentaje
. alcanzado
porcentajeAnual .
Double segun las
Alcanzado e
actividades
realizadas
anio Varchar 4 Afo del PAT

Nombre de la tabla:

Tabla 51: Diccionario de datos. METASANUALES

Autor: Elaborada por el grupo

MENU

Descripcidn: Informacion sobre los menus de la aplicacion

Campo

codigoMenu

Tipo Longitud

TinyInt 4

Descripcion  Nulo

Identificador del
menu

NO

Identificador

PK



nombreMenu Varchar 100 Nombre del NO
menu
Url para el
menu
Identificador
codigoSubmenu  TinyInt 4 para los
submenus
Identifica si es
tipo Enum SM’ menu o NO
submenu
Imagen para el
icono Varchar 75 menu o
submenu
Estado sobre el
estado Bit menu o NO

submenu
Tabla 52: Diccionario de datos. MENU

url Varchar 100

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla;: MENUPORROLES

Descripcion: Informacién sobre los menus relacionados con los roles
Campo Tipo  Longitud Descripcion Nulo

codigoMenuRol Int 11 Identlflcador 2l NO
menu por roles

codigoMenu TinyInt 4 Identlflcad'or del NO
menu
Identificador de

codigoRol Int 11 NO
roles

Tabla 53: Diccionario de datos. MENUPORROLES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: NOTIFICACIONES

FK

Identificador

PK

FK

FK

Descripcion: Informacion sobre las notificaciones generadas en el sistema

Campo Tipo Longitud Descripciéon  Nulo
codigoNotificacion Int 11 Identﬁmador ik NO
notificaciones
Descripcion
descripcion Varchar 200 sobre la NO
notificacion
codigoRol Int 11 Identificador de NO
roles
codigoExpediente Varchar 45 Identificador NO

del expediente
Tabla 54: Diccionario de datos. NOTIFICACIONES

Autor: Elaborada por el grupo

PK

FK

FK

Identificador
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Nombre de la tabla: NOTIFICACIONDEREINSPECCION

Descripcidn: Informaciéon sobre las notificaciones de reinspecciones generadas en el

sistema
Campo Tipo  Longitud Descripcién  Nulo
codigoEstado Int 11 Iden_tl_flcaqOr g NO
notificaciones
codigoExpediente Varchar 45 Identlflca_dor NO
del expediente
estado Bit 1 Estado para las

notificaciones
Tabla 55: Diccionario de datos. NOTIFICACIONDEREINSPECCION

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: USUARIOS
Descripcion: Informacion sobre los usuarios en el sistema

Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo
codigoUsuario Int 11 Iden_tl_flcaqOr de NO
notificaciones
codigoPersonal Int 45 Identlflca_dor del NO
expediente
usuario Varchar 100 Usuarl_o dentro NO
del sistema
contrasenia Varchar 200 Contrasena' NO
para el usuario
estado Bit 1 Estado .del
usuario
Fecha de
fechaCreado Date creacion del
usuario
Fecha de
fechaModificado Date modificacion del
usuario

Tabla 56: Diccionario de datos. USUARIOS

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: USUARIOSPORROLES
Descripcion: Informacion sobre los usuarios en el sistema
Campo Tipo Longitud Descripciéon  Nulo
codigoUsuarioCargo  Int 11 Idenlt|.f|caQOr i NO
notificaciones

Identificador de

codigoUsuario Int 11 | : NO
0S usuarios
Identificador de
codigoRol Int 11 los roles para NO
los usuarios

Identificador
PK

FK

Identificador
PK

FK

Identificador
PK

FK

FK
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Tabla 57: Diccionario de datos. USUARIOSPORROLES

Autor: Elaborada por el grupo

Nombre de la tabla: PERMISOSESPECIALES
Descripcion: Informacion sobre los usuarios en el sistema
Campo Tipo Longitud Descripcion Nulo Identificador
Identificador de
Int 20 permisos NO PK
especiales
Identificador del
codigoExpediente Int 45 codigo de NO FK
expediente
Identificador de
los usuarios
Estado para el
permisoEliminar Bit 1 permiso de
eliminar
Estado para el
permisoModificar Bit 1 permiso de
modificar
Estado para el
permisoAgregar Bit 1 permiso de
agregar
Tabla 58: Diccionario de datos. PERMISOSESPECIALES

codigoPermisos
Especiales

codigoUsuario Int 11 NO FK

Autor: Elaborada por el grupo
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3.3 Disefio de la capa de acceso a datos
Para que todo sistema pueda conectarse a una base de datos relacional, se

necesita de una conexion entre nuestro sistema y la base de datos.

En este caso Netbeans nos proporciona un mecanismo para que la conexion
se pueda hacer automética y de forma sencilla, sin necesitar de una clase conexién
o0 métodos que establezcan la conexion entre el sistema y la base de datos.

El driver necesario para hacer la conexion de la base de datos se llama mysq|l-
connector-java-5.1.23-bin.jar ademas de unos campos necesarios para identificar la
base de datos a la que nos queremos conectar, los campos necesarios son:

Drive Name: MySQL (Connector /J driver) este driver nos sirve como enlace

de netbeans y nuestra base de datos MySQL

Host: Es el nombre o la direccion ip de la maquina donde se tiene instalado

el MySQL

Port: Es el puerto por donde escucha nuestra base de datos MySQL

Database: Es el nombre de la base de datos que vamos a ocupar en el

sistema

User Name: Es el usuario de la base de datos

Password: Es la contraseia de la base de datos

JDBC URL: Es la URL o direccion de la base de datos, esta compuesta por

varios elementos entre los que estan, el driver, el host, el puerto y el nombre

de la base de datos.

Una vez hayamos creado la conexion a la base de datos, podremos crear las
entidades que son una representacion en codigo de todas las tablas que nuestra
base de datos contenga y a partir de las entidades que creamos vamos a poder
generar los JPA Controller (Java Persisten API) que nos ayudaran a persistir objetos
en nuestra base de datos. Una vez creado el JPA Controller también necesitaremos
del EntityManagerFactory este se encargard de gestionar las entidades para
nuestra base de datos. Cabe recordar que las entidades son objetos POJO (Plain
Old Java Object). ElI EntityManagerFactory sera el que manejara todas las

operaciones de tipo CRUD (insertar, seleccionar, actualizar y borrar).
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Al crear los JPA Controller tenemos una clase Abstracta donde podemos
encontrar los métodos que necesitamos para utilizar el CRUD y otros métodos que
pueden ser utilizados para hacer consultas a nuestra base de datos, cabe
mencionar que los métodos ocupan las entidades creadas, lo métodos son los
siguientes:

void create(T entity): Con este método podemos insertar los valores en la

base de datos, no devuelve naday recibe una entidad.

void edit(T entity): Con este método podemos modificar los valores en la

base de datos, no devuelve naday recibe una entidad.

void remove(T entity): Con este método podemos eliminar los valores en la

base de datos, no devuelve naday recibe una entidad.

T find(Object id): Con este método podemos buscar un valor en especifico

en la base de datos, recibiendo el identificador de la tabla y devolviendo el

valor encontrado en forma de entidad.

List<T> findAll(): Con este método podemos obtener todos los valores de

una tabla en especifico en forma de lista de entidad, no recibe ningun valor.

List<T> findRange(int[ ] range): Con este método podemos obtener un

rango de valores de una tabla en especifico, recibiendo el rango y

devolviendo una lista de datos segun el rango en forma de entidad.

int count(): Con este método podemos obtener la cantidad de valores que

tiene una tabla en especifico y no recibe ningun valor.

También se han generado clases e interfaces por cada entidad, donde
podemos crear nuestros métodos personalizados para que podamos consultar en
la base de datos, ya que con los métodos generados automaticamente no se puede

obtener toda la informacién necesaria para que el sistema funcione bien.
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3.4 Disefo de interfaz de usuario
El disefio de la interfaz de usuario, es lo que el usuario puede ver del sistema,

para poder interactuar con los elementos del sistema y asi poder mostrar los
resultados deseados.

La aplicacion esta desarrollada para un ambiente web, es decir, que se podra
ver desde cualquier navegador que pueda interpretar el lenguaje HTML o Hypertext
Markup Language, para poder mostrar de forma amigable, funcional y ordenada los
elementos que componen el sistema.

Teniendo en cuenta esto, para poder mostrar los elementos en pantalla 'y que
el usuario pueda interactuar con ellos, se ha clasificado en dos grupos:

Componentes de presentacion: Son todas aquellas paginas HTML o
XHTML que contienen todos los elementos que el usuario final podra ver e
interactuar, esto quiere decir que para que los elementos puedan ser
renderizados deben de estar dentro de las paginas HTML o XHTML, con un
formato especifico y en un orden especifico, ya que no se pueden poner
elementos al azar ya que estos no seran renderizados por el navegador y no
podran ser visibles para el usuario. También hay que tomar en cuenta que se
estd ocupando una biblioteca de componente llamada PRIMEFACES que
cuenta con componente que facilitan la creacion de aplicaciones web. Al igual
gue las etiquetas de HTML, PRIMEFACES tiene sus propias etiquetas que
se deben de respetar a la hora de crear los elementos para que asi los
componente puedan ser visibles al usuario final. Dentro de la biblioteca de
componente de PRIMEFACES se encuentran botones, formularios, tablas,
hipervinculos, listas, cajas de texto, etc.

Controladores de las vistas: Son las clases necesarias para que los
componentes puedan funcionar correctamente y no sean solo una
componente sin interaccion dentro de las paginas, esto quiere decir que para
gue un botdn funcione se necesitan de elementos que estan fuera de las
paginas, y que puedan recibir la sefial de que el boton ha sido presionado y

gue este pueda ejecutar una accion determinada, pero que ademas
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dependiendo del sistema puede también validar el tipo de informacion que se
puede mostrar, ya que no siempre se quiere mostrar todo los datos, ya que
estos pasan por los controladores para que puedan ser filtrados para
mostrarlos al usuario. No por el hecho de tener una tabla los datos ya van a
estar ahi representados sin ningun inconveniente, siempre van a pasar por
los controladores que hacen que la informacién pueda ser mostrada de forma

mas amigable y entendible para el usuario final.
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3.5 Disefio de la capa de negocio
El disefio de la capa de negocio nos sirve para que podamos unir la capa de

datos con la capa de interfaz, no es recomendable tener conexion directa con la
capa de datos, ya que podemos comprometer la seguridad del sistema.

Tomando en cuenta esta recomendacion, se han separado los servicios para
para la comunicacién de la capa de datos y la capa de interfaz, ya que esta capa es
la que contiene la mayor parte del codigo que el sistema ocupa.

Dentro de esta capa esta la validacion de los datos, ya que no todos los datos
estan disponibles para los usuarios, también contiene el control sobre los niveles de
seguridad dentro del sistema, ademas de comprobar de que todos los datos que se
guieren insertar a la base de datos correspondan a las tablas de la base de datos o
gue al consultar los datos nos devuelva correctamente los datos solicitados, esto
permite tener un mejor control sobre el flujo de informacion que se presenta en la
capa de interfaz como también el tipo de informacion que se puede agregar a la
capa de datos, ademas de poder controlar los errores que puedan ocurrir durante la
consulta de datos o la insercion de datos y evitar que el sistema quede colgado y
deje de funcionar correctamente.

La distribucion del sistema esta de la siguiente manera:

= ,,,@amtpsInsDecciones

- s gWeb Pages i---@amtpslnspecciones
=t LjE g Source FPackages H neb
-----{:] controlador Administrador = ':bﬁue Pages
f--[F5| controladoradministrador. servicios = |:| GACCESDS
F--[E5| controladorReporte + A Administrador
,E; controladorReporte. servicios + N aSupervisor
k- || goontroladorSupervisor .
== X o +1- | 1 Usuarios
£l | gcontroladorSupervisar . servicios .
H-- FE grontreladorUsuarios e @ configurarUsuario. xhtml
3 ---{:]acnntrnladanIsuariDs.ser\ricins - @ principal . xhtml
,,,,l:flaejbl?nﬁdades - [ a'l."'.l'EB-INF
H-EHe entdadReports i 1
= ! 4| )} resources
k- [ gentidades .
5 Eiglogin @ errorLogin. xhiml
-{;; login. servicios @ lagin. xhiml
+1-[5 reportelasper @, payara-web . xml
E Test Packages —[&] permisos.xhtml
- | & Libraries
& TestLibraries llustracion 12: Encarpetado del sistema. Pdginas del Sistema
/3 Enterprise Beans Autor: Elaborada por el grupo
- | &y Configuration Files

llustracién 13: Encarpetado del sistema. Controladores y Acceso a Datos3®
Autor: Elaborada por el grupo

35 ||lustracion 12: Encarpetado del sistema. Péaginas del sistema e llustracién 13: Encarpetado del sistema.
Controladores y Acceso a Datos e llustracidn. Imagenes obtenidas del sistema de inspeccién. Herramienta de
desarrollo Netbeans 8.2
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3.6 Distribucion del encarpetado del sistema

3.6.1 Vista o interfaz de usuario
Esta separado por roles dentro del sistema, dentro de cada carpeta hay vistas

especificas que solo se muestran al usuario con ese rol, aunque también se puede

tener acceso a las vistas de roles mas bajos.

El rol mas alto es el de Administrador, le sigue el de Supervisor y finaliza con

el de Usuario, el rol de Administrador tiene acceso a las vistas del Supervisor y

Usuario, el del Supervisor tiene acceso a las del Usuario y el de Usuario tiene

acceso a las que contiene esa carpeta, desconoce de la existencia de las vistas de

los demas.

-3
=

=3 VE

Eij---@ﬁmtpslnspeccinnes

= 4= g\Web Pages

=l ,_J_ﬁ.ﬂ.ccescis
Administrador

[

agregarusuario. xhtml
detalleUsuario. xhtml
gestionarusuarios, xhtml
modificarusuario. xhtrmnl
reseteardave. xhiml

llustracion 14: Pdginas del Administrador
Autor: Elaborada por el grupo

éj @E‘mtpslnspecclones

- | [ gWeb Pages

[ L) gAccesos
Administrador
" L gSupervisor
Usuarios

agregarlInspeccion. xhtml
agregarReinspeccon. xhiml

archivadas. xhtml

asignarInspeccion. xhtml
asignarReinspeccion. xhtml

eliminarDetalles AsignacionXInspeccon. xhtml
eliminarDetallesMotificaciones. xhtml
eliminarDetallesReinspeccion. xhtml
eliminarDetallesk einspeccionAsignada. xhtml
inspecciones. xhtml

modificarInspeccion. xhtml
modificarInspecconAsignada. xhtml
modificarReinspeccion. xhtml
modificarReinspeccionAsignada. xhtml
multas. xchtml

notificaciones. xhtml

reinspecciones. xhtml

@ configurarUsuario.xhtml
—|&] principal.sxhtml

llustracion 15: Pdginas de Usuario
Autor: Elaborada por el grupo

36 ||lustracién 14: Péaginas del Administrador, llustracién 15: Paginas de Usuario e llustracion 16
Supervisor. Imagen obtenida del sistema de inspeccién. Herramienta de desarrollo Netbeans 8.2

[E

- (@8 gmtpsInspecciones

(=3 ba\“feb Pages

= 11! gAcceses

-1 Administrador

&t [} gSupervisor
actividadesymetas. schtml
agregarRamificacion. xhiml

----- agregarlugardetrabajo. xhtml
baselegalytipodeinfracdon. xhtml

cargos. xhtml

bele)e]e]e]e]e

----- causasyresultados. xhiml
daees.xhtml
configuraconInicial . xhtml

departamentosymunicipios. schiml

blelele]e]

----- inspecconesCompletas. xhtml
motivos.xhtml

permisosEspeciales. xhitml
reporteDerechosDelaMujer. xhtml
reportelefatura 1.xhtml
reportelefatura2. xhtml
reportelactario. xhitml
reportetoProgramadasICs . sxhtml
reporteProgramadasICS. xhtml

[)e)]e]alfe]

----- reporteRamasProgramadas. xhiml

reporteTrabajoInfant . sxdtml
requerimientos. xhtml

(&][a)(a][a)[a][a][6]a][6;

llustracion 16: Pdginas del Supervisor 3¢

Autor: Elaborada por el grupo

agregarempresaocentidaddegobierno . xhtml

categoriadetrabajadoresbeneficados. sdhtml

empresasentidadesdegobierno. xhtml
entidadessolidtantesdeinspeccion . xhiml

reporteRamasNoProgramadas . schiml

sectoresYTiposDelnspeccion. shtml

detallessliminarempresacentidaddegobierno. xht
detalleseliminarlugardetrabajo. schtml

: Paginas del
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3.6.2 Servicios de los controladores

Son las clases que sirven para comunicar la parte visual con la capa de datos,

estan separadas segun las vistas, para que no genere confusion a la hora de

verificar que controlar hace funcionar la vista, los paquetes estdn nombrados a partir

del controlador y después lleva la palabra servicio para indicar a que controlador

pertenece el servicio.

E} ,!‘_-“;Sujurce Packages

B controladorAdministrador

EIEE| controlader Administrador , servidos

@] servidoGestionUsuarios. java

EE| controladorReporte

EIEE| controladorReporte, servicos
servicioDerechosDelaMujer . java
servicioLactario.java
servicioMoProgramadasOEspecialesICS.java
servicioProgramadasICs. java
servicioRamasProgramadasYMoProgramadas. java
servicioReporteJefatura.java
servicioReporte Jefatura2. java

EEEEEEEE

servicioTrabajolnfantil.java
EEI---EaﬁcnntrnladDrSupervisnr

- grontrolador Supervisor. servidos
configuradonInicial . java
datosClaees.java
datosEmpresasOEntidadesDeGobierno.java
datosPermisosEspedales.java
docEmpEntGob.java

documenta.java
empresasOEntidadesDeGaobierno. java
inspecdonCompleta.java
permisosEspeciales.java
ramificacionClaees.java

PEEEEEEEEE

B- EB;cuntrnladanlsuarins.servinjns
agregarinspecdaon java
agregarReinspeccion.java
asignarlnspeccion. java
asignarReinspecdon. java
datosAgregarinspeccion.java
datosAsignacionfeinspeccion. java
datosAsignarReinspecdon. java
datosInspecdion.java
datosInspecdonesAsignadas.java
datosReinspecdon. java

eliminar AsignacionDelnspeccion.java
inspecdonesAsignadas. java
menuPlantila.java
modificardsignacionDelnspecdon. java

) ) 5 5 ) ) 5 ) 0 ) 5 9

reinspeccionesAsignadas.java

llustracién 17: Servicio de controlador de Usuarios
Autor: Elaborada por el grupo

llustracion 18: Servicios de controladores de Administrador, Reporte y Supervisor 37

Autor: Elaborada por el grupo

37 Jlustracién 17: Servicio de controlador de Usuarios e llustracidon 18: Servicios de controladores de
Administrador, Reporte y Supervisor. Imagen obtenida del sistema de inspeccion. Herramienta de desarrollo

Netbeans 8.2
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3.6.3 Capade datos
Las clases contenidas dentro de la capa de datos son las entidades, es la

representacion en codigo de las tablas de la base de datos, contienen toda la
informacion sobre las tablas desde los campos hasta las relaciones que existen

entre las tablas.

[iJ---EBBentidades
Actividades.java

Asignacionporinspeccion.java

Asignacionporreinspeccon.java

Baselegal .java

Cargos.java

Categoriatrabajadoresbeneficiados.java

Causaderesultado.java

Clases.java

Clases.java

Departamentos.java

Divisiones.java

Empresasoentidadesdegobierno.java

Entidadessolictantesdeinspeccon.java

Grupos.java

Infraccionesparinspeccion. java

Inspecdones.java

Lugaresdetrabajo.java

Menu.java

Menuporroles.java

Metasanuales.java

Metasmensuales.java

Motivos.java

Motivosporinspecciones.java

Municipios.java

Motificaciondereinspecdon.java

Motificaciones. java

Permisosespedales.java

Personal.java

Ramas.java

Reasignaciondeinpecciones. java

Reasignaciondereinspeccdon.java

Reinspecdones.java

Reguerimientoslugardetrabajo.java

Reguerimientosporiugardetrabajo.java

Resultadoinspecconesreinspeccon.java

Roles.java

Sector.java

Subdases.java

PEEEEEEEEEEE PRI EEEE

Tipoinfracdon.java

]

Ilustracion 19: Entidades segun las tablas de la Base de Datos 38
Autor: Elaborada por el grupo

38 ||lustracién 19: Entidades segtin las tablas de la Base de Datos. Imagen obtenida del sistema de inspeccién.
Herramienta de desarrollo Netbeans 8.2
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CAPITULO IV: PRESENTACION DEL SISTEMA

4.1 |Interfaz de usuario
Con los insumos dados a conocer en diferentes entrevistas y consultas hechas

al personal del area de inspecciones, se desarrolla el sistema de inspecciones para
cubrir las necesidades mas urgentes que el area de inspecciones tiene hasta el
momento, se manifestd que el sistema actual no cumple con lo necesario para el
area y es muy complicado el uso del sistema, por lo que nos pidieron un sistema

con interfaz amigable y facil de usar.

4.1.1 Pantalla de inicio de sesién
Para ingresar al sistema se debera tener un usuario y contrasefia. Si no se

tiene no se podra ingresar al sistema y debera pedir autorizacion para que se le cree
un usuario y contrasefia, la contrasefa es encriptada y si en algan momento se llega
a perder no se podra recuperar de ninguna manera, y se debera restablecer la

contrasefia para el usuario, aunque esto es en casos especiales.

INICIAR SESION

Usuario
Usuario
Contrasefia

Contrasefa @

INICIAR SESION

Ilustracion 20: Inicio de sesion 39
Autor: Elaborada por el grupo

39 [lustracion 20: Inicio de sesidn. Imagen obtenida del sistema de inspeccién. Navegador Firefox
109



Cuando se haya iniciado sesion se mostrara la pantalla de inicio de sesion,
dependiendo del rol que tenga el usuario dentro del sistema, asi seran los menus a
mostrar, el rol de administrador es el que tiene mayor control del sistema y es quien
puede crear los usuarios del sistema, asi se tiene un mayor control sobre los
usuarios que puedan ingresar al sistema, también puede desactivar a los usuarios

y asi evitar incidentes dentro del sistema.

4.1.2 Pantallade inicio del sistema
Esta pantalla de inicio dependera del usuario que inicie sesién ya que

depende de los roles asignados al usuario, en este caso es del usuario con rol de

ODe ost

semamo  SISTEMA DE INSPECCIONES Y REINSPECCIONES

MARIO 2,

strar Usuarios v  Configuraciones v  Inspecciones v  Reinspecciones v  Multas v  Archivadas v  Reportes v L Nouficaciones

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE INSPECCIONES

Somos la Institucion rectora en la implementacion de politicas publicas que fomentan el empleo decente, Ser una institucion piblica modelo en su gestion que garantice los derechos individuales y colectivo en el
promueve el dialogo social, la defensa de los derechos laborales y la seguridad social, contando para ello Ambito laboral, que contribuya firmemente al desarrollo econémico y social del pas.

con personal competente y comprometido en ofrecer servicios 4giles y de calidad para la ciudadania.

VALORES

Vocacién de servicio Integridad Respeto Sentido de pertenencia
Tenemos el compromiso de atender con empatia y Realizamos el trabajo con rectitud y de forma Reconocemos el valor de cada persona y les Promovemos la satisfaccion y el bienestar de las
proactividad a los ciudadanos y organizaciones. intachable al servicio de la ciudadania. apoyamos para que puedan dar lo mejor de si. personas, asi como el compromiso con los objetivos
institucionales.
Transparencia

Actuamos en apego a la ley y con responsabilidad
en los deberes que tenemos como servidores
publicos.

administrador.

llustracion 21: Pantalla de inicio de sesion, usuario Administrador 40
Autor: Elaborada por el grupo

40 |lystracién 21: Pantalla de inicio de sesién, usuario Administrador. Imagen obtenida del sistema de
inspeccion. Navegador Firefox
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4.1.3 Agregar nuevo usuario
Para agregar usuarios nuevos, solo el administrador podra hacerlo, asi se

mantiene un mejor control sobre los usuarios y de quienes tienen acceso al
sistema, dentro de los datos que se deben de agregar estan:

DUI, nombre y apellidos, cargo dentro del area de inspecciones del
ministerio, direccion, teléfono, correo electronico, rol dentro del sistema,

usuario y contrasenfa.

SISTEMA DE INSPECCIONES Y REINSPECCIONES

& Regresar

AGREGAR NUEVO USUARIO

Datos Personales

Documento Unico de Identidad
(up: *

Ingrese el DUI

Nombres: * Nombre

Apellidos: * Apellidos

Cargo: Seleccione un cargo N4

Direccion: Direccién

llustracion 22: Pantalla de agregar nuevo usuario 4
Autor: Elaborada por el grupo

4.2 Reportes del sistema de inspecciones
El sistema de inspecciones tiene distintos tipos de reportes, dada la cantidad de

informacion necesaria y la combinacién de los datos, ademas de tener un formato
muy especifico dificil de replicar se generan solo en pantalla para que puedan ser
copiados a los reportes oficiales de la institucion.

Los reportes que se pueden crear dentro del sistema estan: Reporte de Jefatura
1, Reporte de Jefatura 2, No programadas o Especiales ICS, Ramas No
Programadas, Inspecciones Programadas ICS, Ramas Programadas,

Derechos de la Mujer, Lactario y Trabajo Infantil.

41 Jlustracidn 22: Pantalla de agregar nuevo usuario. Imagen obtenida del sistema de inspeccién. Navegador
Firefox
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Dentro de los reportes también hay datos que se deben de especificar para que

estos puedan ser generados ya que dependen de fechas o datos adicionales

Reporte de Jefatura 1

dependiendo del reporte.

Reporte de Jefatura 2

No programadas o Especiales
IC5

Ramas No Programadas

Inspecciones Programadas
ICS

Ramas Programadas
Derechos de la Mujer

Lactario

Trabajo Infantil

llustracion 23: Reportes del sistema de inspeccion 42
Autor: Elaborada por el grupo

4.3 Documentacion
Se ha elaborado la documentacion necesaria para apoyar a los inspectores,

supervisores y jefe, para que cuando se tenga algun inconveniente se pueda
resolver revisando la documentacion sobre el sistema y asi el sistema pueda tener

un correcto funcionamiento.

42 ||lustracién 23: Reportes del sistema de inspeccién Imagen obtenida del sistema de inspeccién. Navegador
Firefox
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4.3.1 Manual del usuario
En este manual podemos encontrar el funcionamiento del sistema para los

usuarios, dependiendo del rol del usuario asi seran los menus y las opciones que
podra ejecutar, se presentard desde el lado del Administrador ya que es el que tiene
todas las opciones habilitadas y asi poder solucionar o aclarar dudas con respecto
al sistema.
4.3.2 Manual del programador

En este manual podremos encontrar como implementar paso a paso el sistema
para que pueda ser instalador correctamente en el equipo, y asi si en algun
momento se quiere mover a otro equipo se pueda hacer sin problemas.

4.4 Capacitaciéon de los usuarios
La capacitacion al personal que usara el sistema no tuvo complicaciones ya

gue tienen conocimiento sobre el uso de navegadores como también de ofimatica,
ya que el sistema de uso cotidiano esta también desarrollado a nivel web y nuestro
sistema tiene similitud en el sentido de ser web y utilizar el navegador. Se hicieron
un par de sesiones para explicarles como funciona nuestro sistema, pero la mejor
forma de descubrir el correcto funcionamiento fue decirle que lo usaran poco a poco
y que a medida se vayan acostumbrando tendran un mejor control y conocimiento
de coémo funciona el sistema. Ademas de contar con el manual de usuario para
consultar las dudas que puedan surgir y resolver los inconvenientes que se

encuentren.

4.5 Requerimientos para laimplementacion del sistema de inspeccion

4.5.1 Requerimientos minimos del equipo (Hardware)
- Procesador Celerlon N4120 1.10 GHz 1.10 GHz o superior

- Memoria Ram de 4GB o superior

- Tarjeta de video integrada o superior

- Tarjeta de red 10/100 MB/S o superior
- Resolucién de pantalla 1024 x 768
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4.5.2

4.5.3

Requerimientos para la instalacion del sistema de inspeccion
(Software)
Windows 10 o superior como también sistemas Linux: Debian, Ubuntu,

Lubuntu, etc.

Cualquier navegador, pero de preferencia Google Chrome o Firefox
Oracle JDK 8

Payara 5 o superior

MySQL 8 o superior con arquitectura X64 (MySQL 5.x con arquitectura X32)

43

Equipo utilizado como servidor para el sistema de inspeccion
(Hardware y Software)
Procesador Intel Core i5 2.60GHz 2.60GHz

Memoria Ram instalada 4GB

Disco Duro de 500GB SATA

Tarjeta de red Gigabit Ethernet

Resolucion de pantalla 1024 x 728

Sistema Operativo Windows 10 pro x64

Navegador Firefox 101.0.1, Google Chrome 102.0.5005.115
JDK8

MySQL 8

Payara 5 44

43 Es la combinacién de los requerimientos de los programas de Payara Server, MySQL y Java Oracle
4 Informacién obtenida de la maquina donde se instald el sistema de inspeccidn en el Ministerio de Trabajo
y Previsidn Social, departamental de Sonsonate
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CONCLUSIONES

En la actualidad las tecnologias de la informacion han mejorado el manejo de la

informacion facilitando el acceso y manejo de la informacion, reduciendo la cantidad

de documentos que se generan ademdas de ahorrar tiempo y dinero para las

instituciones que trabajan con estas tecnologias.

En vista de ello se desarrolld la tesis para volver mas eficientes los procesos y el

manejo de la informacion en el Ministerio de Trabajo y Previsibn Social,

departamental de Sonsonate, seccidén de Inspecciones. Con la implementacion del

sistema de inspeccion podemos tener las siguientes conclusiones:

Mejora en el manejo de la informacion sobre las empresas o entidades de
gobierno que estan distribuidas en los 16 municipios del Departamento de

Sonsonate.

Agiliza y facilita el registro de inspecciones y reinspecciones realizadas a los

lugares de trabajo.

Gestiona la asignacion de las inspecciones y reinspecciones reduciendo la

cantidad de tiempo para asignarlas y evitar atrasos en la realizacion de estas.

Aumenta la efectividad en las atenciones que el Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social, departamental de Sonsonate, puede realizar a la poblacion
en general cumpliendo sus derechos y obligaciones segun lo estipula el

cbdigo de trabajo de El Salvador.

Provee informaciéon confiable y fidedigna en la elaboracion de los distintos
reportes para el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, departamental de

Sonsonate.

Controla la informacion dentro del sistema con el manejo de cuentas por

usuario evitando ingresos no autorizados al sistema.
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RECOMENDACIONES

Para el Sistema de Inspeccién, como apoyo al Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, seccion de Inspecciones, departamental de Sonsonate, se hacen las

siguientes recomendaciones:

Seguir paso a paso el manual de usuario para poder tener un correcto

funcionamiento del sistema.

Realizar mantenimiento a los equipos informéticos, tanto software como

hardware, para que el sistema pueda funcionar correctamente.

Optar por instalar el sistema a nivel regional o nacional para que los

beneficios tengan un mayor alcance para la poblacion en general.

Permitir el acceso al equipo informético del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, departamental de Sonsonate, para que el sistema tenga un mejor

alcance dentro del ministerio.

Unificar los sistemas existentes dentro del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para evitar duplicidad de la informacion como en el caso de las
asignaciones ya que se tiene un sistema donde se gestionan las

asignaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1: Modelo entidad relaciéon (base de datos)

" co gobpedier VARGURISS,
@ codgoeriond INT(T)
@ co GoLuguDeTrakg INT(11)

(g
@ co coctiudatAT BT (1]
@ o gobridadSoletante INTI11)

[y
@ cxdgancso D)

——

 estacolrapeccion VARCHAR150)

P
L= 1] & ireccon AR [280)

@ codgnrped enie VARCHAR(AE)
@ codantisuana BIC

@ parrvaEimiow BIT(E)

@ permiamsditen SITLY

esado BET(Y)
<

 cod goPersond INTI11)
o VARGAAR(20)
“ contrasenia VARCHAR(200)

1)

¥ sodgolnkaccionesinspeccones INTL 1)
VARDHAR ()

el cadusugenes (1)
 estacesucarsa BTT(E)
i Fmhatimsrcon DATE
 ponbeeEncagads VARGHRR(ZSD)
enrmenCEntacEncargada YARCHAR(150)
e gwDeTrsbatn VARGHAR(SD)

SrvEmprem VARG

S metattensusBrogramads BT{11)
@ metdensuslkicansada INT1)

@ codgaTlpolndaccion INTILY
 rasumacolrk scion TRTEXT

" cgatatnas T
# codgoacrucd TT(11)
@ metaanaimrogamada 1T(11)

& metsAruslil canzada INT(11]

> porcentesrusrogg amac DOUBLE
> porcentaietrualAicnado DOUSLE

5 anu VARCHAR(4)

llustracion 24

 codgos s rarierfisrepecsion 1K1(11]
@ cogorcediente VARCHIG(SS)

* fchaReasignaion DATE
 fahatctaheasignacenRendpeccion DATE
 faDeviusNSuperiar DATE

@ <ot goRetade INT(L)

¥ cod goGausa INTIL1)

: Base de datos del sistema de inspeccion

Autor: Elaborada por el grupo
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ANEXO 2: Entrevista

Inspectores

Base de datos de las empresas (Personas Juridicas — Nombre de las
empresas)

Tener modificaciones a la hora de equivocaciones.

Buscando las disposiciones legales, las infracciones, seleccionar un articulo
del cédigo de trabajo que aparezcan las disposiciones legales, tener pre-
establecido las infracciones cometidas.

Poner bases legales, para los informes, poniendo nombres y cantidad de
dinero sobre las infracciones.

Planes que se manejan segun el supervisor.

Planes de plazos pendientes se le dan al supervisor.

Encargado de quien lo atiende a la hora de hacer las inspecciones.
Empresas distribuirlas por zonas para no enviar demasiado lejos para las
inspecciones.

Dividir por zonas a las empresas para los demas municipios.

Parametros para no enviar seguido a las empresas.

El supervisor es el que asigna las inspecciones.

Informes o actas, cuando ya se hizo la inspeccion en la empresa hay que
levantar un informe.

Plazo archivo y multa. Se le pasan al supervisor.

Bandeja de entrada: Categorias para las notificaciones pendientes,

programadas, re-inspecciones, no programadas

Supervisor y Jefe (Manta de Excel).

Todas las situaciones de los inspectores realizadas sobre las inspecciones,
inspecciones, re-inspecciones de las inspecciones, motivo, cantidad de
trabajadores, fechas de generacion de auto, fecha de re-inspeccion
inspectores que participan en cada una de ellas

Filtrar los datos para generar los informes estadisticos
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Varias personas ingresan informacion de las inspecciones, corrigiendo lo
hecho por las demas personas para integrarlo a un solo documento de Excel
Filtros: Archivados por derecho de la mujer, lactancia materna, etc.

Filtrado para hacer reportes

Censo muy pequefio, para cumplir con la meta, siempre y cuando la
inspeccién sea con motivos diferentes no hay problema.

Bases de datos de censos

Base de datos distintas para programar la inspeccion

Snit alimentacién de informacién para el ministerio de trabajo en general
(Inspectores) que es donde el genera las inspecciones

Base a parte para generar los informes

No hay alerta para las re-inspecciones

Los informes ya estan establecidos por el ministerio de trabajo

Generar documento de Excel con toda la informacion del informe estadistico
generado

No es la misma informacion que ingresan los inspectores

Preguntas generadas al momento de estar realizando las entrevistas

Preguntas:

¢, Como supervisor usted categoriza las infracciones segun los articulos del
coédigo de trabajo? o tiene algun otro tipo de categorizacion para las
infracciones

¢ Si la infraccién impuesta es resuelta por la empresa, solo coloca que la
infraccion fue resuelta o ingresa nuevamente el articulo de trabajo segun se
resolvio la infraccion?

¢Usted genera una orden de inspeccién en base a la base de datos de
empresa que usted posee? o ¢ hay otro sistema que lo hace por usted y usted
en base a su base de datos saca la inspeccion que deben realizar? Es decir,

hay un sistema en el cual estan las empresas pero que ese sistema no le
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indica si ya fueron o no a realizar la inspeccion, entonces usted en base a su
base de datos comprueba que si ya se ha ido a inspeccionar la empresa.

¢, Qué otros informes, actas o documentos quiere que el sistema genere?

¢ Es necesario que los inspectores tengan acceso al sistema para que vean
las asignaciones de las inspecciones que deben de realizar?

¢La informacion sobre las empresas que se inspeccionan a nivel
departamental esta en una base de datos?

¢ Existen formatos o formularios manuales o digitales para las inspecciones?
¢ El sistema a crear debe generar los formatos o formularios para realizar las
respectivas inspecciones?

¢Los formatos o formularios cambian segin el tipo de empresa a
inspeccionar?

Si las empresas tienen mas sucursales a nivel departamental, ¢se les
inspecciona cada una de ellas?

Si ya se ha hecho la inspeccion a la empresa, ¢en cuanto tiempo se estima
conveniente volver a realizar una inspeccion?

Cuando en la inspeccion hay observaciones que la empresa debe cumplir,
scuanto es el tiempo estimado para verificar el cumplimiento de las
observaciones? Si la empresa no ha cumplido con las observaciones
propuestas, ¢ se le puede asignar mas tiempo para que cumpla?

¢, Se generan comprobantes de cumplimiento para las observaciones?
Existen tipos de multas. ¢ Cuales serian?

¢ Existen formatos o formularios manuales o digitales para las multas?

¢ El sistema a crear debe generar el formato o formulario para las multas?

¢, Se verifica si la empresa ha cumplido con la multa impuesta?

¢, Se generan comprobantes de cumplimiento para las multas?

¢, Se pueden imponer mas de una multa a una misma empresa?

¢Cada cuanto tiempo se crean reportes? (Ej. Semanales, Quincenales,

Mensuales, Trimestrales, Anuales)
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ANEXO 3: Manual del usuario
En el siguiente enlace se encuentra el manual del usuario.

https://drive.google.com/file/d/1TFR8w1zNyB2NddTLOdhFYZ1jgezXGpCR/view?usp
=sharing

ANEXO 4: Manual del programador
En el siguiente enlace se encuentra el manual del programador.

https://drive.google.com/file/d/1ilEskav-
vAeRberdVkbKS5zDnbmHrXTb/view?usp=sharing
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ANEXO 5: Carta de aceptacion del proyecto

»

Sonsonate, 05 de febrero de 2018

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Por este medio y en el marco del Proyecto de Tesis realizado por los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas, Manuel Fernando Murillo Aguilar, Carlos Alberto Martinez
Lépez y Manuel Antonio Siciliano Liquez, en el cual los mencionados proponen a esta Departamental
del Ministerio de Trabajo planificar y ejecutar una plataforma virtual, en la cual se integren nuestros

procesos en el drea de inspeccién de trabajo, a lo cual nos encontramos en absoluto compromiso

de proporcionar los insumpshecesarios y pextinentes para la estructuracién del sistema en mencién

en el tiempo que sea

llustracion 25: Carta de aceptacion del proyecto

Autor: Lic. José Carlos Cortez Chacon
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ANEXO 6: Carta de aprobacién del proyecto

Miércoles 4 de Mayo de 2022
A quien corresponda
Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Reciba un saludo cordial, esperando se encuentre gozando de buena salud y éxito en sus labores
cotidianas.

El motivo de la presenta es para notificar que los bachilleres: Carlos Alberto Martinez Lopez con
carnet ML12008, Manuel Fernando Murillo Aguilar con carnet MA12010 y Manuel Antonio Siciliano
Liquez ML12017, han concluido satisfactoriamente la implementacion del sistema de inspecciones,
en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social en la seccion de Inspecciones, dicha implementacién
se realizé en uno de los equipos de trabajo, cabe mencionar que no se pudo implementar en la red
principal para que todos los equipos pudieran acceder ya que la configuracién del equipo es
diferente y no se tenfa autorizacion a tal equipo.

Por tanto se decidié implementarlo en un solo equipo para que puedan tener acceso al sistema, ya
que este cuenta con inicios de sesién segun el cargo dentro del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en la seccién de Inspecciones; mediante el tiempo que el sistema estuvo a prueba en los
meses de Marzo a Abril del presente afio se pudieron detectar, corregir y mejorar los errores
encontrados para su correcto funcionamiento.

Quedando satisfechos del funcionamien
la presente notificacion.

a y para los efectos que se consideren, emito

Atentamente me suscribo

Sy
Ministerio d& Trabajo y Prevision Social

llustracion 26: Carta de aprobacion del proyecto

Autor: Lic. José Carlos Cortez Chacon
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