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RESUMEN

El emprendimiento se ha transformado en una disciplina dedicada al estudio
metodoldgico de los emprendedores, la funcion empresarial y la creacion de empresas. Las
teorias sobre el emprendimiento han sido ampliamente recogidas por la literatura académica
desde sus inicios, incluyen una amplia diversidad de El Salvador muestra signos alentadores en
la tasa de actividad emprendedora, ya que los proyectos motivados por la “necesidad”
decrecieron en un 25.8%, y los proyectos creados por “otros motivos” crecieron en un 24.2%,
segun estudios de la GEM 2015, con lo que se observa que la generacién de la actividad
emprendedora evoluciona favorablemente. A pesar de estos signos positivos, la economia
todavia se encuentra en una situacion delicada, ya que viene perdiendo competitividad y si los
emprendimientos en El Salvador se desarrollan en un buen porcentaje por necesidad (consumo
familiar) y en un porcentaje menor por aprovechar una oportunidad, es necesario la creacion de
una politica publica que analice el fenémeno de los y las emprendedoras salvadorefias y que en el
pais deben desarrollarse programas de fomento de emprendimientos que aprovechen una
oportunidad en el mercado, para que las empresas se posicionen y crezcan a mediano y largo
plazo, incrementando el empleo y la competitividad nacional para salir de la informalidad y
contribuir a la generacién de empleo formal cumpliendo con las obligaciones tributarias y

mercantiles que por ahora no se realizan.
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INTRODUCCION

La crisis econdmica de la década de los 80 junto al conflicto armado de la época, puso en
marcha procesos de reconversion industrial que afectaron notablemente a los sectores vitales de
la economia y particularmente el empleo. A partir de la década de los noventa han sido maltiples
los esfuerzos gubernamentales para dinamizar la economia, y una de las lineas estratégicas es el
fomento del emprendedurismo en EIl Salvador. Es importante mencionar que en la actualidad no
existen suficientes estudios que establezcan el comportamiento del emprendedor salvadorefio y

Su entorno.

La investigacion esta centrada en una propuesta para implementar un plan de formacion
financiera que contribuya a resolver los problemas que tienen las personas emprendedoras en el
bajo lempa, en el momento de iniciar un proyecto empresarial, en el que coinciden factores
como: la situacién econémica en general, un entorno socioeconémico, un mercado y factores
personales (rasgos de personalidad, nivel cultural, motivaciones) y otros elementos propios de la

Zona.

El estudio abarca 49 emprendedoras asociadas en ACUDESBAL, buscando encontrar
aquellas deficiencias que tienen para emprender y que no les permiten salir adelante con sus
negocios, sea por su entorno de emprendedor o por los diferentes rasgos de personalidad y
cualidades propias que poseen al evaluar el sentido de logro y racionalidad econémica para

determinar los factores de éxito.

La investigacidn se presenta en cinco partes. En la primera parte se plantea el problema a
investigar con su justificacion y delimitacion respectiva, objetivos e hipétesis, asi como las
variables y preguntas de investigacién. El capitulo I, comprende el marco tedrico y se hace una

Vi



revision de las teorias y los hallazgos publicados méas importantes sobre el emprendedurismo,
resaltando las caracteristicas del emprendedor que han sido més estudiadas por los
investigadores. En el capitulo 111, se hace referencia a la metodologia utilizada para la realizacion
de la investigacion, incluyendo los instrumentos de medida seleccionados; en el capitulo 1V, se
determinan los analisis estadisticos a los que seran sometidos los datos recopilados de la muestra
y se detallan los resultados logrados, con sus explicaciones y porcentajes para arribar a
conclusiones y recomendaciones mas solidas que describan el comportamiento emprendedor de

un empresario salvadorefio de acuerdo al estudio realizado.

El documento termina con la bibliografia utilizada sobre el emprendedurismo, que ha

sido la fuente de informacién consultada.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes.

Los paises desarrollados y en vias de desarrollo, estan abordando el emprendimiento como una
alternativa a la incertidumbre laboral de nuestra época y a la necesidad de creacion de riqueza
para la poblacidn, especialmente en el caso de los jovenes. La figura del emprendedor ha
cambiado con la inclusion del componente tecnoldgico, si bien el emprendimiento existe desde el
inicio de los tiempos, la figura del emprendedor arriesgado y mitico que se generd durante los
siglos XIX 'y XX, se desvanece y toma su lugar un emprendedor mas humanizado. Con esta
nueva imagen, los mitos emprendedores empiezan también a derrumbarse, tales como las ideas
que para emprender se necesita desarrollar un invento o una tecnologia, 0 que es necesario contar
con mayores recursos (monetarios, humanos y tecnoldgicos); mientras otras caracteristicas del

emprendedor del siglo XXI se hacen evidentes.

La mayoria de los nuevos emprendimientos a nivel mundial, no se inician a raiz de un
descubrimiento tecnolégico, no poseen un plan de negocio disefiado ni estructurado, no despegan
tras un analisis detallado del mercado, en la mayoria de los casos se fondean de préstamos
personales, familiares y amigos; las estadisticas segin GEM demuestran que en el 40% de los

casos los emprendedores carecen de experiencia en el area donde desean emprender.

Desde una perspectiva académica, varias instituciones ONG’S, se han comprometido con la
ensefianza y desarrollo del emprendimiento, a través de programas de capacitacion y
actualizacion. En algunos paises como México, Chile se cuenta incluso con el programa de

Licenciatura enfocado y disefiado para el emprendedor del siglo XXI. Este panorama es muestra



para explorar nuevos conceptos y estructuras que hagan del emprendimiento una tendencia de
crecimiento en nuestro pais, como esta sucediendo en otras sociedades de América Latina y el

mundo.

Antecedentes de ACUDESBAL

ACUDESBAL es una organizacion de base campesina creada para el desarrollo integral de
las comunidades del Bajo Lempa Jiquilisco, mediante el fortalecimiento de capacidades locales,
la incidencia politica, la equidad de género, la generacion de alianzas estratégicas y la defensa de
la vida y el territorio; con el acompafiamiento de la solidaridad y cooperacion nacional e
internacional. Es de naturaleza comunal, apolitica, sin fines de lucro, de caracter democrético,
representativo, no religiosa y de concertacion entre las organizaciones comunales. Ubicados en la

zona del Bajo Lempa del municipio de Jiquilisco, Usulutan, EI Salvador.

En 1998 se dio el acontecimiento del Huracan Mitch el cual inundé completamente la zona,
destruyendo todos los cultivos, animales y enceres domésticos; agudizo la contaminacién en las
aguas subterraneas y superficiales, y al mismo tiempo, se propagaron diversas enfermedades
gastrointestinales, cutaneas y sub cutaneas, traumas psicolégicos especialmente en nifias, nifios y
adultos mayores. En ese momento, se evidencio el alto nivel de vulnerabilidad que existia en las
comunidades para lo cual no teniamos una organizacion articulada en la zona, que nos permitiera
enfrentar de manera conjunta la dificil situacion que se sumaba de manera negativa para las

familias.

Este evento socio natural fue el escenario que puso a prueba la capacidad organizativa y de

respuesta de las comunidades ante la problematica de inundacion, lo cual determiné la necesidad



de articular un esfuerzo que aglutinara las diferentes expresiones organizativas de la zona y
desde ahi se inicié un proceso de consulta y reuniones para definir una metodologia organizativa.
Debido a la urgente y prioritaria necesidad, surgié un comité de tres personas que se encargaron

momentaneamente de coordinar actividades que se realizarian a corto plazo.

En 1999 Se realiz6 una reunion con mas de 250 personas de diferentes comunidades,
creandose la primera Junta Directiva, presidida por el sefior Miguel Angel Argueta de la
Comunidad Amando Ldpez, la cual se encarg6 darle seguimiento a tres ejes de trabajo definidos:
Gestionar obras de proteccion ante inundaciones, sistema de drenajes y exigir el respeto a la vida
y el patrimonio de los y las habitantes del Bajo Lempa. Ademaés se identificaron diferentes
actividades dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes: asambleas en diferentes
comunidades para empoderar el interés de crear una organizacion que articulara a la zona, buscar
alianzas estratégicas con otras organizaciones que coincidieran con Comunidades Unidas, tratar
de involucrar a otras comunidades, en ese momento solo habian 15 participando activamente de
un total de 29, y gracias a ese esfuerzo se logré incrementar el nimero de comunidades a 22,
promover acciones de incidencia politica para que el gobierno construyera las obras de

proteccidn para minimizar el riesgo de padecer inundaciones.

La Asociacion Intercomunal de Comunidades Unidas para el Desarrollo Econémico y Social del
Bajo Lempa, ACUDESBAL, desarrolla desde abril de 2004, la organizacion de 24 comités de
mujeres en la zona del Bajo Lempa; este proceso lleva 17 afios de lucha por los derechos de las
mujeres, junto a ello el desarrollo en la produccion agropecuaria, la participacion ciudadana y las
estrategias de trabajo con instancias de gobierno e instituciones no gubernamentales. Como

resultado de este proceso, en 2017 se constituyo la Asociacion de Mujeres para el Desarrollo



Integral del Bajo Lempa, AMUDIBAL, ya esta legalizada en la alcaldia municipal de Jiquilisco,

Usuluan.

Inicia de esta forma, la basqueda del empoderamiento de las mujeres socias de AMUDIBAL, asi
como de quienes no estén organizadas. La apuesta de la asociacidn es posicionarse a nivel local,
nacional e internacional, como un referente de la organizacién de mujeres del bajo Lempa, que

trabaja de la mano de ACUDESBAL, y acompafia sus acciones.

Actualmente, las mujeres socias de AMUDIBAL ejecutan iniciativas economicas en los rubros
de ganado bovino, aves, produccion de camardn, panaderia, entre otros para fortalecer la
economia familiar incluyendo siempre los procesos de organizacion y participacion ciudadana;

todo esto con el apoyo de proyectos que brinda ACUDESBAL

1.2 Definicién del problema

El problema de la investigacion resulta de conocer los principales obstaculos que las
emprendedoras de la zona sur de Usulutan, municipio de Jiquilisco del Bajo Lempa, que son
parte de ACUDESBAL, han presentado diferentes obstaculos que limitan el crecimiento y
desarrollo del emprendedurismo. Aspectos como la rentabilidad, el crecimiento, la capacidad, el
conocimiento y el empoderamiento, son factores influyentes para el crecimiento y auto
sostenibilidad de los emprendimientos o iniciativas econémicas que realizan las mujeres;
impidiendo la evolucién natural de todo emprendimiento desde su nacimiento, pasando por su

proceso evolutivo de crecimiento hasta llegar a su punto méximo de funcionamiento.

Las causas relevantes en el problema de investigacion son parte de un desbalance educativo

que las mujeres emprendedoras no tuvieron oportunamente en su curriculo estudiantil por el bajo



grado de escolaridad obtenido durante sus afios de formacién. Es por eso que, con el plan de
formacion financiera para mujeres emprendedoras, se pretende formar una estructura basica para
el manejo de los recursos financieros y evitar que la falta de conocimiento en areas financieras

limite las iniciativas econdémicas en el corto y mediano plazo.

En base a lo expuesto, se define el siguiente problema de investigacion: ¢En qué medida el plan
de Formacion Financiera para mujeres emprendedoras de la zona sur de Usuluan Bajo Lempa,
contribuird al desarrollo de los emprendimientos que surjan y que estos sean sostenibles en el

tiempo apoyados con fondos de ONG?

1.3 Objetivos

General

Desarrollar un plan de formacion financiera que contribuya a mejorar las iniciativas de
negocios por parte de las mujeres emprendedoras de la zona sur de Usulutan, Jiquilisco - Bajo

Lempa, logrando resultados de rentabilidad y auto sostenibilidad en corto y mediano plazo.

Especificos

a. Elaborar plan de formacion financiera basado en las practicas administrativas, comerciales
y financieras que realizan las emprendedoras de la zona sur de Usulutan, Jiquilisco - Bajo
Lempa.

b. Lograr que el plan de capacitacion financiera impulse las capacidades de las
emprendedoras de la zona sur de Usulutan, Jiquilisco - Bajo Lempa en el corto y mediano

plazo.



c. Elaborar un estudio financiero, que explique a las emprendedoras la separacion de costes
y los diferentes tipos de gastos que existen.
d. Definir las competencias requeridas de las emprendedoras para conocer y desarrollar el

plan de capacitacion financiera.

1.4 Preguntas de investigacion

a) ¢Cudles son las estrategias a seguir de las mujeres emprendedoras que pertenecen a
ACUDESBAL apoyadas por proyectos de ONG’s.

b) ¢En qué medida contribuira el plan de formacién financiera a las emprendedoras de
ACUDESBAL, en su crecimiento y sostenibilidad econémico?

c) ¢Cudles son las principales causas de abandono de los emprendimientos y consecuencias que
desvanecen su crecimiento?

d) ¢Cudles son las competencias requeridas para solventar el problema de la administracién

financiera de los emprendimientos de las mujeres asociadas a ACUDESBAL?
1.5 Hipotesis
General

El plan de formacién financiera para mujeres emprendedoras que ejecutan fondos de la
ONG’'s ACUDESBAL de la zona sur de Usulutan, Jiquilisco, Bajo Lempa influira positivamente

en el crecimiento y fortalecimiento a corto y mediano plazo de iniciativas econémicas.

Especifica

a. El Plan de Formacion Financiera aportara conocimientos que se veran reflejados en una

mayor rentabilidad a las iniciativas economicas.



b. El plan de formacion financiera contribuira en capacitar a las emprendedoras para la
preparacion de los planes de negocio, evaluacion de costos e informacion financiera Gtil

en el desarrollo de iniciativas de negocios, con resultados a corto y mediano plazo.

1.6 Justificacion

Importancia

Mediante un estudio realizado por La Asociacion Intercomunal de Comunidades Unidas para
el Desarrollo Econdmico y Social del Bajo Lempa (ACUDESBAL), para los proyectos titulados
“Establecimiento de iniciativas econdmicas para fortalecer la economia de las mujeres del Bajo
Lempa, Jiquilisco y Fortalecimiento de la Agricultura Campesina con Equidad de género en las
comunidades del Bajo Lempa”; en las comunidades de EI Zamorano, Ciudad Romero, Sisiguayo
y Octavio Ortiz en los afios 2015 y 2016, se determind que las mujeres emprendedoras que
ejecutan fondos con destino al emprendimiento, carecen de formacion bésica en el area
financiera, que les permita conocer los costos de los bienes y servicios que ofrecen y el manejo
basico de las finanzas relacionados con: presupuestos, evaluacidn de costos, contabilidad basica

y planes de negocios.

El trabajo de investigacion pretende determinar las necesidades de capacitacion y/o formacion
en el area financiera de las mujeres emprendedoras del bajo lempa, es asi que se debe formular
un plan de capacitacién financiera que logre formar a las mujeres emprendedoras con los
conocimientos financieros basicos y les permitan un desarrollo adecuado en el quehacer de las
iniciativas (emprendimientos) economicos. Con la propuesta y ejecucion de los planes de
formacion financiera se espera lograr en el corto plazo la mejora en la toma de decisiones y

manejo eficiente de los recursos financieros.



Utilidad

La investigacion se enfocara conceptualmente en un Plan de Formacién Financiera para
emprendedoras de la zona sur de Usuluén Bajo Lempa; el plan de formacion ayudara a los
emprendimientos para que se establezcan y concreten las iniciativas econdmicas, con el manejo
adecuado de presupuestos, control de precios, identificacion de costos y gastos, identificando las

prioridades y necesidades de financiamiento requerido.

El plan de formacion financiera, preliminarmente se desarrollara en los siguientes aspectos:

a) Costos
b) Gastos
c) Presupuestos

d) Fijacion de precios en el ejercicio econémico 2020.

1.7 Delimitacion de la investigacion

El desarrollo del trabajo se realizara en el municipio de Jiquilisco, Usulutan, en las
comunidades asociadas a la Asociacion Intercomunal de Comunidades Unidas para el Desarrollo
Econdmico y Social del Bajo Lempa (ACUDESBAL), que atiende a 29 comunidades, que
ejecutan proyectos con emprendedoras, con ingresos mensuales de $500.00 a $2,000.00,
generados por iniciativas econémicas de crecimiento moderado. Se desarrollara tomando de base

el ejercicio economico 2019 considerando las actividades finalizadas y los resultados obtenidos.



La implementacion del Plan de Formacion Financiera para emprendedoras, se espera se
implementada durante el afio 2021 esto permitira verificar una marcada diferencia entre los

resultados del periodo base (2019-2020) y el de implementacion (2021).



CAPITULO II.MARCO TEORICO

2.1. Emprendedurismo y la actividad emprendedora

El emprendedurismo y la actividad emprendedora, desde hace tiempo se hace las
preguntas: ¢por qué el tema del emprendimiento puede ser un campo de conocimiento cientifico?
y cada vez adquiere mayor importancia debido a la relevancia que el tema ha adquirido en
diferentes ambitos, como el econdmico, el politico y el académico. Al cuestionar si el fuerte
tratamiento y abordaje del tema del emprendimiento no es una moda pasajera, dado que, junto a
instituciones formales y referentes de prestigio, el emprendimiento aparece tratado y trabajado a
partir de diferentes fuentes y resulta que el grado de conocimiento del tema muchas veces es
desconocido y observan la actividad emprendedora como un medio de subsistencia.

Parece entonces relevante que un tema que afecta el desarrollo de los paises, que implica
la necesidad de definir politicas pablicas y apoyo formal a este sector econdémico, se haya
mencionado en diciembre de 2012, donde la Organizacion de Naciones Unidas, aprob6 por
unanimidad la resolucion 67/202, Emprendimiento para el desarrollo. Esta reconoce formalmente
que el emprendimiento es una herramienta importante para la reduccion de la pobreza, la
creacion del desarrollo sustentable y la revitalizacion del entorno (Organizacion de Naciones

Unidas, 2012).

2.2. Laactividad emprendedora

Cuando se analiza el concepto de emprendedurismo, surgen preguntas sobre ¢Cuales son
los origenes del espiritu emprendedor? ¢ De donde surgen? ;Qué es una trayectoria profesional
emprendedora? Estas preguntas, que se plantean con frecuencia en manuales y textos sobre

emprendedurismo, reflejan el interés creciente tanto a nivel nacional como internacional en los
10



emprendedores debido a su incidencia positiva en la sociedad en general. (Hisrich, Peters, &
Shepherd, 2005), ante esta situacion plantea que a pesar de todo este interés todavia no se ha

alcanzado una definicion concisa y universalmente aceptada.

Al igual que muchos otros términos, el espiritu emprendedor es facil de conceptualizar,
pero dificil de explicar. Existen al respecto argumentos semanticos y filoséficos sobre el
emprendedurismo, pero es mucho més facil reconocerle en la practica cuando se ve en accion,

aunque la mayoria de las personas no pueda definir este comportamiento (Schaper, 2002).

2.3.  Elorigen del emprendedor

El término “Emprendedor” proviene del francés “entrepreneur”, es la misma palabra que
se utiliza en la lengua inglesa y deriva del verbo francés “entreprendre” que significa emprender.
Un estudio detallado sobre los origenes del término “entrepreneur” y del proceso de
incorporacion del concepto a la literatura econdmica fue elaborado por (Hoselitz, 1951). Segun
el autor, la persona que asume el riesgo de iniciar una empresa es un emprendedor. El latin lo
define como “tomar la decision de realizar una tarea dificil y laboriosa, poner en ejecucion”.

Desde el punto de vista de la posible traduccion del término “entrepreneur” al castellano,
la situacion esté clara para diversos autores: es empresario y no emprendedor. Existen motivos
que explican porque se generaliza el uso del término emprendedor en sustitucion del término
empresario; la principal razon es la imagen negativa que se asocia a la figura del empresario, por
otra parte, la figura del emprendedor denota una imagen positiva, constituyéndose con el tiempo
en un empresario y llevado a cabo sus iniciativas a pesar de los riegos implicitos.

No todos los emprendedores son empresarios, ni todos los empresarios son
emprendedores, y no es lo mismo ser el propietario de un pequefio y modesto negocio a ser un
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emprendedor que apuesta por la creatividad y la innovacion sea en su propio negocio,

corporacion o segmento de mercado donde participa.

2.3.1 Evolucién histoérica

Edad Media

En la Edad Media el término entrepreneur o emprendedor se utilizaba para describir tanto al
actor como al individuo que dirigia grandes proyectos productivos. En este tipo de proyectos el
emprendedor no asumia ningun riesgo, sino que se circunscribia a dirigir el proyecto utilizando
los recursos provistos normalmente por el Gobierno de un pais. El emprendedor tipico de la Edad
Media era el encargado de grandes obras arquitectonicas: castillos, fortificaciones, edificios

publicos, y catedrales.

Siglo XVII

El resurgimiento de la relacion con el riesgo se desarroll6 durante el siglo XVII, siendo para
esa época el emprendedor una persona que negociaba un acuerdo contractual con el Gobierno
para proveer un servicio o determinados productos. Debido que el precio se encontraba fijado en
un contrato, cualquier beneficio o pérdida surgida era asumida por el empresario (Herbert, 1982).
Se creia que el emprendedor era una persona que asumia riesgos, observando que los
comerciantes, los granjeros, los artesanos y otros propietarios compraban a un cierto precio y

venden a un precio incierto, operando con riesgos econémicos en cada transaccion.

12



Siglos XVII1y XIX

El papel de los emprendedores dentro de los modelos clasicos de desarrollo econémico fue
limitado, resultaba dificil explicar racionalmente a través de elementos economicos la compleja
conducta de los emprendedores. Durante estos siglos, la persona con capital se distinguia de la
que necesitaba capital. En otras palabras, el emprendedor se diferenciaba de la persona que
aportaba el capital (lo que en la actualidad se conoce como socio capitalista). La razon de esta
diferencia era la industrializacién que se estaba produciendo en el mundo (Moriano Leon, 2005).
Muchos de los inventos desarrollados durante esta época eran reacciones a un mundo cambiante,
como fue el caso de los inventos de Whitney y Thomas Alba Edison. Tanto Whitney como
Edison estaban desarrollando nuevas tecnologias y eran incapaces de financiar sus desarrollos
por si mismos. Mientras que Whitney financio su limpiadora de algoddn con patrimonio
expropiado a la Corona Britanica, Edison obtuvo capital de fuentes privadas para desarrollar y
experimentar en los campos de la electricidad y la quimica. Edison y Whitney, eran personas que
utilizaban capital (empresarios), y no personas que proporcionaban el capital (socios
capitalistas). Un socio capitalista es un gestor profesional de dinero que realiza inversiones
arriesgadas con una cierta cantidad de capital para obtener una tasa de rendimiento en sus
inversiones (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2005).Jean BaptisteSay (1803), sigui6 la linea
comentada por R. Cantillén, en cuanto al rol del emprendedor, enfocandolo como el centro del
proceso de intercambio de la produccion, como intermediario entre todo tipo de productores y
consumidores. Lo que se denomina como “emprendedor industrial”, debe aprender muchas cosas
sobre la realidad de la industria en la que quiere desarrollar sus actividades, aprovecharse de lo
gue otros no saben y gestionar la produccién (Moriano Leon, 2005). Asi, su funcién es la de
combinar recursos, con especial atencion a los conocimientos.
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Siglo XX

A finales del siglo X1X y comienzos del siglo XX los emprendedores no se diferenciaban de
los gestores y eran considerados fundamentalmente desde una perspectiva econémica. (Ely &
Hess, 1937), plantean que “el emprendedor organiza y gestiona una empresa para tener un
beneficio personal. Paga los precios actuales por los materiales consumidos en su negocio, por la
utilizacion de la tierra, por los servicios personales que emplea y por el capital que necesita.

Contribuye con su propia iniciativa, habilidad e ingenio en la planificacion, organizacion y
administracion de la empresa. También asume la posibilidad de ganar y perder debido a

circunstancias imprevistas que quedan fuera de su control”.

l Emprendedor l ’

{ El que creauna

Empresario <
empresa

l ENTREPRENEUR ’

f
f

\ | ENTREPRENEURSHIP |

[ Emprendimiento

- e S Actividad
emprendedora

niciativa
emprendedora

Funcion empresarial
incipiente

Figura 1. Clasificacion de Términos “Entrepreneur” (Emprendedor)

Fuente: Elaboracion propia en base a la terminologia utilizada. Entrepreneur y Entrepeneirship
Resume la clasificacién de los términos “Entrepreneur” (emprendedor), se aplica a la persona que tiene
iniciativa y decision para emprender negocios 0 empresas. “Entreprenurship” (emprendimiento). Cualquier
intento de crear un nuevo negocio, incluyendo autoempleo, una nueva empresa o la expansion de una

empresa ya existente.
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Siglo XXI

A partir del siglo XXI, aparece el Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), creado
en 1999 por especialistas de Babson College y la London Business School. EI GEM se ha
convertido en estos 10 afios en el consorcio lider a nivel mundial en materia de emprendimiento,
siendo los informes del GEM la Unica fuente de datos comparables a nivel mundial sobre

actitudes y aspiraciones emprendedoras.

El primer estudio global del GEM se realizd en1999 con diez paises, en su mayoria
desarrollados. En el afio 2009 participaron 54 paises (Gutierrez Montoya, EI fendmeno del
emprendedurismo en El Salvador: analisis comparativo con paises GEM, 2012), los cuales
realizaron 180,000 entrevistas entre mayo y octubre. Los paises de América Latina tienen una

participacion relevante en el GEM, habiéndose logrado una cobertura amplia del continente.

A partir del afio 2008 el GEM, ha adoptado, para la agrupacion de la informacion de los
paises que participan en el GEM, la clasificacion por fase de desarrollo econémica tal como es
definido en el Informe Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial: economias
basadas en factores productivos, economias basadas en la eficiencia y economias basadas en la

innovacion.
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2.4.

Emprendedores
con
verdadero

potencial

EmMprendedores con potencial
personal

Emprendedores Marginales

Figura 2. Tipos de Categoria que se Asigna al Emprendedurismo

Fuente: Elaboracion propia en base a GEM EI Salvador 2015
Emprendedores marginales, forman parte de la inmensa mayoria y son aquéllos cuyas iniciativas suelen
fracasar o tener escasa repercusion.
Emprendedores con potencial personal, no fracasan, pero crean y desarrollan su emprendimiento u empresa
en torno a sus capacidades personales, cuando sus capacidades desaparecen por diversas razones
(incertidumbre, bajos resultados, competencia), entre otras, tienden a fracasar.
Emprendedores con verdadero potencial, personas capaces de generar iniciativas con verdadero y propio
potencial de desarrollo, emprendimientos que sobreviviran por si mismas sin necesidad de la presencia del

emprendedor.

Historia del emprendedurismo en El Salvador

¢El espiritu emprendedor es algo innato o es algo que se puede aprender o fomentar?

Existen personas que inician emprendimientos por necesidad, porgue tienen la obligacion

de generar ingresos econdmicos que les permitan sustentar a sus familias. Otros que han

realizado sus estudios, emplean energia y esfuerzo en aplicar lo que aprendieron de forma

técnica y empirica.
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La evolucién que ha tenido EI Salvador en materia de Emprendedurismo, por una parte,
ha sido impulsada por ONG's e Instituciones Gubernamentales, quienes iniciaron la Formacion
emprendedora para mujeres y jovenes por medio de las siguientes instancias:

CONAMYPE impulsé en el pais una cultura emprendedora por medio de seminarios,
conferencias, talleres de participacion, concursos, entre otros; a los que la poblacion en general
puede acceder y contribuir a cultivar o despertar un habito emprendedor que favorecera a la
formacion y creacion de nuevas empresas. EI Ministerio de Educacion (MINED), evalta y
planifica, a través de acciones estratégicas, la necesidad de desarrollar una cultura emprendedora
en el pais.

El Ministerio de Economia (MINEC), se involucra de forma especifica en el acompafiamiento
de este proceso, de forma que pueda capitalizar estas iniciativas como parte del desarrollo de las
economias locales y nacionales. En conjunto con el Banco de Desarrollo de El Salvador

(BANDESAL) que crea programas de financiamiento a mujeres emprendedores.

Proyectos apoyados por el Gobierno

INNOVAEMPRENDE: apoya la creacion de nuevas empresas innovadoras y/o fortalecer a
las empresas de reciente creacion con fondos de cofinanciamiento para generar fuentes de
empleo de calidad tomando en consideracion la inclusion de elementos de equiparacion social e
inclusién de poblaciones menos favorecidas.

Brinda soporte técnico a través de Instituciones privadas para que las ideas aterricen
empresarialmente y puedan consolidar su proyecto con una visién de innovacion y desarrollo

tecnoldgico.
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INNOVATICS I: busca estimular el emprendimiento en materia de Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion (TIC) promoviendo el desarrollo competitivo de las PYMES a
través de la innovacion, la implementacion y la utilizacion de las TIC.

Ambos proyectos apoyados con fondos del gobierno y aporte empresarial, no tienen
aplicacion dentro del contexto de la investigacion, dado que los emprendedores del Bajo lempa,
se encuentran en el rango de $500 a $2,000.00 ddlares y sus emprendimientos estan enfocados en
las siguientes categorias:

a. Emprendimiento de subsistencia: constituyen acciones dirigidas a generar ingresos
diarios para vivir, formando un autoempleo, para el grupo familiar o comunidad, sin una
planificacién o sin una vision de crecimiento sostenido, generalmente no presenta
excedentes.

b. Emprendimiento tradicional: constituyen acciones dirigidas a la generacion de ingresos
gue cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento técnico para
la generacion de excedentes que permiten la acumulacién. Desarrollan su actividad en la
formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia, pero no presentan
elementos diferenciadores en sus productos y servicios (Gutierrez Montoya, El fenémeno

del emprendedurismo en El Salvador: analisis comparativo con paises GEM, 2012).

2.5. Emprendedor

El tema es amplio si se considera dentro de la teoria empresarial en la creacion de nuevas
empresas, la persona humana es el centro sobe el cual gira todo el proceso de formacion
empresarial. Cuando se requiere la busqueda de oportunidades de negocios existentes en el

entorno, surgen las siguientes preguntas que se hacen los que quieren emprender:
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a. ¢Que factores son los que inducen a la actividad emprendedora?

b. ¢Por qué algunas iniciativas empresariales tienen éxito mientras que otras fracasan?
c. ¢Cudl es la esencia del emprendimiento?

d. ¢Quién tiene mayores posibilidades de convertirse en emprendedor y por qué?

e. ¢Como toman las decisiones los emprendedores?

f. ¢Qué entornos de mercado favorecen las iniciativas emprendedoras de éxito?

Las interrogantes anteriores tienen su respuesta dependiendo el area geografica donde se
encuentren los emprendedores. En este trabajo no se pretende dar respuesta a las preguntas
anteriores, pero servird para contribuir a fortalecer un grupo representativo de mayoria llamado

de subsistencia, a ese grupo esta dirigido el plan de formacién financiera.

2.6. Definicion de Emprendedor

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), es la misma frase en
lengua inglesa, siendo utilizada inicialmente para referirse a aventureros como Colén que partian
al Nuevo Mundo, a América, sin saber con certeza que se podia esperar (Moriano Leon, 2005).

El emprendedor hace que cualquier situacién, por trivial que resulte, se convierta en una
excepcional oportunidad (Moriano Leon, 2005). EI emprendedor es el visionario, el sofiador, el
catalizador del cambio, el innovador, el creador de nuevos métodos para penetrar en los
mercados o para equiparse con los grandes lideres empresariales (Herbert, 1982).

El concepto de emprendedor se define mejor cuando se tienen en cuenta los principios y
términos de los campos empresarial, de gestion y personal. En concreto, el concepto de

emprendedor desde una perspectiva personal ha sido analizado en el presente siglo.
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Definicion de emprendedor: Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, el emprendedor es aquella persona que “impulsa con resolucion acciones con ciertos
grados de dificultad, ademas agrega que la palabra emprender (Del lat. in, en, y prendere, coger)
en el ambito de los negocios puede definirse como “acometer y comenzar una obra, un negocio,

con empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”.

(Hisrich, Peters, & Shepherd, 2005), define el emprendedurismo como “el proceso de crear algo
nuevo con valor, dedicando el tiempo y el esfuerzo necesarios, asumiendo los correspondientes
riesgos financieros, psicoldgicos y sociales, y obteniendo las recompensas resultantes de
satisfaccion e independencia econdmica y personal”. En la definicion anterior destaca cuatro
caracteristicas:

a. En primer lugar, el ser emprendedor implica un proceso de creacion; creacién de algo
nuevo que tiene valor. Esta creacion tiene que tener valor para el emprendedor y valor
para el segmento de mercado al que esta dirigido.

b. En segundo lugar, el ser emprendedor exige dedicacion del tiempo y el esfuerzo
necesarios.

c. El hecho de asumir riesgos necesarios es la tercera caracteristica del ser emprendedor.

d. La ultima parte de la definicién hace referencia a las recompensas de ser empresario.

Es probable que los giros “promotor empresarial” o “empresario - emprendedor” pudieran ser
una traduccion mas exacta dentro de la terminologia de la Real Academia, pero la generalizacion
del término emprendedor como traslacion directa del vocablo anglosajon (aunque de procedencia

francesa) entrepreneur y su mayor sencillez, por constar de una sola palabra, han llevado a su
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consolidacion en el mundo de la investigacion sobre creacidn de empresas (Caneda Gonzalez,

Garcia Alvarez, & Garcia Erquiaga, 2009).

Los emprendedores hoy son considerados como los héroes de la libre empresa. Muchos de
ellos han utilizado la innovacion y la creatividad para construir empresas multimillonarias dentro
de nuevos negocios en menos de una década. Estos individuos han creado nuevos productos y

servicios y han asumido el riesgo asociado con estas empresas.

2.7.  Emprendedor o empresario en El Salvador

Una de las principales caracteristicas de la economia salvadorefia desde la Colonia hasta a
mediados del siglo XX, fue la notable dependencia en relacion al sector agropecuario, y dentro
de éste se destaca principalmente la actividad econémica de exportacion. Estas particularidades
transformaron la economia en un modelo eminentemente exportador, hasta la década de 1930. A
partir del siglo XVI unido a la llegada de los espafioles, El Salvador dedico gran parte de las
tierras al cultivo de cacao, afiil, café, algoddn, entre otros. Entre todos los cultivos el mas
relevante en la parte econdmica y social fue el café, el cual se convirtio en la principal fuente de

ingresos de los salvadorefios.

Trasladando la historia al siglo XXI, se establecen los tipos de negocio que mas se
emprenden en EIl Salvador.

Segun (Schaper, 2002), las personas emprendedoras se pueden encontrar en todos los
sectores de la sociedad, y hoy existen tres grandes tipos de empresarios que pueden ser

reconocidos.
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Tradicionalmente, el concepto de emprendedurismo ha estado estrechamente vinculado
con la gestién de pequefias empresas: el empresario arquetipo clasico a menudo considerado
como un individuo que inicia su propia pequefia empresa, que puede con el tiempo convertirse en
una mucho mas grande y mas exitosa empresa. Pero los empresarios también se pueden
encontrar dentro de las grandes corporaciones, donde ayudan a crear nuevas divisiones de
negocio y productos, y producir alteraciones en el interior operaciones; estas personas son
conocidas como los empresarios o emprendedores internos. Por Gltimo, también hay muchos
emprendedores sociales, que trabajan en organizaciones sin fines de lucro, que intentan innovar

para resolver los problemas de la comunidad.

2.8. Tipos de emprendedor

Segun se observa en la figura 3, existen emprendedores marginales, que forman parte de
la inmensa mayoria y son aquéllos cuyas iniciativas suelen fracasar o tener escasa repercusion;
otra categoria es la de los emprendedores con potencial personal, que no fracasan pero que crean
y desarrollan su empresa en torno a sus capacidades personales, de manera que ésta desaparece
con ellos; y por Gltimo se encuentran los emprendedores con verdadero potencial, personas
capaces de generar iniciativas con verdadero y propio potencial de desarrollo, empresas que

sobreviviran por si mismas sin necesidad de la presencia del emprendedor.
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Emprendedores
Marginales

Emprededores
con potencial
personal

Emprendedores
con verdadero
potencial

Figura 3. Tipos de Emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia en base a GEM (2014)

Muestra los emprendimientos en El Salvador durante la primera edicion del GEM.

TEA (emprendimiento temprano) 153 195
Emprendedores nacientes T4 114
Emprendedores nuevos 7.8 8.7
Emprendedores establecidos 9.4 127
Emprendimiento total 242 31.2
Abandono de negocio 8.0 10.8

Figura 4. Tasas de Emprendimiento en El Salvador

Fuente: GEM El Salvador 2014

23



2.9.  Caracteristicas personales del emprendedor

El perfil emprendedor es descrito por (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2005) como “las
motivaciones y caracteristicas personales”. De tal forma, que, para el establecimiento de un perfil
emprendedor, deben tomarse en cuenta las caracteristicas o rasgos personales que posee un
individuo, permitiéndoles poner en marcha empresas contra todos los riesgos y mantenerlos a
flote en los peores tiempos; y finalmente, si es posible desarrollar esas caracteristicas si no se
tienen, lo que otros autores refieren como “el emprendedor no nace: se hace”. Estas
caracteristicas emprendedoras podrian desarrollarse ain mas a través de la ensefianza para
formar a empresarios exitosos.

En lineas generales la figura 4, describe las tres dimensiones en que un emprendedor
muestra su personalidad incluyendo procesos y obteniendo los resultados esperados. Denota
la necesidad de logro en el que un emprendedor desea realizar tareas dificiles. EI emprendedor
suele aparecer a los 0jos de los deméas como alguien guiado internamente por un imparable deseo
de lograr sus objetivos, como alguien que busca la excelencia. Su fuerte caracter competitivo le

lleva a aceptar ciertos riesgos y a perseguir objetivos que le motiven.

Las tres dimensiones del emprendimiento

RESULTADOS DEL
EMPRENDIMIENTO

PROCESOS QUE LLEVAN
A CABO LOS
EMPRENDEDORES

DE LOS
EMPRENDEDORES

P ~
COMPORTAMIENTOS ]

Figura 5. Dimensiones del Emprendimiento

Fuente: GEM El Salvador 2014
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2.10. Marco legal sobre el emprendurismo en El Salvador

Las leyes vigentes en El Salvador que respaldan el trabajo y al comercio, son leyes que
regulan los derechos y obligaciones de las personas en cuanto a cuestiones laborales y tributaria
se refiere, estas leyes son algunas de las que regulan y equilibran la sociedad en su amplia gama

de sectores mas no aplican directamente al emprendedurismo en EIl Salvador.

2.11. Politica Nacional de Emprendimiento

En el 2014 el Ministerio de Economia (MINEC) a través de la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMY PE)crearon la Politica Nacional de Emprendimiento y que
se complementa con otros instrumentos juridicos y sera dinamizada a través del Sistema
Nacional para el Desarrollo de la MYPE, el cual tiene como objetivo la ejecucion de politicas,
planes, programas, instrumentos y servicios a nivel nacional, departamental, municipal y
sectorial, para el fomento y desarrollo de la micro y pequefia empresa, buscando su
competitividad, asociatividad y encadenamiento productivo, asi como el acceso a los mercados

nacionales e internacionales.

Segun la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) existen
muchas acciones en el pais en materia de Emprendedurismo, solo que de una forma desarticulada
y dispersa y que a la fecha a pesar de muchos esfuerzos aln no se logra consolidar una cultura de
Emprendedurismo que permita dar un salto cualitativo hacia emprendimientos dinamicos e
innovadores, la expectativa es que esta politica sea acogida por instituciones publicas y privadas

en todo el territorio nacional.
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Un punto interesante de esta politica es que menciona un programa denominado “El
Salvador adelante” el cual expresa: crear nuevos puestos de trabajo a través del desarrollo
emprendedor equitativo de los territorios en el que establece que deben fortalecerse los talentos,
las capacidades y los emprendimientos productivos y de servicios locales que generen puestos de
trabajo, asi como las habilidades empresariales, articulando esfuerzos recursos e instrumentos de
apoyo para la creacion y formalizacion de emprendimientos, dicho argumento podria ser una luz
de esperanza para las comunidad de emprendimiento del bajo lempa, especificamente en lo
relacionado a las emprendedoras de la zona sur de Usulutan, municipio de Jiquilisco del bajo
Lempa, son parte de ACUDESBAL, quienes han presentado diferentes obstaculos que limitan el
crecimiento y desarrollo del emprendedurismo y con estas iniciativas beneficiaria de manera
cualitativa la situacion laboral y econdémica de la poblacién que se interesara por apostarle al

Emprendedurismo.

De igual manera el quinquenio que recién ha concluido (2009 —2014) dejé como herencia
un marco juridico de politicas y leyes que marcan una proyeccion de transformacion productiva

en El Salvador, algunas de estas son:

a. Ley para el fomento, proteccion y desarrollo del micro y pequefia empresa.
b. Ley de fomento de la produccién.

c. Politica industrial.

d. Politica de fomento y desarrollo de la micro y pequefia empresa.

e. Politica nacional de innovacion, ciencia y tecnologia, entre otras.
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Las iniciativas de emprendurismo, requieren apertura de créditos y un verdadero apoyo
gubernamental, una vez que las economias se desarrollan, los sectores crecen y ofrecen mayores
oportunidades de empleo, el costo de oportunidad para la creacion de nuevos emprendimientos
aumenta, las personas que optan por crear una iniciativa de emprendimiento, deben abandonar
las posibilidades de empleos relativamente estables y bien remunerados. Por este motivo, la
proporcién de personas que participan en actividades emprendedoras disminuye; al mismo
tiempo, la participacion de los emprendimientos por necesidad disminuye, dado que la obtencion
de un empleo permite asegurar la subsistencia, por otra parte aumentan los emprendimientos por
oportunidad, debido a que las personas que se deciden a crear iniciativas lo hacen cuando han
evaluado que la creacion de un emprendimiento puede generarles mejores ingresos a largo plazo

que un empleo formal.
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CAPITULO I1lI: METODOLOGIA

3.1Disefio de la Investigacion

La investigacion es definida por Sampieri (2010), como: “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno”, refiriéndose a una
serie de pasos secuenciales que permiten generar conocimiento, implicito conlleva la basqueda
de datos y soluciones requeridos para el desarrollo del tema a estudiar, lo anterior hace necesario
elaborar el disefio de la investigacion, para responder a las diferentes preguntas de investigacion
y los objetivos planteados. En base a lo anterior, la investigacion sera descriptiva con enfoque

cuantitativo y busca recabar informacion acerca de las diversas variables involucradas.

3.2 Enfoque Metodoldgico

El disefio de la investigacion es no experimental, considerando que las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre las
mismas, y no influyen en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Sampieri, 2014).

El enfoque planteado permitio recabar informacion de los diferentes emprendimientos
desarrollados por las mujeres de las comunidades de Jiquilisco, Bajo Lempa, a la vez que ha
servido para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, estableciendo relaciones
causales entre las variables.

El método de investigacion utilizado es cuantitativo; las metodologias cuantitativas o
investigaciones cuantitativas forman un conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento de
informacion que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a

cabo su analisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto.
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3.3Poblacion y Muestra

La investigacion sobre el plan de formacién financiera, se ha disefiado para aplicarse al
universo de 49 emprendedoras. Ellas son parte de ACUDESBAL, en las comunidades de
Jiquilisco, Bajo Lempa, en este caso el universo es igual a la poblacion. Comprende la poblacion
que desarrolla emprendimientos para el crecimiento de la localidad. Las iniciativas estan
distribuidas en Atos de ganados lechero (12), aves de corral (20), camaroneras (11), panaderia

(6). La unidad de andlisis son las 49 emprendedoras que son parte de ACUDESBAL.

3.3.1 Participantes

Los participantes corresponden a las personas emprendedoras que forman el objeto de
interés de quienes se espera proporcionen la informacidn necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

3.3.2 Instrumento

Son los medios auxiliares de las técnicas, contribuyendo a la recoleccion de la
informacion. El instrumento utilizado es el cuestionario, este consta de (15 preguntas cerradas,
abiertas y de opcion maltiple). Se procedio a encuestar a las 49 emprendedoras que se encuentra
agrupadas en ACUDESBAL, para determinar aspectos relacionados con los tipos de
emprendimiento y tiempo de operar, recursos financieros, incluyendo el capital inicial y nivel
educativo, para diagnosticar y elaborar el plan de formacion financiera que ayudara a las

emprendedoras para que se establezcan y concreten las iniciativas econdmicas.
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3.3.3 Las fuentes de informacion necesarias para llevar a cabo el estudio son:

Primarias

Est4 compuesta por informacion nueva y original, resultado del trabajo de investigacion.
Esta informacion fue constituida por los 49 cuestionarios, a través de las diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacidon aplicada a las emprendedoras.

Secundarias

Los datos secundarios, se obtuvieron mediante investigacion bibliogréafica y documental,
incluye: leyes, libros, publicaciones gubernamentales y de organismos internacionales, trabajos

de graduacion y documentacion relacionada que tenga aplicacion al tema investigado.

3.3.4 Procedimiento

El cuestionario fue dirigido a las 49 emprendedoras, para la informacion de las unidades
de andlisis y a través de unos cuestionarios con preguntas cerradas, abiertas y de opcion maltiple,
fue necesario procesar la informacion en Excel, con la finalidad de agilizar la tabulacion de

datos.

3.3.5 Estrategia y Analisis de Datos

Se procedio a recopilar la informacion a través de las fuentes primarias y secundarias.
Esta informacion fue revisada organizada y analizada.

En una segunda instancia, se efectu6 la recoleccion de la informacidn relacionada con el
tema, por medio del cuestionario estructurado con preguntas cerradas, abiertas y de opcién
multiple. El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

a. Estructurar los datos en una tabla Excel que contenia a cada participante y las preguntas

respectivas.
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Comprender la informacion relacionada a las actividades de las emprendedoras.
Interpretar y evaluar las respuestas de cada participante, ubicando los temas en términos
de importancia de acuerdo al plan de formacion financiera.

Explicar los elementos necesarios sobre el conocimiento administrativo y financiero
basico de las emprendedoras.

Relacionar los resultados con el marco teorico.

Por ultimo, los datos obtenidos por medio de la aplicacién del cuestionario, fueron

procesados para su respectiva descripcion, analisis y discusion.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis y presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos sobre el comportamiento
del emprendedor salvadorefio clasificado en tres categorias: Tipo de emprendimiento y tiempo de

operar, Recursos financieros, incluyendo el Capital inicial y Nivel de Educacion.
4.1.1 Categoria sobre Tipo de Emprendimiento y tiempo de operacion

El entorno del emprendedor promueve el interés en desarrollar una idea creativa y
fomentar las habilidades dando pie a la busqueda de nuevos horizontes. La necesidad, la
independencia y poder hacer las cosas como uno quiere animan al emprendedor a buscar una

fuente de negocios, para lograr sacar adelante a su familia.

Las preguntas plasmadas en las tablas 1, 3 y 5, clasificadas en la categoria Tipo de

emprendimiento, muestra la importancia asignada como factor de desarrollo econémico.

La pregunta uno, establece el tipo de emprendimiento que se tiene en la zona del bajo
lempa, demostrando que el (43%), se dedican a la produccion del ganado lecheroy 37% a la
produccion de aves de corral. La pregunta tres, hace referencia al tiempo de operar en el bajo
lempa, con resultados del (20%) con mas de 3 afios de ser Emprendedores y Emprendedoras,

mientras 33 emprendedores estan en el rango de tiempo de laborar entre 1 y 3 afios (68%).

La pregunta cinco, busca saber si los emprendedores encuestados operan solos o
asociados, determinandose que 41 emprendedores (84%) trabaja de forma individual (preguntas

1,3y5, anexo 2).
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Analizando la categoria Tipo de emprendimiento, se observa que existe un grupo de
emprendedores que segun su perfil, no podran obtener el éxito en su empresa, aquel grupo de
personas que se encuentran en el rango de cero a 12 meses que forman el 12% (pregunta 3,
anexo2) del total encuestados, quienes se encuentran en estos momentos desarrollando una
actividad de negocios porque no tienen ninguna otra manera de obtener ingresos, y crear su
empresa y fue la Unica opcion posible para poder subsistir. Segun la Competencia base
Econdmica para la Formacién de Emprendedores (CEFE), este tipo de emprendimientos presenta
la tendencia al fracaso, salvo que el empresario se asocie con otros emprendedores de mejor
perfil, que busque asesoria constante para la mejora de su negocio y que se preocupe por
desarrollar cada una de sus caracteristicas emprendedoras personales lo antes posible, ya sea
participando en talleres de formacion de empresarios, leyendo revistas sobre emprendedurismo,
y tratando de mejorar dia tras dia su perfil; solamente de ésta manera lograra que su empresa se
mantenga y busque las fuentes de financiamiento a través de las iniciativas que existen en la

actualidad por medio de Bandesal.

La situacion para este grupo vulnerable de emprendedores es complicada, dado que El
Gobierno de El Salvador, ha tenido poco involucramiento en el impulso de una estrategia de
apoyo a emprendedores, debido a que se genera una confusion entre apoyo a emprendimientos
de alto potencial y el apoyo a MIPYMES establecidas y/o microempresas de subsistencia a

través de la agencia gubernamental encargada, CONAMYPE.

4.1.2 Recursos Financieros y Capital de Trabajo inicial
Las preguntas 2, 6, 13 y 14 atafien a los recursos econémicos necesarios para iniciar su
emprendimiento; la pregunta dos esta enfocada a conocer el capital inicial de cada emprendedor.

En el primer tramo se encuentran, 42 personas (86%) que producen para el auto consumo, las
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que buscan trabajo en condiciones de dependencia y a las que, por no haber encontrado trabajo
en condiciones de dependencia, generan su propio empleo insertandose en el mercado, con
rangos de $500.00 a $2,000.00 ddlares que circulan de forma mensual como capital de trabajo y

bajo riesgo propio. A este grupo se le puede llamar emprendimiento de subsistencia.

En el segundo tramo se encuentran emprendedores que han tenido un tiempo mayor de
estar en el mercado, conocen de alguna forma como opera el negocio (14%) y son personas que,
a partir de cierto nivel de acumulacién previo, sea capital propio o ajeno, invierten, bajo riesgo
propio, en la constitucién de algin negocio. Este grupo, aunque tenga experiencia previa en los
negocios donde opera, mezcla los ingresos con los gastos familiares (78%), no se encuentran
bancarizados y el 20% aplica controles minimos a través de un libro de ingresos (pregunta 2 y

13, anexo 2).

El impacto de la crisis actual no es s6lo econémico - financiera, sino también de tipo
social. En la actualidad tanto las crisis por pandemia, como la crisis de las politicas publicas de
fomento de la creacion de empresas, se han enfocado mas al logro del aumento de la tasa de
emprendimiento debido a que la economia salvadorefia se encuentra en una situacién precaria
(desempleo, cierre de empresas, bajo flujo de divisas). En la situacion actual, segun (la pregunta
6, anexo 2), de los 49 emprendedores del bajo lempa encuestados (90%), han decidido no cerrar
Sus negocios Yy esperan iniciativas que permitan dar un impulso a sus proyectos, lo que hace
patente la necesidad de atender mas a la calidad de creacion de iniciativas que a fomentar su
cantidad. La crisis que vive el pais por el COVID — 19y las condiciones socioeconomicas
actuales, han permitido que muchos empleos se pierdan y empresas cierren sus puertas, pero

también ha puesto un importante cambio en cuanto al tipo de iniciativas que se ponen en marcha.
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La pregunta 14 (anexo 2), relacionada a la misma categoria de recursos financieros,
presenta que 40 emprendedores (82%), aplicaron a créditos para capital de trabajo. Estos datos
reflejan que es poca la cantidad de emprendedores que tiene acceso o buscan un financiamiento
de tipo bancario, y como capital de riesgo utilizan sus propios ahorros o los de familiares y
amistades. En este caso existe la tendencia que, si un emprendedor no presenta un plan de
negocios, el sistema financiero, no aprueba las solicitudes, dado que el criterio que aplican esta
relacionado con el capital de desarrollo, el cual se aporta para facilitar el crecimiento sano de
empresas que al poco de nacer demuestran su potencial de crecimiento y las proyecciones

financieras son consistentes con el funcionamiento de los emprendimientos.

4.1.3 Nivel de Educacion

La Gltima categoria analizada corresponde al nivel educativo y la falta de capacitacion
para emprendedores de nivel principiante, basico, avanzado y expertos. Esta investigacion
presenta como parte de la propuesta académica, un Plan de Formacion Financiera para el nivel
principiante y reforzamiento al nivel basico. La pregunta 4 (nivel de escolaridad) y pregunta 7
(¢Considera que su nivel académico afecta su emprendimiento?; anexo 2). Puede afirmarse que
la relacion entre el perfil emprendedor y el nivel educativo es contraria, por ejemplo, a mayor
educacion menor perfil emprendedor, y viceversa, lo anterior estd demostrado en la encuesta
donde el 85% de los emprendedores (34 personas) alcanzaron sexto grado y (8 personas)
lograron cursar el noveno grado. Esto es contrario a lo determinado por (Cowling, 2000), donde
afirmaba que la educacion influye de manera positiva en los emprendedores. La explicacion esta
en el mismo hecho de como se imparte la educacion en El Salvador, un sistema educativo con
enseflanza convencional, educacion tipo “bancaria” o “empresarial”, en donde no se fomenta la

creatividad ni se despierta el espiritu emprendedor desde la época infantil. Por otra parte, existe
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una relacion positiva entre nivel educativo y motivacion por emprender, a mayor nivel educativo,
mayor motivacion de emprender por oportunidad, mostrando que, a mayor nivel educativo de un

emprendedor, tomara mayor iniciativa en su proyecto empresarial.

Las preguntas relacionadas con la categoria educativa, las cuales en este apartado se
refiere a la formacion financiera — contable (preguntas 8, 9, 10, 11, 12 y 15, anexo 2), estan
enmarcadas dentro del contexto operativo financiero — contable y como parte del plan de
formacidn, se abordan en su contexto. Ante esta situacion, se ha disefiado un programa propio
para emprendedores y emprendedoras. La encuesta revela que el 88% no ha recibido
capacitacion contable (pregunta 8) y que los principales problemas que enfrentan los
emprendimientos es el conocimiento financiero (80%), segln la pregunta 9,
los emprendedores deben desarrollar habilidades y conocimientos financieros, dado que la
liquidez, rentabilidad, fijacion de precios, evaluacion de costos y gastos forman el (16%) y que
(67%) de los encuestados no saben cdmo calcular los costos de produccién (preguntas 9,11y 12,

anexo 2).

Para aclarar los aspectos financieros, es necesario tomar en cuenta que, si los
emprendedores del bajo lempa, quieren lograr un objetivo inmediato, a corto plazo, se debera
enfatizar en los bajos precios, en el tipo de interés y los beneficios financieros que van a lograr
las y los clientes con la compra del producto; para ello es necesario saber como fijar los precios

de venta.

Un aspecto a considerar, es que los emprendedores motivados por la “necesidad”, tienen
una racionalidad econémica de reproduccion familiar (la empresa es el medio para la
supervivencia familiar), poseen un sentido de logro poco desarrollado, y su perfil emprendedor

es débil, como lo hemos visto a través de la investigacion. Para lograr el éxito deben fortalecer
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muchas caracteristicas emprendedoras personales, entre las cuales se encuentran: iniciativa,
persistencia, responsabilidad y cumplimiento, establecimiento de objetivos y metas, busqueda de

informacidn, y planificacion sistematica.

La pregunta 10 relacionada a la contribucion del plan de formacion financiero para aprender
y sacar adelante sus negocios, el 100% respondidé que es necesario y la pregunta 15 relacionada a
¢ Considera tener la capacidad administrativa para el manejo del emprendimiento?, el 55% dicen
que si, y un 45% argumenta que no estan preparados. No obstante, esta respuesta contrasta con la
realidad, mas bien lo que se aprecia es el espiritu emprendedor, en ese sentido a raiz de los
resultados, se considera que el siguiente perfil es el que debe tener un emprendedor en El
Salvador, para que, al momento de iniciar una aventura empresarial, pueda cosechar el éxito

deseado:

I Su motivacion al emprender debe ser el aprovechamiento de una “oportunidad”.

ii. Poseer un sentido de logro con desarrollo medio o muy desarrollado.

iii. Su racionalidad econémica debe ser hacia la orientacién intermedia u orientacion
hacia la acumulacion de capital.

iv. Dedicarle més de 9 horas al dia a su empresa.

V. Orientacién hacia la capacitacion continua de su personal (familiar o particular)

Vi, Mantenimiento de un inventario de productos amplio y diferenciado de la
competencia.

vii.  Los productos que venda deben ser de facil comercializacion, por lo menos, al inicio

de su proyecto de negocios.
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Un emprendedor que tenga alguna debilidad en una de las areas mencionadas (por ejemplo,
en su perfil emprendedor y las caracteristicas emprendedoras personales), debe buscar minimizar
estas debilidades, a fin de elevar su potencial emprendedor y lograr crecer con cualquier

proyecto empresarial que decida iniciar.
4.2 Plan de Formacion Financiera para emprendedores principiantes y basico

EL plan de formacion financiera esta organizado en seis secciones en donde se explican los
componentes que hacen parte del plan de formacion financiero de negocio que todo emprendedor
debe considerar. EI insumo para elaborar un plan de negocio es la informacion de mercado,
investigar y tratar de conocer todo sobre la I6gica del negocio, no obstante, se enfoca en el area
financiera, como resultado del diagnostico planteado en la interpretacion y analisis de la

informacion obtenida.

Al elaborar un plan de negocio siempre se tiene en cuenta que no se debe encarar como un
instrumento de planificacion rigido, se escribe en papel y con lapiz, esta sujeto a permanentes

correcciones.

El plan de negocio debe hablar por el emprendedor, cuanto mas claras sean las ideas, mejor
seran los resultados. Un buen plan puede ser utilizado para conseguir nuevos socios e
inversionistas, para establecer alianzas con proveedores y presentar a entidades financieras a fin

de obtener créditos. El usuario mas frecuente del plan es el mismo emprendedor.
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4.2.1 Estructura organizativa del negocio.
Paso 1: Iniciar con la estructura organizativa del negocio

Primer nivel 1

Segundo nivel

Tercer nivel

Figura 6. Estructura Organizativa del Negocio. Para organizar el negocio es necesario las funciones y

responsabilidades por cargo, y delegar esa responsabilidad con supervision constante.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2: Contratar personal
La contratacion de personal, puede ser familiar o particular, una vez establecida la

estructura jerarquica, se asignan funciones y responsabilidades (administrativa, comercial u

operativa) de acuerdo al puesto que ocupe dentro de la organizacion.
Paso 3: Evaluacion del desempefio

Es necesario aplicar una evaluacion de desempefio antes de los 60 dias de la contratacion
para verificar si la decision de la contratacion del personal fue acertada. Puede ser aplicable en
cualguier momento, con el objetivo de realizar promociones internas del personal y como

minimo una vez al afio se debe realizar esta evaluacion a todo el equipo.
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Tabla 1.

Formato de evaluacion: (puntajes del 1 al 5)

Criterios 1

Calidad del trabajo
Creatividad

Relaciones personales
Trabajo en equipo
Comunicacion
Cumplimiento de normas
Responsabilidad
Actitudes

Capacidad de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

Deficiente
Necesita mejorar
Bueno

Muy Bueno

o A W N -

Excelente

Firma Evaluador Cargo

Paso 4: Entrando al area financiera

Fecha

Lo que se pretende es determinar la viabilidad econdmica del emprendimiento, para ello,

se determinara la inversion inicial necesaria, el financiamiento, los costos y los ingresos.

A través de los indicadores econémicos financieros, los cuales ayudaran a tomar la

decision de iniciar el emprendimiento o replantear las estrategias establecidas originalmente.
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Paso 4.1: Inversion
Para determinar el total de recursos a invertir y comenzar a funcionar, se debe sumar los activos
fijos (inmuebles, muebles, mobiliario, herramientas, vehiculos), la inversion pre-operativa si hubiera

(elaboracion del proyecto, gastos legales, capacitaciones, otros) y el capital de trabajo.

Capital de trabajo: Es el capital necesario para mover el negocio, representada en valor monetario
gue El negocio necesita para cubrir los costos hasta que las cuentas por cobrar entren en la caja.

Corresponde a una reserva inicial disponible para iniciar el negocio.

Caja minima: representa la reserva en dinero necesario para que el negocio financie sus operaciones

iniciales.

Paso 4. 2 Elaboracién del presupuesto de ventas

Tabla 2.
Formato de presupuesto

Proyeccion de ventas

Gasto

No. Producto Ingreso Mensual
mensual

1 Unidad vendida
Precio por unidad
Total

2 Unidad vendida
Precio por unidad
Total

Fuente: Elaboracion propia

Un presupuesto de ventas es una estimacion de las ventas para un periodo futuro. A menudo se
dividen en estimaciones del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio. Este presupuesto calcula

las ventas en unidades, asi como los ingresos estimados por unidades que se esperan vender.
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Paso 4.3 Costos y gastos

Los costos asociados a la produccion (alimento para ganado, aves de corral, panaderia produccion

camaronera), conocida como materia prima, insumos y embalajes son clasificados como costos variables.

Los gastos, relacionados a (salarios, equipo de trabajo, implementos de limpieza, u otro gasto

menor), deben clasificarse como gastos de operaciones.

Paso 4.4 Costos Fijos

Son todos los costos que no se alteran en funcion al volumen de produccién o la cantidad vendida

en un mes. Aunque el negocio venda menos de lo normal (punto de equilibrio), donde se igualan los

costos y gastos con las ventas, debera pagar algunos compromisos como alquiler, electricidad, salarios

fijos, y otros gastos de operacion. La suma de todos los valores contabilizados corresponde al costo fijo,

gue se deben pagar independientemente al nivel de ventas.

Tabla 3.

Detalle de costos fijos

No. Descripcién de la Cuenta Valor Valor
Mensual anual
1 Salario del propietario o socio
2 Salarios fijos
3 Alquiler
4 Aguinaldos
5 Vacaciones
6 Seguros
7 Agua
8 Teléfono linea fija y Celulares
9 Internet
10 Cable
11 Depreciacion mensual
12 Energia eléctrica
13 Mantenimiento / Limpieza
14 Gastos de movilizacion

Totales

Fuente: Elaboracion propia

42



Es importante mencionar que el cuadro de costos fijos se debe de ajustar a la actividad principal del

emprendimiento y este cuadro es para referencia.

Paso 4.5 Costo de personal

En este apartado, se deben listar los cargos y todo lo que esté relacionado con salidas de dinero del
personal que labora en el negocio (salarios, comisiones, vacaciones, aguinaldos), todos los cargos y sus
respectivas remuneraciones valoradas. Se deben clasificar segun el tipo de costo que representa y verificar
que aparezcan en los calculos de costo para ser contabilizados. Se debe tener el cuidado de no duplicar

estos compromisos.
Tabla 4.

Detalle de remuneraciones.

Remuneraciones
Areas Salarios Comisiones Vacaciones Aguinaldo Total

Direccién
Administracién
Ventas

Operaciones
Total

Fuente: elaboracion propia

Se pueden agregar otras areas o modificarse de acuerdo con el giro del emprendimiento.

Paso 4.6 Rentabilidad
Es un indicador que mide el retorno del capital invertido. Se maneja bajo la forma porcentual por
unidad de tiempo (mes o afio). Se calcula dividiendo la utilidad liquida por la inversion inicial o total. La
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rentabilidad permite comparar con las tasas actuales pagadas por el dinero en el mercado financiero

(bancos). Permite evaluar el costo de oportunidad de la inversion y tomar decisiones.

Paso 4.7 Fijacion de precios
En este item, se hace referencia como se debe colocar un precio de venta para un cliente: El

siguiente ejemplo es aplicable a cualquier producto.

Tabla 5.

Formato para fijacién de precios.

%

Precio de Venta en Venta Costo  Margen % ganancia Margen .
Producto venta Costo unidades Total Total Bruto bruta Gastos Neto Gag:tr;ma
A $2.25 $1.50 100 $225.00 $150.00 $75.00 33% $30.00 $45.00 20%

Fuente: Elaboracion propia

Paso 4.8 Plan de capacitacion

Para completar el plan de formacion financiera, se incluye un plan de capacitacion para
emprendedores del Bajo Lempa, como medida para fortalecer la cultura emprendedora e incentivar a que
implementen las herramientas que se proporcionan y comiencen a pensar en no trabajar para subsistencia
0 como empleados, si no que piensen en crear ideas de negocios y que busquen innovar en lo que hacen,
pero sobre todo que tengan el deseo de constituir sus ideas en proyectos concretos que les generen lucro y

gue contribuyan al desarrollo personal de los involucrados.

La propuesta incluye una serie de principios que deben poner en préactica para formar una sociedad de

emprendedores y emprendedoras con una cultura de trabajo, armonia y paz.
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Vi.

Vil.

viii.

Disciplina: capacidad de actuar de forma ordenada y perseverantemente, para conseguir un
bien, teniendo en cuenta la exigencia de lineamientos.

Responsabilidad: Caracteristica positiva de las personas que son capaces de comprometerse y
actuar de forma correcta.

Solidaridad; Se manifiesta en reconocer en el bien comun, el sentido de una vida exitosa para
todos.

Compromiso: Permite que una persona de todo de si misma para lograr sus Objetivos
comunes y personales.

Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad.

Tolerancia: Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas
formas de entender y posicionarse en la vida.

Respeto: Valorar a los demas, aceptar y apreciar las cualidades del préjimo y sus derechos.
Creatividad: Capacidad de generar nuevas ideas, acciones o pensamientos novedosos.
Perseverancia: Se realizan esfuerzos mentales, intelectuales, espirituales y emocionales para
lograr resultados concretos.

Etica: Pautas de comportamiento que regulan la conducta
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Tabla 6.

Plan de capacitaciones basico para emprendedores

- Tem i :

Actividades emas horas Afo 2021: sabados

principales
. . Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.
Exlplllcarclios items  Modulo I:
€l plan de fomento de la 16

formacion

) ; cultura

financiera
emprendedora

Presentacion

experiencias y Modulo I1:

resolucion de

ejercicios 16

practicos sobre el

plan de formacion Aplicando las

financiera. herramientas
financieras
Modulo I11:

Refuerzo de Pagos, cobros,

herramientas gastos, costos,

aplicadas en el Ingresos, 16

plan de formacion peneficios,

financiera rentabilidad,
fijacion de precios

Evaluacion 8

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRENDEDORES

PLAN DE NEGOCIOS (véase anexo 2)

El plan de negocios disefiado para Emprendedores, es un documento que sirve de soporte para
implementar iniciativas propias de este rubro dentro de un segmento de mercado donde se quiera
participar: (ganadero, panaderia) u otro tipo de emprendimiento. Por lo tanto, se debe planificar de
forma sencilla la estrategia a seguir, con el objeto de lograr el equilibrio entre los costos, gastos e
ingresos que se tengan para el primer afio (2021), procurando que la incertidumbre del
emprendedor, no se transforme en una situacion de “desesperacion” que le impida ver la realidad
hacia donde quiere llegar minimizando sus riesgos.

Se debe tener en cuenta, que aun en un escenario como el que actualmente se vive, siempre existen
oportunidades de negocio que requieren de personas luchadoras con iniciativa, valor, ganas de

trabajar y salir adelante.

PROPOSITOS

El propdsito del plan, es que facilita la interpretacion de las distintas circunstancias donde se
van a desarrollar las actividades de emprendimiento, tomando en cuenta la complejidad y dinamica
de los mercados actuales. Como emprendedor, el motivo de la eleccion de un negocio, es para
buscar la mejora de la comunidad en general y la familia en particular.
Lo importante para aprender a desarrollar emprendimiento es realizar entrevistas con otros
emprendedores para que cuenten de primera mano sus experiencias e indicar cuales fueron sus

mayores errores, evitando repetir esas experiencias.
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LA IDEA COMO BASE DE TODO EMPRENDEDOR - FASE |

La fase 1 comprende La IDEA, esta debe ir unida a una o varias oportunidades de negocio,
debido que es necesario para el emprendedor preguntarse si existe alguien dispuesto a pagar por
ello. Una de las razones de peso para iniciar un emprendimiento es que todos queremos ser “MI
PROPIO JEFE”, por otra parte, se buscan alternativas al desempleo a través del autoempleo. La

Idea es la base para emprender un proyecto.

REFLEXION PREVIA DE LA IDEA. DEFINIR TU MODELO DE NEGOCIO - FASE Il

No todos los planes de negocio analizan sus proyectos por medio del Anélisis DAFO, dado que
algunos lo incluyen en los andlisis mercadoldgicos, pero este tipo de herramientas debe ser
estudiado dentro del analisis previo de la idea, justo en el momento
en el cual el emprendedor se plantea si continua, abandona o modificamos la idea.

(Qué es un DAFO? De manera simple, consiste en un andlisis “sencillo e intuitivo del negocio a
emprender”. Para este tipo de negocio, se debe limitar al apunte en un folio de las ventajas e

inconvenientes que se tiene de la idea.

Se dividen en dos partes:

Factores Internos: Estan ligados al emprendedor y si son detectados, se pueden tomar medidas
y ser modificados o eliminados, en el caso de las debilidades o, por el contrario, pueden obtener
provecho y rendimiento en el caso de las Fortalezas.
Factores Externos: Su principal caracteristica es que el emprendedor no interviene para nada, van
a venir dados e impuestos de fuera. Es importante, saber que no se puede hacer nada para evitarlos

y vienen impuestos por el Mercado. Se pueden reconocer y anticipar a ellos, para tomar decisiones.
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4.2.3 MODELO DE NEGOCIO (CASO PRACTICO)

Formato para presentar el plan de negocio

Nombre de la Idea de negocio

LACTEOS DEL CORRAL

Nombre del negocio (0 estructura legal)

LACTEOS DEL CORRAL

1. Planeamiento del negocio (Productos y/o servicios, a que clientes esta dirigido el
producto, competencia y financiamiento)

Vision
Llevar productos alimenticios de bajo costo a los miembros de las comunidades, situadas en el
Bajo Lempa, Jiquilisco, Usulutan.

Mision

Ser Los mayores productores de productos derivados de la leche en la Zona del Bajo Lempa

Obijetivos

1. Abastecer a las tiendas de productos lacteos de la Zona del Bajo Lempa.
2. Dar precios competitivos en el mercado de productos lacteos en el Bajo Lempa.
3. Tener un surtido amplio de productos derivados de la leche.

Breve descripcion del negocio (Productos y/o servicios, a que clientes esta dirigido el
producto, competencia y financiamiento)

Nos dedicamos a producir ganado bovino y los derivos de la leche en la zona del Bajo Lempa.
Actualmente, los asociados contamos con 25 cabezas de ganado para iniciar el proyecto.

La ubicacion del proyecto es en el Bajo Lempa, que es una zona ganadera y de facil acceso a
las vias de comunicacion en el pais.
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Comportamiento del mercado (tamafio del mercado, clientes, factores sociales,
competencia, otros).

Anadlisis del entorno empresarial: Evaluar que emprendedores, empresas o instituciones
trabajan en el mismo sector, analizar con cuales se podria realizar alianzas estratégicas,

convenios u otras acciones que le(s) favorezcan.

El negocio seré establecido en una zona ganadera, en la cual los lugarefios venden productos
similares, pero en cantidades pequefias, de tal forma que se podria comprar materia prima de
bajo costo para procesar en caso de escases de la materia prima.

Por otra parte, cercano a la ubicacion del negocio se encuentran dos plantas procesadoras de
productos lacteos, a quienes se les puede vender materia prima consistente en leche cuando no
se tenga la capacidad de producir toda la materia prima

Cabe mencionar que se tiene mucha competencia por ser una zona ganadera, sin embargo, se
tiene la posibilidad de asociarse para ser mas competitivos

Mercado potencial (tendencia del mercado)
Concepto No.

Numero de personas en la zona donde piensan vender su producto o servicio | 6,000

Numero de personas que compran el producto o servicio en la zona | 3,000

(demandantes potenciales)

Establecer la cantidad que compran por periodo 1,500 Ibs

Establecer la Cantidad de productos o servicios a ofrecer 500 Ibs

Segmento de mercado: Publico objetivo

Tiendas comunitarias y pupuserias de la zona del Bajo Lempa. Con aproximacién a 150
negocios en la zona.
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Ventaja competitiva

disponible para manejar los costos.

Numero de ganado en proceso de produccion, por lo que la materia prima esta

Andlisis de la competencia (DEBE DE REALIZARLO POR PRODUCTO)

Tabla 7.
Analisis de competencia
Emprendedor  Nivel de Aceptacion cl-il:algtz ?qie ¢por 2:;?;;]%20” la cor(;"nzggigfizsz el pcr':\c?oufo
atiende producto? vende?
Competidor Alta  Regular Poca
1 X Tiendas Precios Bajos Bajo Lempa
2 X Consumidor Calidad Bajo Lempa
3 X  Tiendas Entregas Bajo Lempa
4 X Consumidor Calidad Bajo Lempa
5 X Tienda Precios Bajos Bajo Lempa

Fuente: elaboracion propia

Estrategias de mercado (plan de mercadeo)

a. Estrategias del producto

Enumerar de manera concreta, todo lo que el cliente obtendra al comprar los productos o

servicios (ventajas, beneficios, servicios postventa, garantias, otros), adicional, se debe resaltar

las ventajas y beneficios diferenciales con referencia a los productos de otros emprendedores

en zonas diferentes o negocios de la competencia.

y muestras a clientes de nuestros clientes.

Se creara una red de clientes, a tendiendo a domicilio y por medio de WhatsApp, se realizaran

ofertas semanales para liquidar productos y dar a conocer nuevos productos mediante impulsion
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b. Estrategias de precios (Considerando 1 libra de queso)

¢Cual debe ser el precio del producto?

US$ 2.25

¢Como se ha determinado el precio?

Costos mas un 30%

de ganancia

¢Es un precio de introduccién al mercado o es un precio definido? Introduccion al

mercado

Otra informacion relevante para la fijacion de precios

Disefio del envoltorio o bandeo de productos que aporte al deseo de compra del cliente

c. Estrategias de distribucién (plaza, plan de operaciones)

Enumerar de una manera concreta, los aspectos a considerar en relacion a los mecanismos de

venta (venta directa, con distribuidores, detalle, delivery, otros.)

La venta serd con distribuidores en tiendas locales y delivery si los consumidores finales

solicitan el producto con una compra minima.

d. Estrategias de promocion

¢Que se hard para promocional el

negocio?

Bajo Precio, bandeo

52



¢Cuanto dinero se debe invertir en las

actividades?

Dependera del presupuesto calculado para

promociones y unidades

Otros mecanismos a emplear para la promocion de los productos. Ver alianzas con las tiendas

Estudio técnico de la produccion

Describa las caracteristicas de la localizacidn del negocio

Ubicado en la zona rural del Bajo Lempa, a 10 KM de la calle principal, en una zona de facil

acceso y alta que reduce el riesgo de inundaciones.

Realizar un bosquejo de lo que sera la distribucion del local (area de trabajo)

Se tiene mapeado 3 tiendas por comunidades, considerando el radio de influencia de 60
tiendas serian unas 90 tiendas mas los delivery

Especificaciones técnicas

Detallar las especificaciones técnicas y el | Incluir una imagen del producto descrito

disefio del producto.

1. Quesos presentados en marcos.
2. Y leche en botellas de vidrio.

Hacer un listado de las maquinas, equipos y herramientas que se necesitan para elaborar el

producto o brindar el servicio que se ha definido.
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Tabla 8.

Listado de maquinaria o equipo

Cantidad Cantidad
Maquinaria (unidades Equipos y herramientas (unidades
requeridas) requeridas)
Prensas para quesos 15 Ordefiadoras 15
Baldes 5 Succionadores 15
Huacales 10 Para 25 botellas de leche 15

Fuente: elaboracion propia

Realizar el célculo de Materiales y/o Materias Primas que usaran en el proceso productivo

Tabla 9.

Calculo de materiales y materias primas

) . ) . Unidades
Materia Prima Cantidad U_nldades 3 Necesidad de Materiales
Insumos Requeridas .
Producir
LECHE 300 botellas 35 Ibs 60 cuadros de madera,
media libra por caja de
madera
Pastilla de cuajo 30 Pastillas 351bs

Fuente: elaboracion propia

Hacer un listado de los posibles proveedores que proporcionaran los insumos necesarios para

la elaboracién del producto o servicio.

La vaquita

Pastillas de cuajo

Otros productores de leche

Leche
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Organizacion de las personas en el proceso productivo.

Hacer un listado de las personas que se necesitan para producir la cantidad de bienes o

servicios detallados en este Plan de negocio.

Puesto de trabajo NuUmero
Corralero 1 corralero
Cuajar la Leche 2 personas que cuajen

Enumere las tareas segun las responsabilidades de cada uno

Tabla 10.

Tareas y responsabilidades del personal

Puesto de trabajo Tareas del puesto  Experiencia

Corraleros Manejo de ganado 6 meses
Cuajaderas Cuajar laleche 2 meses
Empacadores Empacar queso 2 meses

Fuente: elaboracion propia
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Estudio econdmico

Tabla 11.

Proyeccion de ventas

UNIDADES PROYECCION DE VENTA

PRODUCTOS DESCRIPCION

No. Producto
1.- LECHE, 25 BOTELLAS Unidad vendida Botellas
DIARIAS
Precio por unidad Botellas
Total
2- CEFIASPARA LA VENTA Unidad vendida
Precio por unidad
Total

Subtotal
Tasa impositiva
Otros costes/gastos:

Ingresos - Coste total

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12

Plan de inversion para emprendedoras

DEL CORRAL

Comunidad Nueva Esperanza Bajo Lempa,
Jiguilisco, Usulutan

Unidades Dias de | Ingreso/Unidades | Costo/Unidades
Venta Mensual Mensual
125 30 3,750 3,750
0.45 0.15
1.687.50 562.50
2 1 2 2
450.00 200.00
200 400
2587.50 962.50
0.00% 0.00%
Transporte 0.00 30.00

932.50

'Plan de Inversion para emprendedoreas del Bajo Lempa

| Fecha: periodo 2021
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Valor Unidad i Valor
N[0 Rubro o . Inversion
Unitario requerida Anual

1| Activos fijos

Terrenos Contrapartida 30 manzanas 5,000.00 150,000.00
Maquinaria y equipo 15 600.00 9,000.00
Herramientas 5 25.00 125.00
Muebles y enseres 3 75.00 225.00
Total, activos Fijos 5,700.00 159,350.00

Capital de Trabajo
500 botellas de

Leche L 500.00 200.00 2,400.00
Mano de obra 4 personas 4.00 600.00 7,200.00
Materia prima 35 pastillas 35.00 8.75 105.00

Total, capital de trabajo

Totales 319,508.75 9,705.00
Fuente: elaboracion propia

Tabla 13

Determinacion de la estructura de costos

DEL CORRAL

Comunidad Nueva Esperanza Bajo Lempa,
Jiguilisco, Usulutan

Determinacién de la estructura de costos

Producto representativo Quesos frescos
Unidad de Costos: 300
Periodo de estimacion 2 dias
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300 quesos frescos 2 dias

Volumen de produccion periodo laborales
Valor Costo Total
Rubro o
Unitario  Requeridas Fijo Variable

1. Costos Directos

Materiales

Pastillas de cuajo 0.25 30 7.50

Leche en litros 0.35 400 140.00

Leche en polvo Libras 0.35 15 15.35

Mano de Obra

Obreros para cuajar 16 3 48.00

Lecheros 16 2 32.00

Gasto de Fabricacién

Marcos de madera 0.5 300 150.00

Plastico para cubrir producto 0.1 300 30.00

Total, Costos Directos 392.85 30.00

2. Costos Indirectos 422.85

Gastos Administrativos

Gastos de Cobros 16 1 16

Gastos de Ventas

Reparto 16 1 16

Vifietas de presentacion 0.25 300 75

Degustacién 8 1 8
107 8

Total Gastos Indirecto 115.00

Total $537.85
Costo Unitario $ 1.79

Fuente: elaboracion propia
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Paso siguiente, determinar El costo Total Unitario de produccion

CTU = CFU + CVU

Costos Fijos Totales
CFU =

NOamero Total de Unidades
producidas durante el ciclo de
vida del proyecto

' \

Costo Variable total

Cvu = -
Numero de unidades producidas en
un periodo de tiempo
(dias, semanas, meses, etc)

Ahora se puede calcular el Precio de Venta Unitario — PVU

| PVU = CTU + GANACIA

Figura 7. Determinacién del Costo Total Unitario de Produccion

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a Contabilidad Administrativa 13 edicién 2006
Tabla 14

Unidades producidas de quesos y litros de leche vendidos

del Periodos
Precio e
No. Producto Producto Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4
1 Queso fresco 3 300 300 300 300
2 Leche liquida 0.45 100 100 100 100
Litros
Fuente: elaboracion propia
Tabla 15
Proyeccion de venta para 4 semanas.
No. Producto Precio del Periodos Total
Producto

Semana Semana Semana Semana

1 2 3 4

1 Queso fresco 3 900 900 900 900 3,600.00

2 Leche liquida 0.45 45 45 45 45 180
Litros

Totales 945 945 945 945 3,780.00

Fuente: elaboracion propia
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FACTORES CLAVES DE EXITO
Los elementos claves que hemos considerado para el lanzamiento del plan de negocios son:
o El producto satisface una necesidad.
o Lacalidad y el precio son adecuados.
o Buscamos ser lider en emprendimiento para la zona del bajo lempa
« Estamos bien ubicados en la zona céntrica del Bajo Lempa.
LA ORGANIZACION

Las emprendedoras del Bajo Lempa, cuenta con una organizacion acorde a las exigencias
requeridas, se contara con un plan de capacitacion y el entrenamiento que se reciba, seran las bases
que sustentan la idea de implementar un plan de negocios como el que se detallado, a la vez juegan
un rol fundamental para lograr el crecimiento sostenido y rendimiento 6ptimo en el desarrollo del

trabajo de emprendedurismo.

43 PRUEBA DE HIPOTESIS

Definicion de la hipdtesis

El plan de formacién financiera para mujeres emprendedoras que ejecutan fondos de la
ONG’'s ACUDESBAL de la zona sur de Usulutan, Jiquilisco, Bajo Lempa influira positivamente

en el crecimiento y fortalecimiento a corto y mediano plazo de iniciativas econémicas.

Poblacion (49 emprendimientos)

La investigacion sobre el plan de formacion financiera, se ha disefiado para aplicarse al universo
de 49 emprendedoras sin utilizar muestra. Ellas son parte de ACUDESBAL, en las comunidades

de Jiquilisco, Bajo Lempa.
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Estadisticos para determinar si se acepta o rechaza la hipdtesis basado en la encuesta

1) Del total de la poblacion el 70% tiene un grado de escolaridad de 6° grado, el 16% de
9° grado y el 14% bachillerato.

i) Un 61% de las emprendedoras consideran que si le afecta el nivel académico y el
39% consideran que no les afecta.

i) Un 88% de las emprendedoras nunca ha recibido capacitacion financiera y un 12% si.

iv) Un 80% de las emprendedoras manifiestan tener problemas sobre conocimientos
financieros, como evaluacion de costos, gastos, rentabilidad, liquidez y fijacion de
precios.

V) Un 100% consideran que el plan de formacion financiera contribuiria a resolver lo

problemas y al crecimiento gradual.

Aprobacion de la Hipotesis

A partir de los hallazgos encontrados por medio de los resultados de la encuesta se acepta
la hipotesis, ya que el plan de formacion financiera para emprendedoras influird
positivamente en el crecimiento y fortalecimiento a corto y mediano plazo, que se vera
reflejado en una mayor rentabilidad a través de la capacitacion por medio de un plan de
negocio adaptado al tipo de emprendimiento. Con el Plan de formacion financiera se logra
impulsar las capacidades individuales de cada emprendedora y sus competencias para

lograr los objetivos y metas.

61



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

> La investigacion ha permitido desarrollar una herramienta de control financiero que
fortalecerd los emprendimientos de las mujeres de ACUDESBAL.

> El plan de formacion financiero serd una herramienta que aportard conocimiento a los
emprendedoras y fortalecera los emprendimientos en el corto y mediano plazo.

» Con la investigacion se determin6 que variables como “tiempo de operacidon o posesion del
negocio”, “recursos econdémicos y financieros” y el “nivel educativo”, explican el perfil
emprendedor y el éxito o fracaso de un proyecto empresarial.

» La mujer emprendedora salvadorefia ha demostrado fortaleza en su “iniciativa”,
“responsabilidad y cumplimiento” pero se encuentra débil con respecto al conocimiento de
cdémo administrar su negocio, fijar precios, saber cuales costos pueden mejorarse y buscar
informacion adecuada para fortalecer sus iniciaticas de emprendimiento.

> Es importante que El Estado conozca la situacion del sector emprendedor, al momento del
disefio e implementacion de las politicas publicas, que contribuya para que los / (las)
emprendedores de la microempresa puedan salir adelante con su proyecto empresarial.

» La actual situacion delictiva del pais se encuentra en niveles extremos, obligando a muchos
emprendedores a cerrar su Unica fuente de supervivencia.

» La economia salvadorefia ha sido duramente golpeada por la pasada crisis financiera y
ahora por la pandemia del COVID — 19, eso demuestra que el Gobierno debe tener una
capital semilla, pensando en las nuevas generaciones y proponiendo alternativas que

verdaderamente apoyen el fomento del emprendedurismo, para la creacion de una

“Sociedad de Emprendedores”.
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» Debe insistirse en la necesidad del fomento de un mayor espiritu emprendedor, capacitado
con herramientas administrativas y financieras basicas, para el cambio de modelo que
demanda la economia salvadorefia.

» Todos los actores deben de implicarse en hacer que el sistema educativo, el marco
institucional y las propias empresas 0 negocios se organicen de un modo mas favorable al
arraigo de la cultura del emprendimiento. En este sentido, el presente documento constituye
una aportacion para la formacion y creacion de las ideas propias, culturales y al mejor
conocimiento del enorme valor que para nuestra sociedad salvadorefia tienen las personas
Emprendedoras.

» El conocimiento financiero que aporta el plan de formacion financiera da como resultado

una mayor rentabilidad y auto sostenibilidad en mediano y corto plazo.

5.2 Recomendaciones

> Es importante que EIl Salvador se integre al consorcio de paises GEM, para poder tener
referentes internacionales con los cuales compararse a nivel de pais, con economias
similares y otras mas avanzadas.

> Partiendo de la informacion obtenida por esta y otras investigaciones que se encuentran el
proyecto GEM, desarrollar emprendedoras y emprendedores salvadorefios en areas clave
detectadas, las que corresponden a las dependencias del Gobierno, CONAMYPE, vy el
Ministerio de Economia evaluar, consideramos que existe capital intelectual en El
Salvador para llevar adelante el proyecto GEM de pais.

» CONAMYPE, como ente gubernamental, debe apoyar la creacion de nuevas empresas y
acompariar a las MYPES existentes en una etapa de consolidacion e incluso de aceleracion
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empresarial; incluyendo la orientacion a la transformacion de emprendimientos que nacen
por “necesidad” y enfocarlos hacia emprendimientos por “oportunidad”.

Con lallegada de la pandemia COVID — 19, la educacion en El Salvador debe ser enfocada
una serie de valores fundamentales para el desarrollo personal, social y econémico. El
esfuerzo, el aprendizaje continuo, el afan de superacion, la capacidad de pensamiento y
aprendizaje autobnomos o el reconocimiento de los méritos son valores y capacidades
imprescindibles para emprender en cualquier faceta de la vida.

La educacion en el fomento del espiritu emprendedor deberia estar presente en todas las
etapas formativas de la vida, presentando la cultura emprendedora como algo natural y
positivo. El espiritu emprendedor se deberia introducir en la educacion desde las primeras
etapas con un nuevo enfoque de la ensefianza (por ejemplo, la educacion basada en las
competencias).

A las y los emprendedores debe brindarseles formacion especializada para el desarrollo
de las caracteristicas emprendedoras personales, asi como para el manejo de la empresa,
y estas acciones pueden comenzar a realizarse de manera focalizada en la zona del Bajo
Lempa y otros lugares donde haya emprendedores.

Respecto al marco legal y fiscal, el Gobierno debe incorporar el otorgamiento de
incentivos fiscales que propicien la reorientacion de recursos hacia la gestacion de nuevas
empresas o0 negocios formales en el pais. Estos incentivos deben orientarse a exonerar en
forma gradual y paulatinamente al emprendedor del pago sobre diversas cargas fiscales,
previo estudio del gobierno, lo que se traduciria en una inversion que El Salvador debe

hacer en la generacion de nuevas fuentes de riqueza.
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ANEXOS
Apéndice A: Formulario de encuesta de investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Estimada/o
Estamos realizando un estudio para un trabajo de graduacion, el cual consiste en la elaboracion
de un Plan de Formacion Financiera para Mujeres Emprendedoras de la Zona Sur de Usuluan

Municipio de Jiquilisco Bajo Lempa.

Se solicita su colaboracion contestando unas preguntas con respuestas anénimas y con fines
académicos.

Objetivo: Obtener informacién sobre los emprendimientos financiados por ONG vy liderados
por ACUDESBAL durante el afio 2018.

Dirigidoa: ~ Mujeres que desarrollan directamente las actividades de emprendimiento.
Indicaciones: Marque con una “X” en el espacio en blanco.

Datos del contenido:
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PREGUNTAN.°1
¢A qué se dedica su emprendimiento?

Obijetivo: conocer el tipo de emprendimiento.

Tabla 16
grafico No. 1
) Frecuencia Frecuencia
Opciones ]
Absoluta Relativa
Ganado lechero 21 43%
Aves de corral 18 37%
Produccion 6 129
camaronera
Panaderia 4 8%
Total 49 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico N2 1

M Ganado lechero
M Aves de corral
 Produccién camaronera

Panaderia

Figura 8: ¢ A qué se dedica su emprendimiento?
Fuente: elaboracién propia
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PREGUNTA N.°2

Marque el rango del valor inicial recibido para su emprendimiento

Obijetivo: conocer el capital inicial del emprendimiento.

Tabla 17
Grafico No. 2
. Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
a. $500.00a$1,000.00 23 47%
b.  $1,001.00 a $2,000.00 19 39%
c.  $2,001.00 a $3,000.00 1 2%
d.  Mas de $3,001.00 6 12%
Total 49 100%
Fuente: elaboracién propia
Grafico N2 2
50% 47%
39%
40%
30%
20%
12%
10%
2%
|

0%
Ma. $500.00a$1,000.00 mb.

mc. $2,001.00a $3,000.00 m d.

Figura 9: Capital inicial del emprendimiento
Fuente: elaboracion propia

$1,001.00 a $2,000.00
Mas de $3,001.00
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PREGUNTA N.°3
¢Marque el rango de tiempo de operar con su emprendimiento?

Obijetivo: tiempo de operacién del emprendimiento

Tabla 18
Grafico No. 3
. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a. 0- 12 meses 6 12%
b. 1-2 afios 16 33%
c. 2-3afios 17 35%
d. Masde 3afios 10 20%
Total 49 100%
Fuente: elaboracién propia
Grafico N2 3
40%
35%
35% 33%

30%
25%
20%
15% 12%
10%

5%

0%
Ha. 0-12meses ®Wb. 1-2afos Mc. 2-3aflos md.

Figura 10: Tiempo de operar del emprendimiento
Fuente: elaboracion propia

20%

Mas de 3 afios
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PREGUNTAN.°4

Marque el grado escolar alcanzado

Obijetivo: Grado de escolaridad

Tabla 19
Grafico No. 4
. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a. 1° a 6° grado 34 70%
b. 7°a9°grado 8 16%
c. Bachiller 7 14%
d.  Universitaria 0 0%
Total 49 100%
Fuente: elaboracién propia
Grafico N2 4

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ha. 1°a 6° grado

Figura 11: Grado de escolaridad
Fuente: elaboracion propia

mb.

7°a9°grado mc.

Bachiller d.

Universitaria
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PREGUNTA N.°5
¢Su emprendimiento es individual o asociado?

Objetivo: Emprendimientos socios o individuales

Tabla 20
Grafico No. 5
) Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
Individual 41 84%
Asociado 8 16%
Total 49 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico N2 5
90% 84%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16%

M Individual ™ Asociado

Figura 12: Emprendimiento socio o individual
Fuente: elaboracién propia

72



PREGUNTA N.°6
¢Ha de cerrar su negocio temporalmente, si su respuesta es si explique el motivo?

Objetivo: Conocer cierres de negocios y motivos

Tabla 21
Grafico No. 6
. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa N =
a  Si 5 10% 49
b. No 44 90%
Motivo de cierre: agotamiento de Capital de trabajo 1 2%
Motivo de cierre: Pandemia COVID-19 4 8%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N2 6
100%
80%
60%
40%
20%

[ ]
0%
1
Ha. Si.
Eb. No

Motivo de cierre: agotamiento de Capital de
trabajao

Figura 13: Conocer motivos de cierre de emprendimientos
Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTA N.° 7
¢ Considera que su nivel académico afecta su emprendimiento?

Objetivo: Nivel académica

Tabla 22
Grafico No. 7
) Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
a. Si 30 61%
b. No 19 39%
C. Porque
Total 49 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico N2 7

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
Ha. Si. Hb. No mc Porque

Figura 14: Nivel académico afecta el emprendimiento
Fuente: elaboracion propia



PREGUNTA N.°8
¢Ha recibido capacitacion contable financiera para el emprendimiento?

Obijetivo: Capacitacion contable financiera

Tabla 23
Grafico No. 8
. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a. Si 6 12%
b. No 43 88%
Total 49 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico N2 8

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

88%

20% 12%
- ]
0%

ma. Si mb. No

Figura 15: Capacitacion contable financiera
Fuente: elaboracion propia



PREGUNTAN.° 9

¢Marque cuales de los siguientes problemas a tenido en su emprendimiento?

Obijetivo: Principales problemas de los emprendimientos

Tabla 24
Grafico No. 9
) Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a. Liquidez (dinero para trabajar) 1 2%
b.  Rentabilidad (obtiene ganancias) 2 4%
C. Fijacién de precios (precios competitivos) 2 4%
d.  Evaluacion de costos 2 4%
e. Evaluacion de gastos 1 2%
f. Crecimiento econémico 0 0%
g. Capacidad emprendedora 1 2%
h.  Conocimiento financiero 39 80%
i. Empoderamiento del mercado 1 2%
Total 49 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico N2 9
100%
80%
80%
60%
40%
20%
2% 4% 4% 4% 2% 0% 2% 2%
0%
1
Ma. Liquidez (dinero para trabajar) b.  Rentabilidad (obtiene ganancias)
c.  Fijaciéon de precios (precios competitivos) md.  Evaluacidn de costos
He. Evaluacion de gastos mf Crecimiento econémico
Hmg. Capacidad emprendedora mh. Conocimiento financiero

i Empoderamiento del mercado

Figura 16: principales problemas de los emprendimientos
Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTA N.° 10

¢ Considera que un plan de formacion financiera contribuiria a solventar los problemas de la

pregunta anterior?
Obijetivo: contribucion del plan de formacién financiero

Tabla 25
Grafico No. 10

. Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
a. Si. 49 100%
b. No 0 0%
C. Porque
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N2 10

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
ma. Si. mb. No

Figura 17: Contribucién del plan de formacion financiera
Fuente: elaboracién propia
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PREGUNTA N.°11

¢Marque alguna forma de calcular costos?

Obijetivo: Determinacién de costos

Tabla 26

Grafico No. 11

. Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a.  Costos fijos + costos variables 3 6%
b.  Materia prima + utilidad 3 6%
C. Mano de obra + materia prima 5 10%
d.  Otros gastos + costos directos e indirectos 5 10%
e. Otra forma de calculo 33 67%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia

80%

60%

40%

20%

0%

Grafico N2 11

6% 6% 10%

Ha. Costos fijos + costos variables

mb. Materia prima + utilidad

c. Mano de obra + materia prima

67%

10%

d.  Otros gastos + costos directos e indirectos

He. Otra forma de calculo

Figura 18: Determinacion del costo

Fuente: elaboracién propia



PREGUNTA N.° 12
Marque como estima su precio de venta
Objetivo: Estimacion de precio de venta

Tabla 27
Grafico No. 12

) Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
a. Precio de mercado 13 27%
b. A partir del precio de produccién + utilidad 0 0%
c.  Simple intuicion 27 55%
d.  Precio variable por la cantidad de produccién 1 2%
e. Precio variable por la época del afio 8 16%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 12

60% 55%

40% 27%

20% 16%
(]
0%

Ha. Preciode mercado
Eb. Apartir del precio de produccion + utilidad
c.  Simple intuicion
d.  Precio variable por la cantidad de produccion
He. Precio variable por la época del afio
mf. Otra

Figura 19: Estimacion de precio de venta
Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTA N.° 13
Marque las formas de como maneja los ingresos del emprendimiento
Objetivo: Conocer la independencia financiera de los ingresos

Tabla 28
Grafico No. 13

Frecuencia Frecuencia

Opciones .
Absoluta Relativa
a.  Se manejan en una cuenta bancaria propia del emprendimiento 0 0%
b.  Se mezclan con los ingresos de todos los miembros de la familia 38 78%
c.  Secontrolan en un libro de ventas 10 20%
d.  No se hace nada 1 2%
e. Otra forma de manejo 0 0%
f. Explique como lo hace 0 0%
Total 49 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico N2 13
100% 5%
50%
20%
0% 2% 0% 0%
0%
a. Se manejan en una cuenta bancaria propia del emprendimiento

b.  Se mezclan con los ingresos de todos los miembros de la familia
c.  Secontrolan en un libro de ventas
d. Nose hace nada
He. Otraforma de manejo
f. Expliqgue como lo hace

Figura 20: Independencia financiera de los ingresos
Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTA N.° 14
¢Aplico para obtencidn de crédito para capital de trabajo?
Objetivo: Financiamiento del emprendimiento

Tabla 29
Grafico No. 14

] Frecuencia Frecuencia
Opciones .
Absoluta Relativa
a. Si. 40 82%
b. No 9 18%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N2 14

90%

82%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
18%

Ha. Si. mb. No

20%
10%
0%

Figura 21: Financiamiento del emprendimiento
Fuente: elaboracion propia
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PREGUNTA N.° 15
¢ Considera tener la capacidad administrativa para el manejo del emprendimiento?
Objetivo: Capacidad administrativa

Tabla 30
Grafico No. 15

] Frecuencia Frecuencia
Opciones )
Absoluta Relativa
a. Si. 27 55%
b. No 22 45%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N2 15

60% 55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
Ha. Si. mb. No

Figura 22: Capacidad administrativa
Fuente: elaboracion propia
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Apéndice B: Capacitacion sobre el Plan de Negocios.

QUE ES UN PLAN

» Un plan es un modelo sistematico que

detalla qué tareas se deben llevar a cabo
para alcanzar un objetivo para lo cual

EL Pl AN

‘ﬁ-f« 5 -:.

» Establece obJetlvos, metas, actividades
y el tiempo de realizacion.

*En otras pa.labras, responde a las
ué, Quién, Commw Cuindo
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PLAN DE NEGOCIOS

+» Es el documento que explica en qué consiste,
como se define el negocio que le interesa
empezar o que ya se esta desarrollando.

» Igualmente se lo considera un resumen de
como el dueno de un negocio, intentara
organizar una labor comercial e
implementar las actividades necesarias y
suficientes para que tenga éxito.

UTILIDAD DEL PLAN

Saber si es viable y rgmtable la

inicie que proponen g
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UTILIDAD DEL PLAN

+ El plan permite que sus
organizadores reflexionen acerca de
la idea inicial, busquen las mejores
alternativas y den forma a un
pensamiento coherente que sera la

llave del éxito del emprendimient®y
i e WL

UTILIDAD DEL PLAN

+ El plan también sirve como una
especie de carta de presentacion de
la misma para que en los tiempos
iniciales se acerquen los
inversionistas o bien los futuros y
posibles socios y clientes.
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UTILIDAD DEL PLAN |
O Lo
Se emplea internamente para la

administracion y planificacion del
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1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO %}
» Nombre del negocio y ubicacion
» Estructura legal
» Producto o servicio que ofrece

» A qué tipos de clientes esta dirigido el
producto/servicio

» Competencia
» Financiamiento

2. ANALISIS DEL MERCADO

' .TAMARNO DEL MERCADO
- De acuerdo al marco geografico

~Medir en unidades comparativas
— -y '
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2. ANALISIS DEL MERCADO

» CLIENTES

Factores demograficos (edad, sexo,
ocupacion, ingresos, educacion y
estado ci

)

Factores sociales: persnnalldm
estilo de vida, actitudes (depm'tes, Ay
vacaciones, etc.), opiniones - n

(puhtlca, economia, ecologia, ﬁ q'

Otros: si son conscientes del ¢o
de la calidad, importancia de I3
marca, estacionalidad

2. ANALISIS DEL MERCADO |
.TENDENCIAS DEL, MERCADO
En la industria

Nuevas tecnologias para procesar lacteos
Nuevos modelos de negocio

Necesidades nuevas o cambiantes de los
clientes

Crecimiento del mercado (positivo o
negativo)

Edad del producto (ciclo de vida)
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2. ANALISIS DEL MERCADO

Analisis de |la*competencia

En unestudio de mercacdo

2. ANALISIS DEL MERCADO

+COMPETENCIA

» Ventas anuales y participacion de mercado
de los principales competidores actuales

» Competidores indirectos y potenciales
» Caracteristicas de sus productos

Marca - precio - promocion
distribucion - tecnologia - servicios agregados
costos - proveedores
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2. ANALISIS DEL MERCADO

+COMPETENCIA

» Debe hacerse un analisis realista de las
fortalezas y debilidades de los productos,
servicios de la competencia, asi como

» Explicar como se manejara la Negocio o
empresa ante las situaciones establecidas

3. VENTAS ESTIMADAS

» Estan basadas en las ventajas del
producto, los clientes, el tamafio de
mercado, la competencia y la
penetracion del mercado.

» Debe incluir ventas en unidades y en
dinero para los préoximos cinco anos,
con el primer afio dividido
mensualmente.
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. PLAN DE MERCADEO

» Debe definir:

Conformacion de la fuerza de ventas
(independiente?)

Promocion directa o indirecta

Canales de distribucion

Politicas de descuentos y comisiones
Caracteristicas del producto a enfatizar
Politicas de precios

Medios publicitarios

Servicios complementarios

5. VENTAJA COMPETITIVA

» Es la ventaja que se tiene sobre los
competidores ofreciendo mas valor a
los consumidores, ya sea ofreciendo
precios inferiores a los de la
competencia o proporcionando una
cantidad mayor de beneficios que
justifique la diferencia del precio mas
alto.
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5. VENTAJA COMPETITIVA

6. PLAN DE OPERACIONES

)
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6. PLAN DE OPERACIONES (&

@

6. PLAN DE OPERACIONES (&)

©)
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7. DIRECCION Y ORGANIZACION {

8. PLAN FINANCIERO

©)
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8. PLANFINANCIERO  {&




