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Lokalna sie¢ wsparcia dla osob

z problemami alkoholowymi

(na przykladzie Poznania).
Odniesienia do podejscia systemowego
Stanislawa Kowalskiego

1. Stanistaw Kowalski i jego ponadczasowe wskazowki dla
kolejnych pokolen teoretykow, badaczy i praktykow

Stanistaw Kowalski zapisal si¢ w pamieci i dorobku socjologii wychowania
jako zwolennik dazenia do integralnosci funkcjonowania systemu wycho-
wawczego w Srodowisku. Ta wskazowka staje sie podpowiedzia i inspiracja
dla kolejnych pokolen teoretykéw, badaczy i praktykéw. Zastosowanie moze
znalez¢ w zasadzie w kazdej sferze rozwazan i dziatari pedagogicznych, po-
mocowych czy profilaktycznych. Bez watpienia wiele korzysci przynies¢
moze taczenie, harmonizowanie i integrowanie réznorodnych dziatann wie-
lu podmiotéw w celu rozwijania wspoétpracy miedzy nimi oraz wspélnego
tworzenia funkcjonalnej catosci. Matryca do zaprojektowania odpowiednich
dziatan stuzacych temu celowi, w konkretnych srodowiskach lokalnych, jest
podpowiedz Kowalskiego dotyczaca wprawdzie ksztaltowania $rodowi-
skowego systemu wychowawczego, ale mimo to pod pewnymi wzgledami
uniwersalna i przydatna. Kowalski postulowat, aby najpierw u$wiadomi¢
sobie kilka wazkich elementéw, od ktérych diagnozy i oceny zalezg dalsze
dziatania: cechy podloza gospodarczego, spolecznego i kulturalnego dane-
go Srodowiska; zadania i plany dziatani poszczegélnych instytucji lokalnych,
realizowanych oddzielnie lub we wspoétdzialaniu z innymi instytucjami tej
samej lub innej kategorii; trojaka kontrola: wzajemna ocena lokalnych insty-
tucji, kontrola instancji lokalnych i nadrzednych oraz opinia publiczna (lokal-
na i szerszej spotecznosci); zréznicowanie motywoéw, zakresu i intensywnosci
wspolpracy pomiedzy réznorodnymi kategoriami instytucji funkcjonujacych
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w danym Srodowisku lokalnym'. Majac juz taka wiedze, przeanalizowac na-
lezy nastepnie warunki i mozliwosci optymalnego uaktywnienia caloksztattu
elementéw srodowiska, co wymaga analizy rzeczywistego funkcjonowania
konkretnych warunkéw srodowiskowych, szczegdlnie w trzech aspektach:
réznicujace wplywy rozmaitych typéw srodowisk, uklady instytucji wspot-
dzialajacych w rozwigzywaniu rozmaitych probleméw oraz stopnie integra-
¢ji funkcjonowania srodowiska (u Kowalskiego: wychowawczego)?. Ostatni
z nich - stopien integracji - to innymi stowy wlaczanie sie komponentéow
srodowiska w proces wychowawczy, na jednym z mozliwych stopni, cha-
rakteryzujacych rézne stopnie zaangazowania w procesie wychowawczym:
1) wplywania (pozytywnego lub negatywnego) na rozwdj i uspotecznienie
wychowujacych sie pokoler, 2) funkcjonowania informacji dotyczacej wply-
wow - ich wymiana pomiedzy poszczegélnymi instytucjami wychowawczy-
mi, 3) wychowawcze wspotdziatanie tych instytucji w kierunku opanowania
i koordynowania wplywéw na podstawie dostepnych informacji’. Stuszna,
przydatna i nadal aktualna jest takze podsuwana przez Kowalskiego mysl,
ze efektywna kontrola i koordynacja wplywow poszczegolnych komponen-
tow srodowiska (znowu u Kowalskiego: istotnych z wychowawczego punktu
widzenia, lecz uniwersalnie zwigzanych nie tylko z procesem wychowania,
ale i dzialaniami cho¢by mieszczacymi sie w obrebie wsparcia spotecznego)
wymaga nie tylko wiedzy (o nich) konkretnych instytucji lokalnych (a bywa
tak, ze w niektérych srodowiskach lokalnych sg one liczne i réznorodne), lecz
takze zorganizowanej sieci informacji pomiedzy wszystkimi instytucjami,
ktorych dziatalnos¢ wigze sie w jakikolwiek sposéb z danym zjawiskiem czy
problemami i dopiero na podlozu takiej szerokiej i planowej sieci informacji
jest mozliwa organizacja ich skutecznego wspoétdziatania®.

Stanistaw Kowalski réwnie konsekwentnie przekonywat do stusznosci
podejscia systemowego, w kilku aspektach, argumentujac swoje stanowisko
tym, ze owo podejscie , zorientowane jest na cele praktyczne nauki i w konse-
kwencji na niezbedne z punktu widzenia tych celéw wieloaspektowe ujmowa-
nie rzeczywistosci”®. Podejscie systemowe stwarza zdaniem S. Kowalskiego
mozliwo$é calosciowego ujmowania badanych obiektéw, w przeciwieristwie
do podejscia holistycznego (w ktérym nie dos¢ wyraznie uwzglednia sie wie-
lowymiarowos¢ catosciowo ujmowanych obiektéw) czy do podejscia plurali-

1 S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1986, s. 492-493.

2 Tamze, s. 493.

3 Tamze, s. 493-494.

4 Tamze, s. 494.

® Tenze, Podejscie systemowe w badaniu srodowisk wychowawczych, ,Studia Pedagogiczne”
1984, t. 47, 5. 10.
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stycznego (w ktérym nie zawsze rozpatrywane sa we wtasciwych wymiarach
wielosci do zawierajacych je calosci)®.

Pedagogika zaliczana przez Kowalskiego do grupy dyscyplin komplekso-
wych i jednoczesnie praktycznych, korzystajac z tego podejscia, wiele moze
zyskaé, bowiem nauki o systemach i ogélna teoria systeméw ,, w miare swego
rozwoju, dostarczaja coraz bardziej gruntownych podstaw lub dyrektyw do
orientowania diagnoz na potrzeby praktyki naukom analityczno-diagnostycz-
nym oraz dyscyplinom praktycznym do poszukiwania w wynikach nauk dia-
gnostycznych podstaw rzetelnych uzasadnienn opracowywanych dyrektyw
dzialania”’. Ta praktyczna przydatnos¢ wynikow pracy badacza, zwigzana
glownie z formulowaniem dyrektyw i tworzeniem projektéw innowacyjnych
dzialan, nie tylko atrakcyjnie brzmiacych postulatéw, lecz realnych do zreali-
zowania w aktualnej rzeczywistosci, to cel diagnozowania silnie i wielokrot-
nie wybrzmiewajacy w tekstach autorstwa Stanistawa Kowalskiego. Konstru-
owanie mozliwie jak najbardziej realnych i skutecznych dyrektyw powinno,
podpowiada S. Kowalski, opiera¢ sie na rzetelnych empirycznych podsta-
wach i teoretycznym uzasadnieniu®. Stuzy temu wykrywanie w diagnozowa-
nym obiekcie, jako systemie, uwarunkowan jego sprawnego funkcjonowania
i rozwoju (stanu jego struktury, wewnetrznych i zewnetrznych sprzezen, sit
kierunkowych itp.), jak i ewentualnie uniemozliwiajacych lub zaburzajacych
je (braki lub wadliwos¢ niektérych komponentéw lub sprzezen miedzy nimi,
powiazania z szerszym otoczeniem, stan srodkow i sit itp.), a takze zdiagno-
zowanie wymagajacych zaspokojenia potrzeb oraz istniejacych rezerw i sit’.

Podobnie obiecujace jest zastosowanie podejscia systemowego do anali-
zy probleméw spolecznych, ktorych rozwigzanie wiaze sie z poszukiwaniem
zaleznoéci miedzy rozmaitymi kategoriami zjawisk i proceséw'. Trzeba jed-
nak mie¢ na wzgledzie wymagania - kryteria podejscia systemowego, jakie
winien spelnia¢ obiekt badawczy:

¢ Tamze, s. 12-13.

7 Tamze, s. 10-11.
Z teoria system6éw powszechnie kojarzony jest Ludvig von Bertalanffy, wiedenski biolog i filo-
zof, ktéry w 1937 roku po raz pierwszy (na seminarium filozoficznym Charlesa Morrisa, na Uni-
wersytecie w Chicago) przedstawil zarys ogolnej koncepcji systemowej. Poczatkowo niezbyt
entuzjastyczne jej przyjecie z czasem ustepowalo zainteresowaniu juz nie tylko biologéw, ale
i reprezentantéw innych dyscyplin naukowych, w tym nauk spotecznych. Zainteresowanych
odesta¢ mozna do monografii L. von Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw. Podstawy, rozwdj, zasto-
sowania (thum., E. Woydytto-WozZniak), Warszawa 1984.

8 Tamze, s. 18.

° Tamze, s. 18.

10 Tamze, s. 14.
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obiekt ten potraktuje si¢ jako wyodrebniajaca sie z jego otoczenia (nadsystemu), spet-
niajacg okreslony proces lub funkcje, wzglednie autonomiczng catosé (system) odpo-
wiednio do rodzaju tego procesu lub funkcji zréznicowang na podrzedne, sprzezone
ze sobg uktady komponentow (subsystemy); przyjmie, ze kazdy z tych komponentow
pelni w systemie istotna funkcje, ktérej zaburzenie prowadzi do dysfunkcji catosci;
dla zbadania lokalizacji lub rozproszenia spelnianego procesu uwzgledni - jako jego
zmienne - sprzezenia miedzy wewnetrznymi komponentami systemu oraz miedzy
nim jako caloscig a istotnymi dla jego funkcjonowania komponentami otoczenia ze-
wnetrznego (nadsystemu); wezmie pod uwage tzw. strukture ,kierunkowa” lub
»zorientowang” systemu, tzn. jego dynamike i tendencje do rozwoju czy ,daznosé
ku przyszlosci”, jego zdolnos¢ - dzieki wyposazeniu w tzw. serwomechanizmy - do
przezwyciezania dysfunkcji lub zaburzen spetnionego procesu, tzn. do zachowania
réwnowagi wewnetrznej i z zewnetrznym srodowiskiem, oraz wzmacniajace owe ten-
dencje rozwojowe i samoregulacyjne, kultywowane i spotecznie przekazywane (m.in.
poprzez wychowanie) naczelne wartosci i ideologie, jak réwniez zinstytucjonalizo-
wane formy kierowania, zarzadzania, poziomo-pionowej integracji lub koordynacji
i kontroli."

Mozna zatem orzec, ze Stanistaw Kowalski, bedac zwolennikiem podej-
Scia systemowego w procesie wychowania, podsuwa wskazéwki wspotcze-
snym badaczom, podejmujacym eksploracje w obszarze wychowania, so-
gjalizacji, lecz réwniez poza nim, choéby w obszarze dzialarn o charakterze
profilaktycznym czy pomocowym, podejmowanych w ré6znorodnych érodo-
wiskach lokalnych.

2. Wlasny projekt badawczy dotyczacy kobiet borykajacych sie
z wlasnym problemem alkoholowym na tle aktualnos$ci mysli
Stanistawa Kowalskiego

Te podpowiedzi Stanistawa Kowalskiego, ocenione przeze mnie jako ponad-
czasowe i wartoSciowe, towarzyszyly mi w trakcie planowania, realizowania
i podsumowywania zrealizowanego przeze mnie przedsiewziecia badaw-
czego, majacego na celu sporzadzenie socjopedagogicznej diagnozy obrazu
wybranego fragmentu (przejawu) problemu alkoholowego dotykajacego
kobiety, ale réwniez podejmowanych w Poznaniu préb instytucjonalnego
rozwigzywania obecnych w nim przejawéw owego problemu'. Szczegétowe
problemy i zalozenia badawcze wytyczyly droge poszukiwarn odpowiedzi

I Tamze, s. 15. Kowalski w tym artykule, w przypisie, wskazuje na Zrédla obcojezyczne,
na ktoérych opierat te uwagi.

2 Metodologia tego badania zostata szczegolowo oméwiona w monografii mojego autor-
stwa Spoteczny wymiar problemu alkoholowego kobiet. Obraz i instytucjonalne reakcje srodowiska wiel-
komiejskiego, Poznar 2017.


kropka za numerem przypisu 

Metodologia tego badania oraz przywoływane tu wyniki badań zostały szczegłówo omówione...
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na pytanie miedzy innymi o to, czy pomiedzy wybranymi do analizy insty-
tucjami, dla ktérych problem alkoholowy byl przedmiotem ich uwagi i za-
angazowania, funkcjonujacymi w Poznaniu w dekadzie 2004-2013, istniaty
powigzania formalne i sytuacyjne spowodowane rejestrowaniem problemu
alkoholowego mieszkanek (i szerzej - mieszkaricéw) Poznania i zwigzanej
z nim koniecznosci jego rozwigzywania (uzasadnionej ustawowo). Zatozy-
tam, ze kwalifikacja tego problemu i udziat w jego rozwiazywaniu moze znaj-
dowac sie w polu ich zainteresowania o réznym zakresie i nasileniu, tj. stano-
wicich gtéwne zadanie rozwigzywania (przede wszystkim: poradnie leczenia
uzaleznieri, poradnie terapii uzaleznienia od alkoholu i wspoétuzaleznienia,
calodobowe oddzialy terapii uzaleznienia od alkoholu/leczenia uzaleznien),
jedno z wielu przypisanych im zadan (miedzy innymi: instytucje sadownicze,
kontroli spolecznej, stuzby zdrowia i pomocy spotecznej) lub zadanie podej-
mowane okazjonalnie, sytuacyjnie (na przyktad w instytucjach edukacyjnych,
produkcyjnych, ustugowych, handlowych, rozrywkowych i rekreacyjnych).
Zalozylam przy tym, ze funkcjonuja one na niskim poziomie integracji, cze-
sto nie informujac sie wzajemnie o dokonywanych przez nie identyfikacjach
przejawow tego problemu, ich kwalifikacjach i podejmowanych dziataniach
znimi zwigzanych. Przyjelam réwniez zatozenie, Ze pomimo dostatecznej do-
stepnosci instytucji w srodowisku poznariskim, mogacych swiadczy¢ wspar-
cie osobom z problemem alkoholowym oraz kwalifikacji adekwatnych do
potrzeb jednostkowych os6b uzaleznionych od alkoholu, pojawiajacych sie
w polu dziatan tych instytucji, dzialania instytucjonalne w zakresie pomocy
tym osobom nie gwarantuja jednak wsparcia przybierajacego posta¢ dziata-
nia systemowego. Zakladalam, Ze z reguly sg one nakierowane na minima-
lizowanie lub znoszenie skutkéw indywidualnego doswiadczania problemu
alkoholowego, z pominieciem lub zaniedbaniem dzialann nakierowanych na
niwelowanie jego przyczyn oraz ze ich dzialania maja charakter wybiérczy
(aspektowy). Nie tworza wiec warunkéw i mozliwoéci kompleksowego roz-
wigzywania problemu alkoholowego wpisanego w cala sytuacje zyciowa
0s6b doswiadczajacych tego problemu. Postawilam réwniez teze, ze lokal-
ny poznarnski problem alkoholowy nie jest w zwigzku z tym rozwigzywany
efektywnie, poniewaz instytucje te nie dzialaja w sposéb zsynchronizowany,
a ponadto brakuje w Poznaniu osrodka, ktéry petnitby funkcje koordynatora
dziatan na tym polu.

Wykorzystujac kilka technik badawczych, z ktérych najbardziej przydat-
na - w kontekscie omawianego tu zagadnienia - byly wywiady eksperckie,
prowadzone z reprezentantami wybranych poznanskich instytucji, majacy-
mi w swojej codziennoéci zawodowej kontakt z osobami borykajacymi sie
z wlasnym problemem alkoholowym. Ostatecznie w badaniu udzial wzieli:
pracownicy Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Pozna-
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nia, pracownicy Wojewodzkiego Osrodka Terapii Uzaleznienia i Wspotuza-
leznienia, terapeuci uzalezniefi z poznarskich poradni i osrodkéw leczenia
uzaleznieri, pracownicy socjalni z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
kuratorzy sadowi (ds. dorostych i ds. rodzinnych), asystenci rodziny, psy-
cholozki zatrudnione w czasowo istniejacym woéwczas Programie Wsparcia
Rodziny oraz kierowniczka hostelu dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin (jed-
noczesnie terapeutka uzaleznien).

Wykorzystujac zebrane dane, skoncentruje sie na wybranym tu watku,
ktory dotyczy kwestii postulowanej przez S. Kowalskiego koniecznosci inte-
growania dziatan instytucjonalnych.

Respondenci, reprezentujacy rézne instytucje pomocowe, w zdecydowa-
nej wiekszosci wysoko ocenili poznariska oferte pomocowaq dla oséb uzalez-
nionych od alkoholu. Podkreslono bogactwo tej oferty pod wzgledem ilosci,
réznorodnosci i dostepnosci proponowanych form pomocy, a takze jakosci
oferowanych ustug: duzy wybér placéwek, wieloé¢ ich typéw i wachlarz
mozliwoéci udzielanej pomocy (poradnie leczenia uzaleznien,, organizacje
typuMonar, grupy AA, Alanon, DDA), duza dostepnosc¢ do specjalistow (psy-
chologow, terapeutow i psychiatrow), krétki okres oczekiwania na konsulta-
¢je u terapeuty uzaleznien (zwykle okolo tygodnia), dobry dostep do nich
dla uzaleznionych i ich najblizszych (w kazdej dzielnicy miasta, czesto nawet
przez 12 godzin na dobe), brak rejonizacji, uzupetnienie oferty poradni mozli-
woscig korzystania z terapii prywatnie. Zauwazono tez, ze kazda uzalezniona
osoba przyjmowana jest bez koniecznosci legitymowania si¢ ubezpieczeniem
zdrowotnym. Jako niedomagania wskazano: kontrakty z NFZ narzucajace
Sciste rygory i precyzyjnie limitujace udzielanie porad; brak oferty dla pacjen-
tow z kilkuletnig abstynencja; zbyt mato miejsc i dlugie terminy oczekiwania
na pomoc w trybie leczenia stacjonarnego; r6zny poziom profesjonalizmu te-
rapeutdw uzaleznien.

Mniej pozytywnie jawil si¢ obraz wspoétpracy pomiedzy instytucjami za-
trudniajagcymi respondentéw oraz ich samymi a innymi instytucjami i ich pra-
cownikami, w sytuacjach tego wymagajacych i sprzyjajacych efektywniejszemu
wspieraniu os6b uzaleznionych od alkoholu, ktére powziely zamiar uwolnie-
nia sie z uzaleznienia. Oceniono, ze brak wspoétpracy w tego rodzaju przy-
padkach z innymi podmiotami, ktérym przypisano funkcje diagnozy, terapii
i kontroli, jest zdecydowanag bolaczka i polem do zmian w Poznaniu. Kazda
placowka dziala na swoim ,poletku” wyznaczonym odgoérnie przypisanymi
funkcjami i zadaniami, bez ciggtosci dzialart miedzyinstytucjonalnych skoncen-
trowanych na wymagajacej wsparcia osobie, gdy tymczasem osoba powinna
plynnie przechodzi¢ miedzy placéwkami, aby wzmocnic efekty pomocy wcze-
$niejszej placowki i uzyskaé wsparcie adekwatne do jej potrzeb w kolejnej (to
trafne spostrzezenie kierowniczki hostelu dla oséb uzaleznionych i ich rodzin
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wybrzmiato takze w wypowiedziach innych respondentéw). Kontakty miedzy
instytucjami sprowadzone sg do korespondengji stuzbowej lub telefonicznej,
wiec raczej ma to charakter dzialania interwencyjnego niz stalej wspétpracy.
Respondenci wskazywali istnienie sporadycznych pozytywnych kontaktéw,
ale zdecydowanie byly one efektem wczeéniejszych znajomosci z konkretnymi
osobami. Podkreslano, ze wiele zalezy od woli danego czlowieka. Pojawita sie
réwniez opinia, ze formalne porozumienia nie sa tak efektywne, jak kontakty
na nizszych szczeblach - 0s6b pracujacych bezposrednio z klientem. Wielokrot-
nie sygnalizowano réwniez minimalng, a oczekiwang wspoétprace z Miejska
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (zglaszali to przedstawi-
ciele ré6znych profesji, ale najczesciej pracownicy socjalni). Wyrazono réwniez
opinie, ze w Polsce mamy do czynienia z powielaniem dzialan przez rézne
podmioty, brakiem kompetencji, przygotowania merytorycznego i checi, a sko-
rupa organizacyjna instytucji odbiera kreatywnos$¢ w podejmowaniu nowych
dzialan. W wywiadach, szczegdlnie z kuratorami sagdowymi, wiecej uwagi po-
$wiecono namystowi nad powodami braku wspdtpracy (dalsze spostrzezenia
pochodza z wywiadéw z ta grupa zawodowa). Stwierdzono, ze kazda insty-
tucja ma swoje cele i zadania, ré6zne wobec innych instytucji, dlatego trudno
je pogodzi¢. Zaobserwowano tez przerzucanie odpowiedzialnosci na innych
oraz obawy przed podejmowaniem wigzacych decyzji. Przyczyn oporu i bier-
nosci przedstawicieli réznych instytucji dopatrywano sie w zbednej biurokracji
wszystkich stuzb, uniemozliwiajacej autentyczne zaangazowanie w dodatko-
we zadania, w przecigzeniu obowigzkami i koniecznosci ,, papierologii” powo-
dujacej, ze wiele stuzb ogranicza sie do kontroli, a brakuje im czasu na faktycz-
na prace z czlowiekiem. Tymczasem, jak podkreslono, taka wspétpraca bytaby
znakomita okazja do weryfikacji rzeczywistej sytuacji klienta, dawataby spéjny
obraz podopiecznego i mozliwos¢ szerszego spojrzenia na osobe. Zauwazono
jednak, ze formalne rozporzadzenia nie przyniosa zadnego skutku, jesli nie
bedzie indywidualnej wrazliwosci i woli przedstawicieli tych profesji. Trafnie
skonkludowata to jedna z respondentek: ,Kazdy probuje sam «szarpaé» klienta
w swoja strone. Tymczasem niewiele potrzeba, zeby sprébowac by¢ razem dla
klienta i z klientem, przeciez cel jest ten sam - wydoby¢ czlowieka z dna”.
Kolejne pytanie dotyczylo tego, kto lub co powinien wspéitworzy¢ sys-
tem wsparcia dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu podejmujacych terapie,
gdyby takowy zaistnial w Poznaniu. Wsréd potencjalnie wspoéitworzacych
taki system wsparcia wymieniano: terapeutéw uzaleznierr, przedstawi-
cieli MKRPA, pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych, sady, poli-
cje (dzielnicowych), pracownikéw stuzby zdrowia (lekarzy rodzinnych,
lekarzy specjalistow, w tym psychiatrow), pedagogéw szkolnych, a takze
przerdzne osrodki wsparcia, w tym osrodki dla bezdomnych, Caritas, CIS,
jak réwniez asystenture rodzin, poznanski system swiadczen, grupy AA,
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stowarzyszenia i fundacje. Jako koordynatora takiej wspotpracy najczesciej
wskazywano: Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(lub szerzej: Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych) oraz terapeutéw uza-
leznien. Niektérzy uznali, ze jako koordynator sprawdzitaby sie jakas orga-
nizacja pozarzadowa, a inni odwrotnie optowali za reprezentantem pionu
rzadowego. Zaledwie jeden z respondentéw stwierdzil natomiast, ze naj-
lepszym w takiej sytuacji byloby partnerstwo, bez wyraznego koordynato-
ra, bez podleglosci.

Reasumujac, w oparciu o przeprowadzone wywiady z wybranymi przed-
stawicielami tych instytucji, potwierdzilto sie przypuszczenie, ze funkcjonu-
ja one na niskim poziomie integracji, czesto nie informujac sie wzajemnie
o dokonywanych przez nie identyfikacjach, kwalifikacjach i podejmowanych
czynnosciach, co obniza efektywnos¢ ich dzialan na tym polu. Trafne oka-
zalosie takze przypuszczenie, ze dzialania instytucjonalne w obszarze pomocy
osobom uzaleznionym od alkoholu nie gwarantuja wsparcia majacego postac
dzialania systemowego, jak i na og6l sa one nastawione na minimalizowa-
nie lub likwidowanie gléwnie lub wytacznie skutkéw indywidualnego do-
$wiadczania problemu alkoholowego. Dzialania analizowanych instytucji
maja charakter wybiérczy (aspektowy), co zjednej strony moze prowadzi¢ do
wyspecjalizowania sie i profesjonalizacji dzialan, lecz z drugiej nie tworzy
warunkow i mozliwosci kompleksowego rozwigzywania problemu alkoho-
lowego wpisanego w cala sytuacje zyciowa oséb z problemem alkoholowym.
Stuszne réwniez bylo przypuszczenie, ze analizowane poznariskie instytucje
wsparcia w problemie alkoholowym dziataja w sposéb niezsynchronizowa-
ny z innymi instytucjami, funkcjonuja niezintegrowane badz pozoruja wspot-
prace; nie buduja systemu wsparcia. W przypadku reprezentantéw réznych
stuzb spotecznych, ktérych praca dedykowana jest miedzy innymi osobom
uwiklanym w problem alkoholowy, brakuje myslenia szerszego, niz jest wy-
znaczone perspektywa zatrudniajacej instytucji, ogranicza si¢ ono wytacznie
do swojego ,poletka”. Takie podejscie bywa dyktowane nie brakiem woli
konkretnych osob (o ktéry czesto te osoby bywaja podejrzewane i ktéry réow-
niez wystepuje), ale stawianymi im formalnymi zawodowymi wymaganiami
i obowigzkami. Brakuje rowniez osrodka, ktéry petnilby funkcje koordyna-
tora dzialan na tym polu, cho¢ z analizy wywiadéw eksperckich mozna wy-
ciggnac¢ wniosek, ze taki podmiot koordynujacy bytby pozadany z punktu
widzenia zdecydowanej wiekszosci badanych reprezentantéw stuzb spotecz-
nych. Jego zadaniem bytoby - jesli miatby przyznane na mocy prawa kompe-
tencje i pozostawalby w stalej komunikacji z r6znymi, $wiadomie wybrany-
mi instytucjami - zbieranie informacji od specjalistéw, ,spinanie” ich pracy,
koordynowanie pracy réznych stuzb (wspétpracy interdyscyplinarnej), bycie
swoistym , mozgiem”.



Lokalna sie¢ wsparcia dla 0séb z problemami alkoholowymi (na przyktadzie Poznania) 527

3. Wspolpraca miedzysektorowa w obszarze wsparcia
0so6b uzaleznionych od alkoholu - bariery i korzysci

Wielos¢ probleméw towarzyszacych osobom uzaleznionym od alkoholu i po-
dejmujacym trud leczenia nasuwa wniosek o koniecznosci integracji dziatan
wielu instytucji wsparcia spotecznego, co prawdopodobnie przetozytoby sie
na holistyczng i skuteczniejsza pomoc tym osobom?™.

Do radzenia sobie z problemami spotecznymi konieczna jest czesto mobilizacja sit ca-
tego systemu i wspotpracy wszystkich jego podmiotéw. Rozpoznanie problemu jako
spolecznego pociaga za soba konieczno$¢ mobilizacji wszystkich biezacychipotencjal-
nych sit do radzenia sobie z nim. Rozpoznanie problemu jako jednostkowego/ grupo-
wego albo spolecznego powoduje, ze system, ktérego problem dotyczy, reaguje badz
to poprzez wyspecjalizowane podmioty, badz to systemowe dziatania wszystkich pod-
miotow.*

Tymczasem czesto sygnalizowang potrzeba, ujawniang w wynikach réz-
norakich badan, jest kwestia nadal istniejacej w Polsce koniecznoéci ,racjo-
nalnej organizacji, integracji i koordynacji dziataii w sytuacji rosnacej alienacji
i fragmentacji stuzb spotecznych”*. Ich integracja postuzylaby poprawie do-
stepnosci i efektywnosci systemu wsparcia®.

Zdaje sie jednak, ze tworzenie sieci podmiotéw, swoistej koaligji i ko-
operacji dopelniajacych sie w dzialaniach profesji pomocowych na rzecz
rozwigzywania problemu alkoholowego i jego konsekwencji jeszcze dtugo
w polskich realiach pozostanie w sferze zyczen. Mniej lub bardziej zinsty-
tucjonalizowana wspoélpraca istnieje ciggle zbyt rzadko w konkretnych $ro-
dowiskach lokalnych. Cho¢ wiele instytucji faczy przeciez ten sam klient/
podopieczny (w tym przypadku osoby uzaleznione od alkoholu), czesciowo
wspoélne pole dzialania, zazebiajace sie funkcje i nadrzedny cel, jakim jest
wsparcie go w wychodzeniu z trudnej sytuacji, to nadal brakuje wspoétpracy
miedzy nimi. Jakie sg tego powody? Co utrudnia nawigzanie trwalej wspot-
pracy przynoszacej rzeczywiste efekty, przekladajace sie na usprawnienie
procesu udzielania pomocy? Brakuje woli prowadzenia lokalnej polityki

® Taki postulat wysuwali juz np. P.E. Natan, R.S. Niaura, Prevention of alcohol problems,
w: L. Cox (red.), Treatment and Prevention of Alcohol Problems: a Resource Manual, New York 1987,
za: P.M. Monti, D.B. Abrams, R.M. Kadden, N.L. Cooney, Psychologiczna terapia uzaleznienia od
alkoholu. Przewodnik do treningu konstruktywnych zachowan, (thum., K. Skrzypek), Warszawa 1994,
s. 245.

* B. Smykowski, Partnerstwo lokalne na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych,
w: L. Cierpiatkowska (red.), Oblicza wspétczesnych uzaleznieri, Poznar 2006, s. 219-220.

5 J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna. Szkic socjologiczny, Warszawa 2008, s. 153.

16 Tamze, s. 153.
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spotecznej w partnerski sposob, a takze nie ma kanaléw przeptywu informa-
¢ji pomiedzy podmiotami, nawet w obrebie tego samego sektora, oraz part-
nerskich relacji miedzy nimi, dlatego tym trudniej kreowaé ponadsektoro-
wa wspotprace'. Nie dos¢, ze brakuje wzajemnego uzupelniania dziatan, to
wiele z nich jest dublowanych'®. Pozoruje sie wspoélprace i realizacje wspol-
nych przedsiewzie¢'. Wiele instytucji spotecznych jest niechetnych nowo-
Sciom, bo , przygniecione” koniecznoscia prowadzenia ciaglej sprawoz-
dawczosci nie maja czasu na aktywizacje i innowacje®. Silne jest natomiast
wyrazne zlokalizowanie pewnych grup zawodowych (kwalifikowanych
jako zawody pomocowe) w konkretnym obszarze, wyraznie identyfikowal-
na instytucja/placéwka i afiliowanie przy jednym typie ustugi spotecznej.
Za gléwnego winowajce tego stanu moi respondenci, reprezentujacy rézne
profesje pomocowe, wskazywali jednomyélnie przecigzenie ich praca, prze-
kroczenie liczby podopiecznych umozliwiajacej faktyczna prace z nimi oraz
czasochlonnoé¢ jej dokumentowania. Podniesiona w przeprowadzonych
przeze mnie wywiadach eksperckich propozycja tworzenia zespotéw inter-
dyscyplinarnych czy grup roboczych wywolala kilkakrotnie negatywne re-
akcje rozméwcow. Byly one spowodowane doswiadczeniami uczestnictwa
w grupach roboczych powotywanych w celu integrowania dziatann w obsza-
rze pracy z rodzinami z problemem przemocy (zarejestrowano niezadowo-
lenie niektoérych z respondentéw co do funkcjonowania tych grup - niekto-
rzy uwazali to za strate czasu, ktéry mogliby wykorzystaé na realizowanie
innych obowiazkéw zawodowych, zwtaszcza gdy inne osoby zobligowane
do uczestnictwa w tych spotkaniach byly nieprzygotowane do rozmowy
o konkretnych przypadkach badz zastepowaly je inne osoby, niezoriento-
wane w sprawach; w oczywisty sposéb powoduje to nieciagtos¢ i nieefek-
tywnos¢é wspétpracy), a na ich podstawie formutowano poglad o podobnej
bezcelowosci tworzenia takich grup w zwigzku z wewnatrzrodzinnym pro-
blemem alkoholowym badz problemem alkoholowym oséb stanu wolne-
go. Z wypowiedzi respondentéw, a takze wynikéw wtasnych obserwacji
oraz analizy wynikéw badan obrazujacych postrzeganie swojej pracy przez
niektdre stuzby spoteczne (gtéwnie pracownikéw socjalnych?, asystentéw

7M. Grewinski, Zakoriczenie, w: M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Pol-
sce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, Warszawa 2011, s.316.

18 Tamze, s. 316.

19 Tamze, s. 316.

20 Tamze, s. 316.

2 A. Olech, Praca socjalna a inne profesje: punkty styczne i roztgczne, w: M. Rymsza (red.), Pra-
cownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, Warszawa 2012, s. 333.

2 Np. A. Golezyniska-Grondas, Specyfika pracy przedstawicieli stuzb spotecznych w obszarach
zagrozenia, w: W. Warzywoda-Kruszytiska (red.), (Zy¢) Na marginesie wielkiego miasta, £.6dz 1999;
M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoleczng a urze-
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rodziny® i kuratorow sagdowych*) wynika, ze powodami tymi sg: urzedni-
czy, formalny charakter pracy niektérych profesji pomocowych; biurokra-
tyczny schemat dziatania; zbyt duze obcigzenie czynnosciami o charakte-
rze administracyjnym; wymog sprawozdawczosci (zdaniem zdecydowanej
wiekszosci respondentéw - nadmiernej); zobowiazanie podporzadkowa-
nia swoich dzialari aktom prawnym nijak majacym sie do rzeczywistosci;
rozleglos¢ terenu pracy; pojawiajace sie niekiedy poczucie bezsensownosci
i nieefektywnosci podejmowanych dziatan zawodowych; poczucie bezrad-
noéci, bezsilnosci; obcigzenie obowigzkami nieadekwatne do gratyfikacji
finansowej; brak przeptywu informacji pomiedzy instytucjami; nieprzewi-
dywalnos¢ krokéw w postepowaniu innych stuzb; brak sprecyzowanych
oczekiwan wobec kazdego z podmiotéw kooperacji; traktowanie siebie jako
przeciwnikéw lub konkurentéw; stabe warunki lokalowe wielu instytucji
(uniemozliwiajace nawet zaproszenie don grupy roboczej); brak wspoélnych
szkolen zogniskowanych problemowo, stwarzajacych mozliwosci poszerze-
nia wiedzy, a takze zapoczatkowania znajomosci z reprezentantami innych
helping professions ze swojego rejonu pracy.

Zdecydowanie w procesie rozwigzywania problemu alkoholowego po-
trzeba multisektorowego i multidyscyplinarnego modelu pracy. Taka mie-
dzysektorowa kooperacja wymaga jednak, aby

wszyscy uczestnicy tych dziatan posiadali jasng wizje wspolnej aktywnosci i zjawiska,
wobec ktérego ma ona by¢ podejmowana, oraz rozumienie roli, jaka kazdy z tych sek-
toréw ma odgrywac w interwencjach. Wzajemne zrozumienie roli i odpowiedzialno-
Sci oraz szacunek wobec realizowanych przez innych dziataii musi charakteryzowaé
wszystkie podmioty zaangazowanych sektoréw - instytucje, pojedynczych profesjo-
nalistow, ekspertow.?

dem, Warszawa 2012; J. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Warszawa
2004; Z. Kawczynska-Butrym, Identyfikacja zawodowa pracownikow socjalnych (pracownicy socjalni
a proces marginalizacji spotecznej), w: K. Marzec-Holka (red.), Spoteczeristwo - demokracja - eduka-
cja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, Bydgoszcz 2000.

2 Np. L. Krasiejko, Zawod asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki
nowej profesji spotecznej, Toruri 2013.

# Np. K. Jadach, Praca kuratora sqdowego w sprawach rodzinnych, nieletnich i karnych, Poznan
2011; D. Wojcik (red.), Kuratela sgdowa. Sukcesy i porazki, Warszawa 2010.

% E. Jarosz, Idee multisektorowosci w rozwigzywaniu problemow przemocy i zaniedbywania dziec-
ka w rodzinie - znaczenie dla pracy socjalnej, w: E. Marynowicz-Hetka, M. Granosik, D. Wolska-
-Prylinska (red.), Badania w pracy socjalnej/spotecznej — przeglad dokonan i perspektywy, £.6dz 2007,
s.177-178. Przywotana tu uwaga (i kolejne) dotyczy wprawdzie refleksji E. Jarosz w zwigzku ze
zjawiskiem krzywdzenia dzieci i wymogiem multidyscyplinarnego podejscia interwencyjnego,
ale wydaje sie by¢ stuszna takze w rozwazaniach dotyczacych koniecznosci wielosektorowego
zaangazowania w rozwigzywanie problemu alkoholowego.
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Z pewnoscig zawiazaniu i podtrzymaniu tej wspodtpracy sprzyjajacymi
bytyby rowniez: wzajemne zaufanie, porozumienie co do realizowanych war-
tosci i celow, wspdlny jezyk, szacunek dla wiedzy i doswiadczen innych pod-
miotéw, wiara w pozytywne intencje innych podmiotéw, wzajemne rozpo-
znanie sil, potrzeb i ograniczen, rozwiazywanie konfliktéw, wspdlne decyzje
i odpowiedzialnosc¢ oraz odpowiedni lider wspétpracy?.

Korzysci z istnienia partnerstwa moga by¢ przeciez wielorakie: stwarza
ono mozliwosci efektywnej realizacji zadarh publicznych; owocuje u przed-
stawicieli podmiotéw dziatajgcych w réznych sektorach i podsektorach po-
czuciem dazenia do wspdlnego celu oraz solidarnego podejscia do rozwigzy-
wania lokalnych kwestii spotecznych; moze sprzyja¢ powstawaniu nowych
uslug, wypracowywaniu nowych rozwigzan w zakresie aktywnej polityki
spolecznej, wprowadzaniu nowych metod dziatania i instrumentow wspar-
cia; dzieki niemu moze zachodzi¢ przeplyw informagji, transfer i Iaczenie wie-
dzy, doswiadczenia, umiejetnosci i potencjalu zebranych przez poszczegélne
sektory i organizacje; w efekcie mozna uzyskac interdyscyplinarne podejscie
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw, generujac efekty multiplikacji i sy-
nergii spotecznej”.

Stala wspoétpraca miedzy podmiotami nie tylko buduje gotowosé¢ srodowiska lokal-
nego do réznych form reagowania na nasilajacy sie problem. Prowadzi réwniez do
zapobiegania ich pojawianiu sie. Brak wspoétpracy miedzy podmiotami zwigzany jest
z realizacja ich tendencji do uzyskania autonomii, a ta do wzrostu zainteresowania
swoimi sprawami i niereagowania na sygnatly nieradzenia sobie ze swoimi przez inne
podmioty.?

Jak podpowiada Maria Mendel, jesli zamierza sie ksztaltowac system re-
gulujacy rozwigzywanie problemoéw spotecznych, planowanych i podejmo-
wanych dzialar nie mozna lokowac na $ciéle sprecyzowanym, ograniczonym
gruncie (np. wylacznie pomocy spotecznej), poniewaz ich kompleksowy
charakter powoduje, ze nie mieszczg si¢ w jednym polu®. System w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych powinien ,powstawaé¢ pomiedzy

% Tamze, s. 180-181. E. Jarosz przywoluje tu reguly wskazane w: J. Goldman, M. Salus,
A Coordinated Response to Child Abuse and Neglect: the Foundation for Practice, US Department of
Heath and Human Services, http:/ /nccanch.acf.hhs.gov 2003, s. 77-78.

¥ M. Grewinski, J. Lizut, Pomoc spoteczna jako realizator efektywnych ustug socjalnych, Torun
2013, s. 67-68.

% B. Smykowski, Partnerstwo lokalne na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych, w: L. Cier-
piatkowska (red.), Oblicza wspétczesnych uzaleznieri, Poznar 2006, s. 221.

» M. Mendel, Organizacja srodowiska lokalnego. Uwagi do projektu: Strategie rozwigzywania
problemow spotecznych w Gdarisku, w: M. Mendel (red.), Animacja wspotpracy srodowiskowej, Torun
2013, s. 339.
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sferami spolecznej aktywnosci, a dziatania ukierunkowane na jego tworzenie
powinny mie¢ charakter priorytetowo wyodrebniony”.
Jak zwykle kluczowa jest diagnoza.

Najbardziej rozwiniete strategie aktywizowania zakladaja sporzadzenie doktadnego
rozpoznania danego problemu w spotecznosci lokalnej i zwiazanych z nim intere-
sariuszy. Ci z kolei zapraszani sa do procesu mapowania®, ktérego celem jest iden-
tyfikacja ich wilasnych intereséw jako intereséw zbieznych (niekolidujacych ze soba
i wzajemnie sie wspierajacych). Dzieki wspotpracy wszelkich instytucji, organizacji,
0s6b angazujacych sie w danej spotecznosci lokalnej w rozwigzywanie danego proble-
mu dochodzi do negocjowania wspélpracy, ustalenia drég dochodzenia do wspdlnie
wyznaczanych celéw, w tym i sposobéw motywowania aktoréw do zmiany. Proces
ten jest realizowany w kilku etapach:

- identyfikacja problemu i wszelkich podmiotéw mogacych mie¢ wplyw na jego
rozwigzanie;

- zawiazanie ze zidentyfikowanymi podmiotami zespotu zadaniowego. Wspodlne
wynegocjowanie strategii rozwigzywania problemu, harmonogramu realizacj,
podziatu zadan;

- przeprowadzenie badan, analiza danych, sporzadzanie raportéw przedstawia-
jacych wskazniki dotyczace problemu, inicjatywy stuzace jego rozwigzaniu,
podmioty dzialajace na rzecz rozwigzania problemu;

- promocja efektéw pracy. Stworzenie warunkéw do przylaczenia sie¢ dla innych
0s6b, organizacji, instytucji.

Udzial partneréw jest zréznicowany. Od podmiotu (organizacji, firmy, instytucji) ini-
cjujacego, animujgcego przedsiewziecie, po podmioty, ktére uznaja obecnosé¢ w part-
nerstwie za korzystna ze wzgledéw wizerunkowych, ale pozostaja bierne®.

Strategia o takim charakterze wigze sie z aktywizacja nastawiong na zmia-
ne hierarchii wartosci, nalezaca do najbardziej ingerujacych w lokalng tkanke
spoleczng i kulturowa, w ktorej

zakladany skutek nie jest mozliwy do osiggniecia w ramach najbardziej nawet roz-
budowanej pojedynczej inwencji aktywizacyjnej. Dochodzenie do oczekiwanego celu
jest dtugotrwalym procesem spotecznym i kulturowym. Interwencje aktywizacyjne
partycypuja w tym procesie, nie stanowia wylacznego czynnika wprowadzajacego
zmiane. Niekiedy indukuja, katalizujg procesy [...]. I dopiero suma tych proceséw
przynosi efekt zmiany.*

3 Tamze, s. 339.

3 Mapowanie jest tu rozumiane nie jako technika polegajaca na graficznej projekcji da-
nych, lecz jako metoda wigczania partneréw spotecznych do procesu aktywizowania srodowi-
ska lokalnego na etapie identyfikacji problemu i wyboru strategii wprowadzenia go w zycie. Za:
J. Schindler, Strategie zmiany hierarchii wartosci, w: B. Lebenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec (red.),
Partycypacja spoteczna i aktywizacja w rozwigzywaniu problemow spotecznosci lokalnych, Warszawa
2010, s. 266.

32 Tamze,s.266.

3 Tamze, s.267.
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