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Abstrakt 

Bakalářská práce se skládá ze dvou částí: teoretické a praktické. V teoretické části práce 

popisujeme a charakterizujeme metody a nástroje managementu kvality. V praktické části jsme se 

zaměřili na shromáždění a analýzu publikací zabývajících se možnostmi využívání metod a 

nástrojů managementu kvality v různých ekonomických a sociálních oblastech. Pro rychlejší 

vyhledávání sledovaných publikací jsme využili dvě databáze: (www.webofscience.com) a IEE 

Xplore (https://ieeexplore.ieee.org).  

 

Klíčová slova: Kvalita, management kvality, nástroje řízení kvality, metody řízení kvality  

 

 

 

Abstract 

The Bachelor thesis consists of two parts: theoretical and practical. In the theoretical part of the 

work, we describe and characterize the methods and tools of quality management. In the practical 

part, we focused on gathering and analysing publications dealing with the possibilities of using 

quality management methods and tools in various economic and social areas. We used two 

databases for faster searches of monitored publications: (www.webofscience.com) and IEE 

Xplore(https://ieeexplore.ieee.org). 

 

Keywords: Quality, Quality management, Quality Management Tools, management methods 

quality 
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ÚVOD 
 

Současný spotřební trh je nasycen rozmanitými produkty, jejichž kvalita ve velké míře 

ovlivňuje volbu zákazníků při nákupu. O organizaci, která věnuje málo pozornosti kvalitě výrobků 

a nabízených služeb, zákonitě ztrácí zájem spotřebitelé. Kvalita je proto jedním z nejdůležitějších 

faktorů, který zaručuje úspěch organizace na trhu.  

Pro zajištění stabilní úrovně kvality produktů slouží systém managementu kvality, který 

pomáhá udržovat stanovený standard kvality. Zavedení a zdokonalování systému managamentu 

kvality v jakékoliv organizaci je také důležitou podmínkou zvyšování její konkurenceschopnosti. 

Systém managamentu kvality zasahuje prakticky všechny oblasti činnosti organizace [1]. 

Zavádění systému managementu kvality nemůže být úspěšné bez použití vhodných nástrojů 

a metod řízení a zlepšování kvality. Volba vhodných nástrojů a metod v procesu řízení a zlepšování 

kvality je důležitou podmínkou pro dosažení stanoveného cíle organizace.  

V minulém desetiletí vznikla řada výzkumných prací zabývajících se problematikou 

využívání nástrojů a metod zlepšování kvality a jejich vlivu na efektivitu podnikání. Nástroje jsou 

základními prostředky k realizaci programu zajišťování kvality. Ne všechny organizace jsou při 

zavádění systému managementu kvality dostatečně obeznámeny s jeho teoretickými základy a 

samotnému výběru nástrojů nevěnují dostatečnou pozornost. Je třeba zdůraznit, že pokud jsou 

nástroje v rukou zaškolených lidí, jsou velmi účinné, naopak v rukou neodborníků, mohou přivodit 

organizaci ztráty.  

V současné době existuje velké množství dostupných nástrojů k zajištění kvality a řízení 

kvality, proto výběr těch nejvhodnějších není vždy snadný. Je třeba zvážit, kdy, jak a jaké nástroje 

při řešení konkrétních problémů nebo při zlepšování určitých procesů v organizaci použít.  

Výběr vhodných metod, postupů a nástrojů řízení a zlepšování kvality je podmíněn dobrou 

teoretickou připraveností pracovního týmu a jeho schopností je uvést do praxe. V různých 

systémech a programech kvality by měly být použity např. ISO 9000, TQM, Six Sigma.  
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1. Teoretický rozbor problematiky metod a nástrojů 

managementu kvality 

 

Otázky související s kvalitou produkce, jako součásti metod řízení, se začaly řešit v první 

polovině 20. století. Systém managementu kvality získal svůj vědecký status díky práci Waltera A. 

Shewharta o oblasti řízení procesů a kontrolních diagramů [2]. Od té doby vznikly, byly rozvíjeny 

a začaly se uplatňovat v praxi nové metody a nástroje řízení kvality. Problematika řízení kvality je 

permanentně zkoumána, doplňována o nové poznatky a zájem o ní stále roste. Řízení kvality bylo 

a je zaváděno v sektorech ekonomiky, které se specializují na výrobu zboží, chemikálií, oceli, ale 

také na služby, jako je vzdělávání a zdravotnictví. 

V současné době se pod pojmem kvalita rozumí “stupeň splnění požadavku souborem 

inherentních charakteristik”. [3] 

Systém managementu kvality je součástí celkového systému řízení podniku, které zajišťuje 

stabilitu kvality výroby nebo služeb. Je to systém standardů zaváděných v organizaci za účelem 

dosažení takové úrovně výroby, která by odpovídala mezinárodním standardům.  

Jeden ze základních principů řízení kvality spočívá v přijetí rozhodnutí na základě faktů. 

Nejlepší metodou při řízení kvality je modelování procesů, a to jak výrobních, tak řídících pomocí 

nástrojů matematické statistiky. Moderní statistické metody jsou však bez hlubšího matematického 

proškolení všech účastníků procesu značně náročné jak na pochopení, tak na jejich širší praktické 

využití.  

V roce 1979 Unie japonských vědců a inženýrů (JUSE) vypracovala sedm poměrně snadno 

použitelných přehledných metod pro analýzu problémů s kvalitou – sedm základních nástrojů na 

zlepšování kvality (seven basic tools, 7QC). Uvedené nástroje jsou jednoduché, zároveň jsou 

propojeny se statistikou a umožňují tak profesionálům je využívat. 
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1.1 Přehled metod a nastrojů managementu kvality 
 

První, kdo zformuloval sedm základních nástrojů zlepšování kvality výroby, byl v roce 

1968 Japonec Dr. Kaoru Ishikawa, který vydal knihu s názvem „Gemba no QC Shuho“ o metodách 

a postupech řízení kvality výroby pro japonské firmy. V ní uvádí následující základní nástroje: 

1) Kontrolní tabulky a záznamníky;  

2) Histogram;  

3) Paretova analýza;  

4) Ishikawův diagram;  

5) Bodový diagram;  

6) Vývojový diagram;  

7) Regulační diagram.  

Obrázek 1.1 ukazuje vztah mezi těmito sedmi nástroji a uvádí, jak se používají k identifikaci 

a k analýze zlepšení kvality. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontrolní tabulky (Check Sheet) 
Kontrolní tabulky (Check Sheet) jsou jednoduché formuláře v určitém formátu, které 

mohou uživateli pomoci systematicky zaznamenávat data. Údaje, které jsou shromažďovány a 

vkládány do jednotlivých „políček“, ukazují frekvenci konkrétních událostí během období sběru 

dat. Záznamy v kontrolních tabulkách lze například použít při auditu kvality pro záznam zjištění z 

auditu. Kromě toho pomáhají uživateli uspořádat údaje pro pozdější použití. Hlavní výhodou 

kontrolních tabulek je jejich snadná použitelnost a srozumitelnost a zároveň poskytují představu o 

Paretův 

diagram 

 

Ishikawův diagram 

Vývojový 

diagram 

Bodový 
diagram 

Identifikace 

Kontrolní tabulky 

Histogram 

Regulační 
diagram 

Analýza 

Obrázek č.1. 1: Použití nástrojů 7QC k identifikaci a analýze procesů [vlastní zpracování]. 
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stavu organizace. Jsou účinnými a výkonnými nástroji pro identifikaci častých problémů, ale 

nemají schopnost analyzovat problém kvality na pracovišti. Kontrolní tabulky se obvykle dodávají 

ve třech typech:  

• kontrolní tabulky výskytu vad;  

• kontrolní tabulky lokalizace vad; 

• kontrolní tabulky rozdělení znaku kvality či parametru. [4] 

 

 

Obrázek č.1. 2 Příklad kontrolní tabulky [5] 

Histogram 
Histogram je užitečným nástrojem pro popis rozdělení četnosti pozorovaných hodnot 

proměnné. Jedná se o typ sloupcového diagramu, který vizualizuje jak atributivní, tak proměnné 

údaje o produktu nebo procesu, a také pomáhá uživatelům zobrazovat rozdělení dat a počet variací 

v procesu. Histogram umožňuje provést odhad statistických ukazatelů a variability. Musí být 

správně navržen tak, aby ti, kteří pracují v provozu, histogramu porozuměli a mohli ho snadno 

používat. Kromě toho může být histogram použit k výzkumu a k určení rozdělení pravděpodobnosti 

studované proměnné. 
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Obrázek č.1. 3 Příklad histogramu [6] 

Pareto analýza (Pareto chart) 
Paretovu analýzu představil italský ekonom Vilfredo Pareto, který si v 19. století všiml, že 

80 % bohatství patří pouze 20 % populace. Paretův diagram je grafické zobrazení dat uspořádaných 

dle četnosti nebo důležitosti [7]. Na druhou stranu jde o typ diagramu, který ukazuje relativní 

důležitost proměnných uspořádaných v grafu sestupně podle priority zleva doprava. Účelem 

Paretova diagramu je zjistit různé druhy neshod na základě údajů o údržbě, opravách, zmetkovitosti 

a jiných zdrojích. Kromě toho může Paretův diagram vytvářet nástroj pro výzkum otázek týkajících 

se zlepšování kvality a zvyšování efektivity např. odpadních materiálů, úspory energie, otázek 

bezpečnosti, snížení nákladů atd.  
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Obrázek č.1. 4 Příklad Paretova diagramu [8] 

Ishikawův diagram  
Tento graf se používá k identifikaci procesních faktorů ovlivňujících výsledek. Vyskytují 

se také názvy: Ishikawův diagram nebo tzv. Diagram rybí kosti (Fishbone Diagram) pro 

identifikaci problémů s kvalitou v závislosti na stupni jejich významu. 

Diagram příčin a následků je nástroj pro řešení problému, pomocí kterého se systematicky 

zkoumají a analyzují všechny potenciální nebo skutečné příčiny, které vedou ke stejnému následku. 

Na druhou stranu je to účinný nástroj, který umožňuje vedení organizace zkoumat možné příčiny 

problému. Tento graf může přispět k vyřešení problému tím, že shromažďuje a uspořádává možné 

důvody, pomáhá k dosažení pochopení problému, zjišťuje mezery ve stávajících znalostech, určuje 

pořadí nejvíce pravděpodobných příčin a zkoumá každou příčinu.  
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Obrázek č.1. 5 Příklad diagramu příčin a následků [9] 

Bodový diagram (Scatter plot) 
Bodový diagram (Scatter Diagram) je účinným nástrojem pro distribuci informací ve dvou 

rozměrech. Pomáhá detekovat a analyzovat vztah mezi dvěma proměnnými: nezávislou 

proměnnou a závislou proměnnou, a také si uvědomit, zda existuje vztah mezi nimi a  jaká je mezi 

nimi závislost (slabá nebo silná, pozitivní nebo negativní). Tvar bodového grafu často ukazuje 

rozsah a směr komunikace mezi dvěma proměnnými a korelace může odhalit příčiny problému. 

Bodové grafy jsou velmi užitečné při regresním modelování [10]. Bodový diagram může ukazovat 

na přítomnost některé z následujících korelací mezi dvěma proměnnými:  

                    Pozitivní korelace           Negativní korelace              Nulova kolerace 

 

Obrázek č.1. 6 Příklad bodového diagramu [11] 
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Vývojový diagram (Flowchart) 
Vývojový diagram  (Flow chart) je schematický obraz označující řadu znaků, které popisují 

sekvenci kroků v operaci nebo procesu. Blokový diagram na druhé straně vykresluje obraz, který 

zahrnuje vstupy, akce, rozhodovací body a výstup pro snadné použití a pochopení celkového účelu 

procesu. Tento graf jako nástroj řešení problémů můžeme metodicky používat pro detekci a 

analýzu oblastí nebo míst procesu, v nichž by mohly vzniknout potenciální problémy. 

 

Regulační diagram  
Shewhartův regulační diagram byl představen a vyvinut Walterem A. Shewhartem ve 20. 

letech 20. století v Bell Telephone Laboratories, je pravděpodobně nejvíce technický a je určen pro 

řízení kvality. Regulační diagramy mohou sledovat a řídit statistickou stabilitu procesu. V případě, 

kdy bylo statistickou kontrolou zjištěno, že process není mezi UCL a LCL (horní a dolní regulační 

mezi), je možné konstatovat, že proces je mimo kontrolu a pak je potřeba hledat příčiny problémů 

s kvalitou. Kromě toho lze tento diagram použít k vyhodnocení parametrů a snížení variability 

procesu [12]. Hlavním účelem regulačního diagramu je zabránit defektům v procesu, což je velmi 

důležité pro různé organizace z různých průmyslových odvětví. Důvodem je to, že nevyhovující 

produkty nebo služby obvykle stojí více než uplatnění preventivních nástrojů, jako je regulační 

diagram, které umožňují předcházet výskytu nevyhovujících produktů a služeb. 

 

Obrázek č.1. 7 Příklad struktury regulačního diagramu [13] 
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Kromě základních 7 metod řízení kvality existuje více než 20 metod a nástrojů řízení 

kvality. 

Metoda QFD (Quality Function Deployment) 
Cílem metody QFD je zajistit požadavky spotřebitelů při plánování a navrhování produktů 

a výrobních procesů. 

Základní myšlenka spočívá v pochopení toho, že mezi spotřebitelskými vlastnostmi, což 

jsou skutečné ukazatele kvality, a stanovenými parametry produktu (pomocné ukazatele kvality) 

je velký rozdíl. Pomocné ukazatele kvality jsou pro výrobce důležité, ale ne vždy jsou podstatné 

pro spotřebitele. Ideální případ by byl takový, kdy by výrobce mohl kontrolovat kvalitu výrobků 

přímo podle skutečných čísel, ale to je obvykle nemožné, a proto se využívají pomocné ukazatele. 

Metodologie QFD je posloupnost kroků výrobce k přeměně skutečných ukazatelů kvality výrobku 

na technické požadavky, produkty, procesy a zařízení. 

Hlavním nástrojem metody QFD je tabulka zvláštního druhu nazvaná “dům kvality”. Tato 

tabulka zobrazuje vztah mezi skutečnými ukazateli kvality (spotřebitelskými vlastnostmi) a 

pomocnými ukazateli (technickými požadavky). Aplikace metody QFD umožňuje vzít v úvahu 

požadavky na spotřebitele ve všech fázích výroby a hotových výrobků, pro všechny prvky systému 

kvality organizace, čímž zajišťuje zvýšení spokojenosti spotřebitele, nižší náklady na procesy 

projektování a přípravy zboží k produkci [14]. 

 

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) 
Dobře známý nástroj kontroly kvality FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) se 

postupně vyvíjel od svého uvedení v leteckém průmyslu v roce 1960 [15]. 

Cílem metody je zabránit anebo zmírnit škodlivé účinky možných vad výrobků a procesů 

jeho výroby na spotřebitele. Analýza možnosti výskytu vad a jejich vlivu na spotřebitele se provádí 

pro vyvíjené produkty a procesy s cílem snížit riziko vzniku potenciálních vad.  

Tento typ funkční analýzy se používá jak v kombinaci s funkčně-nákladovou a funkčně-

fyzickou analýzou, tak samostatně. FMEA návrhu procesu může být provedena pro: výrobní proces 

a pro proces používání výrobku spotřebitelem. 
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Analýza FMEA neanalyzuje přímo ekonomické ukazatele, ale umožňuje přesně 

identifikovat ty vady, které představují pro spotřebitele největší riziko, určit jejich možné příčiny 

a realizovat preventivní opatření k jejich odstranění ještě dříve, než se tyto vady projeví, a tím 

předejít nákladům na jejich opravu. 

FMEA je strukturovaná metodika pro identifikaci poruch, chyb a vad před jejich vznikem 

a stanovení jejich priorit pro preventivní opatření. Existují dva typy FMEA:  

1. Konstrukční FMEA (DFMEA) je nástroj pro analýzu případných poruch, chyb a 

vad před prvním výrobním cyklem.  

2. Procesní FMEA (PFMEA) pomáhá analyzovat vady v navrhovaném procesu.  

Obě metodiky mají stejný cíl: včasné odhalení a zkrácení anebo odstranění mechanismů 

selhání. 

 

Metoda FTA (Fault tree analysis)  
Analýza stromu poruchových stavů (FTA) je metoda analýzy poruchovosti složitých systémů, 

ve kterých je nežádoucí stav nebo selhání systémů analyzováno pomocí metod symbolické algebry, 

kombinující sekvence událostí na nižších úrovních, které vedou k selhání celého systému. [16] 

Efektivní použití FTA umožňuje: 

• Zobrazit shodu s bezpečnostními požadavky; 

• Pochopit logiku vedoucí k nežádoucímu stavu (selhání systému); 

• Monitorovat a sledovat stavové ukazatele komplexních systémů. Například: jak dlouho je 

možné létat s poruchou palivového ventilu na konkrétním letadle? Jak dlouho je možné 

používat techniku s touto vadou? atd.; 

• Minimalizovat a optimalizovat zdroje; 

• Pomoc při navrhování systému.  

 

Metoda FTA může být použita jako návrhový nástroj, který pomáhá vytvářet požadavky. FTA 

obsahuje 5 kroků: 

1. Identifikace nežádoucí situace; 
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2. Důkladné pochopení příčin; 

3. Budování stromu selhání na základě studovaných příčin; 

4. Hodnocení stromu selhání; 

5. Kontrola určení nebezpečí. 

 

MSA (Measurement System Analysis) 
Analýza systémů měření je definována jako experimentální a matematická metoda pro 

stanovení velikosti odchylek, které existují v procesu měření. Změny v procesu měření mohou 

přímo ovlivnit celkovou variabilitu procesu.  

Měřicí systém je chápán jako systém souvisejících měření, který umožňuje kvantifikovat 

specifické vlastnosti objektu. Měřicí systém zahrnuje sadu senzorů, přípravků, softwaru a 

personálu nezbytných k ověření konkrétního měření nebo vyhodnocení měřené charakteristiky. 

Zdroje variabilita v procesu měření jsou: 

• Zařízení; 

• Zaměstnanci (úroveň dovedností a školení operátorů); 

• Proces (technika, SPECIFIKACE); 

• Měřitelné objekty (vzorky nebo materiály); 

• Faktory životního prostředí (teplota, vlhkost, rychlost větru). 

Všechny výše uvedené zdroje variability by měly být přezkoumány během analýzy 

systému měření. 

 

MSA-analýza 

MSA (Measurement System Analysis) – analýza měřicích systémů používá vědecké 

nástroje k určení počtu změn provedených měřicím systémem. Efektivní proces MSA může 

pomoci zajistit, zda shromážděné údaje byly přesné a systém sběru dat je v souladu s procesem. 

Dobré spolehlivé údaje mohou zabránit ztrátě času a práce.  
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Metoda DOE (Design of experiments)  
DOE (Design of Experiments) je důležitým nástrojem pro řízení kvality, který využívá 

aplikované statistiky k minimalizaci počtu experimentů. Tento nástroj se používá jak v 

experimentech ve vědeckém výzkumu, tak v průmyslu, kde se aplikace nachází ve fázi přípravy na 

výrobu produktu / procesu návrhu nebo jeho optimalizaci. To zajišťuje nákladově efektivní 

diagnostiku řešeného problému. 

Plánování experimentů je strategie plánování experimentů tak, aby bylo možné dosáhnout 

požadovaných závěrů efektivně a ekonomicky. Výběr konkrétního plánu experimentu by měl 

záviset na typu otázky, na kterou je třeba odpovědět s mírou obecnosti, která závisí na zdrojích 

dostupných v experimentu. Správně navržené a provedené experimenty povedou k relativně 

jednoduché statistické analýzy, a tedy k relativně jednoduché interpretace výsledků. 

Moderní management kvality je založen především na americké a japonské filozofii známé 

jako obecné řízení kvality (TQM). Normativní přístup je aplikován tam, kde se používají 

mezinárodní normy řady ISO 9000 nebo jiné specifické normy pro určitá průmyslová odvětví 

(zejména automobilový průmysl). DOE (Plánování experimentů) patří mezi nástroje pro řízení 

vyšší kvality, které lze aplikovat jak ve vědeckých kruzích, tak v obchodních praktikách.  

Pro obchodní praktiky byla tato metodika vyvinuta japonským odborníkem Taguchim 

způsobem, který se vztahuje zejména na: 

• Dosažení požadovaných parametrů kvality jednoduššeji a rychleji (strategie dosažení 

cíle); 

• Snížení variability technologických procesů (strategie Maximalizace a minimalizace 

odezvy); 

• Snížení nákladů / nákladů na údržbu při zvyšování kvality (strategie snižování variací); 

• Stanovení kritických parametrů procesu nebo produktu (strategie zajišťující spolehlivost 

procesu); 

• Lepší pochopení závislostí a interakcí mezi proměnnými (strategie zaměřená na dosažení 

více cílů). 

PCA (Process capability analysis) 
Analýza způsobilosti procesu je důležitou součástí fáze měření z cyklu DMAIC (definice, 

měření, analýza, zlepšení, kontrola) v rámci projektu Six Sigma. Tato analýza měří, zda výkon 
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procesu je v souladu s požadavky zákazníka, které jsou přeloženy do kontrolních mezí pro 

požadované vlastnosti výrobku. Výsledky této analýzy mohou pomoci průmyslovým inženýrům 

odhalit odchylky v procesu a rozvíjet další akční plány, které povedou ke zvýšení produktivity, 

snížení odchylek a snížení počtu defektů. 

 

Technické charakteristiky 

      Technické specifikace jsou hlasem zákazníka. Každý proces musí být schopen splnit 

požadavky zákazníka, a ty musí být kvantitativně definovány, aby byly dosažitelné. Limity 

specifikace jsou číselným vyjádřením požadavků zákazníka. Vzhledem k přirozeným změnám v 

procesu jsou SPECIFIKACE obvykle rozmezí s horními a spodními hranicemi. USL (Horní 

toleranční mez) – to je hodnota, pod kterou je přijatelný výkon produktu nebo procesu, zatímco 

LSL (Dolní toleranční mez) – minimální přijatelná hodnota proměnné. 

 

2. Analýza dostupných literárních zdrojů 

Cílem bakalářské práce je analýza dostupných literárních zdrojů zaměřených na metody a 

nástroje řízení kvality. V této bakalářké práci jsme využili dvě databáze, ve kterých jsme 

vyhledávali metody řízení kvality: Webofscience (https://www.webofscience.com) a Ieeexplore 

(https://ieeexplore.ieee.org), které jsou rychlé a snadno použitelné a ve kterých lze snadno najít 

všechny potřebné informace. 

V rámci realizované analýzy se práce zaměřuje na tři dílčí úkoly: 

1. Analýza počtů publikací věnovaných metodám řízení kvality; 

2. Analýza odvětví praktického použití metod a nástrojů; 

3. Zaměření článků k jednotlivým metodám a nástrojům a možné oblasti dalšího rozvoje. 

 

2.1  Analýza počtu publikací věnovaných metodám řízení kvality 

Po domluvě s vedoucím bakalářské práce byly v práci analyzovány počty publikací o 

metodách QFD; FMEA; FTA; MSA; DOE; PCA; SPC a dalších nástrojích.  
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Každá metoda byla analyzována s ohledem na počet publikací v databázi následovně: první 

krok – vyhledávání článků ke každé metodě podle zadaného hesla, a to nejprve podle zkratky, která 

se pro pojmenování dané metody používá, a následně podle celého názvu metody. Druhý krok –

vyhledávání podle uvedených typů hesla (zkratka, celý název), které se mohly vyskytovat: a/ 

kdekoliv v článku, b/ pouze v názvu článku, c/ pouze v abstraktu, d/ v klíčových slovech.  Výsledky 

vyhledávání počtu publikací podle uvedených hesel jsme zaznamenali do dvou tabulek, které 

prezentujeme níže. 

1) QFD 

  

Tabulka 1. 1 Údaje o počtu publikací o metodě QFD. 

Z tabulky je zřejmé, že při vyhledávání podle zkratky, bylo vydáno celkem 2 925 publikací, u 

kterých se zkratka metody nacházela kdekoliv v článku. Při vyhledání podle celého názvu 

metody bylo nalezeno celkem 3 039 publikací. Vyšší počet publikací byl podle zkráceného 

pojmenování metody. 

 

Tabulka 1. 2 Údaje o počtu publikací o metodě QFD. 

 

Z tabulky je zřejmé, že při vyhledávání podle zkratky, bylo vydáno celkem 889 publikací, u kterých 

se plný název metody nacházel kdekoliv v článku. Při vyhledání podle zkratky metody bylo 

nalezeno celkem 501 publikací. Vyšší počet publikací byl podle celého pojmenování metody. 

Metoda WOS Metoda WOS

2,925
Kdekoliv v 

članku
3,039

Kdekoliv v 

članku

946 V názvu
812

V názvu

2,294 V abstraktu 2,424 V abstraktu

1,074 
V klíčových 

slovech
1,409

V klíčových 

slovech

QFD
Quality function 

deployment

Metoda IEEE Metoda IEEE

501
Kdekoliv v 

članku
889

Kdekoliv v 

članku

172 V názvu 114 V názvu

429 V abstraktu 409 V abstraktu

195
V klíčových 

slovech
173

V klíčových 

slovech

Quality function 

deployment
QFD
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Některé uvedené zkratky v publikacích neoznačují jen uvedenou metodu, ale jsou homonymní, 

mají více významů, například zkratka QFD může označovat kromě uvedené metody take  

Question-focused dataset. 

 

Při porovnání obou tabulek je zřejmé, že v databázi WOS vyšlo výrazně víc publikací o metodě 

QFD. 

2) FMEA  

Metoda WOS Metoda WOS

3,645
Kdekoliv v 

članku
975

Kdekoliv v 

članku

993 V názvu 330 V názvu

2,872 V abstraktu 978 V abstraktu

1,577
V klíčových 

slovech
337

V klíčových 

slovech

FMEA
Failure Mode and Ef

fects Analysis

 

Tabulka 1. 3 Údaje o počtu publikací o metodě FMEA. 

 

V tabulce č.1.3 vidíme, že databáze WOS vydala celkem 3,645 publikací o této metodě 

pojmenované zkratkou  FMEA, podstatně nižší počet publikací byl nalezen s plným názvem 

metody. 

 

Tabulka 1. 4 Údaje o počtu publikací o metodě FMEA. 

 

V tabulce č.1.4 vidíme, že v databázi IEEE vyšlo 975  publikací s názvem metody vyjádřenm 

zkratkou, ve výrazně menším počtu publikací byla metoda pojmenovaná plným názvem.  

Také porovnání údajů v obou tabulkách ukazuje, že v databázi WOS vyšlo výrazně větší počet 

publikací věnovaných této metodě. 

Metoda IEEE Metoda IEEE

975
Kdekoliv v 

članku
242

Kdekoliv v 

članku

258 V názvu 39 V názvu

800 V abstraktu 191 V abstraktu

420
V klíčových 

slovech
48

V klíčových 

slovech

FMEA
Failure Mode and Ef

fects Analysis
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Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka FMEA může označovat kromě uvedené metody také Financial Management 

Enterprise Architecture. 

 

3) FTA 

 

Tabulka 1. 5 Údaje o počtu publikací o metodě FTA. 

V tabulce č.1.5 vidíme, že WOS vydalo o metodě FTA velmi mnoho publikací, ve větším počtu z 

nich (6, 045) je metoda pojmenovaná zkratkou 

 

Tabulka 1. 6 Údaje o počtu publikací o metodě FTA. 

 

V tabulce č.1.6 vidíme, že v databázi bylo vydáno 1, 095 publikací, v nichž se objevuje název 

metody v plném znění.  

Také při porovnání údajů v obou tabulkách je zřejmé, že v databázi WOS je více článků 

věnovaných této metodě. 

Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka FTA může označovat kromě uvedené metody také Free Trade Agreement. 

 

4) MSA  

Metoda WOS Metoda WOS

6,045
Kdekoliv v 

članku
3,318

Kdekoliv v 

članku

1,013 V názvu 847 V názvu

4,073 V abstraktu 2,419 V abstraktu

1,027
V klíčových 

slovech
1,177

V klíčových 

slovech

FTA Fault Tree Analysis

Metoda IEEE Metoda IEEE

639
Kdekoliv v 

članku
1,095

Kdekoliv v 

članku

94 V názvu 272 V názvu

549 V abstraktu 864 V abstraktu

194
V klíčových 

slovech
360

V klíčových 

slovech

FTA Fault Tree Analysis
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Tabulka 1. 7 Údaje o počtu publikací o metodě MSA. 

 

V tabulce č.1.7 vidíme, že databáze WOS vydala 21, 943 publikací, v nichž je metoda 

pojmenovaná zkratkou, ve výrazně nižším počtu publikací se objevuje plný název  metody. 

 

Tabulka 1. 8 Údaje o počtu publikací o metodě MSA. 

 

V tabulce č.1.8 vidíme, že v databázi IEEE vyšlo 1, 364 publikací, v nichž se objevuje 

pojmenování metody zkratkou, velmi nízký počet publikací obsahuje plný název metody. 

Také při porovnání údajů v obou tabulkách je zřejmé, že v databázi WOS je více článků 

věnovaných této metodě. 

Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka MSA může označovat kromě uvedené metody také Master Settlement 

Agreement. 

 

5)  DOE 

Metoda WOS Metoda WOS

21,724
Kdekoliv v 

članku
219

Kdekoliv v 

članku

1,218 V názvu 53 V názvu

10,613 V abstraktu 141 V abstraktu

1,047
V klíčových 

slovech
103

V klíčových 

slovech

MSA
Measurement System 

Analysis

Metoda IEEE Metoda IEEE

1,364
Kdekoliv v 

članku
78

Kdekoliv v 

članku

94 V názvu 12 V názvu

1,082 V abstraktu 31 V abstraktu

236
V klíčových 

slovech
19

V klíčových 

slovech

MSA
Measurement System 

Analysis
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Tabulka 1. 9 Údaje o počtu publikací o metodě DOE 

 

V tabulce č.1.9 vidíme, že databáze WOS vydala 398,098  publikací, v nichž se vyskutuje 

pojmenování metody zkratkou. 

 

Tabulka 1. 10 Údaje o počtu publikací o metodě DOE. 

 

V tabulce č.1.10 vidíme, že v databázi IEEE najdeme více publikací, v nichž se vyskytuje  

pojmenování metody zkratkou, pouze 3,441 se objevuje celý název metody. 

Na základě porovnání údajů v obou tabulkách můžeme konstatovat, že databáze WOS obsahuje 

více publikací o této metodě. 

Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka DOE může označovat kromě uvedené metody také Dynamic Operating 

Environment.  

 

6) PCA 

Metoda WOS Metoda WOS

398,098
Kdekoliv v 

članku
16,964 

Kdekoliv v 

članku

4,238 V názvu 2,825 V názvu

16,482 V abstraktu 12,651 V abstraktu

2,757
V klíčových 

slovech
5,427

V klíčových 

slovech

DOE Design of Experiments

Metoda IEEE Metoda IEEE

37,105
Kdekoliv v 

članku
3,441

Kdekoliv v 

članku

267 V názvu 300 V názvu

2,326 V abstraktu 1,395 V abstraktu

331
V klíčových 

slovech
437

V klíčových 

slovech

DOE
Design of 

Experiments



25 
 

 

Tabulka 1. 11 Údaje o počtu publikací o metodě PCA. 

 

V tabulce č.1.11 vidíme, že o metodě PCA bylo vydáno 110,172 publikací se zkráceným názvem 

metody, zatímco plný název metody se objevuje jen ve 333 publikací. 

 

 

Tabulka 1. 12 Údaje o počtu publikací o metodě PCA. 

 

Z tabulky č.1.12 vidíme, že při v databázi IEEE bylo vydáno16,112 publikací. Se zkráceným 

názvem metody, plný název se objevil pouze ve 176 publikacích.  

Také po porovnání těchto dvou tabulek je zřejmé, že  databáze WOS výrazně vyšší počet 

publikací věnovaných této metodě. 

Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka PCA může označovat kromě uvedené metody také Power Control Algorithm. 

 

Metoda WOS Metoda WOS

110,172
Kdekoliv v 

članku
333

Kdekoliv v 

članku

8,424 V názvu 105 V názvu

94,412 V abstraktu 232 V abstraktu

17,764
V klíčových 

slovech
94

V klíčových 

slovech

PCA
Process Capability 

Analysis

Metoda IEEE Metoda IEEE

16,112
Kdekoliv v 

članku
176

Kdekoliv v 

članku

2,809 V názvu 15 V názvu

13,442 V abstraktu 33 V abstraktu

4,541
V klíčových 

slovech
8

V klíčových 

slovech

PCA
Process Capability 

Analysis
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Tabulka 1. 13 Údaje o počtu publikací o metodě PCA. 

V tabulce č.1.13 je uveden větší počet publikací o této metodě ve WOS . 

7) SPC  

 

Tabulka 1. 14 Údaje o počtu publikací o metodě SPC. 

 

V tabulce č.1.14 je uveden počet, který vydala databáze WOS, počet s plným názvem metody a 

zkratkou metody je téměř stejný. 

 

 

Tabulka 1. 15 Údaje o počtu publikací o metodě SPC. 

 

V tabulce č.1.15 vidíme, že v databázi IEEE má větší počet publikací v pojmenování metody 

zkratku.  

Metoda WOS Metoda IEEE

3,369
Kdekoliv v 

članku
641

Kdekoliv v 

članku

952 V názvu 124 V názvu

2,609 V abstraktu 497 V abstraktu

1,292
V klíčových 

slovech
126

V klíčových 

slovech

Process Capability Process Capability 

Metoda WOS Metoda WOS

21,671
Kdekoliv v 

članku
7200

Kdekoliv v 

članku

1,415 V názvu 1,428 V názvu

 10,218 V abstraktu 4,029 V abstraktu

1,283
V klíčových 

slovech
3,067

V klíčových 

slovech

SPC
Statistical process 

control

Metoda IEEE Metoda IEEE

2,328
Kdekoliv v 

članku
1,475

Kdekoliv v 

članku

281 V názvu 228 V názvu

1,424 V abstraktu 826 V abstraktu

277
V klíčových 

slovech
282

V klíčových 

slovech

SPC
Statistical process 

control
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Na základě těchto dvou tabulek můžeme konstatovat, že databáze WOS obsahuje více publikací o 

této metodě. 

Některé uvedené zkratky neoznačují jen metodu, ale jsou homonymní, mají více významů, 

například zkratka SPC může označovat kromě uvedené metody také Standard Plate Count. 

 

Check Sheet 

 

Tabulka 1. 16 Údaje o počtu publikací o nástroji Check Sheet. 

 

V tabulce č.1.16 vidíme, že v databázi WOS je výrazně více publikací (83) o této metodě. 

8) Histogram 

 

Tabulka 1. 17 Údaje o počtu publikací o nastroji Histogram. 

 

V tabulce č.1.17 vidíme, že databáze WOS obsahuje výrazně větší počet publikací o této metodě. 

9) Pareto chart 

Metoda WOS Metoda IEEE

83
Kdekoliv v 

članku
8

Kdekoliv v 

članku

16 V názvu 1 V názvu

75 V abstraktu 6 V abstraktu

13
V klíčových 

slovech
2

V klíčových 

slovech

Check 

Sheet

Check 

Sheet

Metoda WOS Metoda IEEE

46,759
Kdekoliv v 

članku
17,15

Kdekoliv v 

članku

7,316 V názvu 2,967 V názvu

39,804 V abstraktu 15,151 V abstraktu

10,504
V klíčových 

slovech
4,349

V klíčových 

slovech

Histogram Histogram
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Tabulka 1. 18 Údaje o počtu publikací o nastroji Pareto chart. 

 

Z údajů v tabulce č.1.18 je zřejmé, že většina publikací věnovaných této metodě je v databázi 

WOS. 

10) Ishikawa diagram 

 

Tabulka 1. 19 Údaje o počtu publikací o nastroji Ishikawa diagram. 

Na obrázku č.1.19 vidíme, že v  databázi WOS je mnohem více publikací věnovaných této 

metodě. 

11) Scatter plot 

 

Tabulka 1. 20 Údaje o počtu publikací o nastroji Scatter plot. 

 

Metoda WOS Metoda IEEE

357
Kdekoliv v 

članku
39

Kdekoliv v 

članku

12 V názvu 3 V názvu

311 V abstraktu 29 V abstraktu

73
V klíčových 

slovech
6

V klíčových 

slovech

Pareto 

chart

Pareto 

chart

Metoda WOS Metoda IEEE

278
Kdekoliv v 

članku
21

Kdekoliv v 

članku

18 V názvu 0 V názvu

238 V abstraktu 19 V abstraktu

84
V klíčových 

slovech
6

V klíčových 

slovech

Ishikawa 

diagram

Ishikawa 

diagram

Metoda WOS Metoda IEEE

1,874
Kdekoliv v 

članku
267

Kdekoliv v 

članku

52 V názvu 12 V názvu

1,77 V abstraktu 234 V abstraktu

126
V klíčových 

slovech
37

V klíčových 

slovech

Scatter 

plot

Scatter 

plot
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Z tabulky č.1.20 je patrné, že mnohem větší počet publikací věnovaných této metodě najdeme v 

databázi WOS. 

12) Flowchart 

 

Tabulka 1. 21 Údaje o počtu publikací o nastroji Flowchart. 

 

Z tabulky č.1.21 vidíme, že databáze WOS obsahuje více publikací věnovaných této metodě. 

Komentář k tabulkám 

Z výše uvedených údajů o homonymitě zkratek je na místě doporučení používat při 

vyhledávání jednotlivých metod celý název, protože použití zkratky je zavádející. 

Na základě údajů v tabulce můžeme konstatovat, že metody, které jsem vybral, jsou aktivně 

diskutovány a publikovány. Většina publikací, které jsem našel, byla věnována metodě DOE. 

Provedená analýza ukázala, že je vhodnější používat databázi WOS, protože je v ní vždy 

nalezeno více publikací. 

 

V následující tabulce uvádíme počet abstraktů, které byly u článků v každé databází. 

Celkový počet abstraktů v publikacích. 

 

 

 

Tabulka 1. 22 Celkový počet abstraktů v publikacích. 

Metoda WOS 

 (V abstraktu) 

IEEE 

 (V abstraktu) 

WOS 

(V abstraktu) 

IEEE 

(V abstraktu) 

QFD 2,294 429 2,424 409 

Metoda WOS Metoda IEEE

3,495
Kdekoliv v 

članku
770

Kdekoliv v 

članku

331 V názvu 40 V názvu

3,169 V abstraktu 723 V abstraktu

230
V klíčových 

slovech
55

V klíčových 

slovech

Flowchart Flowchart
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FMEA 2,872 800 978 191 

FTA 4,073 549 2,419 864 

MSA 10,613 1,082 141 31 

DOE 16,482 2,326 12,651 1,395 

PCA 94,412 13,442 232 33 

SPC 10,218 4,029 4,029 826 

Check Sheet 75 6   

Histogram 39,804 15,151   

Pareto chart 311 29   

Ishikawa diagram 238 19   

Scatter plot 1,770 234   

Flowchart 3,169 723   

 

Největší počet publikací byl nalezen o metodě PCA, naopak nejméně publikací bylo nalezeno o 

metodě Check Sheet. 

2.2 Analýza odvětví praktického použití metod a nástrojů 

Po přečtení a analýze publikací jsem sestavil dvě tabulky, kde jsem uvedl oblasti použití 

nástrojů pro řízení kvality, které jsem si vybral. 

 

Tabulka 1. 23 Ilustrace praktického použití metod a nástrojů. 

Průmysl Metoda 

QFD 

Metoda 

FMA 

Metoda  

FTA 

Metoda 

MSA 

Metoda 

DOE 

Metoda  

PCA 

Metoda  

SPC 

Letecký průmysl P P P P P   

Automobilový průmysl P P P P    

Zbrojní průmysl   P P    

Zemědělský průmysl    P  P P 

Chemický průmysl  P   P P  

Stavební průmysl P    P  P 

Počítačový průmysl P P P P P P  
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Elektroenergetický 

průmysl 

 P P  P  P 

Elektronický průmysl P P P P  P  

Energetický průmysl  P P  P  P 

Vzdělávání P P   P P P 

Potravinářský průmysl P P    P P 

Finanční služby       P   

Zdravotnictví P P P P  P P 

Informační průmysl   P     

Ropný průmysl   P     

Polovodičový průmysl P P P P P  P 

Hutní průmysl    P  P  

Lodní průmysl P P P     

Softwarový průmysl P P P P P  P 

Telekomunikace P  P  P   

Dopravní průmysl P P P    P 

Vodní hospodářství       P 

 

 

Tabulka 1. 24 Ilustrace praktického použití metod a nástrojů. 

 

Průmysl 

Základní nástroje 

Check 

Sheet 

Histogra

m 

Pareto 

chart 

Ishikawa 

diagram 

Scatter 

plot 

Flowchar

t 

Letecký průmysl  P   P  

Automobilový průmysl P P P P P P 

Zbrojní průmysl       

Zemědělský průmysl P  P  P P 

Chemický průmysl P P P P  P 

Stavební průmysl   P   P 

Počítačový průmysl P P P   P 
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Elektroenergetický 

průmysl 

P   P P P 

Elektronický průmysl P P P   P 

Energetický průmysl P P P P P P 

Vzdělávání P  P P P P 

Potravinářský průmysl P P P P P  

Finanční služby     P P P  

Zdravotnictví P P P P P P 

Informační průmysl P  P  P P 

Ropný průmysl P  P   P 

Polovodičový průmysl  P P    

Hutní průmysl P P P P P  

Lodní průmysl P    P  

Softwarový průmysl P P   P P 

Telekomunikace  P P  P P 

Dopravní průmysl  P P  P P 

Textilní průmysl P   P P  

Vodní hospodářství P P P  P P 

 

Poznámka k tabulce: I když v tabulce nejsou některé metody v určitých průmyslových oblastech 

uvedeny, neznamená to, že se v těchto oblastech nemohou neuplatňovat. Například v tabulce není 

uvedena metoda QFD u zemědělského průmyslu, to však neznamená, že se v něm neuplatňuje. 

Publikací o metodách je totiž tak velké množství, že nebylo možné je všechny analyzovat. Proto 

jsou v tabulce uvedeny jen údaje o metodách z těch publikací, které jsem sám analyzoval. 

Na základě údajů uvedených v tabulkách je zřejmé, že tyto metody lze s největší 

pravděpodobností aplikovat téměř ve všech průmyslových odvětvích. 

 



33 
 

2.3 Zaměření článků k jednotlivým metodám a nástrojům a možné oblasti dalšího rozvoje 

Dalším mým úkolem bylo vyhledat publikace, v nichž je popsán vývoj těchto metod, jejich 

zlepšení a také jejich netradiční použití. V aplikaci Excel jsem shromáždil více než 100 publikací 

věnovaných těmto metodám. 

QFD 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě QFD byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• aplikace QFD v procesu navrhování, do něhož jsou zapojeni projektanti a zákazníci odvětví 

digitální elektroniky.[17]  

• aplikace QFD pro zlepšení kvality výuky.[18] 

• aplikace funkce kvality (QFD) ve zpracovaném podnikatelském modelu sběru a třídění 

odpadků konkrétně v indonéském městě Malanga.[19]  

• aplikace optimalizace systému odborných vzdělávacích programů průmyslového 

inženýrství založený na QFD.[20] 

• aplikace metody QFD ve službách logistiky chladírenských řetězců pro čerstvé 

produkty.[21] 

• aplikace zavedení formalizovaného procesu návrhu Quality Function Deployment (QFD) v 

malé a střední organizaci. QFD, původně vyvinutý ve velkých organizacích, je výkonným 

spojovacím nástrojem pro zachycení požadavků a přání zákazníků a vyhodnocení.[22] 

• aplikace využití QFD (Quality Function Deployment) přizpůsobené požadavkům 

inženýringu pro softwarově náročný projekt vývoje systému. Syntetizuje poznatky získané z 

aplikace QFD na projekt Network Control System (NCS) společnosti Deep.[23]  

• implementace QFD v diskrétním polovodičovém průmyslu, ilustruje, jak může QFD 

pomoci prodejcům a výrobcům napájecích zařízení dosáhnout větší spokojenosti zákazníků 

dodáním kvalitnějšího a spolehlivějšího produktu.[24] 
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• aplikace metodologie, která usnadňuje novou aplikaci QFD pro zlepšování kvality v oblasti 

inženýrského vzdělávání. Důraz je kladen na počáteční proces akreditace inženýrských 

programů.[25] 

• jak mohou subjekty veřejného sektoru používat QFD k identifikaci a upřednostňování 

charakteristik aplikací chytrých služeb, jejich mapování podle potřeb zákazníků a jejich 

kaskádování na nižší provozní úroveň, kterou jsou technické procesy.[26] 

• navržen přístup kombinující model Kano a nasazení funkcí kvality (QFD), aby byly splněny 

požadavky zákazníků na design produktu.[27] 

• aplikace (QFD) na řízení College Quality Course. Na základě analýzy situace College 

Quality Course objasňuje předmět studia, identifikuje požadavky zákazníků a kvalitativní 

charakteristiky, aby zjistil klíčové faktory řízení College Quality Courses, navrhuje přístup ke 

kontrole kvality a zlepšování College.[28]  

• aplikace nasazení funkce kvality při zlepšování výroby výkonových pásů.[29]  

• základní koncepční proces návrhu válečné lodi. Stručně jsou představeny metody nasazení 

funkce kvality a aplikovány na analýzu požadavků v koncepčním návrhu válečné lodi.[30]  

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• nový přístup k plánování produktů, založený na QFD pro produktový trh s 

diverzifikovanými CR integrací analýzy chování spotřebitelů při výběru.[31]  

• analýza a aplikace integrovaného procesního modelů Business Model Canvas (BMC) pro 

nasazení funkcí kvality (QFD).[32] 

• nová metoda analýzy možností podpory údržby kombinací MBO (management by 

objectives) a QFD (Quality Function Deployment).[33]  

• použití metody Quality Function Deployment for Environment (QFDE) při zkoumání 

kvality životní prostředí (QFDE).[34]  

• nový Z-fuzzy QFD metodu založenou na Chebyshev's inequality (CI).[35] 
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FMEA 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě FMEA byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• využití rozšířeného FMEA v řízení poruch kosmických lodí: zachycení všech poruch, 

identifikace, které poruchy by mohla kosmická loď detekovat, vytvoření vhodné reakce pro 

kosmickou loď.[36] 

• nová metoda FMEA se simulačním modelováním a postup pro detailizaci. Simulace 

namáhání se provádí s cílem poskytnout informace o místním namáhání a pomoci najít další možné 

způsoby porušení a slabé místo.[37]  

• aplikace přístupu založeného na pravidlech fuzzy metody poruch a analýzy efektů (FMEA) 

na mlýně cukrovaru. Pro upřednostňování kritických komponentů na základě čísla priority rizika 

(RPN) byl použit konvenční přístup FMEA.[38]  

• studium o vadách a zlepšení vnitřní kontroly výzkumných fondů na vysokých školách a 

univerzitách na základě modelu FMEA.[39]   

• analýza spolehlivosti metodou FMEA pro objektově orientovaný model návrhu 

distribuovaného digitálního řídícího systému jaderné elektrárny.[40]  

• FMEA pro snížení počtu přepracování softwaru pro zdravotnické prostředky.[41]  

• použití metody FMEA pro šetrnou výrobu a zvýšení produktivity.[42]  

• originální metodika FMEA analýzy poruchových režimů a účinky pro návrh a zavedení do 

výroby všech typů moderních a inovovaných elektrických strojů.[43]  

• používání FMEA ve zpracovatelském průmyslu a v různých fázích životního cyklu 

produktu. FMEA se používá k identifikaci a analýze potenciálních poruchových režimů a jejich 

souvisejících příčin pro návrh produktu.[44]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 
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• tzv. rozkládaná tabulka – jedná se o jednoduchou strukturovanou a rychlou metodu pro 

systematické zachycení všech potenciálních režimů selhání a stanovení priorit podle kritičnosti 

před vyplněním FMEA.[45] 

• zlepšení hodnocení rizik ve FMEA pomocí cloudového modelu a hierarchické metody 

TOPSIS.[46]  

• nová aplikace nástroje FMEA při výrobě polovodičů.[47] 

• integrace FMEA, FMEDA a Fault Trees pro funkční bezpečnost.[48]  

• studii o zlepšení celkové účinnosti vybavení (OEE) integrací režimu selhání údržby a 

analýzy efektů (maintenance-FMEA) ve výrobě polovodičů.[49]  

• nový přístup k hodnocení systémových rizik, který kombinuje analýzu způsobu a účinku 

selhání (FMEA) a pesimisticko-optimistický fuzzy informační axiom (POFIA) s ohledem na 

přijatelný koeficient rizika (ARC), aby bylo možné vyhodnotit riziko železniční přepravy 

nebezpečných věcí.[50]   

• návrh automatizace a inteligence FMEA a efektivní způsob, jak zlepšit FMEA při vývoji 

produktů. Popisuje dvě metody modelování systému, systémový hierarchický model založený na 

expertních znalostech a model FIORN (Input/Output relationship network), který popisuje vztah 

mezi produkty patřícími do stejné úrovně v systému.[51]  

FTA 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě FTA byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• jedno z výpočtových řešení pro míru rizika/poruch tak složitého systému, popisuje srovnání 

mezi těmito přístupy konvenčního a prioritního FTA s ohledem na načasování zkušebního testu a 

další specifické podmínky.[52]  

• informace o kvantitativním přístupu k testování bezpečnosti softwaru na základě FTA a 

Bayesiánských sítí. Ukazuje příklad přístupu, který by mohl vést softwarové inženýry k 

zefektivnění testování bezpečnosti softwaru.[53]  
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• jeden nový přístup pro analýzu kvality a optimální řízení založený na analýze stromu 

poruch (FTA). Informuje o výzkumu vzájemného vztahu mezi různými hypotézami mechanismu 

vzniku vnitřních trhlin, aby se zjistily základní příčiny.[54]  

• metoda analýzy nehod založená na analýze stromu poruch (FTA). Nejprve je představena teorie 

FTA, dále je provedena kvalitativní a kvantitativní analýza obětí požáru na stanici osobní dopravy 

a ekonomická a bezpečná preventivní opatření.[55]  

• rozšířený zápis FTA, který rozpozná třídu rizika před a po opatření kontroly rizika a 

software v systému, který ovlivňuje vrcholnou událost FTA.[56] 

• nová metoda řízení požární ochrany výškové budovy metodou FTA, popisuje způsoby, jak 

určit klíčové faktory protipožární prevence výškové budovy, jak se dostat k cíli s polovičním 

úsilím.[57]  

• spolehlivá metoda výpočtu životnosti pro jističe SF 6. Model hodnocení spolehlivosti je 

založen na metodě FTA (Fault Tree Analysis).[58]  

• analýza stromu poruch (FTA) jako jádro procesu analýzy a návrhu. Za účelem vytvoření 

stromu poruch během kvalitativní analýzy je jako hlavní událost vybrána „data získaná jako 

chybná“. Na základě sad minimálních řezů získaných z FTA je implementován návrh spolehlivosti 

s použitím příslušných přístupů ke zvýšení spolehlivosti obvodu.[59]  

• k analýze bezpečnosti přepravy nebezpečných chemikálií použita metoda analýzy stromu 

poruch (FTA) a jsou zjišťovány různé faktory vedoucí k úniku nebezpečných chemikálií.[60]  

• způsob uplatnění metody analýzy stromu chyb (FTA) při hledání problémů v rozptylu tepla 

v chladicím systému. Studie uvádí, že příčinou poškození chladiče je koroze. Podle této studie lze 

usoudit, že poškození žebra chladiče PLTD je způsobeno korozním faktorem v důsledku špatné 

kvality vody používané k čištění. [61] 

• problém vysoké poruchovosti v systému řízení napětí tradičního okrouhlého pletacího 

stroje, navrhuje a vyvíjí druh zabudovaného systému řízení napětí příze.[62]  

• metoda založená na FTA (Fault Tree Analysis) pro hodnocení spolehlivosti běhu na 

systémové úrovni. Popisuje, jak konstruovat stromy poruch pro běh a jak vypočítat 

pravděpodobnost události nejvyšší úrovně v reálném čase.[63]  
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• FTA poruch poloautomatického implantačního stroje a kvantitativní analýza spolehlivosti 

všech subsystémů podle údajů o poruchách testovacího stroje, návrženo odpovídající opatření ke 

zlepšení návrhu a zlepšení jeho spolehlivosti.[64]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• spolehlivost systému, navržena metoda kombinace analýzy módu poruchy a účinku 

(FMEA) a analýzy stromu poruch (FTA). Rozborem funkce a složení stacionárního 

hydropneumatického odpružení je uvedena tabulka FMEA.[65]  

• metoda analýzy udržitelnosti kombinovaná s FMECA a FTA navržena pro analýzu poruch 

typu spalovacího systému vznětového motoru. Jsou identifikovány poruchové režimy, provedena 

analýza příčin pro tento typ systému spalování vznětového motoru a je analyzováno nebezpečí.[66]  

• používání FTA (Fault Tree Analysis) s FMEA (Fault Mode Effect and Analysis) ke studiu 

spolehlivosti nízkonapěťových zařízení.[67] 

• využití jak analýzy stromu poruch (FTA), tak Bayesovské sítě (BN) k systematické analýze 

bezpečnosti statické elektřiny ropných elektráren plavidla. FTA k zobrazení modelu selhání 

systému, konkrétně kauzálních a generalizačních vztahů mezi událostmi a BN k modelování 

polymorfismu a neurčitosti těchto událostí zobrazených ve stromu chyb.[68]  

• výzkum snižování počtu pracovních úrazů hledáním základních příčin pracovních úrazů a 

optimalizací implementace hodnot BOZP v PT X. Možnost identifikovat riziko pomocí analýzy 

způsobu a účinku selhání (FMEA) a analyzovat jej výpočtem.[69] 

• kombinované metody a stavové metody. S ohledem na nedostatky a nedostatky těchto dvou 

druhů metod je navržena metoda hodnocení spolehlivosti, která je založena na analýze stromu 

poruch (FTA) a Bayesovské síti (BN).[70]  

• nová metoda rozpoznávání poruch motoru, která kombinuje stroj podporující vektor (SVM) 

s analýzou stromu poruch (FTA). Experimentální výsledky ukazují, že metoda rozpoznávání chyb 

na bázi FTA-SVM je efektivnější a rozumnější. Rozpoznávání závad motoru vozidla na základě 

FTA-SVM.[71] 



39 
 

• diagnostická metoda FTA a CBR pro rychlou identifikaci zdroje závady pro personál 

údržby a poskytuje jim podporu při použití LRU (linka vyměnitelná jednotka) k řešení závady 

raketových motorů.[72] 

 

MSA  

Praktické použití 

Na základě prostudovaných článku o metodě MSA byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• přehled výzkumu a vývoje dosaženého během posledních let na MMC se zaměřením na 

výzvy a navrhovaná řešení, kterým tento měnič energie stále čelí, pokud jde o modelování, řízení, 

spolehlivost, topologie napájení a nové aplikace.[73]  

• algoritmus, který dokáže analyzovat systém měření pomocí výsledků testu měřeného 

waferu za účelem udržení optimálního stavu ATE a Probe Card, měřícího systému procesu 

testování waferu. Pomocí tohoto algoritmu navrhuje automatizovaný systém řízení kvality procesu 

měření (AMPQMS) pro proces testování waferů.[74] 

• samostatně vyvinutý systém pro automatické měření a klasifikaci tloušťky ložisek, dokáže 

nejen kontrolovat a oddělovat různé přesnosti ložiskových pouzder, ale také zobrazit zkušební 

datový list každého ložiskového pouzdra. Hodnotí kontrolní zařízení pomocí indexu stability, 

opakovatelnosti, reprodukovatelnosti, vychýlení a linearity, aby se zlepšila kvalita dat měření a 

dále zlepšila kvalita produktu.[75]   

• zlepšní kvality testování obvodů rozsáhlé integrace (VLSI) pomocí automatického 

testovacího zařízení (ATE) a kvantitativních parametrů namísto běžného faktoru. Na základě 3-

cestného modelu, s trojúhelníkovým fuzzy číslem jako vstupem a lichoběžníkovým fuzzy číslem 

jako výstupem, jsou MSA indexy vypočteny a ověřeny typickým testem paměti.[76]  

• výzkumný objekt měřicí systém, který se skládá z Autodetekčního zařízení pro přítlačnou 

desku. Vysvětlením matematického modelu a hodnotících kritérií systému měření analyzoval 

vychýlení, stabilitu, linearitu, opakovatelnost a reprodukovatelnost systému měření.[77] 

• aplikace analýzy měřicího systému při řízení kvality údržby zbraně.[78] 
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• Analýza měřicího systému viskozimetrů používaných pro charakterizaci vrtného kalu.[79] 

• Využití analýzy měřicího systému (MSA) ke zlepšení hodnocení knihoven: Atribut Gage 

R&R.[80] 

• Analýza měřicího systému v úhlu uložení hnojiv s odlišnými granulometriemi.[81]  

• Implementace analýzy měřicího systému pro posouzení odchylek stroje a dílů v 

soustružnickém provozu.[82]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• nová metoda MSA-k Clustering algoritmus pro extrakci lomových informací na základě 

charakteristických parametrů těchto připojených komponentů. V tomto článku je extrakce 

informací o zlomeninách pomocí algoritmu MSA-k, který je kombinací algoritmu Multi-SALP 

(MSA) a K-means.[83]  

• nový rychlý algoritmus rozpoznávání cíle, navrhovaná metoda je založena na Multi-scale 

Auto convolution (MSA) a Multi-scale Retinex (MSR). Srovnáním s původním MSA se ukazuje, 

že algoritmus MSA je citlivý na osvětlení a výpočetní zátěž je výrazně snížena na 1/8 oproti 

původnímu algoritmu.[84] 

• nová kryptografická metoda symetrického klíče pro šifrování i dešifrování libovolného 

souboru, jako je binární soubor, textový soubor nebo jakýkoli jiný soubor. Nath a kol. vyvinul 

algoritmus nazvaný MSA pro šifrování a dešifrování libovolného souboru pomocí náhodné matice 

klíče obsahující 256 prvků.[85]  

 

DOE  

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě DOE byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• Návrh experimentů ve výrobě raketových motorů.[86]  

• Aplikace návrhu experimentů na proces bodového svařování.[87]  
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• Průtoková chemie pro optimalizaci procesů pomocí návrhu experiment.[88]  

• Posouzení strategií povrchového frézování s využitím návrhu experimentů.[89]  

• Návrh experimentů ve studii konfigurace sondy cmm.[90]  

• Studie recyklovaného kameniva naplněného oxidem křemičitým pomocí návrhu 

experimentů.[91] 

• Přístup založený na návrhu experimentů na pražení kakaa na bázi HPLC-MS.[92]  

• Optimální parametry vrtání pomocí metody GRA. Vrtací experimenty byly prováděny na 

CFRC kompozitní desce s TiN povlakovaným karbidovým nástrojem na počítačově 

numericky řízené vrtačce.[93]  

• Účinné parametry na průchodu kořene lopatky plynové turbíny pomocí návrhu experimentů 

(DOE). Studovány vlivy hlavních parametrů procesu broušení s plazivým posuvem, jako je 

rychlost kotouče, rychlost obrobku, hloubka řezu a rychlost orovnávače na geometrické 

rozměry kořene.[94]  

• Technika pro optimalizaci depozičních podmínek pro filmy na substrátech SAW pomocí 

minimálního počtu experimentů. Postup DOE lze aplikovat na jakoukoli kombinaci filmu 

a substrátu s výsledky závislými na limitech použitého vakuového zařízení a nanášecí 

techniky.[95] 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• První testovací čip EMC, který byl navržen v technologii C075 (CMOS035). Testovací čip 

EMC byl vyvinut s cílem vyhodnotit v současnosti známá pravidla pro návrh EMC a 

prozkoumat některá nová opatření, jako je nastavení napájecí sítě a tlumící odpory mezi 

periferním napájením a substrátem.Výsledky hodnocení testovacího čipu EMC jsou 

zahrnuty v pravidlech návrhu EMC na čipu pro C075 a novější procesní technologie. [96] 

 

PCA 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě PCA byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 
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• Process Capability Analysis of Higher Education.[97] 

• Process Capability Analysis of a 3D printing process.[98]  

• Analýza procesních schopností modelování tavené depozice pro plastové komponenty.[99]  

• Analýza procesních schopností v obrábění pro zlepšení kvality soustružnických operací[100]   

• Process Capability Analysis in the Manufacturing of pet bottles.[101]   

• Analýza schopnosti procesu vstřebávání vody pomocí jatečně upravených těl kuřat během 

předchlazení.[102]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Integrated process capability analysis with an application in backlight module.[103]  

• Process Capability Analysis using Monte Carlo simulation.[104]  

• Litografická optimalizace procesů pomocí analýzy procesních schopností.[105]  

• Using Process Capability Analysis and Simulation to improve patient flow.[106]  

• Optimalizace kvality a analýza procesních schopností kruhové bavlněné příze 

Supima.[107]  

• Nový index způsobilosti procesu pro nominální-nejlepší charakteristiku pod multiplikativní 

úpravou průměru, je odvozena jeho spodní mez spolehlivosti a je vyvinut demonstrační 

postup, aby bylo možné určit požadovanou velikost vzorku, dosáhnout požadované 

pravděpodobnosti úspěšného prokázání, že index způsobilosti procesu splňuje cíl se 

specifikovanou úrovní spolehlivosti. [108]  

SPC 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o metodě SPC byla identifikována řada praktických aplikací 

této metody, například: 

• Provoz a údržba (O&M) větrných elektráren, navrhuje integrovanou strategii údržby 

založenou na statistickém řízení procesu (SPC). Provozní stav větrné turbíny se 

vyhodnocuje prostřednictvím schématu SPC a používá se jako vstup pro rozhodnutí o 

údržbě.[109] 
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• nový algoritmus řízení přetížení TCP s názvem TCP SPC, který zlepšuje výkon TCP Reno 

v bezdrátových sítích. TCP SPC využívá metody statistického řízení procesů (SPC), které 

byly efektivně použity v různých aplikacích monitorování a řízení jiných než TCP.[110] 

• technologie SPC, která byla aplikována na proces výroby DVR společnosti v Hangzhou v 

provincii Zhejiang v Číně. Vady produktu byly nejprve statisticky analyzovány. Hlavní 

efekty, které ovlivňují výkonnost produktu, byly zjištěny analýzou maticového grafu typu 

T. [111] 

• aplikace SPC v systému čištění odpadních vod. Prostřednictvím kvality hodnocení a 

monitorování SPC lze zlepšit léčitelnost a snížit vypouštění odpadních vod. SPC (Statistical 

Process Control) se široce používá ve výrobě. Posuzuje a monitoruje každý proces 

statistickou technologií pro zlepšení kvality výroby. [112] 

• standardní procesní model a přístup pro kvantitativní analýzu projektů, který byl integrován 

do prostředí softwarového inženýrství zaměřeného na procesy. [113] 

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Výzkum zlepšení nepravidelně distribuovaných dat SPC kontrolního diagramu. Metoda 

zlepšování dat založená na asociačním modelu může vyrovnat nedostatek nenormálně 

distribuované metody SPC a dále zlepšit efektivitu využití nenormálně distribuované 

metody SPC.[114]  

• Online počítačový systém založený na SPC pro SMEs.[115]  

• SPC, EPC, zpětnovazební řízení a adaptivní řízení ke konstrukci systému řízení procesů s 

více vstupy a více výstupy (MIMO). S výsledkem ověření bylo ověřeno, že systém řízení 

procesu MIMO navržený v této studii účinně uspokojuje požadavky na řízení pro skutečný 

výrobní proces.[116] 

• Přístup jednoho zařízení k přehodnocení jejich programu SPC v oblasti výroby destiček a 

způsoby, jak k těmto problémům přistupovat.[117]  

 

Check Sheet 

Praktické použití 
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Na základě prostudovaných článku o nastroji Check Sheet byla identifikována řada praktických 

aplikací tohoto nástroje, například: 

• výuka a hodnocení efektivity instruktora pomocí kontrolního listu efektivity instruktora. 

[118] 

• systematická strategie pro multidisciplinární výzkumnou komunikaci v inženýrských 

oborech. Výzkumné problémy v moderní společnosti jsou složité a obtížně řešitelné s 

odbornými znalostmi v jedné oblasti. Ve vysokoškolském vzdělávání a výzkumu je kladen 

důraz na multidisciplinární výzkum se spoluprací a komunikací napříč oborovými 

hranicemi.Vypracování kontrolního listu pro systematickou výzkumnou komunikaci v 

multidisciplinárních oborech.[119] 

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Vývoj automatického programu pro vytváření kontrolních listů pro přesnou kontrolu 

přípravku při svařování křídla automobilu.[120] 

• Vývoj kontrolního listu pro revizi kódu směrem ke zlepšení úrovně dovedností začínajících 

programátorů.[121] 

• „Kontrolní list designu životního cyklu“ pro keramické obklady a sanitární keramiku, který 

se zaměřuje na 6 faktorů hodnocení životního prostředí; koncept produktu, materiálové 

složení, trvanlivost, recyklovatelnost, balení a LCA (analýza životního cyklu). S tímto 

listem jsou hodnoceny konvenční produkty, jako jsou keramické obklady, sanitární 

keramika a prefabrikované koupelnové moduly. [122] 

 

Histogram 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o nastroji Historgam byla identifikována řada praktických 

aplikací tohoto nástroje, například: 

• Segmentace obrazu pomocí specifikace histogramu.[123]  
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• rehabilitační systém založený na histogramu využívající známky elektromyografie (EMG) 

pro aktivitu dolní části paže. EMG je biomedicínský signál, který měří elektrickou aktivitu 

ve svalech a pomocí metody histogramu lze ze získaných dat určit prahovou úroveň.[124]   

• čtyřrozměrný histogram k detekci mořského ledu v oblasti Sachalinu pomocí snímků 

NOAA AVHRR. V důsledku aplikace předložené metody byl tlustý led nedetekovatelný, 

ačkoli tenký led detekovatelný byl. [125] 

• histogram množství cestujících byl použit k měření charakteru migrace cestujících, výběru 

časů dojíždějících, stejné intenzity a minimálního počtu dojíždějících.[126]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Vylepšená metoda histogramu. Přijímá optimální histogram, který přizpůsobuje šířku 

přihrádky, aby odhadl distribuci dat LLR. Poté je odhadnuta optimální distribuční funkce 

pravděpodobnosti (PDF) dat LLR ve smyslu integrované střední kvadratické chyby 

(IMSE), ze které lze získat přesnou funkci EXIT.[127]  

• Funkce pro detekci člověka ze statického snímku. Víceškálový blokový histogram funkce 

šablony (MB-HOT) je vyvinut pro detekci člověka rozšířením úrovně šablony při extrakci 

funkce.[128]  

•  

Pareto chart 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o nastroji Pareto chart byla identifikována řada praktických 

aplikací tohoto nástroje, například: 

• informační a komunikační technologie pro hodnocení intenzity kazivosti u dětí s 

alergickými onemocněními. Metoda je založena na Paretově diagramu a digitálním 

konvergenčním hranolu. [129] 

• Paretův diagram k analýze účinků úhlu naklonění na výrobu energie. Vytvořením Paretova 

diagramu a grafu křivky mezi různými úhly náklonu lze analyzovat denní změny, měsíční 

změny, sezónní změny a roční změny výroby energie.[130]  

• Paretův graf: nástroj pro hodnocení vývoje regionálních disparit.[131]  
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• vyšetřování nehod na staveništích ve městě Qom pomocí Paretova diagramu (2009-

2012).[132] 

• analýza možností využití Paretova diagramu pro vyhodnocení četnosti poruch těžebních 

strojů.[133]  

• redukce kanálů modálních senzorů pomocí metodiky Paretova diagram.[134]  

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Vylepšení současné analýzy Paretových diagramů používané pro identifikaci poškozujících 

výnosů pomocí metod založených na datech. Toho je dosaženo provedením shlukování 

před analýzou Paretova grafu. Je to jednodušší metoda, která také vede k identifikaci 

poškozovatelů výnosů ve zkráceném čase ve srovnání s klasickou analýzou Paretova 

diagramu. [135] 

• Revize, které řeší problémy s grafem a zlepšují jeho použitelnost v diagnostických 

nastaveních.[136] 

 

Ishikawa diagram 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o nastroji Ishikawa diagram byla identifikována řada 

praktických aplikací tohoto nástroje, například: 

• zkoumání vady smrštění odlitků pomocí kvantitativního Ishikawova diagramu. [137] 

• posouzení rizik pro kvalitu složených mastí podle Ishikawova diagramu.[138] 

• ilustrace vztahu mezi účetnictvím a zdaněním – rumunský přístup. Ishikawův 

diagram.[139] 

• testování pájení na pružných podkladech (PET, Kapton) s plně potištěným stříbrným 

vodivým vzorem. Je popsán technologický proces zmapování a modelování pomocí 

softwarového nástroje zvaného ARIS a definovány všechny možné příčiny pomocí 

Ishikawova diagramu. [140] 

• analýza degradace desky olověné baterie během výrobního procesu. Obecná analýza všech 

příčin a potenciálních faktorů způsobujících nízkou kvalitu desky během výrobního 

procesu je vytvořena pomocí Ishikawova diagramu. [141] 
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Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Transformace neúplného stromu poruch na Ishikawův diagram jako alternativní metoda pro 

přenos technologií. [142] 

• Nový model Ishikawova diagramu pro hodnocení kvality [143] 

 

Scatter plot 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o nastroji scatter plot byla identifikována řada praktických 

aplikací tohoto nástroje, například: 

• Klíčovým problémem v managementu kvality je kontrola kvality pro zlepšení spokojenosti. 

Vylepšený bodový graf je cestou vpřed, aby nahradil omezenou analýzu dvou faktorů v 

bodovém grafu, pomocí kterého lze snadno a intuitivně najít umístění, související proces a 

četnost defektů, je pozitivní zlepšit řízení kvality.[144]  

• Vizualizace webového vyhledávání pomocí bodového grafu umožňuje uživatelům 

prohledávat jejich dokumenty a výsledky budou vizualizovány v tradičním zobrazení 

založeném na seznamu a také v bodovém grafu podle data poslední úpravy dokumentu a 

typu dokumentu.[145] 

• Detekce směrovosti zdroje události kvality napájení založenou na grafu rozptylu V-I. 

Navržená metoda je schopna detekovat jak pokles napětí, tak i přechodový směr zdroje 

události kvality napájení z hlediska upstream a downstream na základě měření jedné 

sběrnice.[146]  

• Použití nástroje matematického diagramu, tj. technika bodového grafu k vyhodnocení 

výkonu funkcí EMG. Různé vlastnosti, které jsou široce používány, jsou extrahovány z 

různých vlnkových koeficientů.[147]  

• Nová metoda pro odhadování prostorových změn v obsahu povrchové vody v půdě a tocích 

povrchové energie. Inherentní neschopností povrchových radiačních teplot určit obsah 

vody v kořenové zóně ("decoupling").[148]  

• Metoda diagnostiky poruch pro duální třífázový synchronní motor s permanentními 

magnety (PMSM). Zpočátku, když motor běží při pevných otáčkách a pevném točivém 
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momentu, je analyzován graf rozptylu proudové komponenty podroviny z1-z2 po poruše 

jednoho mostního ramene a dvojitém selhání mostního ramene.[149] 

• Vizuální zkoumání vícerozměrných trendů v kohortách pacientů pomocí animovaných 

rozptylových grafů.[150] 

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Tři různé algoritmy pro automatické určení hranice tvaru trojúhelníku v bodových grafech. 

Nový algoritmus pro automatické určení hranice bodového grafu v trojúhelníkové metodě 

pro evapotranspirační vyhledávání [151] 

• Interpolační a projekční technika pro 3D bodové grafy, která podporuje hladkou výměnu 

jedné nebo dvou datových dimenzí najednou. Podpora navigace mezi 3D bodovými grafy 

zavedením 3D bodových matic. [152] 

• Návrh bodového grafu kombinuje dva další návrhy. Funguje dobře pro jednotlivé i 

vícenásobné bodové grafy, v druhém případě nabízí efektivní srovnání datových sad v 

grafech.[153] 

 

Flowchart 

Praktické použití 

 

Na základě prostudovaných článku o nastroji Flowchart byla identifikována řada praktických 

aplikací tohoto nástroje, například: 

• Animovaný vývojový diagram s příkladem následovaným aktivitou Think-Pair-Share pro 

výuku algoritmů inženýrských kurzů. [154] 

• Rychlý vývojový diagram pro řízení složek s kladnou, zápornou a nulovou složkou napětí 

a proudů, které jsou generovány do skutečných energetických systémů s využitím 

prostředků softwaru VEE Pro.[155] 

• Experimentální vyhodnocení pro vývojový diagram typu EOP. Havarijní provozní postup 

(EOP) slouží k překonání nežádoucího nebo havarijního stavu jaderné elektrárny.[156] 

• Formální validací distribuovaných logických regulátorů reprezentovaných v jazyce Visual 

Flowchart Language (VFL). Metodika byla implementována do softwarových nástrojů 

automaticky generujících moduly.[157]  
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• Vývoj vývojového diagramu pro léčbu tracheobronchiální stenózy.[158] 

• Vývojový diagram pro mikropetrografický popis a klasifikaci dolostonů.[159] 

• Vývojový diagram pro hodnocení volných dojnic.[160] 

• Předávkování paracetamolem: vývojový diagram založený na důkazech pro vedení 

léčby.[161]  

• Vývojový diagram pro udržitelné integrované hospodaření s vodou podle rámcové 

směrnice EU o vodě.[162] 

 

Příklady netradičního využití a jejich další rozvoj 

• Návrh metodologie generování vývojového diagramu v počítačovém formátu souboru, 

který pak lze vložit do souboru word, draw.io nebo může generovat obrázek.[163] 

• Nový vývojový diagram pro výpočet parametrů hybridního aktivního výkonového filtru se 

vstřikovacím obvodem.[164] 
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Závěr 
Použití a výběr nástrojů a metod řízení kvality hrají klíčovou roli v podpoře a rozvoji 

neustálého zlepšování organizace. Nicméně, řízení kvality bude vždy potřebovat zlepšení a 

přizpůsobení se novým okolnostem. Systémy a programy kvality používají a budou používat 

několik skvělých technik a nástrojů k řešení problémů. 

Aplikace a zdokonalování metod a nástrojů řízení kvality probíhá ve všech odvětvích 

výroby a služeb. Nástroje a metody řízení kvality: (1) umožňují každému zapojit se do procesu 

zlepšování a řešit jejich problémy, (2) umožňují sledovat a hodnotit procesy, (3) vytvářejí instalaci 

na neustálé zlepšování, (4) převedou zkušenosti z akcí na zlepšení kvality každodenních 

obchodních operací a (5) posilují týmové práce prostřednictvím řešení problémů. 

Metody a nástroje řízení kvality by neměly být považovány za řešení všech problémů 

kvality, ale spíše jako soubor potenciálních prostředků k řešení takových problémů po pečlivém 

výběru v závislosti na okolnostech. 

Práce se zabývá vztahem technik a nástrojů řízení kvality s různými systémy a programy 

řízení kvality. Při zohlednění koncepce základních hodnot bylo důležité ukázat podobnosti a 

rozdíly mezi možnostmi přístupu ke kvalitě. 

V první části bakalářské práce, která je teoretická, jsme popsali a charakterizovali metody 

a nástroje řízení v managementu kvality. 

Druhá část práce obsahuje výsledky našeho vyhledávání  publikací o metodách a nástrojích 

řízení v management kvality v různých ekonomických a sociálních oblastech. Vyhledávání jsme 

prováděli prostřednictvím dvou databází: Web of Science a IEE Xplore. Výsledky naší práce jsme 

zaznamenali do tabulek a opatřili komentářem. 
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Seznam přiloh 
 

Příloha č.1 

Přiloha pro BP.xlsx 

 

Příloha č.2 

 

Tabulka 1. 25 Celkový počet publikací. 

Metoda         WOS  

(Kdekoliv v 

článku) 

IEEE  

(Kdekoliv v 

článku) 

WOS 

(Kdekoliv v 

článku) 

IEEE  

(Kdekoliv v 

článku) 

QFD 2,925 501 3,039 889 

FMEA 3,645 975 975 242 

FTA 6,045 639 3,318 1,095 

MSA 21,724 1,364 219 78 

DOE 398,098 37,105 16,964  3,441 

PCA 110,172 16,112 333 176 

SPC 21,671 2,328 7200 1,475 

Check Sheet 83 8   

Histogram 46,759 17,15   

Pareto chart 357 39   

Ishikawa diagram 278 21   

Scatter plot 1,874 267   

Flowchart 3,495 770   
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Příloha č.3  

 

Tabulka 1. 26 Celkový počet publikací v názvu. 

Metoda WOS (V názvu) IEEE (V názvu) WOS(V názvu) IEEE (V názvu) 

QFD 946 172 812 114 

FMEA 993 258 330 39 

FTA 1,013 94 847 272 

MSA 1,218 94 53 12 

DOE 4,238 267 2,825 300 

PCA 8,424 2,809 105 15 

SPC 1,415 281 1,428 228 

Check Sheet 16 1   

Histogram 7,316 2,967   

Pareto chart 12 3   

Ishikawa diagram 18 0   

Scatter plot 52 12   

Flowchart 331 40   

 

Příloha č.4 

 

Tabulka 1. 27 Celkový počet klíčových slov v publikací. 

Metoda WOS (V 

klíčových 

slovech) 

IEEE (V 

klíčových 

slovech) 

WOS (V 

klíčových 

slovech) 

IEEE (V 

klíčových 

slovech) 

QFD 1,074  195 1,409 173 

FMEA 1,577 420 337 48 

FTA 1,027 194 1,177 360 

MSA 1,047 236 103 19 
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DOE 2,757 331 5,427 437 

PCA 17,764 4,541 94 8 

SPC 1,283 277 3,067 282 

Check Sheet 13 2   

Histogram 10,504 4,349   

Pareto chart 73 6   

Ishikawa diagram 84 6   

Scatter plot 126 37   

Flowchart 230 55   

 

 

 


