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Abstrakt

Bakalarskd prace se sklada ze dvou cCasti: teoretické a praktické. V teoretické Casti prace
popisujeme a charakterizujeme metody a nastroje managementu kvality. V praktické ¢asti jsme se
zam¢éfili na shroméazdéni a analyzu publikaci zabyvajicich se moznostmi vyuzivani metod a
nastroji managementu kvality v riznych ekonomickych a socidlnich oblastech. Pro rychlejsi

vyhledavani sledovanych publikaci jsme vyuzili dvé databaze: (www.webofscience.com) a IEE

Xplore (https://ieeexplore.ieee.org).

Kli¢ova slova: Kvalita, management kvality, nstroje fizeni kvality, metody fizeni kvality

Abstract

The Bachelor thesis consists of two parts: theoretical and practical. In the theoretical part of the
work, we describe and characterize the methods and tools of quality management. In the practical
part, we focused on gathering and analysing publications dealing with the possibilities of using
quality management methods and tools in various economic and social areas. We used two
databases for faster searches of monitored publications: (www.webofscience.com) and IEE

Xplore(https://ieeexplore.ieee.org).

Keywords: Quality, Quality management, Quality Management Tools, management methods
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PCA — Process capability analysis (Analyza zpusobilosti procesi)

MSA — Measurement System Analysis (Analyza systému méfeni)
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UvVOD

Soucasny spotfebni trh je nasycen rozmanitymi produkty, jejichz kvalita ve velké mifte
ovliviiuje volbu zdkaznik pti ndkupu. O organizaci, kterd vénuje malo pozornosti kvalité vyrobk

vvvvvv

faktort, ktery zarucuje uspéch organizace na trhu.

Pro zajiSténi stabilni Grovné kvality produkt slouzi systém managementu kvality, ktery
pomaha udrzovat stanoveny standard kvality. Zavedeni a zdokonalovani systému managamentu
kvality v jakékoliv organizaci je také diileZitou podminkou zvySovani jeji konkurenceschopnosti.

Systém managamentu kvality zasahuje prakticky vSechny oblasti ¢innosti organizace [1].

Zavadeéni systému managementu kvality nemlze byt ispésné bez pouziti vhodnych nastrojii
ametod fizeni a zlepSovani kvality. Volba vhodnych néstrojii a metod v procesu fizeni a zlepSovani

kvality je diilezitou podminkou pro dosazeni stanovené¢ho cile organizace.

V minulém desetileti vznikla fada vyzkumnych praci zabyvajicich se problematikou
vyuzivani néastrojii a metod zlepSovani kvality a jejich vlivu na efektivitu podnikani. Nastroje jsou
zakladnimi prostredky k realizaci programu zajiStovani kvality. Ne vSechny organizace jsou pfi
zavadéni systému managementu kvality dostateéné obeznameny s jeho teoretickymi zaklady a
samotnému vybéru nastroji nevénuji dostateCnou pozornost. Je tieba zdiraznit, Ze pokud jsou
nastroje v rukou zaskolenych lidi, jsou velmi u¢inné, naopak v rukou neodbornikii, mohou ptivodit

organizaci ztraty.

V soucasné dobé existuje velké mnoZzstvi dostupnych néstroji k zajisténi kvality a fizeni
kvality, proto vybér téch nejvhodnéjsich neni vzdy snadny. Je tfeba zvazit, kdy, jak a jaké nastroje

pii feseni konkrétnich problémi nebo pii zlepSovani urcitych procesti v organizaci pouzit.

Vybér vhodnych metod, postupil a néstroji fizeni a zlepSovani kvality je podminén dobrou
teoretickou pfipravenosti pracovniho tymu a jeho schopnosti je uvést do praxe. V riznych

systémech a programech kvality by mély byt pouzity napi. ISO 9000, TQM, Six Sigma.



1. Teoreticky rozbor problematiky metod a nastroju
managementu kvality

Otazky souvisejici s kvalitou produkce, jako soucasti metod fizeni, se zacaly feSit v prvni
poloviné 20. stoleti. Systém managementu kvality ziskal svlij védecky status diky praci Waltera A.
Shewharta o oblasti fizeni procesii a kontrolnich diagramt [2]. Od té doby vznikly, byly rozvijeny
a zacCaly se uplatiiovat v praxi nové metody a nastroje fizeni kvality. Problematika fizeni kvality je
permanentné zkoumana, dopliiovana o nové poznatky a zajem o ni stale roste. Rizeni kvality bylo
a je zavadéno v sektorech ekonomiky, které se specializuji na vyrobu zbozi, chemikalii, oceli, ale

také na sluzby, jako je vzdélavani a zdravotnictvi.

V soucasné dobé se pod pojmem kvalita rozumi “stupernn spineni pozadavku souborem

inherentnich charakteristik”. [3]

Systém managementu kvality je soucasti celkového systému fizeni podniku, které zajistuje
stabilitu kvality vyroby nebo sluzeb. Je to systém standardi zavadénych v organizaci za celem

dosazeni takové tirovné vyroby, kterd by odpovidala mezinarodnim standardiim.

Jeden ze zadkladnich principl fizeni kvality spociva v pfijeti rozhodnuti na zakladé faktu.
Nejlepsi metodou pii fizeni kvality je modelovani procest, a to jak vyrobnich, tak fidicich pomoci
nastroji matematické statistiky. Moderni statistické metody jsou vSak bez hlubSiho matematického
proSkoleni vSech €astnikli procesu zna¢né narocné jak na pochopeni, tak na jejich $irsi praktické
vyuZziti.

V roce 1979 Unie japonskych védct a inZenyrit (JUSE) vypracovala sedm pomérné snadno
pouzitelnych ptfehlednych metod pro analyzu problémii s kvalitou — sedm zdkladnich nastroji na
zlepSovani kvality (seven basic tools, 7QC). Uvedené nastroje jsou jednoduché, zaroven jsou

propojeny se statistikou a umoznuji tak profesionalim je vyuZzivat.



1.1 Pfehled metod a nastroji managementu kvality

Prvni, kdo zformuloval sedm zakladnich nastroji zlepSovani kvality vyroby, byl v roce
1968 Japonec Dr. Kaoru Ishikawa, ktery vydal knihu s ndzvem ,,Gemba no QC Shuho* o metodach

a postupech fizeni kvality vyroby pro japonské firmy. V ni uvadi nasledujici zékladni néstroje:

1) Kontrolni tabulky a zdznamniky;
2) Histogram;

3) Paretova analyza;

4) Ishikawtv diagram;

5) Bodovy diagram;

6) Vyvojovy diagram;

7) Regula¢ni diagram.

Obrazek 1.1 ukazuje vztah mezi témito sedmi néstroji a uvadi, jak se pouzivaji k identifikaci

a k analyze zlepSeni kvality.

Identifikace

Vyvojovy Paretiiv
diagram diagram
Regulacni

Kontrolni tabulk Ishikawiiv diagram diagram
Bodovy
diagram

Obrdzek ¢.1. 1: PouZiti ndstroji 7QC k identifikaci a analyze procesu [vlastni zpracovdni].

Kontrolni tabulky (Check Sheet)

Kontrolni tabulky (Check Sheet) jsou jednoduché formulafe v ur€itém formatu, které
mohou uzivateli pomoci systematicky zaznamenavat data. Udaje, které jsou shromazd'ovany a
vkladany do jednotlivych ,,policek®, ukazuji frekvenci konkrétnich udéalosti béhem obdobi sbéru
dat. Zaznamy v kontrolnich tabulkéch Ize naptiklad pouZit pti auditu kvality pro zdznam zjisténi z
auditu. Krom¢ toho pomahaji uzivateli uspotfadat udaje pro pozdéjsi pouziti. Hlavni vyhodou

kontrolnich tabulek je jejich snadna pouZitelnost a srozumitelnost a zaroven poskytuji pfedstavu o



stavu organizace. Jsou ucinnymi a vykonnymi nastroji pro identifikaci Castych problémi, ale
nemaji schopnost analyzovat problém kvality na pracovisti. Kontrolni tabulky se obvykle dodavaji

ve tiech typech:

e kontrolni tabulky vyskytu vad;
e kontrolni tabulky lokalizace vad;

e kontrolni tabulky rozd¢€leni znaku kvality i parametru. [4]

KONTROLNI TABULKA

Druh vady Zaznam Soucet Fadku
Povrchové vady i I I 17

Praskliny /i 11
Nedokonéeno I I I T 26
Deformace I 3

Celkem: 57

Obrdzek ¢.1. 2 Priklad kontrolni tabulky [5]
Histogram

Histogram je uzite¢nym nastrojem pro popis rozdéleni Cetnosti pozorovanych hodnot
proménné. Jedna se o typ sloupcového diagramu, ktery vizualizuje jak atributivni, tak proménné
udaje o produktu nebo procesu, a také pomaha uzivatelim zobrazovat rozdéleni dat a pocet variaci
v procesu. Histogram umoziuje provést odhad statistickych ukazatelli a variability. Musi byt
spravné navrzen tak, aby ti, ktefi pracuji v provozu, histogramu porozuméli a mohli ho snadno
pouzivat. Kromé toho miiZe byt histogram pouzit k vyzkumu a k ur€eni rozd€leni pravdépodobnosti

studované proménné.
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Histogram (n=90,%x=2.5247,s=0.00906)
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Obradzek &.1. 3 Priklad histogramu [6]
Pareto analyza (Pareto chart)

Paretovu analyzu predstavil italsky ekonom Vilfredo Pareto, ktery si v 19. stoleti v§iml, ze
80 % bohatstvi patii pouze 20 % populace. Parettiv diagram je grafické zobrazeni dat uspotadanych
dle Cetnosti nebo dulezitosti [7]. Na druhou stranu jde o typ diagramu, ktery ukazuje relativni
dillezitost proménnych uspotadanych v grafu sestupné podle priority zleva doprava. Ugelem
Paretova diagramu je zjistit rizné druhy neshod na zéklad¢€ udaji o udrzbé€, opravach, zmetkovitosti
ajinych zdrojich. Kromé toho miize Parettiv diagram vytvaret nastroj pro vyzkum otazek tykajicich
se zlepSovani kvality a zvySovani efektivity napt. odpadnich materiali, ispory energie, otazek

bezpecnosti, snizeni ndkladl atd.

11
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Obradzek ¢.1. 4 Priklad Paretova diagramu [8]
Ishikawuy diagram

Tento graf se pouziva k identifikaci procesnich faktorti ovliviiyjicich vysledek. Vyskytuji
se také nazvy: Ishikawlv diagram nebo tzv. Diagram rybi kosti (Fishbone Diagram) pro

identifikaci problémil s kvalitou v zavislosti na stupni jejich vyznamu.

1 7

Diagram pficin a nasledkd je néstroj pro feSeni problému, pomoci kterého se systematicky
zkoumaji a analyzuji v§echny potencialni nebo skute¢né pficiny, které vedou ke stejnému nasledku.
Na druhou stranu je to U¢inny nastroj, ktery umozniuje vedeni organizace zkoumat mozné pticiny
problému. Tento graf muize pfispet k vyteSeni problému tim, ze shromazd’uje a uspotradava mozné
davody, poméha k dosazeni pochopeni problému, zjistuje mezery ve stavajicich znalostech, urcuje

potadi nejvice pravdépodobnych pficin a zkouma kazdou pficinu.

12
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Obradzek ¢.1. 5 Priklad diagramu pricin a ndsledka [9]

Bodovy diagram (Scatter plot)

Bodovy diagram (Scatter Diagram) je u¢innym nastrojem pro distribuci informaci ve dvou

rozmérech. Pomaha detekovat a analyzovat vztah mezi dvéma proménnymi: nezavislou

proménnou a zavislou proménnou, a také si uvédomit, zda existuje vztah mezi nimi a jaka je mezi

nimi zavislost (slaba nebo silnd, pozitivni nebo negativni). Tvar bodového grafu Casto ukazuje

rozsah a smér komunikace mezi dvéma proménnymi a korelace miize odhalit pfi¢iny problému.

Bodové grafy jsou velmi uzitecné pii regresnim modelovani [10]. Bodovy diagram mize ukazovat

na ptitomnost n¢které z nasledujicich korelaci mezi dvéma proménnymi:

Pozitivni korelace

Negativni korelace

Nulova kolerace

=X

X X X
o LY .
-‘--‘ ""* " -
I'l-l..- ‘:‘-\l : ",
" *a = n "
- ® -
O Positve ~ O Negative A0 No
| Correlation | Correlation Correlation

Obrdzek ¢.1. 6 Priklad bodového diagramu [11]
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Vyvojovy diagram (Flowchart)

Vyvojovy diagram (Flow chart) je schematicky obraz oznacujici fadu znakd, které popisuji
sekvenci kroktli v operaci nebo procesu. Blokovy diagram na druhé stran¢ vykresluje obraz, ktery
zahrnuje vstupy, akce, rozhodovaci body a vystup pro snadné pouziti a pochopeni celkového ucelu
procesu. Tento graf jako nastroj feSeni problémi mizeme metodicky pouzivat pro detekci a

analyzu oblasti nebo mist procesu, v nichz by mohly vzniknout potencialni problémy.

Regulacni diagram
Shewhartv regulaéni diagram byl predstaven a vyvinut Walterem A. Shewhartem ve 20.

letech 20. stoleti v Bell Telephone Laboratories, je pravdépodobné nejvice technicky a je ur€en pro
fizeni kvality. Regulacni diagramy mohou sledovat a tidit statistickou stabilitu procesu. V pripade¢,
kdy bylo statistickou kontrolou zjisténo, ze process neni mezi UCL a LCL (horni a dolni regula¢ni
mezi), je mozné konstatovat, Ze proces je mimo kontrolu a pak je potieba hledat ptic¢iny problému
s kvalitou. Kromé& toho lze tento diagram pouzit k vyhodnoceni parametrii a sniZzeni variability
procesu [12]. Hlavnim ucelem regula¢niho diagramu je zabranit defektim v procesu, coz je velmi
dalezité pro riizné organizace z riznych prumyslovych odvétvi. Divodem je to, Ze nevyhovujici
produkty nebo sluzby obvykle stoji vice neZ uplatnéni preventivnich nastrojl, jako je regulacni

diagram, které umoznuji pfedchazet vyskytu nevyhovujicich produkti a sluzeb.

N
V.ch.
= N— ucL
o % cL
\

...... TR, DL SR, R £ D
——t —>
123 k

Cislo vybéru (pedskupiny)

V.ch. = vybérova charakteristika pouZita jako testové kritérium v daném
regulaénim diagramu (napi. X, R, s, ...)

Obrdzek ¢.1. 7 Priklad struktury regulacniho diagramu [13]
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Krom¢ zakladnich 7 metod fizeni kvality existuje vice nez 20 metod a ndstrojii fizeni
kvality.
Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Cilem metody QFD je zajistit pozadavky spotiebitelt pfi pldnovani a navrhovani produktt

a vyrobnich procesu.

Zékladni myslenka spociva v pochopeni toho, ze mezi spotiebitelskymi vlastnostmi, coz
jsou skute¢né ukazatele kvality, a stanovenymi parametry produktu (pomocné ukazatele kvality)
je velky rozdil. Pomocné ukazatele kvality jsou pro vyrobce dulezité, ale ne vzdy jsou podstatné
pro spotiebitele. Idealni piipad by byl takovy, kdy by vyrobce mohl kontrolovat kvalitu vyrobki
primo podle skute¢nych Cisel, ale to je obvykle nemozné, a proto se vyuzivaji pomocné ukazatele.
Metodologie QFD je posloupnost kroki vyrobce k pfeméné skuteénych ukazatelt kvality vyrobku

na technické pozadavky, produkty, procesy a zafizeni.

Hlavnim néstrojem metody QFD je tabulka zvlastniho druhu nazvana “dim kvality”. Tato
tabulka zobrazuje vztah mezi skuteCnymi ukazateli kvality (spotiebitelskymi vlastnostmi) a
pomocnymi ukazateli (technickymi pozadavky). Aplikace metody QFD umoziiuje vzit v uvahu
pozadavky na spotiebitele ve vSech fazich vyroby a hotovych vyrobki, pro vSechny prvky systému
kvality organizace, ¢imz zajiStuje zvySeni spokojenosti spotiebitele, niz§i ndklady na procesy

projektovani a ptipravy zbozi k produkei [14].

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)
Dobtfe zndmy nastroj kontroly kvality FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) se

postupné vyvijel od svého uvedeni v leteckém priamyslu v roce 1960 [15].

Cilem metody je zabranit anebo zmirnit Skodlivé i¢inky moznych vad vyrobku a procest
jeho vyroby na spotiebitele. Analyza moznosti vyskytu vad a jejich vlivu na spotiebitele se provadi

pro vyvijené produkty a procesy s cilem snizit riziko vzniku potencialnich vad.

Tento typ funk¢ni analyzy se pouziva jak v kombinaci s funkéné-ndkladovou a funkéné-
fyzickou analyzou, tak samostatné¢. FMEA névrhu procesu miize byt provedena pro: vyrobni proces

a pro proces pouzivani vyrobku spotiebitelem.
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Analyza FMEA neanalyzuje pifimo ekonomické ukazatele, ale umoziuje piesné
identifikovat ty vady, které predstavuji pro spotiebitele nejvétsi riziko, urcit jejich mozné piiciny

predejit ndkladiim na jejich opravu.

FMEA je strukturovand metodika pro identifikaci poruch, chyb a vad pied jejich vznikem

a stanoveni jejich priorit pro preventivni opatfeni. Existuji dva typy FMEA:

1. Konstrukéni FMEA (DFMEA) je nastroj pro analyzu ptipadnych poruch, chyb a
vad pied prvnim vyrobnim cyklem.

2. Procesni FMEA (PFMEA) pomaha analyzovat vady v navrhovaném procesu.

Ob¢ metodiky maji stejny cil: v€asné odhaleni a zkraceni anebo odstranéni mechanismu

selhani.

Metoda FTA (Fault tree analysis)

Analyza stromu poruchovych stavii (FTA) je metoda analyzy poruchovosti slozitych systémi,
ve kterych je nezddouci stav nebo selhani systémitl analyzovdno pomoci metod symbolické algebry,

kombinujici sekvence udélosti na nizsich Grovnich, které vedou k selhani celého systému. [16]
Efektivni pouZziti FTA umoziuje:

e Zobrazit shodu s bezpe¢nostnimi pozadavkys;

e Pochopit logiku vedouci k nezddoucimu stavu (selhani systému);

e Monitorovat a sledovat stavové ukazatele komplexnich systému. Napiiklad: jak dlouho je
mozné létat s poruchou palivového ventilu na konkrétnim letadle? Jak dlouho je mozné
pouzivat techniku s touto vadou? atd.;

e Minimalizovat a optimalizovat zdroje;

e Pomoc pfi navrhovani systému.

Metoda FTA miize byt pouzita jako navrhovy nastroj, ktery pomaha vytvaret pozadavky. FTA
obsahuje 5 krokt:

1. Identifikace nezadouci situace;
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2. Dtkladné pochopeni pficin;
3. Budovani stromu selhéni na zéklad¢ studovanych pficin;
4. Hodnoceni stromu selhani;

5. Kontrola urc¢eni nebezpeci.

MSA (Measurement System Analysis)

Analyza systéml méieni je definovana jako experimentalni a matematicka metoda pro
stanoveni velikosti odchylek, které existuji v procesu méfeni. Zmény v procesu mefeni mohou

ptimo ovlivnit celkovou variabilitu procesu.

Mg¢fici systém je chapan jako systém souvisejicich méteni, ktery umoznuje kvantifikovat
specifické vlastnosti objektu. M¢fici systém zahrnuje sadu senzorti, ptipravkl, softwaru a

personalu nezbytnych k ovéteni konkrétniho méfeni nebo vyhodnoceni méfené charakteristiky.
Zdroje variabilita v procesu méteni jsou:

e Zarizeni,

e Zaméstnanci (Uroven dovednosti a Skoleni operatorti);

e Proces (technika, SPECIFIKACE);

e Mc¢fitelné objekty (vzorky nebo materialy);

e Faktory Zivotniho prostiedi (teplota, vlhkost, rychlost vétru).

Vsechny vySe uvedené zdroje variability by mély byt pfezkoumany béhem analyzy

systému méteni.

MSA-analyza

MSA (Measurement System Analysis) — analyza meéficich systémt pouziva veédecké
nastroje k ur¢eni poctu zmén provedenych méficim systémem. Efektivni proces MSA muze
pomoci zajistit, zda shromazdéné udaje byly pfesné a systém sbéru dat je v souladu s procesem.

Dobré¢ spolehlivé udaje mohou zabranit ztraté ¢asu a prace.
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Metoda DOE (Design of experiments)

DOE (Design of Experiments) je dulezitym nastrojem pro fizeni kvality, ktery vyuziva
aplikované statistiky k minimalizaci poctu experimentd. Tento ndstroj se pouziva jak v
experimentech ve védeckém vyzkumu, tak v priimyslu, kde se aplikace nachdzi ve fazi ptipravy na
vyrobu produktu / procesu ndvrhu nebo jeho optimalizaci. To zajistuje nakladové efektivni

diagnostiku feSené¢ho problému.

Planovani experimentt je strategie planovani experimenti tak, aby bylo mozné dosdhnout
pozadovanych zavéri efektivné a ekonomicky. Vybér konkrétniho planu experimentu by mél
zaviset na typu otazky, na kterou je tieba odpoveédét s mirou obecnosti, kterd zavisi na zdrojich
dostupnych v experimentu. Spravné navrzené a provedené experimenty povedou k relativné

jednoduché statistické analyzy, a tedy k relativné jednoduché interpretace vysledkd.

Moderni management kvality je zaloZen piedevSim na americké a japonské filozofii znamé
jako obecné fizeni kvality (TQM). Normativni piistup je aplikovan tam, kde se pouzivaji
mezinarodni normy fady ISO 9000 nebo jiné specifické normy pro urcitd pramyslova odvétvi
(zejména automobilovy prumysl). DOE (Planovani experimentil) patfi mezi nastroje pro fizeni

vyssi kvality, které Ize aplikovat jak ve védeckych kruzich, tak v obchodnich praktikach.

Pro obchodni praktiky byla tato metodika vyvinuta japonskym odbornikem Taguchim

zpisobem, ktery se vztahuje zejména na:

e Dosazeni poZzadovanych parametri kvality jednodusseji a rychleji (strategie dosaZeni
cile);

e SniZeni variability technologickych procesl (strategie Maximalizace a minimalizace
odezvy);

e SniZeni nakladil / nakladii na udrzbu pfi zvySovani kvality (strategie sniZovani variaci);

e Stanoveni kritickych parametrt procesu nebo produktu (strategie zajiSt'ujici spolehlivost
procesu);

e Lepsi pochopeni zavislosti a interakci mezi proménnymi (strategie zaméiend na dosazeni
vice cili).

PCA (Process capability analysis)

Analyza zpusobilosti procesu je dileZitou soucésti faze méfeni z cyklu DMAIC (definice,

meéfeni, analyza, zlepSeni, kontrola) v rdmci projektu Six Sigma. Tato analyza méfi, zda vykon
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procesu je v souladu s pozadavky zdkaznika, které jsou ptelozeny do kontrolnich mezi pro
pozadované vlastnosti vyrobku. Vysledky této analyzy mohou pomoci prumyslovym inzenyriim
odhalit odchylky v procesu a rozvijet dalsi akéni plany, které povedou ke zvySeni produktivity,

snizeni odchylek a snizeni poc¢tu defektu.

Technické charakteristiky

Technické specifikace jsou hlasem zakaznika. Kazdy proces musi byt schopen splnit
pozadavky zadkaznika, a ty musi byt kvantitativné definovany, aby byly dosazitelné. Limity
specifikace jsou Ciselnym vyjadienim pozadavka zakaznika. Vzhledem k pfirozenym zménam v
procesu jsou SPECIFIKACE obvykle rozmezi s hornimi a spodnimi hranicemi. USL (Horni
toleranéni mez) — to je hodnota, pod kterou je pfijatelny vykon produktu nebo procesu, zatimco

LSL (Dolni toleran¢ni mez) — minimalni pfijatelnd hodnota proménné.

2. Analyza dostupnych literarnich zdroju

Cilem bakalarské prace je analyza dostupnych literarnich zdrojli zaméfenych na metody a
nastroje fizeni kvality. V této bakalaiké praci jsme vyuzili dvé databaze, ve kterych jsme
vyhledavali metody fizeni kvality: Webofscience (https://www.webofscience.com) a Ieeexplore
(https://ieeexplore.ieee.org), které jsou rychlé a snadno pouzitelné a ve kterych lze snadno najit

vSechny potfebné informace.

V ramci realizované analyzy se prace zaméfuje na tti dil¢i ukoly:

1. Analyza po¢tl publikaci vénovanych metoddm fizeni kvality;
2. Analyza odvétvi praktického pouziti metod a nastroji;
3. Zameéteni ¢lanki k jednotlivym metodam a néstrojim a moZzné oblasti dalSiho rozvoje.

2.1 Analyza po¢tu publikaci vénovanych metodam rizeni kvality

Po domluvé s vedoucim bakaldiské prace byly v praci analyzovany pocty publikaci o

metodach QFD; FMEA; FTA; MSA; DOE; PCA; SPC a dal$ich nastrojich.
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Kazda metoda byla analyzovana s ohledem na pocet publikaci v databazi nasledovné: prvni
krok — vyhledavani ¢lankt ke kazdé metod€ podle zadaného hesla, a to nejprve podle zkratky, ktera
se pro pojmenovani dané metody pouziva, a nasledn¢ podle celého nazvu metody. Druhy krok —
vyhledavani podle uvedenych typi hesla (zkratka, cely nazev), které se mohly vyskytovat: a/
kdekoliv v ¢lanku, b/ pouze v nazvu ¢lanku, ¢/ pouze v abstraktu, d/ v klicovych slovech. Vysledky
vyhledavani poc¢tu publikaci podle uvedenych hesel jsme zaznamenali do dvou tabulek, které

prezentujeme nize.

1) QFD
Metoda WOS Metoda WOS

Kdekoliv v Kdekoliv v

2,925 ¢lanku 3,039 ¢lanku

12

QFD 946 V nazvu Quality function 8 V nazvu
2,294 V abstraktu deployment 2,424 | Vabstraktu
1,074 V klicovych 1,409 V klicovych

slovech slovech

Tabulka 1. 1 Udaje o poctu publikaci o metodé QFD.

Z tabulky je zfejmé, ze pti vyhledavani podle zkratky, bylo vydano celkem 2 925 publikaci, u
kterych se zkratka metody nachazela kdekoliv v ¢lanku. Pfi vyhledani podle celého nazvu
metody bylo nalezeno celkem 3 039 publikaci. Vys$si pocet publikaci byl podle zkraceného

pojmenovani metody.

Metoda IEEE Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
01 ¢lanku 889 ¢lanku
QFD 172 V nazvu Quality function 114 V nazvu
429 V abstraktu deployment 409 V abstraktu
195 V klicovych 173 V kli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 2 Udaje o poctu publikaci o metodé QFD.

Z tabulky je zfejmé, Ze pti vyhledavani podle zkratky, bylo vydano celkem 889 publikaci, u kterych
se plny ndzev metody nachéazel kdekoliv v ¢lanku. Pfi vyhledani podle zkratky metody bylo

nalezeno celkem 501 publikaci. Vyssi pocet publikaci byl podle celého pojmenovani metody.
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Nékteré uvedené zkratky v publikacich neoznacuji jen uvedenou metodu, ale jsou homonymni,
maji vice vyznamdi, napiiklad zkratka QFD mize oznacovat kromé¢ uvedené metody take

Question-focused dataset.

Pti porovnani obou tabulek je zfejmé, ze v databdzi WOS vyslo vyrazné vic publikaci o metodé

QFD.

2) FMEA
Metoda WOS Metoda WOS
Kdekoliv v Kdekoliv v
SHi ¢lanku L ¢lanku
A 993 V nazvu Failure Mode and Ef 330 V nazvu
2,872 V abstraktu fects Analysis 978 V abstraktu
1,577 V kli¢ovych 337 V kli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 3 Udaje o poctu publikaci o metodé FMEA.

V tabulce ¢.1.3 vidime, Zze databaze WOS vydala celkem 3,645 publikaci o této metode

pojmenované zkratkou FMEA, podstatné niZ§i pocet publikaci byl nalezen s plnym nazvem

metody.
Metoda IEEE Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
75 ¢lanku ol ¢lanku
FMEA 258 V nazvu Failure Mode and Ef 39 V nazvu
800 V abstraktu fects Analysis 191 V abstraktu
420 V kli¢ovych 43 V kli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 4 Udaje o poctu publikaci o metodé FMEA.

V tabulce ¢.1.4 vidime, Ze v databazi IEEE vySlo 975 publikaci s ndzvem metody vyjadienm

zkratkou, ve vyrazné¢ mensim poctu publikaci byla metoda pojmenovana plnym nazvem.

Také porovnani udajii v obou tabulkach ukazuje, Ze v databazi WOS vyslo vyrazné vétsi pocet

publikaci vénovanych této metodé.
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Nékteré uvedené zkratky neoznacuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznam,

napiiklad zkratka FMEA muze oznac¢ovat krom¢ uvedené¢ metody také Financial Management

Enterprise Architecture.

3) FTA
Metoda WOS Metoda WOS
Kdekoliv v Kdekoliv v
6,045 ¢lanku 3,318 ¢lanku
1,013 V nazvu . 847 V ndzvu
FTA : Fault Tree Anal
4,073 V abstrakiu auit Tree ANAYSIS T 419 | Vabstraki
1,027 V klicovych 1177 V klicovych
slovech slovech

Tabulka 1. 5 Udaje o poctu publikaci o metodé FTA.

V tabulce ¢.1.5 vidime, ze WOS vydalo o metod¢ FTA velmi mnoho publikaci, ve vét§im poctu z

nich (6, 045) je metoda pojmenovand zkratkou

Metoda IEEE
Kdekoliv v
2 ¢lanku
FTA 94 V nazvu
549 V abstraktu
194 V klicovych
slovech

Metoda IEEE
Kdekoliv v
14025 ¢lanku
Fault Tree Analvsi 272 V ndzvu
auit Lree ANYSIS T 864 |V abstraktu
360 V klicovych
slovech

Tabulka 1. 6 Udaje o poctu publikaci o metodé FTA.

V tabulce ¢.1.6 vidime, Ze v databazi bylo vydano 1, 095 publikaci, v nichZ se objevuje nazev

metody v plném znéni.

Také pii porovnani udaji v obou tabulkach je zfejmé, ze v databazi WOS je vice ¢lankt

vénovanych této metode¢.

Neékteré uvedené zkratky neoznacuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznami,

naptiklad zkratka FTA mlZe oznacovat kromé& uvedené metody také Free Trade Agreement.

4) MSA

22



Metoda WOS Metoda WOS
Kdekoliv v Kdekoliv v
Elofis ¢lanku 2L ¢lanku
MSA 1,218 V nazvu Measurement System 53 V nazvu
10,613 V abstraktu Analysis 141 V abstraktu
1,047 V klicovych 103 V kli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 7 Udaje o poctu publikaci o metodé MSA.

V tabulce ¢.1.7 vidime, Ze databdze WOS vydala 21, 943 publikaci, v nichz je metoda

pojmenovand zkratkou, ve vyrazné niz§im poctu publikaci se objevuje plny nazev metody.

Metoda IEEE Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
1,364 ¢lanku 78 ¢lanku
MSA 94 V ndzvu Measurement System 12 V nazvu
1,082 V abstraktu Analysis 31 V abstraktu
236 V kli¢ovych 19 Vkli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 8 Udaje o poctu publikaci o metodé MSA.

V tabulce ¢.1.8 vidime, Ze v databazi IEEE vyslo 1, 364 publikaci, v nichz se objevuje

pojmenovani metody zkratkou, velmi nizky pocet publikaci obsahuje plny ndzev metody.

Také pii porovnani idajii v obou tabulkéch je zfejmé, Ze v databazi WOS je vice ¢lanki

vénovanych této metode¢.

Nékteré uvedené zkratky neoznacuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznami,
napiiklad zkratka MSA muize oznaCovat kromé uvedené metody také Master Settlement

Agreement.

5) DOE
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Metoda WOS Metoda WOS

Kdekoliv v Kdekoliv v

398,098 clanku 16,964 clanku

4238 V nazvu 2,825 V nazvu

DOE 2 Desi fE iment o

16,482 V abstraktu CSIEN OF EXPETMENS 15 651 |V abstraktu
2757 V kli¢ovych 5427 V klicovych

slovech slovech

Tabulka 1. 9 Udaje o poctu publikaci o metodé DOE

V tabulce ¢.1.9 vidime, Ze databaze WOS vydala 398,098 publikaci, v nichz se vyskutuje

pojmenovani metody zkratkou.

Metoda IEEE Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
37,105 ¢lanku 3,441 ¢lanku
DOE 267 V nazvu Design of 300 V nazvu
2,326 V abstraktu Experiments 1,395 V abstraktu
131 V klicovych 437 V kli¢ovych
slovech slovech

Tabulka 1. 10 Udaje o poétu publikaci o metodé DOE.

V tabulce €.1.10 vidime, Ze v databdzi IEEE najdeme vice publikaci, v nichZ se vyskytuje

pojmenovani metody zkratkou, pouze 3,441 se objevuje cely ndzev metody.

Na zaklad¢ porovnani udajii v obou tabulkdch mizeme konstatovat, ze databaze WOS obsahuje

vice publikaci o této metodé.

Nékteré¢ uvedené zkratky neoznacuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznamd,
napiiklad zkratka DOE miiZe oznaCovat kromé uvedené metody také Dynamic Operating

Environment.

6) PCA
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Metoda WOS
Kdekoliv v
110,172
0,17 ¢lanku

8,424 V nazvu
PCA 94,412 V abstraktu
17,764 V klicovych

slovech

Metoda WOS
Kdekoliv v
333 ¢lanku
Process Capability 105 V ndzvu
Analysis 232 V abstraktu
94 V klicovych
slovech

Tabulka 1. 11 Udaje o poctu publikaci o metodé PCA.

V tabulce ¢.1.11 vidime, ze o metod¢ PCA bylo vydano 110,172 publikaci se zkracenym nazvem

metody, zatimco plny ndzev metody se objevuje jen ve 333 publikaci.

Metoda IEEE
Kdekoliv v
16,112
> ¢lanku
2,809 V nazvu
PCA :
13,442 V abstraktu
4,541 V klicovych
slovech

Metoda IEEE
Kdekoliv v
176
Clanku
Process Capability 15 V ndzvu
Analysis 33 V abstraktu
V klicovych
8
slovech

Tabulka 1. 12 Udaje o poctu publikaci o metodé PCA.

Z tabulky ¢.1.12 vidime, Ze pti v databazi IEEE bylo vydano16,112 publikaci. Se zkracenym

nazvem metody, plny nazev se objevil pouze ve 176 publikacich.

Také po porovnani téchto dvou tabulek je ziejmé, Ze databdze WOS vyrazné vyssi pocet

publikaci vénovanych této metod¢.

Nekteré uvedené zkratky neoznacuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznamii,

napftiklad zkratka PCA mize oznacovat krom¢ uvedené metody také Power Control Algorithm.
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Metoda WOS Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
3,369 641
’ ¢lanku &lanku
952 V nazvu 124 V nazvu
Process Capability Process Capability
2,609 V abstraktu 497 V abstraktu
1,292 V klicovych 126 V klicovych
slovech slovech
Tabulka 1. 13 Udaje o poctu publikaci o metodé PCA.
V tabulce ¢.1.13 je uveden vétsi pocet publikaci o této metodeé ve WOS .
7 SPC
Metoda WOS Metoda WOS
Kdekoliv v Kdekoliv v
21,671 ¢lanku 7200 ¢lanku
SPC 1,415 V nazvu Statistical process 1,428 V nazvu
10,218 V abstraktu control 4,029 V abstraktu
1,283 V klicovych 3,067 V klicovych
slovech slovech

Tabulka 1. 14 Udaje o poctu publikaci o metodé SPC.

V tabulce ¢.1.14 je uveden pocet, ktery vydala databaze WOS, pocet s plnym ndzvem metody a

zkratkou metody je témér stejny.

Metoda IEEE
Kdekoliv v
2,32
328 ¢lanku
281 V nazvu
RO 1,424 V abstraktu
277 V kli¢ovych
slovech

Metoda IEEE
Kdekoliv v
1,4
A7 &lanku
Statistical process 228 V nazvu
control 826 V abstraktu
282 V kli¢ovych
slovech

Tabulka 1. 15 Udaje o poctu publikaci o metodé SPC.

V tabulce €.1.15 vidime, Ze v databazi IEEE ma vétsi pocet publikaci v pojmenovani

zkratku.

metody
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Na zakladé téchto dvou tabulek miizeme konstatovat, ze databdze WOS obsahuje vice publikaci o

této metode.

Nekteré uvedené zkratky neoznacCuji jen metodu, ale jsou homonymni, maji vice vyznamil,

naptiklad zkratka SPC mtze oznaCovat krom¢ uvedené metody také Standard Plate Count.

Check Sheet
Metoda WOS Metoda IEEE
23 Kdekoliv v g Kdekoliv v
¢lanku ¢lanku

Check 16 V nazvu Check 1 V nazvu
Sheet 75 V abstraktu Sheet 6 V abstraktu
13 V klicovych 5 V klicovych

slovech slovech

Tabulka 1. 16 Udaje o poctu publikaci o néstroji Check Sheet.

V tabulce ¢.1.16 vidime, ze v databdzi WOS je vyrazné vice publikaci (83) o této metodé.

8) Histogram

Metoda WOS Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
46,759 17,15
’ ¢lanku ’ ¢lanku
) 7,316 V nazvu ) 2,967 V nazvu
Histogram Histogram
39,804 | V abstraktu 15,151 | V abstraktu
10,504 V klicovych 4,349 V klicovych
slovech slovech

Tabulka 1. 17 Udaje o poctu publikaci o nastroji Histogram.

V tabulce ¢.1.17 vidime, ze databaze WOS obsahuje vyrazné vétsi pocet publikaci o této metode.

9) Pareto chart
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Metoda WOS
Kdekoliv v
357
¢lanku
Pareto 12 V nazvu
chart 311 V abstraktu
73 V klicovych
slovech

Metoda IEEE
Kdekoliv v
39 ¢lanku
Pareto 3 V nazvu
chart 29 V abstraktu
6 V klicovych
slovech

Tabulka 1. 18 Udaje o poctu publikaci o nastroji Pareto chart.

Z dajt v tabulce ¢€.1.18 je ziejmé, Ze vétSina publikaci vénovanych této metod¢ je v databazi

WOS.
10) Ishikawa diagram
Metoda WOS Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
278 21
¢lanku ¢lanku

Ishikawa 18 V nazvu Ishikawa 0 V nazvu
diagram 238 V abstraktu diagram 19 V abstraktu
34 V kli¢ovych 6 V kli¢ovych

slovech slovech

Tabulka 1. 19 Udaje o poctu publikaci o nastroji Ishikawa diagram.

Na obrazku ¢.1.19 vidime, Ze v databazi WOS je mnohem vice publikaci vénovanych této

metodé.
11) Scatter plot
Metoda WOS Metoda IEEE

1,874 Kdvekohv Y 267 Kdvekohv Y

¢lanku ¢lanku
plot 1,77 V abstraktu plot 234 V abstraktu
126 V kli¢ovych 37 V kli¢ovych

slovech slovech

Tabulka 1. 20 Udaje o poctu publikaci o nastroji Scatter plot.
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Z tabulky ¢.1.20 je patrné, Ze mnohem vétsi pocet publikaci vénovanych této metod¢ najdeme v

databazi WOS.

12) Flowchart
Metoda WOS Metoda IEEE
Kdekoliv v Kdekoliv v
3,495 770
’ ¢lanku ¢lanku
331 V nazvu 40 V nazvu
Flowchart Flowchart
3,169 V abstraktu 723 V abstraktu
230 V klicovych 55 V klicovych
slovech slovech

Tabulka 1. 21 Udaje o poctu publikaci o nastroji Flowchart.

Z tabulky ¢.1.21 vidime, ze databaze WOS obsahuje vice publikaci vénovanych této metodé.

Komentar k tabulkam

Z vyse uvedenych udaji o homonymité zkratek je na misté doporuceni pouzivat pii
vyhledavani jednotlivych metod cely nazev, protoze pouziti zkratky je zavadejici.

Na zéklad¢ tdaju v tabulce miizeme konstatovat, Zze metody, které jsem vybral, jsou aktivné
diskutovéany a publikovany. VétSina publikaci, které jsem naSel, byla vénovana metodé¢ DOE.

Provedend analyza ukazala, Ze je vhodné&jsi pouZzivat databazi WOS, protoze je v ni vZdy

nalezeno vice publikaci.

V nésledujici tabulce uvadime pocet abstraktii, které byly u ¢lanki v kazdé databazi.

Celkovy pocet abstraktli v publikacich.

Tabulka 1. 22 Celkovy pocet abstraktii v publikacich.

Metoda WOS IEEE WOS IEEE
(V abstraktu) (V abstraktu) (V abstraktu) (V abstraktu)
QFD 2,294 429 2,424 409
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FMEA 2,872 800 978 191
FTA 4,073 549 2,419 864
MSA 10,613 1,082 141 31
DOE 16,482 2,326 12,651 1,395
PCA 94,412 13,442 232 33
SPC 10,218 4,029 4,029 826

Check Sheet 75 6
Histogram 39,804 15,151
Pareto chart 311 29
Ishikawa diagram 238 19
Scatter plot 1,770 234
Flowchart 3,169 723

Nejveétsi pocet publikaci byl nalezen o metodé PCA, naopak nejméné publikaci bylo nalezeno o

metod¢é Check Sheet.
2.2 Analyza odvétvi praktického pouziti metod a nastroji

Po ptecteni a analyze publikaci jsem sestavil dvé tabulky, kde jsem uvedl oblasti pouZiti

nastrojii pro fizeni kvality, které jsem si vybral.

Tabulka 1. 23 llustrace praktického pouziti metod a nastrojii.

Primysl Metoda | Metoda | Metoda | Metoda | Metoda | Metoda | Metoda
QFD FMA FTA MSA DOE PCA SPC

Letecky pramysl P P P P
Automobilovy prumysl P P P P
Zbrojni primysl P P
Zemédélsky pramysl P P
Chemicky primysl P P
Stavebni pramysl P P P
Pocitaovy pramysl P P P P
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Elektroenergeticky P P P P
pramysl
Elektronicky prumysl P P P P
Energeticky primysl P P P
Vzdélavani P P
Potravinatsky pramysl P P
Finan¢ni sluzby P
Zdravotnictvi P P P P P P
Informaéni pramysl P
Ropny pramysl P
Polovodi¢ovy prumysl P P P P P P
Hutni primysl P P
Lodni pramysl P P P
Softwarovy pramysl P P P
Telekomunikace P P P
Dopravni primysl P P P P
Vodni hospodarstvi
Tabulka 1. 24 Tlustrace praktického pousiti metod a néstroji.
Zakladni nastroje
Primysl Check Histogra Pareto | Ishikawa Scatter | Flowchar

Sheet m chart diagram plot t
Letecky pramysl P P
Automobilovy pramysl P P P P P P
Zbrojni prumysl
Zemé&d@lsky pramysl P P P P
Chemicky pramysl P P P P P
Stavebni prumysl P P
Pocitaovy prumysl P P P P
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Elektroenergeticky P P P P
pramysl

Elektronicky pramysl P P

Energeticky pramysl P P P P P

Vzdélavani P P P P
Potravinatsky pramysl P P P P P

Finan¢ni sluzby P P P
Zdravotnictvi P P P P P

Informaéni pramysl P P

Ropny primysl P P

Polovodic¢ovy prumysl P P

Hutni pramysl P P P P P

Lodni pramysl P P

Softwarovy priamysl P P
Telekomunikace P P P

Dopravni primysl P P P P
Textilni pramysl P P P

Vodni hospodafstvi P P P P P

Poznamka k tabulce: I kdyZ v tabulce nejsou nékteré metody v urcitych primyslovych oblastech
uvedeny, neznamena to, Ze se v t€chto oblastech nemohou neuplatiiovat. Napiiklad v tabulce neni
uvedena metoda QFD u zemédélského prumyslu, to vSak neznamend, Ze se v ném neuplatiuje.
Publikaci o metodach je totiz tak velké mnozstvi, Ze nebylo mozné je vSechny analyzovat. Proto

jsou v tabulce uvedeny jen udaje o metodéach z téch publikaci, které jsem sam analyzoval.

Na zéklad¢ udaji uvedenych v tabulkdch je zifejmé, Zze tyto metody lze s nejvetsi

pravdépodobnosti aplikovat téméf ve vSech priimyslovych odvétvich.
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2.3 Zaméreni ¢lanki k jednotlivym metoddm a nastrojim a moZné oblasti dalSiho rozvoje
Dalsim mym ukolem bylo vyhledat publikace, v nichz je popsan vyvoj téchto metod, jejich

zlepSeni a také jejich netradi¢ni pouziti. V aplikaci Excel jsem shromazdil vice nez 100 publikaci

vénovanych t€émto metodam.

QFD

Praktické pouZziti

Na zéklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé QFD byla identifikovana fada praktickych aplikaci
této metody, napiiklad:

. aplikace QFD v procesu navrhovani, do n¢hoZ jsou zapojeni projektanti a zdkaznici odvétvi
digitalni elektroniky.[17]

. aplikace QFD pro zlepSeni kvality vyuky.[18]

. aplikace funkce kvality (QFD) ve zpracovaném podnikatelském modelu sbéru a tfidéni
odpadki konkrétn€ v indonéském mésté¢ Malanga.[19]

. aplikace optimalizace systému odbornych vzdélavacich programi pramyslového
inZenyrstvi zaloZzeny na QFD.[20]

. aplikace metody QFD ve sluzbach logistiky chladirenskych fetézch pro Cerstvé
produkty.[21]

. aplikace zavedeni formalizovaného procesu navrhu Quality Function Deployment (QFD) v
malé a stiedni organizaci. QFD, pivodné vyvinuty ve velkych organizacich, je vykonnym
spojovacim néstrojem pro zachyceni pozadavku a piani zdkaznikid a vyhodnoceni.[22]

. aplikace vyuziti QFD (Quality Function Deployment) pfizpisobené pozadavkim
inZenyringu pro softwarové narocny projekt vyvoje systému. Syntetizuje poznatky ziskané z
aplikace QFD na projekt Network Control System (NCS) spolecnosti Deep.[23]

. implementace QFD v diskrétnim polovodi¢ovém primyslu, ilustruje, jak mize QFD
pomoci prodejcim a vyrobcim napdjecich zatizeni dosdhnout vétsi spokojenosti zédkaznikl

dodanim kvalitn€j$iho a spolehlivéjsiho produktu.[24]
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. aplikace metodologie, kterd usnadiiuje novou aplikaci QFD pro zlepSovani kvality v oblasti
inzenyrského vzdélavani. Diraz je kladen na pocateCni proces akreditace inzenyrskych

programii.[25]

. jak mohou subjekty vefejného sektoru pouzivat QFD k identifikaci a uptednostiiovani
charakteristik aplikaci chytrych sluzeb, jejich mapovani podle potieb zikaznikd a jejich

kaskddovani na nizs$i provozni uroven, kterou jsou technické procesy.[26]

. navrzen pristup kombinujici model Kano a nasazeni funkci kvality (QFD), aby byly splnény

pozadavky zdkaznikii na design produktu.[27]

. aplikace (QFD) na fizeni College Quality Course. Na zaklad¢ analyzy situace College
Quality Course objasnuje predmét studia, identifikuje pozadavky zakaznikti a kvalitativni
charakteristiky, aby zjistil kli¢ové faktory fizeni College Quality Courses, navrhuje pfistup ke
kontrole kvality a zlepSovani College.[28]

. aplikace nasazeni funkce kvality pfi zlepSovani vyroby vykonovych pasi.[29]

. zakladni koncepéni proces navrhu valecné lodi. Struéné jsou predstaveny metody nasazeni

funkce kvality a aplikovany na analyzu pozadavki v koncepénim navrhu valeéné lodi.[30]
Priklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

. novy pristup k planovani produkti, zaloZeny na QFD pro produktovy trh s

diverzifikovanymi CR integraci analyzy chovani spotiebitelti pii vybéru.[31]

. analyza a aplikace integrovaného procesniho modeli Business Model Canvas (BMC) pro

nasazeni funkci kvality (QFD).[32]

. novd metoda analyzy moznosti podpory udrzby kombinaci MBO (management by

objectives) a QFD (Quality Function Deployment).[33]

. pouziti metody Quality Function Deployment for Environment (QFDE) pfi zkoumani

kvality Zivotni prostfedi (QFDE).[34]

. novy Z-fuzzy QFD metodu zaloZzenou na Chebyshev's inequality (CI).[35]
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FMEA

Praktické pouziti

Na zéklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé FMEA byla identifikovana fada praktickych aplikaci
této metody, napiiklad:

. vyuziti rozsiteného FMEA v fizeni poruch kosmickych lodi: zachyceni vSech poruch,
identifikace, které poruchy by mohla kosmicka lod’ detekovat, vytvofeni vhodné reakce pro

kosmickou lod’.[36]

. nova metoda FMEA se simulacnim modelovanim a postup pro detailizaci. Simulace
namahani se provadi s cilem poskytnout informace o mistnim namahani a pomoci najit dal$i mozné

zpisoby poruseni a slabé misto.[37]

. aplikace pfistupu zaloZeného na pravidlech fuzzy metody poruch a analyzy efektd (FMEA)
na mlyné cukrovaru. Pro upfednostiiovani kritickych komponentii na zakladé¢ ¢isla priority rizika

(RPN) byl pouzit konvencni piistup FMEA.[38]

. studium o vadach a zlepSeni vnitini kontroly vyzkumnych fondti na vysokych Skolach a

univerzitach na zakladé modelu FMEA.[39]

. analyza spolehlivosti metodou FMEA pro objektové orientovany model névrhu

distribuovaného digitalniho fidiciho systému jaderné elektrarny.[40]

. FMEA pro sniZeni poctu piepracovani softwaru pro zdravotnické prostredky.[41]
. pouziti metody FMEA pro Setrnou vyrobu a zvySeni produktivity.[42]
. originalni metodika FMEA analyzy poruchovych rezimi a i¢inky pro navrh a zavedeni do

vyroby vSech typi modernich a inovovanych elektrickych stroji.[43]

. pouzivani FMEA ve zpracovatelském pramyslu a v riznych fazich zivotniho cyklu
produktu. FMEA se pouziva k identifikaci a analyze potencidlnich poruchovych rezimt a jejich

souvisejicich pfi¢in pro navrh produktu.[44]

Priklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj
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. tzv. rozkladana tabulka — jedna se o jednoduchou strukturovanou a rychlou metodu pro
systematické zachyceni vSech potencialnich rezimii selhdni a stanoveni priorit podle kriti¢nosti

pied vyplnénim FMEA.[45]

. zlepseni hodnoceni rizik ve FMEA pomoci cloudového modelu a hierarchické metody

TOPSIS.[46]
. nova aplikace nastroje FMEA pfi vyrobé polovodict.[47]
. integrace FMEA, FMEDA a Fault Trees pro funk¢ni bezpecnost.[48]

. studii o zlepSeni celkové ucinnosti vybaveni (OEE) integraci rezimu selhani Udrzby a

analyzy efektii (maintenance-FMEA) ve vyrobé polovodicii.[49]

. novy pfistup k hodnoceni systémovych rizik, ktery kombinuje analyzu zpisobu a ucinku
selhani (FMEA) a pesimisticko-optimisticky fuzzy informacni axiom (POFIA) s ohledem na
ptijatelny koeficient rizika (ARC), aby bylo moZzné vyhodnotit riziko zelezni¢ni ptepravy

nebezpecnych véci.[50]

. navrh automatizace a inteligence FMEA a efektivni zptisob, jak zlepsit FMEA pfi vyvoji
produktl. Popisuje dvé metody modelovani systému, systémovy hierarchicky model zaloZeny na
expertnich znalostech a model FIORN (Input/Output relationship network), ktery popisuje vztah

mezi produkty patficimi do stejné Grovné v systému.[51]

FTA

Praktické pouZziti

Na zékladé¢ prostudovanych ¢lanku o metod€ FTA byla identifikovana fada praktickych aplikaci
této metody, napiiklad:

. jedno z vypoctovych feSeni pro miru rizika/poruch tak slozitého systému, popisuje srovnani
mezi témito pristupy konvencniho a prioritniho FTA s ohledem na nac¢asovani zkusSebniho testu a
dalsi specifické podminky.[52]

. informace o kvantitativnim pfistupu k testovani bezpecnosti softwaru na zékladé¢ FTA a
Bayesianskych siti. Ukazuje ptiklad ptistupu, ktery by mohl vést softwarové inzenyry k

zefektivnéni testovani bezpecnosti softwaru.[53]
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. jeden novy pfistup pro analyzu kvality a optimalni fizeni zaloZzeny na analyze stromu
poruch (FTA). Informuje o vyzkumu vzijemného vztahu mezi riznymi hypotézami mechanismu

vzniku vnittnich trhlin, aby se zjistily zakladni pfi¢iny.[54]

* metoda analyzy nehod zaloZena na analyze stromu poruch (FTA). Nejprve je piedstavena teorie
FTA, dale je provedena kvalitativni a kvantitativni analyza obéti pozaru na stanici osobni dopravy

a ekonomicka a bezpecna preventivni opatieni.[55]

. rozsiteny zapis FTA, ktery rozpozna tiidu rizika pfed a po opatieni kontroly rizika a

software v systému, ktery ovlivituje vrcholnou udalost FTA.[56]

. nova metoda fizeni pozarni ochrany vyskové budovy metodou FTA, popisuje zptsoby, jak
urcit klicové faktory protipozarni prevence vyskové budovy, jak se dostat k cili s poloviénim

usilim.[57]

. spolehlivd metoda vypoctu Zivotnosti pro jistice SF 6. Model hodnoceni spolehlivosti je

zalozen na metod¢ FTA (Fault Tree Analysis).[58]

. analyza stromu poruch (FTA) jako jadro procesu analyzy a navrhu. Za ucelem vytvoreni
stromu poruch béhem kvalitativni analyzy je jako hlavni udélost vybrana ,data ziskana jako
chybna®. Na zéklad¢ sad minimalnich fezl ziskanych z FTA je implementovan navrh spolehlivosti

s pouzitim ptislusnych ptistupt ke zvySeni spolehlivosti obvodu.[59]

. k analyze bezpecnosti pfepravy nebezpecnych chemikalii pouzita metoda analyzy stromu

poruch (FTA) a jsou zjisStovany rizné faktory vedouci k uniku nebezpecnych chemikalii.[60]

. zpiisob uplatnéni metody analyzy stromu chyb (FTA) pfi hledani problémi v rozptylu tepla
v chladicim systému. Studie uvadi, Ze pti¢inou poskozeni chladice je koroze. Podle této studie 1ze
usoudit, Ze poSkozeni Zebra chladi¢e PLTD je zpiisobeno koroznim faktorem v diisledku $patné

kvality vody pouzivané k ¢isténi. [61]

. problém vysoké poruchovosti v systému fizeni napéti tradicniho okrouhlého pletaciho

stroje, navrhuje a vyviji druh zabudovaného systému fizeni napéti ptize.[62]

. metoda zaloZzena na FTA (Fault Tree Analysis) pro hodnoceni spolehlivosti béhu na
systétmové urovni. Popisuje, jak konstruovat stromy poruch pro béh a jak vypocitat

pravdépodobnost udalosti nejvyssi trovné v redlném Case.[63]
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. FTA poruch poloautomatického implanta¢niho stroje a kvantitativni analyza spolehlivosti
vSech subsystému podle tidajii o poruchéch testovaciho stroje, ndvrzeno odpovidajici opatfeni ke

zlepSeni navrhu a zlepSeni jeho spolehlivosti.[64]

Piiklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

. spolehlivost systému, navrzena metoda kombinace analyzy méddu poruchy a ucinku
(FMEA) a analyzy stromu poruch (FTA). Rozborem funkce a slozeni stacionarniho

hydropneumatického odpruzeni je uvedena tabulka FMEA.[65]

. metoda analyzy udrzitelnosti kombinovand s FMECA a FTA navrzena pro analyzu poruch
typu spalovaciho systému vznétového motoru. Jsou identifikovany poruchové rezimy, provedena

analyza pfi¢in pro tento typ systému spalovani vznétového motoru a je analyzovéano nebezpeci.[66]

. pouzivani FTA (Fault Tree Analysis) s FMEA (Fault Mode Effect and Analysis) ke studiu

spolehlivosti nizkonapétovych zatizeni.[67]

. vyuziti jak analyzy stromu poruch (FTA), tak Bayesovskeé sit¢ (BN) k systematické analyze
bezpecnosti statické elekttiny ropnych elektraren plavidla. FTA k zobrazeni modelu selhani
systému, konkrétné¢ kauzélnich a generaliza¢nich vztahi mezi udéalostmi a BN k modelovani

polymorfismu a neurcitosti téchto udalosti zobrazenych ve stromu chyb.[68]

. vyzkum snizovani poctu pracovnich Urazi hledanim zakladnich pficin pracovnich trazi a
optimalizaci implementace hodnot BOZP v PT X. Moznost identifikovat riziko pomoci analyzy

zpusobu a ucinku selhani (FMEA) a analyzovat jej vypoctem.[69]

. kombinované metody a stavové metody. S ohledem na nedostatky a nedostatky téchto dvou
druhii metod je navrzena metoda hodnoceni spolehlivosti, kterd je zaloZena na analyze stromu

poruch (FTA) a Bayesovské siti (BN).[70]

. nova metoda rozpoznavani poruch motoru, kterd kombinuje stroj podporujici vektor (SVM)
s analyzou stromu poruch (FTA). Experimentalni vysledky ukazuji, Ze metoda rozpoznavani chyb
na bazi FTA-SVM je efektivnéjsi a rozumnéjsi. Rozpoznavani zadvad motoru vozidla na zakladé

FTA-SVM.[71]
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. diagnostickd metoda FTA a CBR pro rychlou identifikaci zdroje zavady pro personal
udrzby a poskytuje jim podporu pii pouziti LRU (linka vyménitelnd jednotka) k feSeni zavady

raketovych motorii.[72]

MSA
Praktické pouziti

Na zaklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé MSA byla identifikovana fada praktickych aplikaci
této metody, napiiklad:

. ptehled vyzkumu a vyvoje dosazeného béhem poslednich let na MMC se zaméfenim na
vyzvy a navrhovana feseni, kterym tento ménic energie stale celi, pokud jde o modelovéani, fizeni,

spolehlivost, topologie napajeni a nové aplikace.[ 73]

. algoritmus, ktery dokaze analyzovat systém meéfeni pomoci vysledkl testu méfeného
waferu za ucelem udrzeni optimalniho stavu ATE a Probe Card, méficiho systému procesu
testovani waferu. Pomoci tohoto algoritmu navrhuje automatizovany systém fizeni kvality procesu

meéteni (AMPQMS) pro proces testovani waferi.[74]

. samostatné vyvinuty systém pro automatické meéteni a klasifikaci tlouSt’ky lozisek, dokaze
nejen kontrolovat a oddélovat rlizné presnosti loZiskovych pouzder, ale také zobrazit zkuSebni
datovy list kazdého loZiskového pouzdra. Hodnoti kontrolni zafizeni pomoci indexu stability,
opakovatelnosti, reprodukovatelnosti, vychyleni a linearity, aby se zlepSila kvalita dat méteni a

dale zlepsila kvalita produktu.[75]

. zlep$ni kvality testovani obvodi rozsahlé integrace (VLSI) pomoci automatického
testovaciho zatizeni (ATE) a kvantitativnich parametrii namisto bézného faktoru. Na zaklad¢ 3-
cestného modelu, s trojuhelnikovym fuzzy ¢islem jako vstupem a lichobéZnikovym fuzzy ¢islem

jako vystupem, jsou MSA indexy vypocteny a oveéfeny typickym testem paméti.[76]

. vyzkumny objekt métici systém, ktery se sklada z Autodetekéniho zatizeni pro pfitlacnou
desku. Vysvétlenim matematického modelu a hodnoticich kritérii systému méfeni analyzoval

vychyleni, stabilitu, linearitu, opakovatelnost a reprodukovatelnost systému méfeni.[77]

. aplikace analyzy méficiho systému pii fizeni kvality udrzby zbrané.[78]
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. Analyza méficiho systému viskozimetr pouzivanych pro charakterizaci vrtného kalu.[79]

. Vyuziti analyzy méfticiho systému (MSA) ke zlepSeni hodnoceni knihoven: Atribut Gage
R&R.[80]

. Analyza méficiho systému v thlu ulozeni hnojiv s odlisSnymi granulometriemi.[81]

. Implementace analyzy méficiho systému pro posouzeni odchylek stroje a dild v

soustruznickém provozu.[82]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

. nova metoda MSA-k Clustering algoritmus pro extrakci lomovych informaci na zaklade¢
charakteristickych parametri téchto pfipojenych komponenti. V tomto ¢lanku je extrakce
informaci o zlomeninach pomoci algoritmu MSA-k, ktery je kombinaci algoritmu Multi-SALP

(MSA) a K-means.[83]

. novy rychly algoritmus rozpoznévani cile, navrhovana metoda je zaloZzena na Multi-scale
Auto convolution (MSA) a Multi-scale Retinex (MSR). Srovnanim s ptivodnim MSA se ukazuje,
ze algoritmus MSA je citlivy na osvétleni a vypocetni zatéZ je vyrazné sniZena na 1/8 oproti

puvodnimu algoritmu.[84]

. nova kryptograficka metoda symetrického klice pro Sifrovani i deSifrovani libovolného
souboru, jako je binarni soubor, textovy soubor nebo jakykoli jiny soubor. Nath a kol. vyvinul
algoritmus nazvany MSA pro Sifrovani a deSifrovani libovolného souboru pomoci ndhodné matice

klice obsahujici 256 prvk.[85]

DOE

Praktické pouZziti

Na zéklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé DOE byla identifikovana fada praktickych aplikaci
této metody, napiiklad:

. Navrh experimentti ve vyrob¢ raketovych motora.[86]

. Aplikace navrhu experimenti na proces bodového svarovani.[87]
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Pritokova chemie pro optimalizaci procesii pomoci navrhu experiment.[88]
Posouzeni strategii povrchového frézovani s vyuzitim navrhu experimenti.[89]
Navrh experimentti ve studii konfigurace sondy cmm.[90]

Studie recyklovaného kameniva naplnéného oxidem kiemic¢itym pomoci navrhu
experimentd.[91]

Ptistup zaloZzeny na navrhu experimentl na prazeni kakaa na bazi HPLC-MS.[92]

Optimalni parametry vrtani pomoci metody GRA. Vrtaci experimenty byly provadény na
CFRC kompozitni desce s TiN povlakovanym karbidovym nastrojem na pocitacove

numericky fizené vrtacce.[93]

Uginné parametry na priichodu kotene lopatky plynové turbiny pomoci ndvrhu experimentti
(DOE). Studovany vlivy hlavnich parametrt procesu brouseni s plazivym posuvem, jako je
rychlost kotouce, rychlost obrobku, hloubka fezu a rychlost orovnavace na geometrické

rozmé&ry kotene.[94]

Technika pro optimalizaci depozi¢nich podminek pro filmy na substratech SAW pomoci
minimélniho poctu experimentl. Postup DOE lze aplikovat na jakoukoli kombinaci filmu
a substratu s vysledky zavislymi na limitech pouzitého vakuového zatfizeni a nanaSeci

techniky.[95]

Priklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

PCA

Prvni testovaci ¢ip EMC, ktery byl navrZen v technologii C075 (CMOSO035). Testovaci Cip
EMC byl vyvinut s cilem vyhodnotit v soucasnosti znama pravidla pro ndvrh EMC a
prozkoumat néktera nova opatieni, jako je nastaveni napdjeci sité a tlumici odpory mezi
perifernim napédjenim a substratem.Vysledky hodnoceni testovaciho ¢ipu EMC jsou

zahrnuty v pravidlech ndvrhu EMC na €ipu pro C075 a novéjsi procesni technologie. [96]

Praktické pouziti

Na zaklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé PCA byla identifikovana fada praktickych aplikaci

této metody, napiiklad:

41



e Process Capability Analysis of Higher Education.[97]

e Process Capability Analysis of a 3D printing process.[98]

e Analyza procesnich schopnosti modelovani tavené depozice pro plastové komponenty.[99]

e Analyza procesnich schopnosti v obrabéni pro zlepSeni kvality soustruznickych operaci[100]

e Process Capability Analysis in the Manufacturing of pet bottles.[101]

e Analyza schopnosti procesu vstiebavani vody pomoci jatecné upravenych tél kurat béhem

predchlazeni.[102]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

SPC

Integrated process capability analysis with an application in backlight module.[103]
Process Capability Analysis using Monte Carlo simulation.[104]

Litograficka optimalizace procesi pomoci analyzy procesnich schopnosti.[105]

Using Process Capability Analysis and Simulation to improve patient flow.[106]
Optimalizace kvality a analyza procesnich schopnosti kruhové bavinéné prize
Supima.[107]

Novy index zpisobilosti procesu pro nominalni-nejlepsi charakteristiku pod multiplikativni
upravou primeéru, je odvozena jeho spodni mez spolehlivosti a je vyvinut demonstraéni
postup, aby bylo moZzné urcit pozadovanou velikost vzorku, dosdahnout pozadované
pravdépodobnosti Usp&$ného prokazani, ze index zplsobilosti procesu spliiuje cil se

specifikovanou urovni spolehlivosti. [108]

Praktické pouZziti

Na zéklad¢ prostudovanych ¢lanku o metodé SPC byla identifikovana fada praktickych aplikaci

této metody, napiiklad:

Provoz a udrzba (O&M) vétrnych elektraren, navrhuje integrovanou strategii udrzby
zalozenou na statistickém fizeni procesu (SPC). Provozni stav vétrné turbiny se
vyhodnocuje prostiednictvim schématu SPC a pouziva se jako vstup pro rozhodnuti o

adr7b&.[109]
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e novy algoritmus fizeni pietizeni TCP s nazvem TCP SPC, ktery zlepSuje vykon TCP Reno
v bezdratovych sitich. TCP SPC vyuziva metody statistického fizeni procest (SPC), které
byly efektivné pouzity v riznych aplikacich monitorovani a fizeni jinych nez TCP.[110]

e technologie SPC, kterd byla aplikovana na proces vyroby DVR spolecnosti v Hangzhou v
provincii Zhejiang v Cing. Vady produktu byly nejprve statisticky analyzovany. Hlavni
efekty, které ovlivituji vykonnost produktu, byly zjistény analyzou maticového grafu typu
T.[111]

e aplikace SPC v systému ¢isténi odpadnich vod. Prostfednictvim kvality hodnoceni a
monitorovani SPC Ize zlepsit 1éCitelnost a snizit vypousSténi odpadnich vod. SPC (Statistical
Process Control) se Siroce pouziva ve vyrobé. Posuzuje a monitoruje kazdy proces
statistickou technologii pro zlepseni kvality vyroby. [112]

e standardni procesni model a pfistup pro kvantitativni analyzu projektd, ktery byl integrovan

do prostiedi softwarového inzenyrstvi zamefeného na procesy. [113]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

e Vyzkum zlepSeni nepravidelné distribuovanych dat SPC kontrolniho diagramu. Metoda
zlepSovani dat zaloZena na asociatnim modelu miiZze vyrovnat nedostatek nenormalné
distribuované metody SPC a dale zlepsit efektivitu vyuZziti nenormalné distribuované
metody SPC.[114]

e Online pocitaovy systém zalozeny na SPC pro SMEs.[115]

e SPC, EPC, zpétnovazebni fizeni a adaptivni fizeni ke konstrukci systému fizeni procest s
vice vstupy a vice vystupy (MIMO). S vysledkem ovéfeni bylo ovéfeno, Ze systém fizeni
procesu MIMO navrzZeny v této studii i€inn¢€ uspokojuje poZadavky na fizeni pro skutecny
vyrobni proces.[116]

e Piistup jednoho zafizeni k ptehodnoceni jejich programu SPC v oblasti vyroby desticek a

zpusoby, jak k t€émto problémlm pfistupovat.[117]

Check Sheet

Praktické pouZiti
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Na zékladé prostudovanych ¢lanku o nastroji Check Sheet byla identifikovana fada praktickych

aplikaci tohoto nastroje, naptiklad:

vyuka a hodnoceni efektivity instruktora pomoci kontrolniho listu efektivity instruktora.
[118]

systematickd strategie pro multidisciplinarni vyzkumnou komunikaci v inZenyrskych
oborech. Vyzkumné problémy v moderni spolecnosti jsou slozité a obtizn¢ feSitelné s
odbornymi znalostmi v jedné oblasti. Ve vysokoskolském vzdé€lavani a vyzkumu je kladen
diraz na multidisciplinarni vyzkum se spolupraci a komunikaci napfi¢ oborovymi
hranicemi.Vypracovani kontrolniho listu pro systematickou vyzkumnou komunikaci v

multidisciplinarnich oborech.[119]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

Vyvoj automatického programu pro vytvareni kontrolnich listi pro pfesnou kontrolu
ptipravku pii svafovani kiidla automobilu.[120]

Vyvoj kontrolniho listu pro revizi kddu smérem ke zlepsSeni tirovné dovednosti za¢inajicich
programatori.[121]

»Kontrolni list designu Zivotniho cyklu* pro keramické obklady a sanitarni keramiku, ktery
se zaméfuje na 6 faktorti hodnoceni Zivotniho prostfedi; koncept produktu, materialové
slozeni, trvanlivost, recyklovatelnost, baleni a LCA (analyza zivotniho cyklu). S timto
listem jsou hodnoceny konven¢ni produkty, jako jsou keramické obklady, sanitarni

keramika a prefabrikované koupelnové moduly. [122]

Histogram

Praktické pouZziti

Na zéklad€ prostudovanych ¢lanku o nastroji Historgam byla identifikovana fada praktickych

aplikaci tohoto néstroje, naptiklad:

Segmentace obrazu pomoci specifikace histogramu.[123]
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rehabilitacni systém zalozeny na histogramu vyuzivajici zndmky elektromyografie (EMQ)
pro aktivitu dolni ¢asti paze. EMG je biomedicinsky signal, ktery méii elektrickou aktivitu
ve svalech a pomoci metody histogramu Ize ze ziskanych dat urcit prahovou trovei.[124]
Ctyfrozmérny histogram k detekci motského ledu v oblasti Sachalinu pomoci snimkt
NOAA AVHRR. V dusledku aplikace predlozené metody byl tlusty led nedetekovatelny,
ackoli tenky led detekovatelny byl. [125]

histogram mnozstvi cestujicich byl pouzit k méfeni charakteru migrace cestujicich, vybéru

Casti dojizdé&jicich, stejné intenzity a minimalniho poc¢tu dojizdéjicich.[126]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

VylepSend metoda histogramu. Pfijimd optimalni histogram, ktery ptizptsobuje Sitku
ptihradky, aby odhadl distribuci dat LLR. Poté je odhadnuta optiméalni distribu¢ni funkce
pravdépodobnosti (PDF) dat LLR ve smyslu integrované stfedni kvadratické chyby
(IMSE), ze kter¢ Ize ziskat ptesnou funkci EXIT.[127]

Funkce pro detekci Cloveka ze statického snimku. Viceskéalovy blokovy histogram funkce
Sablony (MB-HOT) je vyvinut pro detekci ¢loveéka rozsifenim urovné Sablony pii extrakci

funkce.[128]

Pareto chart

Praktické pouZziti

Na zakladé prostudovanych ¢lanku o nastroji Pareto chart byla identifikovana tfada praktickych

aplikaci tohoto néstroje, naptiklad:

informa¢ni a komunikacni technologie pro hodnoceni intenzity kazivosti u déti s
alergickymi onemocnénimi. Metoda je zaloZena na Paretové diagramu a digitdlnim
konvergen¢nim hranolu. [129]

Paretiiv diagram k analyze u€inki thlu naklonéni na vyrobu energie. Vytvofenim Paretova
diagramu a grafu kfivky mezi riznymi thly néklonu lze analyzovat denni zmény, mé&si¢ni
zmény, sezonni zmeny a rocni zmeény vyroby energie.[130]

Parettiv graf: néstroj pro hodnoceni vyvoje regionalnich disparit.[131]
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vySetfovani nehod na staveniStich ve mést¢ Qom pomoci Paretova diagramu (2009-
2012).[132]
analyza moznosti vyuziti Paretova diagramu pro vyhodnoceni ¢etnosti poruch tézebnich
stroji.[133]

redukce kanalti modalnich senzorti pomoci metodiky Paretova diagram.[134]

Piiklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

Vylepseni soucasné analyzy Paretovych diagramti pouzivané pro identifikaci poskozujicich
vynost pomoci metod zalozenych na datech. Toho je dosazeno provedenim shlukovani
pfed analyzou Paretova grafu. Je to jednodussi metoda, ktera také vede k identifikaci
poskozovatelli vynosti ve zkrdceném Case ve srovnani s klasickou analyzou Paretova
diagramu. [135]

Revize, které tesi problémy s grafem a zlepSuji jeho pouzitelnost v diagnostickych

nastavenich.[136]

Ishikawa diagram

Praktické pouZiti

Na zakladé prostudovanych c¢lanku o nastroji Ishikawa diagram byla identifikovana fada

praktickych aplikaci tohoto nastroje, napiiklad:

zkoumani vady smrs§téni odlitkli pomoci kvantitativniho Ishikawova diagramu. [137]
posouzeni rizik pro kvalitu sloZenych masti podle Ishikawova diagramu.[138]

ilustrace vztahu mezi ucetnictvim a zdanénim — rumunsky pfistup. Ishikawlv
diagram.[139]

testovani pajeni na pruznych podkladech (PET, Kapton) s plné potiSténym stiibrnym
vodivym vzorem. Je popsdn technologicky proces zmapovani a modelovani pomoci
softwarového nastroje zvaného ARIS a definovany vSechny mozné pii¢iny pomoci
Ishikawova diagramu. [140]

analyza degradace desky olovéné baterie béhem vyrobniho procesu. Obecna analyza vSech
pfi¢in a potencidlnich faktorG zplsobujicich nizkou kvalitu desky béhem vyrobniho
procesu je vytvoiena pomoci Ishikawova diagramu. [141]
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Piiklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

Transformace netiplného stromu poruch na Ishikawiiv diagram jako alternativni metoda pro
ptenos technologii. [142]

Novy model Ishikawova diagramu pro hodnoceni kvality [143]

Scatter plot

Praktické pouZziti

Na zakladé prostudovanych ¢lanku o nastroji scatter plot byla identifikovdna fada praktickych

aplikaci tohoto nastroje, naptiklad:

Kli¢ovym problémem v managementu kvality je kontrola kvality pro zlepSeni spokojenosti.
VylepSeny bodovy graf je cestou vpied, aby nahradil omezenou analyzu dvou faktorii v
bodovém grafu, pomoci kterého 1ze snadno a intuitivné najit umisténi, souvisejici proces a
Cetnost defekttl, je pozitivni zlepsit fizeni kvality.[144]

Vizualizace webového vyhledavani pomoci bodového grafu umoznuje uzivatelim
prohledavat jejich dokumenty a vysledky budou vizualizovany v tradicnim zobrazeni
zaloZzeném na seznamu a také v bodovém grafu podle data posledni upravy dokumentu a
typu dokumentu.[145]

Detekce smeérovosti zdroje udalosti kvality napajeni zaloZzenou na grafu rozptylu V-I.
Navrzend metoda je schopna detekovat jak pokles napéti, tak 1 prechodovy smér zdroje
udalosti kvality napajeni z hlediska upstream a downstream na zakladé¢ méteni jedné
sbérnice.[146]

Pouziti néstroje matematického diagramu, tj. technika bodového grafu k vyhodnoceni
vykonu funkci EMG. Rlzné vlastnosti, které jsou Siroce pouzivany, jsou extrahovany z
ruznych vinkovych koeficientii.[147]

Nova metoda pro odhadovani prostorovych zmén v obsahu povrchové vody v ptidé€ a tocich
povrchové energie. Inherentni neschopnosti povrchovych radiacnich teplot urc¢it obsah
vody v kofenové zoné ("decoupling").[148]

Metoda diagnostiky poruch pro dudlni tfifdzovy synchronni motor s permanentnimi
magnety (PMSM). Zpocatku, kdyZ motor béZi pti pevnych otackach a pevném to€ivém

47



momentu, je analyzovéan graf rozptylu proudové komponenty podroviny z1-z2 po poruse
jednoho mostniho ramene a dvojitém selhani mostniho ramene.[149]
Vizuélni zkoumani vicerozmérnych trendi v kohortach pacientli pomoci animovanych

rozptylovych grafi.[150]

Priklady netradi¢niho vyuziti a jejich dalSi rozvoj

Tti rizné algoritmy pro automatické urceni hranice tvaru trojihelniku v bodovych grafech.
Novy algoritmus pro automatické urceni hranice bodového grafu v trojuhelnikové metodé
pro evapotranspira¢ni vyhledavani [151]

Interpolacni a projekeni technika pro 3D bodové grafy, kterd podporuje hladkou vyménu
jedné nebo dvou datovych dimenzi najednou. Podpora navigace mezi 3D bodovymi grafy
zavedenim 3D bodovych matic. [152]

Névrh bodového grafu kombinuje dva dal§i névrhy. Funguje dobie pro jednotlivé i

vicendsobné bodové grafy, v druhém piipadé nabizi efektivni srovnani datovych sad v

grafech.[153]

Flowchart

Praktické pouZziti

Na zaklad€ prostudovanych ¢lanku o nastroji Flowchart byla identifikovana tfada praktickych

aplikaci tohoto néstroje, naptiklad:

Animovany vyvojovy diagram s piikladem nasledovanym aktivitou Think-Pair-Share pro
vyuku algoritmti inZzenyrskych kurzi. [154]

Rychly vyvojovy diagram pro fizeni slozek s kladnou, zapornou a nulovou sloZkou napéti
a proudil, které jsou generovany do skute¢nych energetickych systéml s vyuzitim
prosttedkt softwaru VEE Pro.[155]

Experimentalni vyhodnoceni pro vyvojovy diagram typu EOP. Havarijni provozni postup
(EOP) slouzi k piekonani nezddouciho nebo havarijniho stavu jaderné elektrarny.[156]
Formalni validaci distribuovanych logickych regulatorii reprezentovanych v jazyce Visual
Flowchart Language (VFL). Metodika byla implementovana do softwarovych néstroji

automaticky generujicich moduly.[157]
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Vyvoj vyvojového diagramu pro 1é€bu tracheobronchialni sten6zy.[158]

Vyvojovy diagram pro mikropetrograficky popis a klasifikaci dolostonti.[159]

Vyvojovy diagram pro hodnoceni volnych dojnic.[160]

Predavkovani paracetamolem: vyvojovy diagram zalozeny na dikazech pro vedeni
1écby.[161]

Vyvojovy diagram pro udrzitelné integrované hospodaieni s vodou podle ramcové

smérnice EU o vodé.[162]

Priklady netradi¢niho vyuZiti a jejich dalsi rozvoj

Navrh metodologie generovani vyvojového diagramu v pocitaovém formatu souboru,
ktery pak lze vlozit do souboru word, draw.io nebo miize generovat obrazek.[163]
Novy vyvojovy diagram pro vypocet parametrii hybridniho aktivniho vykonového filtru se

vstiikovacim obvodem.[164]
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Zavér

Pouziti a vybér nastroji a metod fizeni kvality hraji kli€ovou roli v podpoie a rozvoji
neustalého zlepSovani organizace. Nicméné, fizeni kvality bude vzdy potifebovat zlepSeni a
prizpisobeni se novym okolnostem. Systémy a programy kvality pouzivaji a budou pouzivat

nekolik skvélych technik a nastroju k feSeni problémai.

Aplikace a zdokonalovani metod a nastroji fizeni kvality probiha ve vSech odvétvich
vyroby a sluzeb. Nastroje a metody fizeni kvality: (1) umoziuji kazdému zapojit se do procesu
zlepSovani a fesit jejich problémy, (2) umoziuji sledovat a hodnotit procesy, (3) vytvaieji instalaci
na neustalé¢ zlepSovani, (4) pfevedou zkuSenosti z akci na zlepSeni kvality kazdodennich

obchodnich operaci a (5) posiluji tymové prace prostfednictvim feSeni problému.

Metody a nastroje fizeni kvality by nemély byt povazovany za feSeni vSech problému
kvality, ale spiSe jako soubor potencialnich prostredkii k feseni takovych problému po peclivém

vybéru v zavislosti na okolnostech.

Prace se zabyva vztahem technik a nastroju fizeni kvality s riznymi systémy a programy
fizeni kvality. Pfi zohlednéni koncepce zékladnich hodnot bylo dulezit¢ ukazat podobnosti a

rozdily mezi moznostmi pfistupu ke kvalité.

V prvni ¢asti bakalatské prace, ktera je teoretickd, jsme popsali a charakterizovali metody

a nastroje fizeni v managementu kvality.

Druhé ¢ast prace obsahuje vysledky naSeho vyhleddvani publikaci o metodach a néstrojich
fizeni v management kvality v riznych ekonomickych a socialnich oblastech. Vyhledavani jsme
provadéli prostiednictvim dvou databazi: Web of Science a IEE Xplore. Vysledky nasi prace jsme

zaznamenali do tabulek a opatfili komentafem.
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Priloha ¢.2

Tabulka 1. 25 Celkovy pocet publikaci.

Metoda WOS IEEE WOS IEEE
(Kdekoliv v (Kdekoliv v (Kdekoliv v (Kdekoliv v
¢lanku) ¢lanku) ¢lanku) ¢lanku)
QFD 2,925 501 3,039 889
FMEA 3,645 975 975 242
FTA 6,045 639 3,318 1,095
MSA 21,724 1,364 219 78
DOE 398,098 37,105 16,964 3,441
PCA 110,172 16,112 333 176
SPC 21,671 2,328 7200 1,475
Check Sheet 83 8
Histogram 46,759 17,15
Pareto chart 357 39
Ishikawa diagram 278 21
Scatter plot 1,874 267
Flowchart 3,495 770
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Piiloha ¢.3

Tabulka 1. 26 Celkovy pocet publikaci v nazvu.

Metoda WOS (V nazvu) IEEE (V nazvu) | WOS(V néazvu) | IEEE (V nazvu)
QFD 946 172 812 114
FMEA 993 258 330 39
FTA 1,013 94 847 272
MSA 1,218 94 53 12
DOE 4,238 267 2,825 300
PCA 8,424 2,809 105 15
SPC 1,415 281 1,428 228
Check Sheet 16 1
Histogram 7,316 2,967
Pareto chart 12 3
Ishikawa diagram 18 0
Scatter plot 52 12
Flowchart 331 40
Ptiloha ¢.4
Tabulka 1. 27 Celkovy pocet klicovych slov v publikaci.
Metoda WOS (V IEEE (V WOS (V IEEE (V
klicovych klicovych klicovych klicovych
slovech) slovech) slovech) slovech)
QFD 1,074 195 1,409 173
FMEA 1,577 420 337 48
FTA 1,027 194 1,177 360
MSA 1,047 236 103 19
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DOE 2,757 331 5,427 437
PCA 17,764 4,541 94 8
SPC 1,283 277 3,067 282
Check Sheet 13 2
Histogram 10,504 4,349
Pareto chart 73 6
Ishikawa diagram 84 6
Scatter plot 126 37
Flowchart 230 55

74




