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Resumo

O facto de vivermos numa sociedade em rede torna imperioso que organizacGes, Como
a Guarda Nacional Republicana (GNR), estabelecam estratégias comunicacionais que
permitam construir uma identidade, que vao ao encontro da sua viséo e que alcancem 0s seus
variados publicos (internos e externos).

Nesse sentido, o objeto de estudo da presente investigacdo é o modelo de comunicacao
institucional (ClInst) da GNR, focando a sua implementacdo ao nivel da estrutura, atividade
€ recursos.

Para o feito foi adotada uma estratégia de investigacdo qualitativa, com base num
raciocinio indutivo, adotando como desenho de pesquisa um estudo de caso, materializado
no emprego de técnicas de recolha de dados, mediante analise documental e realizacédo de
entrevistas semiestruturadas a elementos com responsabilidade na estrutura de comunicagéo
e relacdes publicas da GNR.

De acordo com os resultados obtidos, concluiu-se que a Cinst na GNR esta
estrategicamente delineada, assente numa politica de centralizacdo da gestdo e controlo
comunicacional e descentralizacdo da sua execucéo, permitindo uma identificagdo concreta
da sua estrutura, atividade e recursos, podendo ser otimizada com uma aposta na formagéo
especifica dos seus recursos humanos e na afetacdo destes, em exclusividade, a uma estrutura

formal dedicada a atividade comunicacional de todo o dispositivo.
Palavras-chave:

Guarda Nacional Republicana, Comunicagdo institucional, Estrutura, Atividade,

recursos
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Abstract

The fact that we live in a networked society makes it imperative that organizations,
such as the Guarda Nacional Republicana (GNR), establish communication strategies that
allow it to build an identity, that meet their vision and reach their varied audiences (internal
and external).

In this sense, the object of study of this investigation is the institutional communication
model of GNR, focusing its implementation at the level of structure, activity and resources.

For this achievement, a qualitative research strategy was adopted, based on an
inductive reasoning, adopting as a research design a case study, materialized in the use of
data collection techniques, through documentary analysis and semi-structured interviews
with elements with responsibility in the communication and public relations structure of
GNR.

According to the results obtained, it was concluded that the institutional
communication at GNR is strategically delineated, based on a policy of centralization of
management and communication control and decentralization of its implementation,
allowing a concrete identification of its structure, activity and resources, and can be
optimized with a focus on the specific training of its human resources and the allocation of
these, exclusively, to a formal structure dedicated to the communication activity of the entire

organization.
Keywords:

Guarda Nacional Republicana, Institutional communication, Structure, Activity,

Resources
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1.  Introducgéo

A comunicacdo € um processo alicercado na troca entre duas ou mais pessoas que
utilizam um cddigo de gestos, palavras, expressdes ou sinais que tornam inteligivel uma
informagao transmitida por um emissor para um ou mais recetores (Fonseca, 1998).

Este processo estd também presente nas organizacgdes, sendo através do mesmo que 0s
seus funcionarios procedem a permuta de informagdes, procurando uma maior eficiéncia
(Fonseca, 1998). Contudo, o exercicio da comunicacdo ndo deve ser limitado a instituicao,
mas ser também aplicado no contexto social no qual se insere, devendo ser projetada para a
comunidade (Caetano & Rasquilha, 2007).

Nas sociedades atuais, a existéncia de meios como blogues, sitios de internet ou redes
sociais que permitem conectar facilmente um incontavel nimero de pessoas e organizacgdes,
fazem com que a comunicagdo assuma protagonismo, pela sua capacidade de moldar
comportamentos (Castells, 2007).

Por conseguinte, atualmente, em qualquer organizacao, a comunicacéo e a informacéo,
avocam um papel fundamental enguanto ferramentas de suporte nos seus processos de
gestdo, através do desenvolvimento de funcdes, da tomada de decisdes e do estabelecimento
de contacto com os cidad&os (Santos, 2013).

Por outro lado, podem-se juntar a comunica¢do outros instrumentos, como por
exemplo as relacGes publicas (RP), fundamentais a sobrevivéncia e ao sucesso das
organizagoes. A toda esta “envolvente” estd também associada a imagem da organizagdo, a
qual hoje em dia assume um papel tdo relevante quanto os seus produtos e servicos (Augusto,
2009).

Nas organizacdes, a comunicacdo reveste-se também de particular importancia por
varios aspetos: (i) porque hoje em dia vive-se numa sociedade em rede, com a particularidade
de, resultante da evolucdo tecnoldgica na area da comunicagdo (hnomeadamente através das
comunicagOes digitais e redes sociais), a informacdo ter repercussdes incontrolaveis em
termos de alcance e impacto (Cardoso, Espanha, & Araujo, 2009); (ii) porque existe uma
preocupacdo generalizada com a comunicacdo, quer no contetdo quer na imagem que
acompanha a mensagem, pois o publico também se tornou mais exigente e seletivo (Cardoso
et al., 2009); e (iii) pela dimensdo de algumas organizacdes, torna-se necessario a
implementacdo de estratégias de comunicacdo eficazes e coerentes, capazes de contribuir

para o sucesso das mesmas (Augusto, 2009).
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Pela sua area de intervencao, decorrente da sua missao securitaria, a Guarda Nacional
Republicana (GNR) esta sujeita a um elevado escrutinio publico e interno, sendo-lhe exigida
uma capacidade comunicacional que Ihe permita, ndo so, fazer face a essa demanda, de modo
a que a sua atuacdo seja entendida como adequada e legitima, como também alavancar os
Seus sucessos operacionais e contribuir para o incremento da motivagéo e competéncia dos
seus efetivos.

Da propria sinopse do trabalho a desenvolver, extrai-se o entendimento de que, na
GNR, a &rea das RP e da Comunicagdo Institucional (Clnst) é encarada como uma funcéo
estratégica da organizacdo (Informagéo N.° 620/DEPG-AEOM/AETTM, de 06 de outubro
de 2021).

A prépria GNR, no artigo 109.° do Regulamento Geral do Servi¢co da GNR (RGSGNR)
define a comunica¢do como 0 processo que contribui para a promogdo da compreenséo e
circulacdo da informacéo produzida por esta instituicdo, interna e externamente, no qual as
RP assumem a missdo de garantir a ligacdo entre a GNR e o meio envolvente, com a
finalidade de assegurar uma relacdo estavel entre todos os interlocutores, aumentando, dessa
forma, a sua notoriedade e credibilidade (Despacho n.° 10393/2010, de 05 de maio).

A GNR estabelece também, na Estratégia da Guarda 2025 (EG2025) Linhas de
Orientacdo Estratégica (LOE) com particular pertinéncia para a sua atividade
comunicacional, nomeadamente o refor¢o da “proximidade e a visibilidade” e
potenciamento da “dimensdo institucional da Guarda no quadro da Seguranca Interna”,
estabelecendo, como objetivo estratégico “impulsionar a comunicagdo € imagem
institucional” (Guarda Nacional Republicana [GNR], 2020, pp. 53 e 77).

Racionalizando-se o anteriormente exposto, torna-se pertinente efetuar um diagnostico
do modelo de implementacdo da Cinst na GNR e identificar as lacunas do atual modelo, com
vista a proposta de contributos de melhoria ao mesmo, numa perspetiva de otimizacdo da
capacidade de enfrentar os desafios comunicacionais atuais e futuros.

Nesse sentido, 0 objeto de estudo da presente investigacdo € o modelo de Clnst da
GNR, focando a sua implementagéo.

Concomitantemente, a delimitacdo da investigacdo é importante porque permite, de
forma objetiva, especificar o objeto da investigacdo, razéo pela qual, no presente estudo, sera
efetuada em trés dominios: tempo, espaco e contetido (Santos & Lima, 2019).

No dominio temporal, a investigacdo centrar-se-a4 no presente — até final de abril de
2022.
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No dominio espacial, a investigacdo incidira na estrutura de Comunicacdo e RP da
GNR.

No atinente ao conteudo, este sera delimitado ao estudo da ClInst, nomeadamente na
forma como a mesma estd implementada na GNR, analisando as seguintes dimensoes:
estrutura, atividade e recursos.

O objetivo geral (OG) da investigacdo é propor contributos de melhoria ao modelo de
implementacao da Clnst na GNR.

Na procura de se alcancar o OG estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos
(OE):

- OE1: Diagnosticar o modelo de implementacdo da Clnst na GNR.

- OE2: Identificar as lacunas existentes no atual modelo de implementacgédo da Clnst
da GNR.

A identificagdo da problematica da investigacdo, através da reflexdo do investigador,
resulta na formulacdo da Questdo Central (QC) e respetivas Questdes Derivadas (QD),
consideradas elementos chave deste processo (Santos & Lima, 2019).

Nesse sentido, a QC que se coloca nesta investigacdo é: Que melhorias podem ser
implementadas no modelo de Cinst na GNR?

De modo a estabelecer uma ligacao que contribua com novos aspetos a investigacao e
com vista a alcancar a finalidade desta investigacdo, identificaram-se as seguintes QD
(Bryman, 2012):

- QD1: Como esta implementada a Clnst na GNR?

- QD2: Quais as lacunas existentes no atual modelo de implementacéo da Clinst da
GNR?

A estrutura desta investigacdo inicia-se com o presente capitulo como introducéo, na
qual esta patente o enquadramento do trabalho e a justificagdo do tema, o objeto de estudo e
a sua delimitacdo, os objetivos propostos, a questdo central da investigacéo e, por Gltimo, a
organizagao do trabalho. No segundo capitulo consta a revisdo da literatura e identificagdo
da base conceptual que serve de suporte a investigacdo. No terceiro capitulo abordam-se a
metodologia e 0 método utilizados no desenvolvimento da investigacdo. A apresentagdo dos
dados e a discussao dos resultados € apresentada no quarto capitulo, procurando concretizar
0 OG e respetivos OE, bem como dar resposta a QC e as QD desta investigacao. Por ultimo,

apresentam-se as conclusdes mediante uma breve contextualizagdo do tema, sumula do
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percurso metodoldgico e dos resultados obtidos e elencam-se os contributos para o

conhecimento, as limitacdes da investigacdo e propostas para estudos futuros.
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2. Enquadramento teérico e conceptual

Com vista a edificagdo de uma abordagem conceptual, abrangendo conceitos tidos como
estruturantes para a compreensao do presente estudo, importa primariamente estabelecer uma reviséo
da literatura por forma a permitir a identificagdo da base conceptual atinente ao objeto de estudo.
Seguidamente apresenta-se 0 modelo de analise, com a identificacdo das dimensdes, das variaveis e
dos indicadores utilizados na presente investigagao.

2.1 Revisdo da Literatura

Partindo da premissa de que todas as organizagdes possuem uma identidade e emitem
mensagens através das quais comunicam o0s seus valores (Augusto, 2009), importa
estabelecer determinados conceitos que servirdo de ancora ao presente estudo, na medida em
que, na pesquisa bibliografica efetuada, foi possivel identificar uma multiplicidade de
conceitos adstritos a comunicacao, sendo 0s mesmos enquadrantes do presente estudo.

Na medida em que apenas uma comunicagdo estratégica fundamentada, dindmica e
coerente € capaz de garantir uma reputacdo bem conseguida (Parente, Costa, Marques, &
Gomes, 2014), o conceito de Cinst assenta numa nocdo de formacdo intencional da
identidade organizacional, assumindo uma funcéo estratégica, ao participar na construcdo
de uma imagem e reputagdo da organizagdo, contribuindo “para o alcance dos objetivos e
para o cumprimento da missao da instituicdo” devendo a sua estrutura ser “capaz de prever
reacOes por parte de todos os stakeholders, da opinido publica e da agenda mediéatica e
publica” (Nunes & Eiro-Gomes, 2013, pp. 1051-1052).

A Clnst consiste essencialmente num discurso autocentrado das organizagdes sobre
elas mesmas, nomeadamente sobre a sua especificidade, a sua personalidade, os seus
principios, o seu projeto, 0s seus objetivos, a sua legitimidade, as suas escolhas, e as suas
performances (Daniel, 1993).

Considera-se, portanto, que a Clnst envolve tanto publicos internos como externos,
englobando, por isso, a comunicacéo interna (ClInt) e a comunicacao externa (CExt) de uma
organizacdo (Mourdo, Miranda, & Gongalves, 2018).

A edificacdo de uma imagem institucional positiva passa, necessariamente, pelo
conhecimento da organizacao por parte de seu publico interno. E a Cint é essencial para se
alcancar esse objetivo (Bittencourt, 2012).

Como componente da Clnst, a Clnt ¢ entendida como o “conjunto de processos
comunicativos que permitem informar o publico interno, possibilitando uma relacdo e uma
interacdo entre os diferentes atores organizacionais e 0 consequente desenvolvimento de uma

identidade organizacional” (Mourdo et al., 2018, p. 5).
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Este tipo de comunicacdo advém de uma necessidade de proporcionar, aos
colaboradores, uma sensacao de pertenca a uma histéria e a uma identidade organizacional,
através da criacao de espacos de troca de informacéo e de referéncias (Colnago, 2011).

Portanto, a CInt é determinante para a edificacdo de uma imagem institucional
positiva, pois tal requer que o seu publico interno tenha pleno conhecimento da sua
organizacéao

Como tal, a CInt assume-se como componente essencial da Clinst, pois envolve mais
do que a transmissdo de comunicados e publicacdes, na medida em que contribui para o
desenvolvimento de uma cultura corporativa e de valorizagdo da pessoa, determinante para
0 sucesso da organizacao (Argenti, 2014).

Para que esta comunicacdo seja eficaz, devem ser elaborados planos de Cint, baseados
nos objetivos organizacionais definidos e ajustados aos recursos disponiveis para o efeito
(Almansa, 2010).

Concomitantemente, a CExt é entendida como “o conjunto de a¢fes que visa divulgar
informacBes aos publicos de interesse sobre 0s objetivos, as praticas, as politicas e acdes
institucionais da organiza¢dao” (Tavares, 2010, p. 64), tendo em vista a construcéo,
manutencdo ou melhoria da imagem organizacional perante os seus publicos, visando
divulgar “a missao, visdo, valores e filosofias da organizagdo aos seus publicos e opinido
publica” (Mendes, 2014, p. 27), pois a reputacdo e imagem da organizacdo € definida pela
percecdo dos seus utentes ou clientes e ndo pelos seus colaboradores (Valverde, 2020).

A mesma é fundamental numa estratégia de legitimacdo institucional, o que torna
necessaria a implementacdo de boas praticas de CExt, quer ao nivel da utilizacdo dos meios
de divulgacdo contetidos comunicacionais, quer ao nivel da relacdo com os Orgéos de
Comunicacéo Social (OCS), na medida em que que 0s mesmos sdo participantes ativos na
edificacdo da imagem das organizagdes (Valverde, 2020) e uma fraca relagdo com o0s
mesmos pode constituir um entrave a projecdo mediatica e, consequentemente, aos objetivos
e missdo das organizagdes (Parente et al., 2014). Contudo, na CInst ndo é admissivel faltar
a verdade ou disfarcar a realidade, pois tal pode comprometer a imagem e reputacdo da
organizacéo, prejudicando a organizacdo como um todo, nomeadamente no que concerne a
sua identidade (Sousa, 2006).

A Clnst deve ser gerida pelas RP, cujo conceito assenta na sua perspetiva funcional de
assessoria de comunicagdo como uma funcgéo estratégica, que opera na construgdo e gestao

de relaces entre a organizacédo e todos os publicos que a possam afetar ou ser afetados por
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ela, ou entre publicos distintos, gerindo, em simultaneo, toda a envolvente e atuando
proactivamente na procura de solugdes mediante projecdo hipotética de cenarios distintos
(Nunes & Eir6-Gomes, 2013).

Nesse sentido, as RP tém vindo a assumir o papel de orquestradoras da comunicagéo
global da organizacéo, desenvolvendo estratégias de comunicagéo abrangentes, controladas
e pensadas ao pormenor, onde o0 propdsito das campanhas é planeado e programado ao
milimetro (Rudo & Kunsch, 2014).

Nessa perspetiva, as RP assumem um papel fundamental nos processos de tomada de
deciséo de qualquer organizacdo, pois sobre as mesmas recai a responsabilidade pela detecdo
e andlise de situacdes que afetem ou possam vir a afetar a instituicdo, sobretudo no que
concerne aos publicos com os quais se relaciona e que influem no seu sucesso, atuando na
promocdo de uma compreensdo reciproca entre os variados interlocutores (publicos,
organizac0es, etc.) (Nunes & Eird6-Gomes, 2013).

Segundo Nunes e Eiré-Gomes (2013), para que as RP atinjam os seus objetivos e
consigam dar cumprimento a sua funcéo estratégica, tém de estar organizadas para trabalhar
em cinco grandes areas: (i) servico de comunicacdo; (ii) pesquisa e analise de assuntos
publicos; (iii) programas de acdo de RelacGes Publicas; (iv) aconselhamento; e (v) integracéo
de todas as func¢des de comunicacéo.

Para o efeito, as RP deverdo desenvolver um documento pensado, organizado e
estruturado que permita a reflexdo e definicdo do futuro da instituicdo no dominio
comunicacional, para que a mesma concretize na sua plenitude a sua estratégia (Meirinhos,
2015).

No tocante as dimensdes da integracdo das RP numa organizacédo, importa identificar
a sua estrutura, a sua atividade (comunicacional) e os seus recursos (Mendes, 2014).

No atinente a estrutura, as RP devem ser fontes ativas, estaveis e organizadas,
constituindo-se como érgdos que analisam, executam, difundem e controlam todas as agdes
de comunicacgéo, sendo fundamentais na coeséo e coordenagao na comunicagdo, a0 mesmo
tempo que gerem a comunicacdo e a imagem institucional, devendo estar diretamente
subordinadas a alta diregdo (Almansa, 2010).

Relativamente a atividade, é reconhecida a necessidade de enquadrar a comunicagao
mediante “um plano de comunicagdo” que contenha as “agdes institucionais” vocacionadas

tanto para a CInt como para o CExt, com a finalidade de “criar elos entre a administracdo e
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seus colaboradores e entre a organizagao e seus publicos de interesse” (Mendes, 2014, p.
37).

Para o efeito, utilizam-se determinados instrumentos através de determinados meios
para desenvolver essa atividade comunicacional, nomeadamente instrumentos ou meios de
comunicacdo escrita, de comunicacdo oral presencial, de comunicacdo visual, de
comunicacdo eletronica/digital e de comunicacdo audiovisual (Rego, 1986; Albuquerque,
2010; Tekiner, 2016).

No atinente aos instrumentos de comunicacdo escrita (cartas, comunicados, jornais,
revistas, boletins, livretes, brochuras, panfletos, relatorios, memorandos, etc.) (Rego, 1986;
Albuquerque, 2010; Tekiner, 2016) podem ser especificamente enderecados a uma unica
pessoa (por exemplo, em versdes escritas ou impressas), contudo, também permitem
estabelecer a comunicagdo se forem enderecados a todas as pessoas interessadas (por
exemplo, por email) (Norton, 1983).

No respeitante aos instrumentos de comunicacdo oral (conversacdo direta, reunides,
convencdes, conferéncias de imprensa, entrevistas, seminarios, etc.), estes possibilitam
expressar a comunicacdo mutuamente, sob a forma de pergunta e resposta, da transferéncia
reciproca de ideias e pensamentos, da troca de informacGes, permitindo a discussdo de
interesses comuns e a tomada decisdes, pelos participantes (Rego, 1986; Albuquerque, 2010;
Tekiner, 2016).

No tocante aos instrumentos de comunicacdo visual existem as demonstraces,
cerimonias, exibigdes, etc. (Tekiner, 2016).

Os filmes institucionais e as apresentacbes sdo exemplos de instrumentos de
comunicacdo audiovisual que, ao juntarem imagens e palavras, sdo uma das ferramentas
mais eficazes na transmissdo de mensagens aos variados publico com vista a informar,
promover e educar (Norton, 1983; Albuquerque, 2010). Estas apresentacdes sédo utilizadas,
por oradores, na transmissao de informacdo, as audiéncias, sobre qualquer topico (Norton,
1983; Albuquerque, 2010), sendo os materiais preparados visualmente com imagens, tabelas
e graficos, para que as mensagens sejam transmitidas de uma perspetiva diferente e de uma
forma mais clara (Tekiner, 2016).

Os meios de comunicacdo eletronica/digital (telégrafo, telex, fax, a internet, email,
sistemas de videoconferéncia e as redes sociais) surgem do avanco da tecnologia, através

dos quais as organizacGes beneficiam da sua facilidade e conveniéncia em estabelecer
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comunicacdo (Tekiner, 2016). No entanto, a comunicacao interativa € menos eficaz do que
a comunicacao presencial (Tekiner, 2016).

Ao nivel dos recursos, salienta-se a pertinéncia dos recursos humanos (RH), que
compdem a estrutura de assessoria de comunicacdo, possuirem formacdo especifica e
experiéncia profissional na area do jornalismo, comunicacdo social, relacdes publicas e
marketing (Mendes, 2014), mas também dos recursos financeiros disponiveis para a
comunicacdo (Argenti, 2014).

Nesse sentido, neste estudo, estabelece-se o entendimento do conceito RP como “uma
estrutura organizada, subordinada diretamente a alta direcdo, que coordena e interliga todas
as acOes de comunicacao (internas e externas), para criar, manter ou melhorar a imagem da
organizag¢do perante todos os seus publicos” (Mendes, 2014, p. 34).

2.2 Modelo de anélise

Com base na revisdo de literatura previamente apresentada e no correspondente
enguadramento conceptual (tido como essencial a uma melhor compreensdo do presente
trabalho) desenvolveu-se um modelo de andlise, no qual estdo identificadas as dimensdes,
as variaveis e os indicadores utilizados na presente investigagao.

O modelo de andlise da presente investigacdo encontra-se espelhado no Quadro 8 do
Apéndice A — Modelo de andlise.



5

Relagdes Publicas e comunicagdo institucional na Guarda Nacional Republicana

3. Metodologia e método

A palavra metodologia decorre da ligacdo de dois vocabulos gregos: méthodos, que
indica organizacéo, e logos, que se transpde como estado ou razdo (Santos & Lima, 2019).
A sua aplicacdo no desenvolvimento de investigagdes € basilar, visto permitir fundar a linha
condutora que liga a literatura e os conhecimentos existentes, com a solugéo do dilema da
investigacdo (Freixo, 2011), como sucede na elaboracdo deste Trabalho de Investigacdo
Individual.

3.1 Metodologia

A primeira reflexdo deste trabalho € a identificacdo do posicionamento do autor. A
idealizacdo do trabalho estd subjugada a propria perspetiva do assunto, ja que devido a
experiéncia profissional, a comunicacdo constitui-se num enorme desafio, pelo que a
compreensdo e a melhoria continua dos modelos comunicacionais atuais, torna-se huma
forma de contributo para o melhor funcionamento da sua instituicao (Slife & Williams, 1995;
Marsh & Furlong, 2002).

Na concretizacdo desta investigacdo, o percurso metodoldgico adotado seguiu uma
abordagem representada na Figura 1, conforme os passos determinados por Santos e Lima
(2019), no seu racional para o desenvolvimento de uma investigagéo.

Construtivista

Dimensao ontoldgica iriterpretativista

D N Raciocinio

imensao epistemologica
B £ Indutivo

Raciocinio Qualitativa

Estratégia de investigacao
Estudo

de caso
Desenho de pesquisa

Figura 1 - Abordagem metodoldgica
Fonte: Adaptado a partir de Santos e Lima (2019).

Um trabalho de investigagdo comporta diversas opgdes no respeitante a abordagens
ontoldgicas e epistemoldgicas passiveis de adotar (Morgan & Smircich, 1980). No que
concerne a ontologia, o presente estudo enquadra-se no denominado construtivismo, no qual
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os fendbmenos sociais sdo gerados com base nas interagcdes entre atores sociais e entre estes
e a sua envolvente, 0 que presume uma reavaliacdo constante durante o decurso da
investigacdo, conforme se aprofunde o conhecimento com a revisdo da literatura e com 0s
contributos reunidos através das entrevistas realizadas (Bryman, 2012).

Numa perspetiva epistemologica, pertencente ao dominio da Filosofia (Santos &
Lima, 2019) e pela constatacdo de que o investigador deve apurar os fenomenos, e
compreendé-los, o presente trabalho segue uma abordagem interpretativista, uma vez que,
sem a compreensdo do objeto de estudo dificilmente poderdo ser respondidas as questfes
central e derivadas do mesmo (Bryman, 2012), neste caso em concreto, a influéncia do
modelo de implementacdo da Clnst de uma organizacdo na sua otimizagao.

A replicabilidade do método cientifico serd obtida pela adocdo de um raciocinio
indutivo, observando e associando factos particulares para que se possam estabelecer
generalizacBes que possibilitem responder & questdo central, bem como as questdes
derivadas (Santos & Lima, 2019).

Na presente investigacdo, aplica-se uma estratégia de investigacdo qualitativa, na
medida em que a “interpretagdo dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos respetivos
significados ¢ feita a partir de padrdes encontrados nos dados, e ndo através de recolha de
dados” (Santos & Lima, 2019, p. 27). A pesquisa qualitativa permite abranger, ndo so,
condicdes contextuais e institucionais, mas também representar as visdes e perspetivas dos
participantes de um estudo, na medida em que valoriza a recolha, a integracdo e a
apresentacédo de dados, obtidos de varias fontes, num mesmo estudo (Yin, 2016).

O presente trabalho de investigacdo enquadra-se num desenho de pesquisa de estudo
de caso, visto que a informacdo a obter sera apenas sobre uma Gnica unidade de estudo
(Santos & Lima, 2019): o modelo de implementacéo da CInst na GNR, apresentado de forma
rigorosa e cumprindo 0s requisitos que o permitam enquadrar nesta tipologia de desenho de
pesquisa (Yin, 1993 e 2005, cit. por Santos & Lima, 2019).

3.2 Método

A palavra método significa um “o caminho para chegar a um fim”, conforme a
traducéo literal da palavra grega methodos (Santos & Lima, 2019, p. 23), sendo 0 método
cientifico o que se configura como processo de obtencdo de conhecimento (Freixo 2011, p.
280). Desta forma, procede-se a recolha de dados, classificacdo, analise e interpretacdo dos

mesmaos.
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O percurso metodoldgico estabelece-se em duas fases: a fase exploratoria e a fase
analitica e conclusiva.

A fase exploratéria do trabalho apresenta-se como um “momento critico do processo
de pesquisa pois, se cumprida deficientemente, condicionara o valor e a credibilidade da
informacao e do conhecimento produzido nesse processo” (Santos & Lima, 2019, p. 41).

Neste estudo, para a identificacdo do problema e subsequente definicdo do objetivo da
investigacdo, foi desenvolvida a revisdo bibliografica de obras e trabalhos de distintos
autores sobre a temética da Clnst, bem como de documentos estruturantes e enquadradores
da GNR, como objeto de estudo. Realizaram-se ainda algumas entrevistas exploratorias a
guem desempenha funcgdes na area das RP da GNR. Como resultado, desenvolveu-se uma
base conceptual (enquadradora do trabalho) e estabeleceu-se 0 modelo de analise a adotar.

Para a fase analitica e conclusiva (Santos & Lima, 2019), foi efetuada uma recolha e
tratamento, segundo uma estratégia de investigacdo qualitativa, de dados resultantes da
pesquisa documental e dos contributos resultantes das entrevistas semiestruturadas (que
foram possiveis de concretizar) a elementos com fungdes de relevancia na estrutura de
Comunicacdo e Relagdes Publicas da GNR (Capitulo 4 e Apéndices B e C), com vista a
caracterizacdo e interpretacdo dos dados obtidos na senda de poder responder a QC.
Concluiu-se, revisitando o contexto tedrico, os objetivos e as questbes de investigacdo,
salientando os resultados mais importantes da andlise efetuada, bem como os contributos
para o conhecimento, limitacdes identificadas e recomendacdes para estudos futuros (Santos
& Lima, 2019).

12
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4.  Apresentacao dos dados e discussédo dos resultados

Neste capitulo sera caracterizado o modelo de implementacdo da Clnst na GNR,
identificando as suas principais lacunas, bem como oportunidades de melhoria ao mesmo.

4.1 O modelo de implementacdo da comunicagéo institucional na GNR

Da andlise dos diplomas enquadrantes da comunicacdo na GNR, bem como das
entrevistas realizadas a militares da estrutura de comunicacdo da GNR foi possivel responder
a QD1, concretizando o OE1 e assim caracterizar 0 modelo de implementacéo da Clinst na
GNR, conforme se apresenta de seguida.

4.1.1 A comunicacdo na GNR

Na EG2025, a GNR apresenta como Vvisao, ser “uma forga de seguranca de referéncia,
valorizada, interna e externamente e reconhecida pela exceléncia dos servigos que presta,
baseados numa guarda moderna ¢ cada vez mais humana, préxima e de confianga” (GNR,
2020, p. 46). Esta visdo assenta nos valores do “conhecimento e inova¢do”, da “unido”, da
“competéncia”, da “lealdade”, da “disciplina” e da “transparéncia” (GNR, 2020, pp. 46-47),
que permitem “fazer face a complexidade do atual ambiente de seguranca e as exigéncias de
indole social, econémica e informacional do mundo contemporaneo”, bem como a
“necessidade de legitimagao social” das suas atuagdes (GNR, 2020, p. 44).

Nas suas cinco LOE (vide Figura 2), a EG2025 estabelece duas LOE com particular
pertinéncia para a atividade comunicacional da GNR, nomeadamente a LOE 1 “Reforgar a
proximidade e a visibilidade” e a LOE 5 “Potenciar a dimensdo institucional da Guarda no
quadro da Seguranga Interna” (GNR, 2020, p. 53). Além disso, estabelece claramente como
objetivo estratégico?, transversal a todas as LOE, “impulsionar a comunicagdo e imagem
institucional”, através do impulsionamento dos canais de Clnt, garantindo o funcionamento
dos fluxos de comunicacdo completa (transmissdo, rececdo e feedback), bem como a
promoc¢ado da comunicacdo da EG2025 a todos os niveis, da comunicacéo estratégica (interna
e externa) e da imagem institucional (GNR, 2020, p. 77).

Consequentemente, a GNR definiu estratégias parcelares, de natureza distinta, em que
umas tém um cariz mais funcional, enquanto outras mais transversal, estando associadas a
um 6rgdo responsavel para coordenar, controlar e conduzir essas estratégias, sendo a Divisao
de Comunicacao e Relagdes Publicas (DCRP) a entidade primariamente responsavel (EPR)
pela conducdo da estratégia de comunicacéo, ndo obstante a responsabilidade pela definicéo

da politica de comunicacao estratégica da GNR ser do General Comandante-Geral (GCG)

1 Objetivo estratégico 9
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(Despacho n.° 81/21-OG, de 22 de margo). A estratégia de comunicacdo consiste em
fomentar e reforcar a divulgacédo das atividades realizadas por todas as valéncias da GNR
junto do publico externo e interno, através dos 6rgdos de comunicacdo social, das
plataformas do mundo cyber e das relagBes publicas, mediante praticas de comunicagdo que
promovam e potenciem a imagem institucional e o seu prestigio (GNR, 2021).

LOE] Reforcara proximidade e a visibilidade
Foco no cidaddo e na Sociedade

Modernizar e desmaterializar
Eliminar redundancias e desperdicios, ganhando tempo e recursos

. Cooperar, colaborar e coordenar
STRATEGIA  nhasce Pedra angular dos Sistemas da Seguranca Nacional

DA GUARDA  jymaris

LOES Potenciar a dimenséo institucional da Guarda
no quadro da Seguranca Interna

Figura 2 — Linhas de orientacéo estratégica
Fonte: GNR (2020).

Por conseguinte, ao nivel da Cint e CExt, bem como ao nivel da imagem, foram
definidas as linhas estratégicas gerais a adotar, tendo em consideracao o facto de o paradigma
estratégico da GNR ter definido as pessoas como centro de gravidade. A definigdo deste
centro de gravidade propde dar a énfase quer as entidades internas quer as entidades externas,
nomeadamente os cidaddos, em geral, e os militares e civis da GNR, em particular (GNR,
2020).

Reconhecendo que a comunicagdo tem um grande impacto (quer interno, quer
externo), a definicdo da estratégia de comunicacao, imagem e relacdes publicas, adotada na
GNR, constitui-se como um instrumento auxiliar na gestdo e organizacdo da mesma, de
forma a concretizar o designio do Comando da Guarda (CG) de consolidar a instituicdo como
uma referéncia, promovendo a proximidade junto das populacBes, contribuindo para
incrementar a coesdo institucional e motivando todos os que integram os quadros da GNR
para o exercicio da sua atividade principal — a policial (GNR, 2020).

4111 Estrutura

Como EPR pelo desenvolvimento e exercicio da politica de comunicacdo estratégica
da GNR, temos a DCRP como um 6rgéo, na direta dependéncia do GCG (vide Figura 3),
nos termos do n.° 2 do artigo 26.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro, competindo-lhe

também:
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a) Conceber, desenvolver, promover e superintender a imagem institucional e as
atividades de relacdes publicas da Guarda; b) Assegurar a aplicacéo das regras e
normas de protocolo nas cerimonias oficiais da Guarda; c) Planear, coordenar e
executar as atividades de informacdo publica, assegurando a ligacdo do
Comando da Guarda com a Comunicagdo Social; d) Assegurar a concecao,
coordenacdo e difusdo de conteldos de comunicacdo interna; e) Garantir a
funcdo de porta-voz oficial da Guarda; f) Coordenar o relacionamento dos
diversos Comandos da Guarda com a Comunicagdo Social; g) Recolher,
processar, e difundir os elementos de informacdo respeitantes a atividade da
Guarda divulgados pela Comunicacdo Social; h) Assegurar a gestdo do site da
Guarda e das redes sociais em que a Guarda tenha um perfil oficial; i) Garantir,
em articulacdo com a DPERI, a ligacéo protocolar, e de representacéo da Guarda,
a entidades estrangeiras. (Despacho n.° 1292/2020, de 29 de janeiro)

COMANDANTE-
GERAL

2' COMANDANTE-
GERAL

GABINETE DO
GENERAL
COMANDANTE
GERAL

GABNETE 7
COMANDANTE-
QERAL

DVISAO DE DIVISAO D&

A DREGAO DWISAQ DE HISTORIA PLANEAMENTO DIVISAO DE - SECRETARIA-
"?:f:&m DE WSTICAE E CULTURA DA ESTRATEGLO € ASSESSORIA CO’F‘:S“;E‘BCE";’- GERAL DA CENTRO CLINCO
DISCIPUNA GUARDA RELACOES JURDICA LAG GUARDA

INTERNACIONAIS PUBLICAS

Figura 3 - Estrutura do Comando da Guarda
Fonte: Despacho n.° 81/21-0G, de 22 de marco (2021).

Consequentemente, o contato com os Orgéos de Comunicagio Social (OCS) e todas
as acOes de informacéo publica e divulgacéo sdo da competéncia da DCRP, nomeadamente
através da coordenacdo com as unidades, atraves de todos os Oficiais de Comunicacédo e
RelacBes Publicas (OCRP) das Unidades (que integram as estruturas das Seccles de
Operacdes, Treino e Relacdes Publicas (SOTRP) das mesmas — vide Anexo A), bem como
a aprovacao de contetdos para divulgacédo ao longo do dispositivo que possam interferir com

a imagem institucional da Guarda (GNR, 2021).
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Esta apreciacdo a estrutura encarregue da comunicacdo da GNR ao longo do seu

dispositivo foi confirmada nas entrevistas, revelando um conhecimento generalizado da
organizacao e da respetiva missdo, nomeadamente por parte dos OCRP das Unidades (vide
Quadro 1).

Quadro 1 — Andlise entrevistas — Estrutura

Dimensao

Indicadores

Unidades de
Registo

Entrevistados

Resultados

El

E2

E3

E4 | E5 | E6

E7

ES8

E9

Soma %

OE

QD

Organizagao
da
Comunicagao
e RP na GNR

DCRP no CG

X | X | X

X

9 |100,00%

OCRP nas
Unidades

X | X | X

X

9 |100,00%

OEl

QD1

DCRP
desenvolve a
estratégia de X[X[X|X|X|X]|X]|X 8
comunicacao

da Guarda
GCG define a

politica de
comunicagéo X X 2
estratégica da

GNR

Unidades
(OCRP)
estabelecem
acOes de CExt, XXX | X|X|X]|X 7
em
coordenacéo
com a DCRP
Unidades
(OCRP)
reunem
contetdos que
colocam a
consideragdo
da DCRP a sua
divulgacéo
(validagdo e
forma)

88,89%

22,22%

Estrutura Missio da

estrutura de
Comunicagdo
e RP da GNR

77,78% | OE1l | QD1

77,78%

A centralizacdo da gestdo comunicacional € entendida como crucial para garantir uma
comunicacgéo uniforme em todo o dispositivo, que seja do conhecimento permanente do CG
e que esteja alinhada com a estratégia por si delineada, cuja responsabilidade de
implementagdo é da DCRP (GNR, 2021).

4.1.1.2 Atividade

Para a GNR, a comunicacdo assume uma importancia capital no trabalho que
desenvolve, reconhecendo como absolutamente fundamental a consciencializagdo de que
comunicar ndo é informar, pois pressupfe uma interagdo com o recetor das mensagens
transmitidas, devendo partir-se do pressuposto que o que é transmitido nunca coincidira com
rececionado,

0 que ¢ na medida em que existe sempre um processo de

descodificacdo/percecdo da mensagem transmitida (GNR, 2021).
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Desta forma, para a GNR, impde-se que a comunicacdo a desenvolver seja um
processo integrado entre todos os agentes envolvidos (ndo se tratando de um mero
instrumento organizacional), tendo como foco as necessidades e interesses dos cidad&os
(GNR, 2021).

Nesse sentido, a prioridade da GNR ¢ identificar quais os reais alvos da comunicacao
e imagem da Guarda (com vista a estabelecer uma Cinst), quer sejam eles internos ou
externos, pois apenas tendo presente qual o publico alvo das suas mensagens podera
estabelecer o seu conteldo e a estratégia a adotar, assumindo que o sucesso da comunica¢do
depende principalmente da correta identificacdo da mensagem, da conjuntura envolvente do
destinatério e do seu envolvimento com o assunto comunicado (GNR, 2021).

A GNR entende que o facto de ndo atender ao publico alvo a atingir na comunicacao
a exercer, leva a realizagdo de erros assinalaveis, sendo frequente comunicar externamente,
em especial através das redes sociais, quando a mensagem a passar tem interesse meramente
interno, facto facilmente constatavel posteriormente pelo alcance das mensagens
transmitidas (GNR, 2021).

Nesse sentido, no plano interno (Clnt), esta identificado como “publico alvo” todos os
militares e civis que prestam servico na GNR, o0s quais sdo recetores da informacéo
transmitida pelo CG, privilegiando-se a estrutura comunicacional da GNR como canal para
efeitos de esclarecimento e informacdo de interesse geral de uma forma rapida e eficaz
(GNR, 2021).

Ao nivel externo (CExt) identifica-se como principal destinatario o cidaddo em geral,
0 que, em razdo da dispersao e competéncia territorial, bem como de uma atividade policial
permanente, a GNR tem milhares dos seus militares a comunicarem diariamente com 0
cidadao, o que de per si se torna um fator de extrema relevancia a considerar pois facilmente
uma destas interacdes se pode transformar num problema de comunicacdo para a instituicao
no seu todo, havendo a todo 0 momento uma necessidade de acompanhamento e apoio aos
seus militares (GNR, 2021).

Como forma de garantir-se a eficdcia da comunicacdo, a GNR estabelece como
imperiosa a observacdo de alguns aspetos basilares, nomeadamente a adequacdo da
mensagem ao meio de divulgacdo a utilizar, bem como a exatiddo da mesma e a sua
oportunidade (GNR, 2021).
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4.1.1.2.1 Comunicacdo Interna

A ClInt é fundamental numa organizacdo com a dispersdo e dimensdo da GNR, sendo
extremamente importante que os seus militares e civis recebam informacdo considerada
pertinente e de interesse geral, de forma répida e sem que a mesma sofra alteracbes no
percurso comunicacional, existindo, portanto, uma preocupagdo com 0 tempo e com a
qualidade da comunicacéo, de forma a assegurar a sintonia da informacéo transmitida a todos
os seus militares e civis (GNR, 2021).

Na GNR, o recurso a Cint é privilegiado em trés situacdes: (i) na remessa de
informacdo relevante de interesse geral; (ii) no conhecimento de atividades e eventos
internos; e (iii) no esclarecimento de todo o dispositivo sobre assuntos sobre 0s quais a
atuacdo da Guarda se encontra a ser publicamente escrutinada (GNR, 2021).

Os Boletins de Informagé&o Interna, os quais sao elaborados pela DCRP, sob orientagédo
e por determinacdo do GCG e difundidos a todo o efetivo através dos emails institucionais,
sdo o principal instrumento a ser utilizado neste tipo de comunicacéo, proporcionando assim
uma comunicacao rigorosa, célere e direta, do CG, a todos os seus militares e civis (GNR,
2021). Os mesmos ndo tém qualquer periodicidade definida, recorrendo-se a este
instrumento sempre que for considerado oportuno, sendo a sua gestdo efetuada unicamente
pela DCRP (GNR, 2021).

Outro instrumento utilizado na Clnt € a newsletter VanGuarda, com uma periodicidade
mensal e também difundida através de email a todos o efetivo, através da qual sdo dadas a
conhecer as atividades e 0s eventos internos com interesse para os militares e civis da GNR
(vide Apéndice D), bem como as atividades e projetos desenvolvidos ao longo do tempo
pelas Unidades (GNR, 2021). Esta newsletter permite que todos os destinatarios tenham
conhecimento dos varios projetos de diferentes areas realizadas em todo o dispositivo,
proporcionando uma maior aproximacao as Unidades da Guarda e aos seus militares e civis,
mediante divulgacdo do que de relevante é efetuado no dispositivo (GNR, 2021). Nesse
sentido, procura abranger as diversas categorias profissionais da Guarda e, mais do que uma
apresentacdo de cerimonias, a VanGuarda, procura destacar, divulgar e valorizar os produtos
desenvolvidos nas Unidades e Orgdos da GNR (GNR, 2021).

Sendo estes dois instrumentos de Cint (Boletins de Informacéo Interna e VanGuarda)
aqueles que sdo mais empregues no estabelecimento de Cinst destinada ao publico interno,
foram também identificados pelos OCRP das Unidades outros instrumentos utilizados com

a mesma finalidade, nomeadamente newsletter das Unidades, brifingues, grupos privados
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em redes sociais, a Revista da Guarda? e o resumo de imprensa, sendo o email 0 meio
privilegiado para a divulgacédo aos destinatarios (vide Quadro 2).

Destaca-se também a Cint efetuada ao nivel das Unidades, no &mbito da Cinst,
elencada pelos entrevistados E6 e E8, nomeadamente através da realizagdo de reunides e
brifingues, ou de iniciativas comunicacionais das proprias unidades como sdo 0s casos das

newsletters das Unidades e dos grupos privados em redes sociais.

Quadro 2 — Analise entrevistas — Atividade (Clnt)

. . . Unidades de Entrevistados Resultados
Dimensao | Indicadores . OE | QD
Registo E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Soma| %
DCRP
responsavel pela XX [ X[ X|X]|X X 7 |77,78%
Cint
Atribuicbes Unidades
na Cint contribuem com X X | X 3 [33,33% OFL Qe
contelidos
Unidade &
desenvolve Cint X X | X b e
Boletins de
informacéo XX | X | X|X|X X 7 77,78%
interna
Newsletter da %
Unidade 1 S
Brifingues X 1 11,11%

Atividade | Instrumentos Grupos pri\/ados

de Cint em redes sociais
Revista da

1 |11,119% |OE1 | QD1

[0)
Guarda X 1 11,11%
Resumo de X 1 11.11%
Imprensa
Revista digital o
(VanGuarda) X | X X X 4 144,44%
P_ubllcagao X ; 1111%
impressa
Meios de Redes sociais X 1 11,11%
Clnt Militares OE1| QD1
; 1 |11,11%
(presencial)
Email X[ X | X[ X|X|X]|X 7 |77,78%

4.1.1.2.2 Comunicacdo Externa
Ainda que a coordenacao da politica de comunicacdo da Guarda seja exercida através
da DCRP, ao nivel da CExt, a mesma assenta na descentralizacao, privilegiando o contato
dos especialistas com os OCS, bem como as intervenc@es ao nivel tatico, as quais refletem
a esséncia da GNR e a desejada proximidade com o cidaddo (GNR, 2021). Contudo, esta
descentralizagao tem por regra que apenas uma sé pessoa devera falar sobre um determinado
assunto (GNR, 2021).

2 Publicacéo impressa institucional que ndo esta na dependéncia da DCRP.
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Para o efeito existe uma estreita articulagéo entre a Reparticdo de Comunicacdo (RC)
da DCRP e os OCRP das Unidades, uma vez que a referida descentralizacdo é sempre
coordenada e operacionalizada através da DCRP, pelo que nenhuma Unidade da GNR pode
agendar reportagens ou contatos com os OCS sem a prévia autorizacdo e articulacdo da
DCRP, tal como no que concerne aos comunicados de imprensa, 0s quais séo remetidos
previamente, sob forma de proposta, 8 DCRP, para avaliacdo e validacdo (GNR, 2021).

N&o obstante a descentralizacdo da politica de comunicagdo da GNR, em assuntos de
interesse generalizado ou com especial relevo, seré o Porta-voz da GNR (por norma, o Chefe
da DCRP) a assumir, em tempo oportuno e sob a dire¢cdo do GCG, a intervencéo no espaco
mediatico (GNR, 2021).

A interacdo do Centro Integrado Nacional de Gestdo Operacional (CINGOp) com 0s
OCS, é de cariz estritamente operacional e apenas sobre determinada ocorréncia concreta
ocorrida, ou no ambito de informacao relativa ao balango geral e/ou estatistico de operacdes
correntes, sendo garantida pelo Oficial de Servi¢o ao CINGOp, em articulacdo com a DCRP
(GNR, 2021).

A GNR reconhece como necessaria uma disponibilidade para a comunicacdo com 0s
OCS, assumindo, sempre que necessario, a iniciativa da difusdo de informacéo, garantindo
uma constante promocdo das boas praticas institucionais desenvolvidas, com especial
enfoque nas areas distintivas da GNR (GNR, 2021).

Pelo facto de a GNR e os seus publicos alvo estarem cada vez mais conectados em
distintas plataformas, a circulacdo da informacdo esta cada vez mais célere e, quer as mas,
quer as boas noticias, chegam cada vez mais depressa aos seus destinatarios, pelo que o
tempo em que se realiza a comunicagdo € determinante para que a mensagem a passar se
torne estratégica e atinja o seu objetivo (GNR, 2021).

Sempre que considerado pertinente, a DCRP difunde planos de comunicacdo para
campanhas ou operacBes onde se preveja uma elevada mediatizacdo a nivel nacional, de
forma a garantir a uniformidade nas mensagens a transmitir por todos os interlocutores
(GNR, 2021). Para o efeito, a DCRP tem identificadas datas a assinalar mediante campanhas
nacionais de comunicacdo (vide Apéndice E), bem como através de publicagdes nas redes

sociais da GNR?®, que devem estar associadas a operagdes de nivel nacional (sob a égide do

3 A GNR esta presente, através de pagina oficial, no Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Flickr e
LinkedIn.
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Comando Operacional), de forma a garantir um efeito multiplicador das mesmas (GNR,
2021).

Ao nivel das Unidades, conforme foi possivel extrair das entrevistas aos OCRP, é
valorizada a atividade operacional como génese e veiculo da Clnst, no ambito da CExt, pois
é do decurso da mesma que elaboram os comunicados de imprensa e as publicacdes nas suas
redes sociais, que é também, por vezes, acompanhada e salientada pelos OCS (vide Quadro
3).

No tocante as comunicagfes enviadas aos OCS, € assegurado que as mesmas tenham
interesse informativo e estejam em conformidade com a estratégia de comunicacéo adotada
pela GNR, bem como que o conteldo das mesmas esteja sempre correto (GNR, 2021).

A prioridade da CExt é a comunicac¢do de informac&o ou ac¢Ges positivas da GNR, por
forma a contribuir para a edificacdo de uma imagem de confianca, ndo sendo, contudo, para
a GNR, aceitavel a negacdo ou omissao de acontecimentos ou acdes desfavoraveis, quando
as mesmas tenham ocorrido, pela nocdo de que tal podera ter um efeito contrario e um
impacto negativo na imagem institucional, podendo ser dificil de a recuperar (GNR, 2021).

Concomitantemente, qualquer interacdo com os OCS é pautada pela compreenséo e
respeito matuo, ndo obstante a consciéncia de que, muitas vezes, a relacdo com os OCS é
uma relacdo conturbada, devido ao facto de a informacéo cedida poder ndo ser publicada
quando e como pretendido — uma realidade incontornavel com a qual é necessario lidar

(GNR, 2021).

Quadro 3 — Anélise entrevistas — Atividade (CExt)

. . . Unidades de Entrevistados Resultados
Dimensao | Indicadores - OE | QD
Registo E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Soma %

DCRP valida
Comunicados
de Imprensa
das Unidades
DCRP assume
0s
comunicados
de Imprensa e

X[ X[ X|X|X|X]|X]|X 8 | 88,89%

intervencdes
. . - 0,
Atividade Atribuicbes | junto dos OCS X | X X 3 33,33% OE1 | QD1
na CExt sobre algum

assunto mais
sensivel ou de
relevo nacional

(Porta-voz)
DCRP orienta
0s OCRP das
Unidades sobre X | X|X|X X | X | X 7 77,78%
as interacoes
com 0s OCS
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DCRP controla
as publicagdes
das paginas das X X 2 22,22%
Unidades nas
redes sociais
DCRP gere as
paginas da
GNR nas redes
sociais
OCRP tém
maior
autonomia na
gestdo da rede
social da
Unidade
CINGOP, em
articulagdo com
a DCRP,
faculta dados X 1 11,11%
de operacdes
correntes aos
OCS
Unidades
recolhem e
submetem a
validagéo X[ X[ X[ X|X[X|X|X]|X 9 |100,00%
contelidos
decorrentes da
sua atividade
Comunicados
de Imprensa
Entrevistas /
Reportagens /
Conferéncias X | X | X X | X | X 6 66,67%
de Imprensa
(OCS)
Campanhas de
comunicacao
Instrumentos | Publicagdes em
de CExt redes sociais
Contato no
decurso da
atividade
policial
Demonstracoes
[ Acoes de
sensibilizagdo | X | X X | X 4 44,44%
ou de formacgéo
externa

Email X[ X[ X|X|X|X]|X]|X 8 88,89%

Militares
(presencial, X[ X[ X|X X | X|X 7 77,78% | OE1 | QD1
telefone)

Redessociais | X | X [ X | X | X | X | X | X | X 9 100,00%

X 1 11,11%

X X X 3 33,33%

X | X X | X | X X | X 7 77,78%

X 1 11,11%

X | X X | X[ X ]| X|X|X 8 88,89% | OE1 | QD1

X X 2 22,22%

Meios de
CExt

Nesse sentido, caraterizando-se a GNR como uma For¢a de Seguranga “humana,
proxima e de confianga” (GNR, 2020, p. 46), a sua politica de comunicagdo assenta em trés
pilares basilares: (i) rigor — assegurado pela exatiddo com que € espelhada a realidade e pela
correcdo dos dados transmitidos, sob pena de ser colocada em causa a credibilidade da

instituicdo no seu todo, nomeadamente ao nivel da competéncia e qualidade de trabalho; (ii)
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transparéncia — pela cedéncia da informacdo passivel de ser facultada, obedecendo
necessariamente aos principios da classificacdo da informacdo, da legalidade e da
necessidade do saber; e (iii) serenidade — na medida em que a comunicagédo se assume como
uma extensdo da atividade operacional, deve ser exercida tranquilamente, transmitindo uma
imagem de competéncia, verdade, eficacia e foco na sua missédo em prol do cidaddo, para
que a mesma acrescente valor a atividade desenvolvida (GNR, 2021).

Reconhecendo que a cedéncia da informagdo, em tempo oportuno, traz, muitas vezes,
constrangimentos institucionais na sua recolha, é garantido um equilibrio na gestdo dessa
realidade, dada a consciéncia de que a ndo cedéncia da informacdo podera refletir uma
auséncia da referéncia ao trabalho da GNR no resultado final dos produtos desenvolvidos
pelos OCS e o0 que se pretende € que a mesma possa acrescentar valor a atividade
desenvolvida, na medida em que a CExt é sempre exercida em prol do produto operacional
(GNR, 2021).

4.1.1.3 Recursos

Ao nivel dos RH, a estrutura comunicacional da GNR conta com cerca de 22 militares
na DCRP (vide Quadro 4) e com um OCRP em cada unidade que, ndo obstante a
responsabilidade de articulagdo da comunicagéo de cada Unidade com a DCRP, com 0s OCS
e com os demais publico alvo da respetiva Unidade, desempenha as suas funcdes, no ambito
da comunicacdo e RP, em simultdneo com outras atribuicdes que decorrem do servigo das
respetivas SOTRP (GNR, 2021; Despacho n.° 53/09-0OG, de 30 de dezembro; Despacho n.°
56/09-0OG, de 30 de dezembro; Despacho n.° 57/09-OG, de 30 de dezembro; Despacho n.°
58/09-0G, de 30 de dezembro; Despacho n.° 59/09-OG de 30 de dezembro; Despacho n.°

62/09-0G, de 30 de dezembro; Despacho n.° 325/20-0OG, de 10 de novembro).
Quadro 4 — Quadro Organico de Referéncia da DCRP

T Oficiais [ Sargentos [ Guardas | Civis [ Total

Chefe 1 0 0 0 1
Nucleo de Gestdo Documental 0 1 1 0 2
Reparticdo de Relacfes Publicas e Imagem 2 2 5 0
Reparticdo de Comunicacao 2 3 5 0
Subtotal: 5 6 11 0 22

Fonte: Adaptado do Despacho n.° 81/21-OG, de 22 de mar¢o (2021).

Estrategicamente, alem dos quantitativos, a formacéo e qualificagdo dos seus RH na
area especifica da comunicagdo e RP esta incorporada nos objetivos da GNR,
independentemente de estes integrarem os quadros da DCRP ou de prestarem servigo nas
Unidades (GNR, 2020).
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Contudo, aquilo que foi possivel apurar das entrevistas realizadas aos OCRP das

Unidades da GNR foi o realce a falta de formacédo especifica da Comunicacéo, aliado ao

facto de o desempenho da funcéo (por ser em acumulacao), ser considerada uma atividade

de “segundo plano”, bem como a grande rotatividade na funcdo, que faz com que a maioria

deles desempenhe fungdes ha menos de 3 anos (vide Quadro 5).

Outro dos aspetos que foi possivel apurar foi a falta de orcamento das Unidades
dedicado a Cinst.

Quadro 5 — Andlise entrevistas — Recursos

Dimensao | Indicadores Unidaqes de Entrevistados Resultados oE | op
Registo E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Soma %
Nas Unidades
nao estdo em
exclusividade | o | o |y | 5 | i x| x| 7 |77.78%
(atividade de
segundo
RH plano)
necessarios S&0 0s
para o necessarios OE1 | QD1
cumprimento para o X[ X|X]|X 4 44,44%
da missdo cumprimento
da misséo
Nas Unidades
Ao Sd0 BM | » | » | x | x 4 | 44,44%
nimero
suficiente
Quando ha é
por iniciativa X X 2 22,22%
individual
Apenas no
caso do
RH com OCRP,
formagéo (formagéo
Recursos | especificana | CENJOR no X X X X R ot | s
area da ambito da Q
Comunicacéo | formagao de
eRP Oficiais)
Os militares
das Unidades
ndo dispbem | X | X | X | X X | X | X[ X 8 88,89%
de formacéo
especifica
Grande
T q rotatividade X 1 AL
ex:)r(?r?gnc?a Um ano X 1 11,11%
1 0,
dgreRaHdga Dois anos X X X 3 33,33% OE1|QD1
L Quatro anos X 1 11,11%
Comunicagéo
e RP Oito anos X | X 2 22,22%
Dez anos X 1 11,11%
Nas Unidades
Or(_;z_imento nio ha
dedicado a X|IX|X[|X|X|X[|X[|X|X 9 |100,00% | OE1 | QD1
Clnst orgamento
dedicado
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4.2 Principais lacunas do modelo de implementacdo da comunicagao
institucional na GNR
No atinente ao modelo de implementacdo da CInst na GNR, da analise das entrevistas
realizadas, foi possivel identificar lacunas em todas as suas dimenses (estrutura, atividade
e recursos), tornando possivel responder a QD2, concretizando o OE2 e, consequentemente,
identificar as lacunas existentes no atual modelo de implementacdo da Cinst da GNR
O primeiro aspeto a salientar é o facto de a maioria das lacunas identificadas terem

recaido sobre a dimensdo respeitante aos recursos (vide Quadro 6).

Quadro 6 — Analise entrevistas — Lacunas

Unidades de Entrevistados Resultados
Registo E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Soma %

Falta de uma
Estrutura estrutura formal, X[ X | X X 4 44,44%
nas Unidades
Centralizagéo na
DCRP e
consequente
morosidade do X X | X 3 33,33%
processo de
Atividade validacao dos
contelidos
Multiplicidade
de paginas de
redes sociais
(Unidades)
Os RH nédo
estdo afe;os em x| x| x X 4 |44,44%

exclusividade,

Lacunas nas Unidades OE2 | QD2
OsRH
existentes ndo
permitem fazer
face a exigéncia
Grande
rotatividade dos X 1 11,11%

Recursos RH afetos
Escassez /
inexisténcia de
equipamentos
que permitam a
producdo de
contelidos
multimédia nas
Unidades
Falta de
formacéo

Dimensoes | Indicadores

OE | QD

X 1 |1111%

X 1 [11,11%

X 1 |1111%

X X X | X 4 | 44,44%

Ao nivel da estrutura e dos recursos de comunicacdo da GNR, foi identificada a falta,
nas unidades, de uma estrutura formalmente constituida, na qual os seus RH estejam afetos
em exclusividade. Outros dos aspetos relevados foi a grande rotatividade dos militares afetos
a funcdo de OCRP (nomeadamente por questdes de promocao e processos de colocacdo dos

militares em causa — oficiais), a escassez ou inexisténcia de equipamentos e software, nas
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Unidades, que permitam produzir conteddos multimédia para as a¢Ges de comunicacao
préprias e, principalmente, a falta de formacdo especifica na area da comunicacdo dos
militares, das Unidades, afetos a comunicacao e RP.

No ambito da atividade comunicacional, foram identificadas como lacunas a
centralizagéo da gestdo da Cinst na DCRP, pela morosidade do processo de validagdo dos
conteudos remetidos pelas Unidades e consequente perda de oportunidade de divulgacao nos
OCS locais, bem como a multiplicidade de paginas de redes sociais (nomeadamente as das
Unidades) que podem comprometer o alinhamento estratégico comunicacional.

4.3 Oportunidades de melhoria ao modelo de implementacdo da comunicacao

institucional na GNR

Considerando as diretrizes enquadrantes da comunicacdo na GNR [nomeadamente o
RGSGNR e o Plano Estratégico de Comunicacdo, RelacGes Publicas e Imagem 2021-2022
(PECRPI)] é possivel constatar que a GNR tem definida uma politica de gestdo e
comunicacdo estratégica condizente com a sua relevancia institucional no quadro portugués.
No entanto, em qualquer organizacdo, sistema ou processo, ha sempre espaco para a
melhoria. Nesse sentido, tendo em conta as oportunidades de melhoria ao nivel da estrutura,
atividade e recursos do modelo de implementacdo da CInst na GNR, através da confrontagéo
do diagnéstico efetuado e das lacunas identificadas, foram, através das entrevistas realizadas
(vide Quadro 7) e dos documentos analisados, identificadas propostas de melhoria ao
modelo, com a finalidade de assegurar um melhor desempenho da GNR em estabelecer a
Clnst com todos os seus publicos, nomeadamente: (i) a implementacdo de uma estrutura
formal nas Unidades (por exemplo uma subsec¢do de Comunicacéo e RP na dependéncia da
SOTRP); (ii) uma maior autonomia dos OCRP na CExt de nivel local/regional; (iii) a
desburocratizacdo do circuito de validacdo de conteudos; (iv) a afetacdo em exclusividade,
dos RH, a atividade comunicacional, nas Unidades; (v) a dotacdo das Unidades com
orcamento ou equipamentos que permitam a producdo de conteddos audiovisuais; (vi) a
contratacdo de civis com formacdo e experiéncia na area da comunicacao; e (vii) dotar os
RH afetos a atividade comunicacional com formacdo especifica para o efeito.

A criacdo de uma estrutura formal nas Unidades que alocasse RH com formacéo
especifica na area da comunicacédo, afetos em exclusividade a atividade comunicacional e
dotados de equipamento ou or¢camento dedicado a producdo de conteidos comunicacionais,

concorreria para garantir uma maior autonomia dos OCRP em termos de CExt, diminuindo
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a burocratizacdo ou acelerando o processo de validacdo centralizada de contetidos, sem que

fosse comprometido o alinhamento estratégico ao nivel da Cinst.

Nesse sentido, considera-se que as propostas de melhoria elencadas vao ao encontro

do que esté preconizado na revisao bibliografica como essencial ao desempenho da atividade

comunicacional de uma organizacdo, permitindo concretizar o OG, na medida em que

respondem a QC.

Quadro 7 — Analise entrevistas — Propostas de melhoria

. . . . Entrevistados Resultados
Dimensdes Unidades de Registo
E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|Soma %
Estrutura formal nas Unidades (Subseccéo &
Estrutura de RP/SOTRP) X X 2 22,22%
Maior auton,omla dos OC_RP na CExt de x | x 2 | 22200
. nivel local/regional
Alividade Desburocratizagdo do circuito de validacdo
¢ ! ¢ X X 2 [22.22%
de conteudos
Recursos humanos.em exclusividade nas x| x| x 3 |3333%
Unidades
Dotar as Unidades com or¢amento ou
equipamentos de audiovisuais e edigdo de X | X | X X 4 | 44,44%
Recursos imagem e video
Contratacdo dg civis com formagéo e X 1 |11,11%
experiéncia na area
Recursos humanos com formacéo especifica &
nas Unidades X[ X | X[ X|X X | X 6 66,67%
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5. Conclusdes

A Cinst é um elemento fundamental para o sucesso organizacional pois permite
transmitir missdo e valores, potenciar um maior comprometimento e envolvimento dos seus
RH, bem como construir uma imagem e identidade positiva da organizagdo junto da
sociedade.

Ao longo deste trabalho procurou-se compreender o modelo de implementacédo da
Clnst na GNR, na medida em que, cada vez mais, é fundamental estabelecer relacdes com
os diferentes publicos (internos e externos).

Para o efeito, o presente estudo seguiu uma estratégia de investigacéo qualitativa, com
base num raciocinio indutivo, adotando como desenho de pesquisa um estudo de caso. Por
conseguinte, efetuou-se uma revisdo da literatura através da consulta bibliografica,
nomeadamente, de estudos e de normas e legislacdo enquadrantes da comunicacdo na GNR.
Realizaram-se também algumas entrevistas semiestruturadas a elementos com
responsabilidade na estrutura de comunicacdo e RP da GNR, que contribuiram para o
enriguecimento e consequente atribuicdo de sustentacdo cientifica ao presente estudo.

Com base no diagndstico efetuado ao modelo de implementacdo da Cinst na GNR
(OE1 em resposta a QD1) foi possivel concluir que a Clnst na GNR esté estrategicamente
delineada, cuja CExt esta assente numa politica de centralizacdo da gestdo e controlo
comunicacional e descentralizacdo da sua execucdo, uma vez que, para o efeito, tem uma
estrutura de comunicacdo e RP estabelecida, com a DCRP na direta dependéncia do GCG e
0s OCRP na estrutura de Estado-Maior das Unidades (SOTRP).

O objetivo da centralizacdo da gestdo comunicacional na DCRP passa por garantir, a
todo o tempo, um alinhamento da mensagem identitaria da GNR em todo o seu espectro
comunicacional.

No atinente a Clnst, ficou claro que o desenvolvimento da Cint recai de forma mais
acentuada na DCRP, nomeadamente atraves dos Boletins de Informacdo Interna e na
newsletter VanGuarda (ainda que para o efeito sejam essenciais 0s contributos das
Unidades) e que meio privilegiado para alcancar o publico alvo (interno) é o email, pois tal
permite o estabelecimento direto da comunicacao.

Também foi possivel concluir que a estrutura comunicacional da GNR apresenta
diferengas ao nivel dos recursos, tendo sido identificadas no processo de identificacdo de
lacunas da presente investigacdo (OE2 em resposta a QD2), nomeadamente o facto de os RH

adstritos a atividade comunicacional nas Unidades, ndo possuirem formagéao especifica na
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area comunicacional, ndo estarem afetos em exclusividade a atividade, nem tampouco terem
uma estrutura formal estabelecida (com efetivos e recursos dedicados) que permita apoiar e
desenvolver essa atividade. Ao nivel da atividade foi identificada com particular relevo a
morosidade do processo de validacdo dos conteldos comunicacionais das Unidades, como
consequéncia do controlo centralizado da DCRP ao nivel da CExt.

Para fazer face a essas lacunas identificadas, ndo obstante o reconhecimento do mérito
do trabalho desenvolvido pela GNR ao nivel da gestdo e execucdo da sua estratégia de
comunicacdo, identificaram-se também oportunidades de melhoria ao modelo de
implementacdo da Clnst, propondo-se, nomeadamente a criacdo de uma estrutura formal nas
Unidades, com recursos RH afetos em exclusividade e com formacéo especifica na area da
comunicacdo e dotada com equipamentos e software adequados a producdo de conteddos
comunicacionais (audiovisuais), o que poderia permitir uma maior autonomia e celeridade
no contacto das Unidades com os OCS locais, sem colocar em causa o alinhamento
estratégico ao nivel da Clnst da GNR.

Nessa medida, o presente estudo contribuiu para o conhecimento do atual modelo de
implementacdo da Cinst na GNR, nomeadamente da estrutura, enquadramento e recursos
que permitem concretizar a execuc¢do da estratégia comunicacional da GNR, bem como para
conhecer a percecdo do mesmo, por parte daqueles que a executam.

Esta investigacdo teve como limitacdo a ndo concretizacao de entrevistas aos restantes
elementos da estrutura de comunicacdo e RP da GNR, nhomeadamente aos demais OCRP das
Unidades e, principalmente, ao Chefe da DCRP (por impossibilidade de agenda), a qual se
configurava como de elevada pertinéncia, visto tratar-se do elemento sobre o qual recai a
gestdo comunicacional da GNR, tendo particular sensibilidade e conhecimento das
necessidades, objetivos e prioridades da GNR nesta matéria, o que podera, eventualmente,
resultar numa menor relevancia deste estudo.

Como estudos futuros, propde-se o benchmarking com outras Forcas de Seguranca,
nacionais e congéneres, com vista a identificagdo das melhores praticas e consideracdo da
sua replicabilidade a GNR, conduzindo a proposta de mais contributos de aperfeicoamento
e melhoria ao modelo de comunicacdo da GNR. Ainda no mesmo sentido, com vista a
complementar a presente investigacdo seria também pertinente a realizacdo de um estudo
atinente a construgdo de um plano de formag&o especifico para os RH afetos a comunicagéo
e RP da GNR.
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Considerando a identificacdo das suas lacunas e oportunidades de melhoria,
recomenda-se a consideracéo e analise das mesmas por parte do CG, por forma a fazer face
aos desafios comunicacionais presentes e futuros da GNR, contribuindo para o reforgco da

confianca dos seus publicos, internos e externos.
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Anexo A — Estrutura de Comunicacao e RelacGes Publicas da GNR
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OG, de 22 de mar¢o (2021).
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Apéndice A — Modelo de analise

Quadro 8 — Modelo de analise

Objetivo Geral

| Relacdes Publicas e comunicagdo institucional na Guarda Nacional Republicana
Propor contributos de melhoria ao modelo de implementacdo da Cinst na GNR.

Objetivos Especificos
(CE)

Questao Central

Que melhorias podem ser implementadas no modelo de Clnst na GNR?

Técnicas de Recolha

Questdes Derivadas Conceitos | Dimenstes Indicadores de Dados
Diagnosticar o ,
Como esta S S -
modelo de implementada e Organizacdo da Comunicacéo e RP na GNR Analise documental e
OE 1 | implementacd | QD 1 a C?Inst na Estrutura o Missdo da estrutura de Comunicagdo e RP da GNR Entrevistas
0 da Clnst da e Lacunas semiestruturadas
GNR GNR?
o AtribuicGes na Cint
o Instrumentos de Cint
. . e Clnst o Meios de Cint -
eﬁztr:e?ies no e&;(?sjtneistes no | CEXt * Pilares da CExt semiestruturadas
atual modelo atual modelo | * RP O SIS
OE 2 de QD2 de o Meios de CExt
implementaca implementaca » Lacunas — - —
o da Clnst da o0 da Clnst da o RH necessarios para o cu,n_1pr|me,nto da missdo o _
GNR. GNR? ¢ RH com formagdo especifica na area da Comunicacéo e RP Analise documental e
Recursos o Tempo de experiéncia do RH na area da Comunicacéo e RP Entrevistas
o Orcamento dedicado a Cinst semiestruturadas
e Lacunas
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Apéndice B — Guiéo da entrevista

01.

02.
03.
04.
05.
06.

07.

08.

09.

10.

11.

Como esta estruturada a comunicacdo e relacBes publicas na Guarda Nacional
Republicana e qual a missdo e competéncias de cada um dos seus 6rgaos (Comando e
Unidades), no atinente a comunicacao institucional (interna e externa)?

Quais as atribuicdes de cada um dos 6rgdos no que concerne a comunicacao interna?
Quais os instrumentos e meios utilizados na comunicacéo interna?

Quais as atribuicdes de cada um dos 6rgdos no que concerne a comunicagao externa?
Quais os instrumentos e meios utilizados na comunicagao externa?

Ao nivel dos recursos humanos que compBdem a estrutura de comunicacao e Relagdes
Pablicas da GNR, considera que sdo 0s necessarios para 0 cumprimento da missao?
Ainda ao nivel dos recursos humanos que compdem a estrutura de comunicagdo e
Relacdes Publicas da GNR, aquando do recrutamento, possuiam formacéo especifica
na area da comunicacao e relacGes publicas?

Ainda ao nivel dos recursos humanos que compdem a estrutura de comunicacéo e
RelacBes Publicas da GNR, qual o tempo meédio de experiéncia na &rea da
comunicacdo e relagdes publicas?

Ao nivel dos recursos financeiros, que orcamento esta dedicado a comunicagédo
institucional? Considera suficiente para o cumprimento da missao?

Que lacunas identifica no atual modelo de implementacdo da comunicacao
institucional da GNR (ao nivel da estrutura, da atividade e dos recursos)?

Que melhorias proporia ao atual modelo de implementacdo da comunicacao

institucional da GNR (ao nivel da estrutura, da atividade e dos recursos)?
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Apéndice C — Respostas as entrevistas

Quadro 9 — Identificacdo dos entrevistados

Entrevistado Funcéo Cddigo Entrevista
Capitdo Rui André Almeida Quintinha OCRP do CTer Aveiro El
Capitdo Sandro Miguel Dias de Oliveira OCRP do CTer Coimbra E2
Major Abel Arcanjo de Sousa Adriano OCRP do CTer Faro E3
Major Joni Hélder Gouveia Seabra Ferreira OCRP do CTer Vila Real E4
Major Julio Miguel da Costa Machado OCRP da Escola da Guarda E5
Major Francisco José Castro Martins OCRP do CTer Porto E6
Capitdo Ricardo Manuel Bravo Pimp&o Pasadas OCRP do CTer Evora E7
Tenente-Coronel Marco Paulo Pereira Nunes OCRP do CTer Madeira ES8
Tenente-Coronel Adriano Ferreira da Rocha OCRP do CTer Braga E9

Quadro 10 — Respostas as entrevistas

Pergunta 1 - Como esta estruturada a comunicagdo e relagdes publicas na Guarda Nacional Republicana e qual a missdo e competéncias de cada um dos seus Grgaos
(Comando e Unidades), no atinente & comunicacéo institucional (interna e externa)?

El

Ao nivel da estrutura existe a DCRP e em cada Unidade um Oficial de Relacfes Publicas. A missdo e competéncias de cada um dos seus 6rgdos ainda ndo tive a
oportunidade de estudar os normativos que regulem a tematica.

E2

Unidades nas redes sociais.

A Divisdo de Comunicacéo e RelagGes Publicas (DCRP) do Comando da Guarda, define a estratégia de comunicagdo da Guarda supervisionando e autorizando
todos os comunicados efetuados pelas Unidades. Assume os comunicados de relevo nacional, bem como intervencGes sobre algum assunto mais sensivel. Orienta
os Oficiais de RalagGes Publicas (RP) das Unidades sobre as suas interven¢des com os Orgaos de Comunicagdo Social (OCS). Controla as publicagdes das

E3

Conforme definido no Plano Estratégico de Comunicacéo, Relagfes Publicas e Imagem 2021-2022 o responsavel pela definicdo da politica de comunicacao
estratégica da GNR é o General Comandante-Geral, sendo a mesma desenvolvida e exercida através da Divisdo de Comunicacédo e Relagdes Publicas (DCRP).
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A DCRP é um érgdo na direta dependéncia do General Comandante-Geral e tem as seguintes competéncias: a) Conceber, desenvolver, promover e superintender a
imagem institucional e as atividades de relagdes publicas da Guarda; b) Assegurar a aplicacdo das regras e normas de protocolo nas cerimoénias oficiais da Guarda;
c) Planear, coordenar e executar as atividades de informacéo publica, assegurando a ligacdo do Comando da Guarda com a Comunicagdo Social; d) Assegurar a
concegdo, coordenacdo e difusdo de contetidos de comunicacdo interna; ) Garantir a fungdo de porta-voz oficial da Guarda; f) Coordenar o relacionamento dos
diversos Comandos da Guarda com a Comunicacédo Social; g) Recolher, processar e difundir os elementos de informacéo respeitantes a atividade da Guarda
divulgados pela Comunicacdo Social; h) Assegurar a gestdo do site da Guarda e das redes sociais em que a Guarda tenha um perfil oficial; i) Garantir, em
articulacdo com a DPERI, a ligacdo protocolar, e de representacdo da Guarda, a entidades estrangeiras.

A DCRP coordena com as Unidades a aprovagdo de contelidos para divulgagdo ao longo do dispositivo que possam interferir com a imagem institucional da
Guarda, a fim de garantir uma comunicagdo uniforme em todo o dispositivo, do conhecimento permanente do Comando da Guarda e em alinhamento com a
estratégia desenhada pelo Comando da Guarda, sob responsabilidade de implementacédo da DCRP.

Constituem alvos da comunicacéo e imagem da Guarda ao nivel interno, os militares e civis da Guarda e, ao nivel externo, o cidaddo em geral.

Todos os restantes contetdos produzidos e difundidos publicamente seguem a regra da submissao sob a forma de proposta elaborada pelas Unidades e remetida a
DCRP para validacéo.

E4

A comunicacdo e relages-publicas na GNR encontram-se centralizadas na DCRP, sendo que ao nivel interno o fluxo de informacéo segue o sentido descendente
levando a que todos os militares tenham conhecimento daquilo que se pretende transmitir. Para tal sdo utilizados os seguintes instrumentos, os comunicados que
sdo difundidos com recursos as tecnologias de informacao e o correio digital. Ao nivel externo, compete a cada uma das Subunidades encaminhar via hierérquica,
até ao escaldo Unidade, todas as informagdes de que tenha conhecimento. Estas por sua vez difundem a informacéo atée 8 DCRP, que ap6s validagdo dos contetidos
informa as Unidades da forma e 0 modo de como deverdo passar a informacao aos OCS.

E5

Em nove oito que desempenhei esta funcdo, pude constatar que existe uma preocupacdo da DCRP em que exista um ciclo de comunicacdo quer interna quer
externa. Neste curto periodo, fui convocado para duas reunides que envolveram todos os OCRP’s para delinear estratégias para melhorar a comunicacao interna e
externa, dando-se destaque as redes sociais, a comunicagdo com OCS e abordou-se os diferentes canais de comunicacao interna, bem como o que se coloca em
cada um destes canais.

E6

Encontra-se na dependéncia direta do TGCG, através da DCRP, existindo em cada Unidade militares dedicados a area das RP e Protocolo. A DCRP funciona como
orgdo técnico nesta matéria, sendo-lhe dirigido tudo aquilo que seja comunicagdo externa, para aprovagdo, com excecao das redes sociais. Competes as RP das
Unidades a gestdo interna da comunicacio com os seus militares e a proposta/divulgacéo das acdes de relevo que se dignem para comunicacdo externa.

E7

A comunicacdo e as Relagdes Publicas da GNR estdo estruturadas com a Divisdo de Comunicacdo e RelagGes Publicas (DCRP) num plano macro e pelos Oficiais
das Relagdes Publicas das Unidades num plano micro. Neste desiderato compete 8 DCRP o planeamento, coordenacdo e supervisdo das atividades de comunicagdo
e de relagdes publicas na Guarda, sendo que ao nivel das Unidades compete ao Comandante de Unidade coordenar todas as atividades de relagdes pablicas a
desenvolver na unidade em perfeita coordenacdo com a DCRP. A Comunicacéo Interna refere-se a comunicacao dirigida aos militares da Guarda, sendo a DCRP a
principal responsavel por esta atividade dentro dos militares; A comunicagdo externa serd dirigida para os 6rgdos de comunicacao social (OCS). Esta tipologia de
comunicacdo esta dentro da esfera de atuacdo da DCRP e também das prdprias Unidades.

ES8

As relacdes publicas da Guarda Nacional Republicana sdo encimadas pela Divisdo de Comunicacdo e Relagdes Publicas (DCRP), 6rgédo na dependéncia direta do
General Comandante-geral, havendo em cada Unidade da Guarda um Oficial de Comunicacdo e Relagdes Publicas (OCRP), inserido na Seccdo de OperacGes,
Informac®es, Treino e Relac6es Publicas (SOITRP).
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A DCRP, nos termos do Despacho n.° 1292/2020, que define as Unidades Organicas Flexiveis, compete, na generalidade, o estabelecido no artigo 2° e, de forma
mais especifica, o constante no artigo 6° deste diploma. Adicionalmente, 0 Regulamento Geral de Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR) no seu
artigo 1100, atribui mais tarefas a DCRP, designadamente de planeamento, coordenacéo e supervisdo.

Ao nivel das Unidades, 0 RGSGNR atribui ao Oficial de Comunicacéo e RelagGes Publicas (OCRP) as tarefas constantes no seu artigo 111°. No entanto, o
responsavel maximo por esta atividade na Unidade é o proprio Comandante e ndo o OCRP.

A Guarda dispde de um 6rgao na direta dependéncia do General Comandante-geral responsavel por toda a comunicagdo e relagdes publicas da Guarda (DCRP).
E9 Para seu apoio e mediante orientacéo técnica da DCRP existe ao nivel das Unidades, inseridas nas SOTRP, 6rgéos de comunicacdo e relagdes publicas. Assim,
todas as acOes de informagdo publica, divulgagdo e contacto com os OCS sdo da competéncia da DCRP, existindo, porém, uma estreita coordenagéo com as
Unidades, bem como guanto a aprovacgdo dos contetidos para divulgacdo que possam interferir com a imagem institucional da Guarda.

Pergunta 2 - Quais as atribui¢fes de cada um dos 6rgdos no que concerne & comunicacéo interna?

E1 | Desconheco.

E2 | A DCRP emana diversos boletins de comunicag&o interna onde divulga diversa informagdo bem como distribui uma revista digital.

A comunicagcdo interna utiliza como ferramentas os Boletins de Informagcéo Interna elaborado pela DCRP, sob orientagdo e por determinacdo do General

=) Comandante-Geral e a VanGuarda desenvolvida pela DCRP com os contributos das Unidades.

E4 | Os 6rgéos intervenientes neste processo deverdo encaminhar os contetdos e certificarem-se de que chegam ao nivel pretendido.

A nivel de Comunicagdo interna, os principais intervenientes sdo os Comandos Funcionais, a DCRP e a DHCG. A comunicacdo interna a responsabilidade dos

= OCRP centra-se na obtencéo de informacdo para alimentar estes 6rgdos para gue depois seja disponibilizado através dos varios canais de comunicacéo.

E6 | A DCRP gere a comunicagdo para toda a Instituicdo e as Unidades gerem a comunicagdo com os seus militares.

A comunicacdo interna é da competéncia exclusiva da DCRP, materializada através de boletins de informagéo e comunicados internos. Esta responsabilidade da
E7 | DCRP surge da coordenagdo e supervisdo de toda atividade de comunicagdo da Guarda que aquela Ihe compete. Compete & DCRP veicular toda a informacéo
(onde sei incluem orientacfes ou esclarecimentos) que € considerada pertinente para todos os militares da Guarda.

No Comando Territorial da Madeira tem-se procurado fazer chegar a informac&o de relevo, relacionada com a Unidade e o trabalho por esta desenvolvido, a todos
os militares e civis, no ativo e na reserva/reforma, através de iniciativas como grupo privado do Facebook e também através da Newsletter da Unidade com uma
periodicidade que se quer semanal (apesar de esta periodicidade nem sempre ser cumprida). De &mbito mais operacional, sdo ainda efetuados briefings semanais
para difuso de algumas orientacdes e dar a conhecer a atividade da Unidade nas suas diversas valéncias.

ES8

Ao nivel da comunicacdo interna cabe a DCRP transmitir informag&o a todos os militares sobre assuntos pertinentes de interesse geral, sobre atividades e eventos
E9 desenvolvidos internamente e para pres_tagéo de_esclar_ecimentos sobre maté_ria_ls nas quais a atua(;éq da Guarda esta a ser pgblicamente colocada em causa.

Ao nivel das Unidades a comunicagao interna visa satisfazer os mesmos objetivos, contudo centralizado ao nivel da respetiva Unidade e sobre assuntos que apenas
digam respeito a Unidade ou seja, assuntos internos da Unidade gue ndo sejam transversais as demais.

Pergunta 3 - Quais os instrumentos e meios utilizados na comunicacdo interna?
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E1l | Email.
E2 | Os Boletins de Informacgéo Interna e a VanGuarda. Ambos séo enviados por via eletrénica.
E3 | Os Boletins de Informac&o Interna e a VanGuarda.
E4 | Na maioria dos casos sao utilizados os comunicados que sdo difundidos com recurso ao correio eletrénico.
Na minha opinido pessoal, muitos meios e provenientes de diversos 6rgdos da Guarda, poderdo anular o seu alcance entre eles. Entre Vanguarda, revista da Guarda,
E5 | Boletim de informacéo interna, revista de imprensa, Comunicados de imprensa, Ordem & Guarda e informac&o interna avulsa e redes sociais dispersam o sentido
gue uma comunicacdo interna estratégica deveria ter. Por vezes, menos é mais!
E6 | Comunicados de imprensa, Boletins de informag&o interna, E-mail e Redes sociais.
E7 | Como referido na questdo supra, os meios utilizados séo essencialmente os boletins de informacdo e os comunicados internos, normalmente enviados via email.
E8 | Newsletter, Facebook (Grupo privado), divulgacéo interna via email e briefings semanais.
E9 | Os instrumentos utilizados sdo essencialmente as Newsletter, os Boletins de Informacéo Interna e os Comunicados internos.

Pergunta 4 - Quais as atribui¢oes de cada um dos 6rgdos no que concerne a comunicacdo externa?

Ao nivel dos comunicados de imprensa sdo propostos 8 DCRP que analisa e “valida” a divulgacdo. Ao nivel da rede social Facebook, as Unidades possuem mais

El autonomia para publicar conteldos.

E2 | Vide respostan.® 1.
A comunicacdo externa ¢ efetuada de forma descentralizada, em estreita articulacdo entre a Reparticdo de Comunicagdo da DCRP e os OCRP das Unidades. Os
comunicados de imprensa sdo elaborados pelas Unidades e submetidos a DCRP para validagéo e, quanto ao agendamento de reportagens ou contactos com os OCS

E3 s80, por regra, sujeitas a prévia articulacdo e autorizacdo da DCRP. Existe ainda, a figura do Porta-voz da GNR que é assegurada pelo Chefe da DCRP, o contacto
com 0s OCS assegurado pelo CINGOp, em articulagdo com a DCRP, Campanhas de Comunicacdo desenvolvidas pela DCRP, em coordenagdo com o Comando
Operacional quando associadas a operagdes de nivel nacional e com as Unidades no que respeita a operacfes sob sua responsabilidade. As paginas das redes
sociais sdo geridas a nivel nacional pela DCRP e a nivel distrital sdo da responsabilidade do Comandante da Unidade Territorial respetiva.

E4 Todos os érgaos sé deverdo comunicar externamente, ap6s validagdo da informacéao por parte da DCRP. Para além deste pressuposto deverdo fazé-lo de acordo
com as indicagdes dadas e utilizar os meios de comunicacdo definidos.

E5 A este nivel, a estrutura de comunicacéo esta interligada, sendo do conhecimento da DCRP as intervenc¢des que sdo realizadas pelos OCRP das Unidades sempre

gue justificavel.
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E6

As Unidades compete recolher e compilar a informac&o alvo de destaque, propondo a sua difusdo 8 DCRP, & qual compete validar e autorizar a sua divulgac&o.

E7

A comunicacdo externa é efetuada diretamente com as populacGes, entidades representativas e através dos contactos com os OCS. Tanto o Oficial RP da Unidade
como a DCRP tém papel ativo neste tipo de comunicagdo em que importa frisar que esta relacdo com os OCS tem de ser cuidadosa. Destarte, as noticias que
possam ter interesse local estdo na esfera das Unidades sendo estas a responsaveis pelo tratamento e esclarecimento das mesmas. Ja as noticias que podem ter
interesse nacional ou tenham maior complexidade sdo tratadas exclusivamente pela DCRP.

ES

A comunicacdo externa é feita essencialmente através de comunicados, elaborados por iniciativa da Unidade e analisados e validados pela DCRP. As entrevistas e
reportagens sdo realizadas sempre em estreita coordenagdo com a DCRP. Também existe a possibilidade de as Unidades divulgarem nas redes sociais alguma da
sua atividade operacional, divulgacdo de projetos e outros eventos realizados, bem como conselhos & populacéo.

E9

O responsavel pela defini¢do da politica de comunicacéo estratégica da GNR é o General Comandante-geral, sendo esta desenvolvida pela DCRP, privilegiando-se,
contudo, uma descentralizacdo, promovendo-se, dessa forma, o contato com os OCS localmente, principalmente no respeitante as intervencgdes ao nivel tatico.
Desta reflete-se a esséncia da Guarda e a proximidade ao cidadao.

Assim, sobre assuntos de indole local, existe uma estreita coordenacéo/articulagdo entre a DCRP e o 6rgdo de comunicacdo e relagdes publica da Unidade, o qual
apenas atua apos prévia coordenacdo e autorizacdo da DCRP.

Pergunta 5 - Quais 0s instrumentos e meios utilizados na comunicagao externa?

A comunicacdo externa ¢ efetuada através do envio por correio eletronico de comunicados de imprensa e publicacfes nas redes sociais, nomeadamente, Facebook.

E1 | Por vezes existem comunicacdes efetuadas via telefone, por parte de alguns 6rgdos de comunicacéo social, na sua maioria para esclarecer questdes relacionadas
com os comunicados de Imprensa ou ocorréncias especificas.

E2 Comunicados de Imprensa, entrevistas em rua e estidio, esta Gltima a cargo da DCRP, publicacfes nas redes sociais divulgando a atividade operacional e a dar a
conhecer o servico diario dos Guardas nas suas diversas valéncias, jornais nacionais e locais.
A comunicagdo externa € efetuada, essencialmente, através de Comunicados de Imprensa, Redes Sociais e Reportagens aos OCS. Existe ainda, a figura do Porta-

g3 | Vvoz da GNR que é assegurada pelo Chefe da DCRP, o contacto com 0s OCS assegurado pelo CINGOp, em articulagdo com a DCRP, Campanhas de Comunicacao
desenvolvidas pela DCRP, em coordenacdo com o Comando Operacional quando se associadas a operacdes de nivel nacional e com as Unidades no que respeita a
operacdes sob sua responsabilidade.

E4 | Entrevista, comunicado de imprensa, conferéncia de imprensa e difusdo contetidos nas redes sociais.
As mais 6bvias sdo as Redes sociais, Comunicados de imprensa para os OCRP, demonstracdes, acdes de sensibilizacdo nas diferentes areas e esclarecimentos a

E5 pedidos de informagdo. Contudo, para mim a comunicacdo externa podera assumir outras formas como a apresentacdo da forca (tipo de viaturas, tipo de
fardamento e equipamento, postura ou abordagem). Estando ligado a area de formacéo de conducéo, considero que a apresentagdo dos veiculos da Guarda tem um
papel preponderante na imagem que pretendemos transmitir & populacéo.

E6 | Comunicados de imprensa, E-mail e Redes sociais.

E7 Os principais instrumentos utilizados na comunicagao externa séo o telefone, emails, as paginas institucionais do Facebook e até o sitio de internet da Guarda em

gue as informacdes 14 vertidas sdo da exclusiva competéncia da DCRP.
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ES8

Facebook, comunicados (email), reportagens e entrevistas.

E9

Os instrumentos utlizados sdo variados, mas assentam em comunicados, conferéncias e publicacfes nas redes sociais (Facebook, Instagram).

Pergunta 6 - Ao nivel dos recursos humanos que compdem a estrutura de comunicacao e Relagdes Plblicas da GNR, considera que sdo 0s necessarios para 0 cumprimento
da missdo?

Ao nivel da estrutura da DCRP, ndo possuo elementos suficientes que permitam responder assertivamente. Ao nivel do Comando Territorial de Aveiro, nao existe

E1 | nenhum militar dedicado em exclusividade a area, sendo as tarefas executadas por militares que acumulam func¢Ges noutras areas o que nao é suficiente para as
tarefas e principalmente foco necessério.

E2 Néq. Sobre a DCRP néo podeye_i pronunciar-me, mas nas Unidades, é praticamente one men job. N&o existindo uma equipa de trabalho que se dedique como core
business, sendo as RP uma atividade de segundo plano.
Reportando-me ao caso especifico do Comando Territorial de Faro, considero que sdo insuficientes pelo facto de ndo se encontrarem em exclusividade de funcdes.

E3 | Exercem tarefas no &mbito das Rela¢des Publicas 1 Oficial e 2 Sargentos, no entanto, todos se encontram em acumulacdo com outras fungoes e tarefas,
respetivamente, como Chefe da SRLF e como membros da SOTRP.

E4 Julgc_) que cada Comando Territorial deverig c_ontemplar_um militar em exclusi_vidade de fungc")e_s neste dominio, com a mis_séo_ de assessorar 0 Oficial de relacGes
publicas. Como este pressuposto ndo se verifica, esta missdo acaba por ser mais uma, a que muitas das vezes ndo se atribui a importancia devida.

E5 A comunicagéo interna e externa é _es_sencial para 0 sucesso da institui_g:?o, com refle?<os _imediatos na reput_agéo e prestigio que a instituicdo pode gozar, pelo que
deveria ter pessoal afeto em exclusividade, no desenvolvimento de atividade comunicacional e na assessoria a0 Comandante, de assuntos de comunicacao.

E6 | Sim.

E7 Ate_ndendo a estrutu_ra_da comunicagéo e _das relacbes p_ljblicas (nomeadamente a fo_rma como esta es_,truturada a prépria DCRP e tendo em consideragdo que cada
Unidade tem um Oficial RP) sou da opinido gue 0s meios humanos sdo 0s necessarios para o cumprimento da misséo.

E8 Para o nivel de ambigdo atual, os meios humanos do Comando Territorial da Madeira séo os suficientes. Atualmente, sdo dois militares que exercem esta atividade
(OCRP + 1 Cabo).

E9 | Em termos de nimero para execucdo da tarefa sim. Em termos de qualidade/formacéo néo.

Pergunta 7 - Ainda ao nivel dos recursos humanos que compdem a estrutura de comunicacao e Relagdes Publicas da GNR, aquando do recrutamento, possuiam formacao

especifica na drea da comunicacdo e relacdes publicas?
El Nao.
E2 Mais uma vez, a nivel da DCRP ndo sei, mas nas Unidades, ou ha formag&o por iniciativa individual ou assenta pela capacidade de comunicacéo dos oficiais
disponiveis.
E3 No caso do OCRP sim, é frequentada uma formacao no CENJOR para interagdo e comunicagdo com os OCS durante o Curso de Formagao de Oficiais. Quanto aos

restantes militares, nao.
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E4 | Nédo. Contudo seria importante ministrar formacéo nesse ambito.

E5 | No meu caso especifico, tal como acontece com os demais oficiais da Guarda, tive formacéo no CENJOR no tirocinio e no CPC.

E6 | No que concerne aos militares do CTer Porto, é negativo.

Aquando do recrutamento, se falarmos ao nivel de oficiais estes tém formacao através do CENJOR durante o curso da AM e CPC e/ou através de outras formacoes
E7 | institucionais ou até a nivel particular. Ao nivel de Sargentos e Guardas penso que 0s mesmos quando sdo recrutados nao tém qualquer formacéao nesta area,
podendo te eventualmente formacdo a titulo pessoal.

No caso do Comando Territorial da Madeira, ndo houve recrutamento nem formacdo. O OCRP da Unidade, normalmente, é também o Chefe da SOITRP e assume
E8 | as fungdes por ineréncia. Os demais militares da SOITRP também ndo possuem qualquer formacdo especifica de relagbes publicas, mas possuem alguma apeténcia
para a tarefa (ex.: audiovisuais).

Ao nivel da Unidade, os recursos que integram a estrutura de comunicacao e rela¢fes publicas, ndo tem formacéao especifica na area, com excecao dos oficiais que
em determinado periodo da sua vida formativa e/ou profissional frequentaram o CENJOR.

E9 | Contudo, mesmo non caso dos oficiais, apos essa formacdo ndo sdo administradas atualiza¢Bes ou outros cursos, workshops, etc. sobre a tematica.

Os demais militares operam na area de comunicacdo e relagdes publicas por for¢a da sua colocagdo e capacidade de trabalho/desenvolver a tarefa, sem que sejam
sujeitos a uma formacdo especifica.

Pergunta 8 - Ainda ao nivel dos recursos humanos que compdem a estrutura de comunicacdo e Relacdes Publicas da GNR, qual o tempo médio de experiéncia na area da
comunicacdo e relacdes plblicas?

E1 | No meu caso, exerco as fungdes ha duas semanas, os outros militares que executam algumas tarefas, desempenham-nas hé cerca de 3 anos (média 2 anos).

Tal como em todas as funcGes dos oficiais, depende das colocacGes e/ou promogdes, havendo uma grande rotatividade. Tendo em conta a categoria de Guardas,

E2 . . . ) . -
como referi, nas Unidades, ndo é normal haver alguém dedicado a esta matéria.

No caso do signatario, considerando o tempo de comando de Destacamentos e 0 desempenho de fun¢des na Divisdo de Transito e Seguranca Rodoviaria como
E3 | relevante para a experiéncia na area da comunicacdo e relacGes publicas totaliza 16 anos. Quanto aos 2 Sargentos que assumem preferencialmente estas tarefas no
CTer Faro, um encontra-se colocado na SOTRP hé cerca de 8 anos e outro hd 7. Fazendo o célculo, a média rondara os 10 anos.

E4 | Neste caso em particular devera rondar 1 ano.

No meu caso pessoal a experiéncia de OCRP foi de um ano e meio, contudo os meus antecessores da Escola da Guarda desempenharam estas fun¢des durante dois
anos.

E5

E6 | No que concerne aos militares do CTer Porto, cerca de 4 anos.

E7 O tempo médio de experiéncia das funcdes é variavel. Do que tenho verificado o tempo tem variado entre 1 a 2 anos nestas fungdes, tendo em consideragdo a
rotatividade dos militares (por motivos de promocéo, etc.).
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No caso do Comando Territorial da Madeira, 0 OCRP assume estas func6es ha cerca de 9 anos. O outro militar da SOITRP que trabalha mais diretamente com a
E8 | comunicacdo e relacdes publicas esta nestas funcdes ha cerca de 6 anos (Média 8 anos). Contudo, presumo que esta ndo sera a realidade da grande maioria das
demais Unidades da Guarda.

E9 No caso especifico da Unidade, os militares que comp8em a estrutura de comunicacao e relag6es publicas tém varios anos de experiéncia (cerca de 8 anos), pelo
gue em algumas das atividades que exercem, acabam por obter bons resultados por forca da experiéncia adquirida.

Pergunta 9 - Ao nivel dos recursos financeiros, que orcamento esta dedicado a comunicacéo institucional? Considera suficiente para o cumprimento da missdo?

E1 | Desconhego a existéncia de orcamento dedicado a comunicacéo institucional.

E2 | Desconhego a realidade da DCRP, mas nas Unidades ndo hé orgamento.

E3 | No caso das Unidades Territoriais ndo existe orcamento dedicado para o efeito, desconhecendo o que se encontra atribuido a DCRP.

Julgo que as Unidades deveria ser alocada uma verba para esta missdo, por forma a podermos adquirir brindes, cartazes publicitérios, elaboracdo de contetdos de

= animacao digital para os SPC entre outros.

N&o, uma verdadeira comunicagéo tem de prever lembrancas institucionais e de promocdo da unidade ou instituicdo, ou financiamento para publicitacdo com
E5 | outdoors ou organizacéo de eventos de promogdo. Atualmente estas despesas foram relegadas para segundo plano, ndo sendo possivel promover uma comunicacéo
eficaz.

E6 | No que concerne aos militares do CTer Porto, ndo existe orcamento dedicado. Contudo, mediante pedido fundamentado, séo disponibilizadas verbas.

E7 | Néo tenho informagcdo suficiente para responder a esta questao.

Face a dimensdo da Unidade e as respetivas atividades de comunicagdo e relagdes publicas, ndo existe orcamento especificamente atribuido para esta atividade.
E8 | Contudo, existe um plano de necessidades da SOITRP onde constam as necessidades de investimento. A grande maioria das atividades de comunicagéo
institucional ndo tem custos de relevo associados.

E9 | Nada a referir. Ao nivel da Unidade ndo existe uma verba/orgcamento alocado a esta rea.

Pergunta 10 - Que lacunas identifica no atual modelo de implementacdo da comunicacdo institucional da GNR (ao nivel da estrutura, da atividade e dos recursos)?

E1 A maior dificuldade que tenho verificado é a gestdo da rede social Facebook, uma vez que 0s recursos existentes ndo permitem uma gestéo eficaz e capaz face a
atencdo gue a plataforma requere.

Formac&o/reciclagem, pese embora, recentemente, tem havido um maior empenho da DCRP nesse sentido, reunindo com os Oficias RP por forma orientar a

E2 o
comunicagao.

Considerando a relevancia que vem sendo dada a comunicacdo institucional com uma frequéncia de comunicacdo e interacdo cada vez mais intensa entre a GNR e

E3 i . . . . 3 o ) i - o \ o
0s cidaddos, seja através dos OCS, ou mesmo da interacdo direta com os cidaddos através das redes sociais, considera-se que a principal lacuna é a auséncia de
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uma estrutura constituida por efetivos afetos em exclusivo ao desempenho das tarefas de comunicacgéo, imagem, protocolo e desenvolvimento de conteidos a
semelhanca da estrutura da DCRP, de modo a garantir um melhor apoio a DCRP e por conseguinte um melhor desempenho e servico prestado aos cidadaos.

E4 Julgo que deveria apostar-se na formacao dos Recursos Humanos que prestam servico nesta area, alocar pelo menos um militar em exclusividade de funcGes e
diminuir o tempo de resposta no canal interno de comunicacdo, aquando do processo de validacdo.

O OCRP das Unidades deveria desempenhar fungdes em exclusividade, funcionando como um assessor do Comandante (ou Chefe de Gabinete) para estes
E5 | assuntos, devendo neste caso assumir mais tarefas no plano da comunicagdo interna e de desenvolvimento de iniciativas que contribuam para o prestigio da
Guarda.

E6 Tendo em consideracédo a forma como esta implementada e o que se pretende, considero que a maior lacuna é a grande rotatividade de militares e, por vezes, a nao
assertiva escolha de militar para passar a mensagem pretendida.

A Unica lacuna que identifico sera talvez a excessiva centralizacdo dos assuntos na DCRP, limitando por vezes a iniciativa do Oficial de Rela¢des Publicas junto

= dos OCS (principalmente os OCS locais).

A excessiva centralizacdo da atividade de relagBes publicas na DCRP. Apesar de compreender o porqué de tal acontecer (garantir o “perfeito alinhamento
homogéneo ao longo de toda a estrutura hierarquica da Guarda”), este modelo retira oportunidade e iniciativa aos OCRP no contacto com 0os OCS. Apesar de 0
artigo 112° n.° 2 do RGSGNR conferir autonomia aos OCRP no contacto com os OCS locais para difundir e esclarecer as noticias de interesse local, o Plano
Estratégico de Comunicagdo Relagdes Publicas e Imagem 2021-2022 estabelece que “ (...) nenhuma Unidade podera efetuar agendamento de reportagens ou

E8 | contatos com os OCS sem prévia articulagdo e autorizagdo da DCRP, sendo o mesmo aplicavel aos comunicados de imprensa os quais sdo remetidos, sob forma de
proposta, &8 DCRP para avaliagdo e validagdo”. No minimo, havera aqui uma contradi¢do que importa esclarecer.

A falta de formacao também tem sido uma constante ao longo dos anos. O prdprio Plano Estratégico de Comunicacao Relagdes Publicas e Imagem 2021-2022 é
um documento recente, ndo havendo nada semelhante do antecedente que orientasse a atividade e que servisse de suporte aos OCRP. Os recursos disponiveis para
a producdo de conteldos, designadamente de multimédia, também sdo escassos/inexistentes.

Na minha opinido, as lacunas/constrangimentos identificados resultam de:

a) A multiplicidade de paginas oficiais de Facebook e Instagram, em que as publica¢cGes nem sempre estdo alinhadas com a estratégia da Guarda e orientacfes da
DCRP;

b) A falta de formacdo dos recursos humanos que integram a estrutura de comunicacao e relagdes publicas;

c) O facto da estrutura de comunicacéo e rela¢des publicas estar inserida na SOTRP, mediante as demais tarefas, por vezes prioritarias de ambito operacional,
relegam estas fungdes para um segundo plano (por falta de tempo);

d) A interacdo através das redes sociais com a Guarda: visam comunicar e esclarecer o cidaddo e ndo como plataforma eletronica para apresentar queixas ou fazer
denincias (o cidaddo recorre frequentemente a estas com este objetivo).

E9

Pergunta 11 - Que melhorias proporia ao atual modelo de implementacéo da comunicacéo institucional da GNR (ao nivel da estrutura, da atividade e dos recursos)?

Face a quantidade de informacéo e sensibilidade necessaria para tratar certos temas, seria vantajoso que houvesse ao nivel das Unidades, recursos humanos

El qualificados e com formacdo especifica na area, dedicados em exclusividade as relagbes publicas.

E2 Umg maior aposta na f.ormagéo na area, dotar as L.Jnidade.s com orgamento ou equipamento (matgrial fotografico e video e respetiyps acessérips, b\em como
equipamento informatico mais preparado para edicdo de imagem e video) e implementar nas Unidades “Subsecdo de RP” com militares adstritos a materia.

E3 Considerando o acima exposto, proporia a criagao formal de uma subseccao de relagGes publicas na SOTRP da Unidade, que ficaria responsavel pelo desempenho

das tarefas de comunicagdo, imagem, protocolo e desenvolvimento de contelidos, a semelhanga da estrutura da DCRP, constituida por 1 Oficial, 1 Sargento e 1
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Cabo, em exclusividade de fun¢des, dotados de formacdo e equipamento adequado, designadamente formac&o ao nivel de comunicacgéo e fotografia, equipamento
fotografico, programas de edicdo fotografica, uma plataforma digital (Cloud) para partilha de dados/fotografia com a DCRP, etc..

Julgo que o atual modelo se encontra bem estruturado, contudo deveria apostar-se na formacdo dos militares, desburocratizar o processo de comunicacédo interno,
E4 | que leva a que muita das vezes a que a informacédo ndo seja transmitida em tempo Util, e cativar uma verba para que cada Comando Territorial tenha a capacidade
de aquisicdo de bens e servigos neste dominio.

Reducéo dos canais de comunicacdo interna apostando num Unico canal de comunicacgdo que esteja alinhada com a estratégia da Guarda, de forma a criar uma
E5 | sintonia entre todos e estabelecer o caminho para onde devem todos remar. Incorporar os dirigentes associativos na comunicagdo externa e dota-los de ferramentas
que lhes permitam transmitir uma melhor comunicacdo em prol da Guarda.

Considero que por vezes a Guarda devia ter uma voz mais ativa naquilo que é a resposta a algumas noticias, principalmente as negativas ou caluniosas, sobre a

=5 instituicdo.

Sem prejuizo das atribui¢des da DCRP e da coordenagdo que o Oficial RP tem de ter com esta, penso que poderia ser dada mais “liberdade de agdo” ao Oficial RP

= para encetar acBes junto dos OCS e instituicdes sempre com o intuito de promover a boa imagem da Guarda no geral e da Unidade no particular.

A estrutura parece-me adequada, pelo menos para a realidade do Comando Territorial da Madeira. As melhorias eventualmente a implementar seriam dotar os
OCRP com mais autonomia (que, como referi, ja aparece contemplada no artigo 112°, n.° 2 do RGSGNR), acompanhada por diretrizes muito concretas acerca da
atividade de comunicacéo e relagdes publicas a desenvolver pelas Unidades. Claro que, em paralelo, também teria de haver maior responsabilizacdo dos OCRP e
dos Comandantes de Unidade. Para tal, também é necessario dotar os OCRP e os Comandantes com mais conhecimentos acerca da atividade de RP.

A propria legislagdo de suporte também poderia ser revista, definindo, por exemplo, quais as tarefas inerentes ao cargo de OCRP (0 RGSGNR apenas estabelece
E8 | requisitos) bem como incluir as tarefas inerentes a SOITRP (no caso do Comando Territorial da Madeira, o Despacho n.° 60/09-OG nada refere sobre a atividade
de relagcGes publicas).

A formagdo € outros dos pontos que tem grande margem para ser melhorado. Esta lacuna é colmatada pela permanente disponibilidade dos militares da DCRP,
especialmente os Oficiais, que esclarecem e apoiam 0os OCRP no exercicio das suas fun¢bes e no contacto com os OCS. Contudo, esta dependéncia traduz-se numa
sobrecarga para a DCRP, no coartar da iniciativa dos OCRP e burocratizagdo/demora excessiva da atividade de RP que se quer “oportuna”. Produz ainda, na minha
opinido, a referida centralizacdo da atividade de relacBes pUblicas na DCRP, porgue a esmagadora maioria dos OCRP ndo terd formacdo adequada para as funcdes.

Sem uma analise profunda sugeria:

a) Ao nivel das Unidades, a criagdo de uma estrutura individualizada/especializada para a tarefa e ndo um conjunto de militares da SOTRP que desenvolvem uma
multiplicidade de tarefas

b) Formacdo especifica para os militares que integram os 6rgdos de comunicacao e relacfes publicas.

E9
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Apéndice D — Eventos da GNR
Tabela 1 — Eventos da GNR

Janeiro
Por definir (PD): Concerto de Ano Novo
18: Dia do Comando Territorial (CTer) Agores
29: Dia do CTer Faro

Fevereiro

24: Dia do CTer Braganga
25: Conferéncias em Queluz

Marco

08: Dia Internacional da Mulher
27: Dia do CTer Castelo Branco

Maio

PD: Missa do Aniversario da GNR
02: Dia do CTer Setubal

03: Aniversario da GNR

08: Dia do CTer Lisboa

16: Dia da Unidade de Intervencao
25: Dia do Guarda-Florestal

Junho

PD: Concerto de Primavera
01: Dia da Crianca

03: Dia do CTer Coimbra
17: Conferéncias em Queluz
23: Dia do CTer Madeira
24: Dia do CTer Viseu

26: Dia da Escola da Guarda

Julho
PD: Missa e Procissdao do Dia da Padroeira
01: Dia da Unidade Nacional de Transito

Agosto
01: Diado CTer Beja
24: Diado CTer Vila Real
Setembro
21: Dia da Unidade de Acéo Fiscal
Outubro

PD: Concerto de Outono

01/02: Entrega de Espadas aos Novos Oficiais
01: Dia do CTer Viana do Castelo

12: Dia do CTer Porto

13: Dia do CTer Santarém

23: Dia da Unidade de Controlo Costeiro

29: Dia do CTer Portalegre

31: Dia do CTer Evora

Novembro

10: Dia do CTer Aveiro
24: Dia do CTer Braga

Dezembro
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PD: Missa de Natal

02: Dia do CTer Guarda

10: Dia da Fundacao

18: Dia da Unidade de Emergéncia, Protecdo e Socorro

Sem data definida

Juramento de Bandeira (Curso de Formacéo de Guardas)
Compromisso de Honra (Curso de Formacéo de Guardas)
Inauguracdo de Postos Territoriais

Fonte: Adaptado de GNR (GNR, 2021).
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Apéndice E — Campanhas de comunicacdo da GNR

Tabela 2 — Campanhas de Comunicacdo da GNR

Janeiro

30:

Dia Internacional da Ndo Violéncia e da Paz nas Escolas

Fevereiro

11:
22:

Dia da Internet Segura
Dia Europeu da Vitima de Crime

Marco

01:
03:
07:
08:
19:
21:

Dia da Discriminacdo Zero

Dia Internacional da Vida Selvagem

Dia de Luto Nacional pelas Vitimas de Violéncia Doméstica
Dia Internacional da Mulher

Dia do Pai

Dia Internacional para a Eliminacdo da Discriminacdo Racial

Maio

01:

Dia da Mae

Junho

04:
05:
30:

Dia Internacional das Criancas Inocentes Vitimas de Agressao
Dia Mundial do Meio Ambiente
Dia Mundial das Redes Sociais

Julho

26:
28:

Dia Mundial dos Avoés
Dia Mundial da Conservacdo da Natureza

Agosto

15:

Dia Internacional do Animal Abandonado

Setembro

26:

Dia Europeu Sem Mortes na Estrada

Outubro

01:
04:
20:
28:

Dia Internacional dos Idosos

Dia Mundial do Animal

Dia Mundial de Combate ao Bullying
Dia Mundial da Terceira Idade

Novembro

15:
15:
20:
25:

Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa

Dia Mundial em Memoria das Vitimas da Estrada

Dia Internacional dos Direitos da Crianga

Dia Mundial para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres

Dezembro

03:
04:
10:
10:

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia
Dia Mundial da Conservacéo da Vida Selvagem
Dia da Fundagéo

Dia dos Direitos Humanos

Fonte: GNR (GNR, 2021).
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