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Resumo

O recrutamento militar ¢ preponderante para manter e regenerar o Sistema de Forgas
do Exército Portugués. Sucede que, nos ultimos anos, o desafio de obter capital humano e
talentos assumiu uma importancia estratégica para a organizagao.

A presente investiga¢do, movida pelo facto do processo de classificagdo e selegcdo do
Exército Portugués ter ditado uma atricdo média de 40% nos candidatos a categoria de Pragas
nos ultimos nove anos, propos-se a analisar 0 mesmo e tecer contributos tendentes a sua
melhoria. Esse desiderato desenvolveu-se segundo uma metodologia de raciocinio indutivo,
com abordagem qualitativa e assente num desenho de pesquisa de estudo de caso.

Os principais resultados evidenciaram fragilidades no ambito da formagao necessaria
e do processo de nomeacao para determinadas funcdes, a par de ferramentas avaliativas que
carecem de ser ajustadas a exigéncia da func¢do e as carateristicas do universo recrutavel.

Concluiu-se ser necessario maior estabilidade na fun¢@o dos elementos que conduzem
a avaliacdo psicoldgica e médica, assim como, a necessidade de formacao especifica para
esta ultima. Constatou-se ainda, ser essencial a criagdo de mecanismos céleres de revisao e
adequacdo dos instrumentos de avaliagdo por forma a otimizar o processo de selecionar a

pessoa certa para a fungao certa.

Palavras-chave:

Exército Portugués, Processo de Classificacdo e Sele¢dao, Recrutamento Militar.
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Abstract

Military recruitment is crucial to maintain and regenerate the Portuguese Army
Forces Structure. However, in recent years, the challenge of obtaining human capital and
talent has taken on a strategic importance for the organization.

The present investigation, driven by the fact that the Portuguese Army's classification
and selection process has dictated an average attrition of 40% in candidates for the enlisted
category in the last nine years, proposed to analyze it and make contributions aimed at its
improvement. This desideratum was developed according to an inductive reasoning
methodology, with a qualitative approach and based on a case study research design.

The main results showed weaknesses in the scope of the necessary training and the
appointment process for certain functions, along with the existence of tools that need to be
adjusted to the requirements of the function and the recruitable universe.

1t is concluded that there is a need for stability in the function of the elements that lead
to psychological and medical assessment, the need for specific training for medical
assessment, and the importance of creating faster mechanisms for reviewing and adapting
assessment instruments that balance levels of requirement of the role with the characteristics

of the recruitable universe.

Keywords:

Classification and Selection Process, Military Recruitment, Portuguese Army.
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1. Introducao

Sendo o recurso humano considerado o mais importante e central para o
Exército, o recrutamento militar assume-se como uma atividade fundamental na
regeneracdo do seu Sistema de Forgas, pretendendo-se adquirir o capital humano

e talentos, de qualidade e em desejavel suficiéncia. (Exército Portugués, 2021c,

p-5)

A primeira citacdo demonstra a centralidade dos recursos humanos (RH) no Exército
Portugués (EP) assim como a importancia da atividade que os atrai as fileiras, o recrutamento
militar. A mesma consideragao ¢ valida para outras organizagdes ou ramos das Forgas
Armadas (FFAA), uma vez que varios autores defendem os RH enquanto elementos
preponderantes para o sucesso das mesmas (Cravinho, 2019; Pfeffer & Veiga, 1999, p. 37;
Siddiqui, 2014, p. 194). No entanto, sdo varios os desafios que se colocam a obten¢do de RH
para a prestacao de servigo militar (Carreiras, 2019, pp. 7 - 11). Nesse sentido, o recém-
aprovado Programa do XXIII Governo Constitucional (2022, p. 56), refere a necessidade de
continuar o processo de adequacdo dos mecanismos de recrutamento e retencdo as
necessidades de efetivos das FFAA.

A conjugacao da centralidade e dificuldade na obten¢do de RH para o EP, faz com que
a necessidade de otimizar 0s processos inerentes ao recrutamento passem a vigorar entre 0s
documentos estratégicos da organizagdo. A Diretiva Estratégica do Exército para o biénio
2021-2022, reflete essa necessidade através da Iniciativa Estratégica 2.3, “[...] proporcionar
uma experiéncia de servico militar otimizada em termos de recrutamento, selegdo [...]
melhorar os processos de recrutamento, selecdo e retencdo de militares (EP, 2021a, p. 37).

A refor¢ar o enquadramento da investigagdo e especificamente para justificar a
pertinéncia da mesma, importa mencionar o Plano de Acao Setorial do Exército para a
Profissionalizagdo do Servigo Militar 2019 — 2023 (PASE-PSM), designadamente o seu
“Eixo Estratégico A — Recrutar”, que expressa a necessidade de rever os requisitos de
classificagcdo e selecao (EP, 2019, p. 7). Essa revisao pretende adequar os requisitos de
selecdo as novas especialidades e caracteristicas do universo recrutavel, assim como, reduzir
a taxa de atricdo durante as provas de classificagdo e sele¢ao (EP, 2019, p. 7).

A conjugacdo do supracitado, com o facto do processo de classificacdo e sele¢ao

(ProcClSel) do EP ter resultado numa atrigdo de 40% nos ultimos nove anos, materializa a
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total pertinéncia da presente investigacao (Reparticdo de Recrutamento [RR] do EP, email,
26 de abril de 2022).

Considerado o tema do estudo, o “Processo de Classificacao e Selecao no Exército
Portugués — contributos para a sua otimizacao”, a centralidade dos RH no EP, a dificuldade
em garantir a desejavel suficiéncia, o alinhamento em matéria de recrutamento vertida nos
documentos estratégicos da organizacao e, considerada ainda, a atri¢do resultante das provas
de classificagdo e selecao, entende-se que o objeto de investigacao do presente estudo ¢ o
ProcClSel de Pracas em Regime de Voluntariado ou em Regime de Contrato (RV/RC) do
EP. A delimitagdo da investigacdo segue a taxonomia apresentada por Santos e Lima (2019,
p. 42) pelo que se encontra delimitada em trés dominios: tempo, espago e contetido.

No dominio temporal, a investigacdo reporta-se a atualidade (2021/2022), embora
recorra a dados estatisticos e enquadramento concetual de anos transatos. No dominio
espacial, incide sobre o ProcClSel conduzido pelo EP através dos Gabinetes de Classificagdo
e Selecao (GabClSel) de Gaia e da Amadora, sendo que, recorre também a analise do
Processo de Selecdo (PS) de um Centro de Selegdo (CS) congénere em Espanha (devido a
proximidade geografica e cultural, a interagao no dominio militar e atuagao do CS em prol
das FFAA). Relativamente ao contetido, a investigagao trata os conceitos de Recrutamento,
Classificac¢ao/Selecao e, concomitantemente o ProcClISel das Pragas RV/RC.

Pretende assim a investigagdo analisar o ProcClSel e contribuir para a sua otimizagao,
concorrendo diretamente para a prossecu¢do dos objetivos presentes nos documentos
estratégicos do EP. De entre os critérios para a formulacio do objeto de investigagdo
apresentados por Carmo e Ferreira (2009, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 49) considera-se
que o investigador assume o critério da afetividade.

O Objetivo Geral (OG) deste estudo de caso ¢ propor contributos para otimizar o
ProcClSel de Pracas RV/RC do EP. Para a sua prossecucdo ¢ necessario concretizar os
seguintes Objetivos Especificos (OE):

OE 1: Analisar o ProcCISel de Pracas RV/RC do EP.

OE 2: Analisar o PS de Pragas das FFAA de Espanha.

Apos a identificacdo do OG e dos OE da investigacdo, concretizou-se a problematica
de investigacdo através da formulagdo da Questdo Central (QC) e das Questdes Derivadas
(QD).

A QC da investigacdo ¢: Que melhorias podem ser introduzidas no ProcClSel de
Pragas RV/RC do EP? A QC foi decomposta em duas QD, designadamente:

QD 1: Como ¢ conduzido o ProcClSel de Pragas RV/RC do EP?
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QD 2: Como ¢ conduzido o PS de Pragas das FFAA de Espanha?

O estudo, estruturado em formato escolar, encontra-se organizado em sete capitulos,
sendo o primeiro a presente introducdo. No segundo, sdo desenvolvidos os conceitos
estruturantes e aclarado o respetivo estado da arte, culminado com o modelo de analise. No
terceiro ¢ abordada a metodologia e o método seguidos na presente investigacao, definindo
raciocinio, estratégia de investigacdo, desenho de pesquisa, participantes e procedimento,
talqualmente o instrumento e técnicas de recolha de dados. No quarto e quinto capitulos ¢
apresentada a andlise efetuada ao ProcClSel do EP ¢ ao PS das FFAA de Espanha
respetivamente, encetando-se uma resposta as QD. No sexto capitulo sdo explanados os
contributos colhidos para cada indicador e consequentemente dada resposta a QC. No
sétimo, e ultimo capitulo, sdo tracadas as conclusdes que derivam do anteriormente
evidenciado, almejando-se efetuar a simula dos resultados, aditar contributos para o
conhecimento, propor estudos futuros, identificar as limitagdes da investigacdo e ensaiar

recomendacdes de ordem pratica.
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2.  Enquadramento tedrico e conceptual

O presente capitulo trata o estado da arte e a revisdo da literatura das teorias e
investigacdoes condizentes com a investigagdo e necessdrias a inteleccdo da mesma,
culminando com a apresentacdo do modelo de analise.

2.1 KEstado da arte/revisao da literatura

De entre as varias a¢des desenvolvidas na presente investigacao, a revisao da literatura,
constante ao longo do estudo, mostrou ser fundamental em todas as etapas, corroborando a
importancia que lhe ¢ atribuida por Freixo (2011, p.161). Tal facto deveu-se a vasta
investigacdo cientifica conduzida em torno do recrutamento militar nos tltimos anos, o que,
por um lado atesta a importancia dada a esta tematica, mas por outro, exigiu ao investigador
a procura minuciosa de uma nova linha de investigagao.

No alinhamento do suprarreferido, o presente ponto foi desenvolvido para
operacionalizar os conceitos estruturantes que encorpam o modelo de andlise e, em
simultaneo, apresentar o estado da arte relativamente a cada um deles.

2.1.1 O Recrutamento

Segundo Chiavenato (2004, p. 165), recrutamento “¢ um conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar
cargos dentro da organizagdo”, que, quando eficaz, atrai o nimero de candidatos adequado
a conducao do PS. A definicdo apresentada pelo autor (2004, p. 165), mostrou-se em
consonancia com o entendimento que outros autores apresentam do conceito,
nomeadamente, Rocha (1999, p. 5) e Sousa, Duarte, Sanches e Gomes (2006, p. 54), sendo
que, estes ultimos defendem uma maior interdependéncia entre o recrutamento e a selegao.

A posicao de que o recrutamento visa, principalmente, atrair candidatos ¢ também
defendida pela Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) (2007, p. 4A), que
acrescenta as teses referidas, o alcance estratégico que cada individuo integrado representa.
A OTAN (2007, p. 4A), define recrutamento como “um conjunto de ag¢des e atividades
executadas por uma organizac¢do, no sentido de identificar e atrair individuos que tenham
capacidades para apoiar na prossecucao dos seus objetivos estratégicos”.

Por sua vez, a Lei do Servigo Militar (LSM) (Lein.° 174/99, de 21 de setembro), define
recrutamento militar (modalidade normal), como sendo o conjunto de operacdes necessarias
a obtencdo de meios humanos para ingresso nas FFAA e que contempla as fases de
candidatura, classificacao/selecdo e alistamento. Com efeito, Braganga e Santos (2018, p.
81), referem que “A organiza¢ao militar classifica, seleciona, integra e forma os jovens antes

de estes ocuparem um lugar [...]. Neste contexto, o recrutamento nas FFAA constitui-se
4



Processo de Classificacdo e Selecdo no Exército Portugués — contributos para a sua otimizagdo

como uma realidade complexa quando comparado com processos de recrutamento em
organizagoes civis.”

Assim, entende-se que a definicao vertida na LSM (Lei n.° 174/99) deve nortear a
presente investigagao pois, a estrutura de recrutamento no EP, conforme Figura 1, esta em
sintonia com a mesma e ndo segue a linha dos teorizadores anteriormente apresentados.
Repare-se que estes associam o recrutamento as tarefas que visam atrair candidatos, e
colocam no mesmo patamar a selegdo, enquanto atividade que avalia as capacidades do
candidato e escolhe o elemento mais adequado para o cargo. Para o EP a selecdo ndo esta a

par do Recrutamento, mas sim inserida no mesmo (LSM, Lei n.° 174/99).
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| Amadora
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Figura 1 - Estrutura de recrutamento do Exército Portugués
Fonte: Adaptado a partir de RR (email, 27 de abril de 2022).

Foram analisados varios estudos e publicacdes sobre atividades especificas do
recrutamento militar, ou que concorrem para 0 mesmo, € que se constituem,
indubitavelmente, como estado da arte do conceito. No ambito da atratividade das FFAA,
Oliveira (2019, p.39), concluiu que esta ¢ diferente das restantes ofertas de emprego devido
ao seus valores, carateristicas intrinsecas e missdes proprias. Em complemento, Rijo (2018,
pp. 51 - 54), que estudou a utilizacdo das redes sociais online (RSO) no contexto do
recrutamento para as FFAA, apontou como potencialidade, a relevancia que as RSO tém

para a decisdo de proceder a candidatura, assim como, a atratividade que carateriza os
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conteudos nela veiculados sobre a organizagdo. Tal conclusdo corrobora a importancia da
atratividade defendida por Ehrhart e Ziegert (2005, p. 904).

Para além dos motivos descritos relativos a atratividade das FFAA e do melhor meio
de comunicagdo para atrair RH, ¢ relevante compreender que jovens estao a ser recrutados e
quais as suas ambicdes. Nesse sentido, entre as diferentes conclusdes de Borges (2021, p.
37), que investigou o modelo de recrutamento das FFAA, cruzando-o com uma prospetiva
da evolugao da sociedade até¢ 2030, consta que, face ao envelhecimento da populagdo, o
numero de possiveis candidatos tendera a diminuir e que estes se caraterizam essencialmente
por dominarem as novas tecnologias e ambicionarem adquirir competéncias que os tornem
competitivos no mercado de trabalho, cabendo a Institui¢ao Militar aproximar-se desta nova
realidade.

Aquando da revisao da literatura numa fase embrionaria da investigagao, mas também
enquanto demarcagdo do estado da arte, a Colecdo “4ARES” N.° 22, subordinada ao tema
geral Prestacdo de Servico Militar em Regime de Contrato nas Forcas Armadas
Portuguesas — Dificuldades e Desafios num Contexto de Transformag¢do, revelou ser basilar
para a presente investigacdo. A referida publicagdo concentrou 12 estudos atinentes a
tematica e que focam essencialmente a identificacdo de problemas e possiveis solucdes,
sendo que, quatro desses estudos sdo especificamente sobre o recrutamento militar
(Braganga & Santos, 2018; Branco & Santos, 2018; Fernandes & Santos, 2018; Cunha &
Costa, 2018).

Na literatura internacional salienta-se um estudo que trata precisamente os novos e
emergentes desafios que se colocam ao recrutamento militar, Navigating Current and
Emerging Army Recruiting Challenges —what can research tell us?. Entre varias conclusoes,
refere: (1) tirar vantagem de novas ferramentas para otimizar o processo de alteragdao dos
critérios de selecao; (ii) estudar a melhor forma de expandir o universo recrutavel devido a
alteracdo das carateristicas da populacdo em geral (iii) desenvolver mecanismos de incentivo
para os colaboradores que trabalham o recrutamento e ainda, (iv) aumentar a coordenacao
entre as decisdes que visam o recrutamento e as que visam a retencao (Asch, 2019, p. 28).

2.1.2 O Processo de Classificacao

Segundo a LSM (Lei n.° 174/99), as provas de classificacdo e selegdo tém por
finalidade determinar o grau de aptidao psicofisica dos cidadaos para efeitos de prestagdo de
servico militar, classificando-os em apto, inapto, ou, a aguardar classificacdo. No EP, o

ProcClSel materializa-se na atividade dos GabClSel de Gaia e da Amadora (EP, 2015). Estes
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dois gabinetes, para esse fim, executam duas tarefas essenciais', classificar e selecionar os
candidatos, em quatro areas de avaliacdo: (i) psicologica (AP), (i1)) médica (AM), (iii) fisica
(AF) e (iv) entrevista de orientagdao (EO) para a escolha da especialidade (RR, 2021b, p. 4).
Apresentado o conceito que sustenta uma das dimensdes da investigacao, prossegue-se com
a descricdo e sustentacao literdria de cada area de avaliacao.

A area de AP, supervisionada tecnicamente pelo Centro de Psicologia Aplicada do
Exército (CPAE), contempla um conjunto de provas psicotécnicas (dominio cognitivo e
personalitico) e provas psicomotoras que se destinam a medir a destreza manual e a
capacidade de reacdo a estimulos, podendo o candidato ser entrevistado pelo psicélogo no
final das mesmas (RR, 2021b, p. 4). Esta area de avalia¢do e os objetivos a que se destina,
esta em linha com o teorizado por varios autores (Gil, 2001; Marras, 2003; Sousa et al.,
2006), existindo, no caso concreto das FFAA, margem para melhorar os estudos sobre o
perfil psicolégico do candidato-tipo (Calado, Fonseca, Borrego & Coelho, 2020, p. 12).

A importancia que a AP representa no ambito do recrutamento em geral, ¢ atestada
legalmente através do caracter obrigatorio que lhe ¢ atribuido nos termos da alinea b) do n.°
1 do art.® 5.° da Portaria n.° 125-A/2019, mas também na perspetiva ética, pois, os dados que
revela permite, a quem recruta, verificar se os valores do candidato sdo semelhantes aos
valores e a cultura da organizagdo (Leme, 2011, cit. por Pedroso, Costa & Ferreira, 2013, p.
4).

A AM assenta os seus critérios nas Tabelas Gerais de Inaptidao e Incapacidade (TGII)
das FFAA, definidas pela Portaria n.° 790/99, de 07 de setembro, com a ultima atualizagdo
na Portaria n.° 1195/2001, de 16 de outubro. A area de AM destina-se a confirmar a
inexisténcia de situagdes clinicas que impegam a prestagdo do servigo militar e
compreendem para o efeito varios exames médicos, tais como: biometria, avaliacao
oftalmolodgica, testes de audicdo, coeficiente de mastigacdo, eletrocardiograma, analises
toxicoldgicas e andlises ao sangue e urina (EP, 2021b, p. 4 - 1).

No que concerne a AM dos candidatos as FFAA, Domingues, Correia e Vaz (2019,
pp. 24 — 25), concluiram, na investigacao subordinada ao tema Classifica¢do e Sele¢do nas
Forcas Armadas — Contributo para renovar o Modelo atual — Provas Médicas, que: (i) as
TGII deviam ser periodicamente alvo de revisdo; (ii) € necessario criar uma matriz de
procedimentos médicos relevantes para cada especialidade; (iii) deve ser ministrada

formacdo especifica aos profissionais de satide envolvidos; (iv) sdo necessarios mais

' De acordo com o n.° 1 do art.° 24.° do Regulamento da Lei do Servigo Militar, aprovada pela Lei n.° 174/99,
de 21 de setembro, a Classificagdo e Seleg¢do sdo consideradas operagdes de recrutamento.

7
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recursos humanos, tecnologicos e materiais e (v) os GabClSel deveriam ser fisicamente
restruturados e centralizados num centro Uinico para os trés ramos das FFAA. Considerou-se
que o documento referido se constitui de elevada pertinéncia e atualidade para o estado da
arte, assim como, uma base de partida s6lida para investigar uma das variaveis da presente
investigacgao.

A revisdo da literatura permitiu ainda que fosse feita uma associagdo entre as
carateristicas das novas geragdes, referidas no ponto anterior, € o seu quadro clinico de
referéncia, pois, de acordo com Meireles (2017, cit. por Braganga & Santos, 2018, p. 93), as
geracdes atualmente recrutdveis apresentam menores niveis de audigdo, visdo e falta de
treino fisico quando comparadas com as anteriores.

A AF ¢ de ambito classificativo e consiste na execugdo de provas de aptidao fisica
(PAF), designadamente, extensdes de bracos no solo, abdominais, salto do muro e teste de
Cooper (RR, 2021b, p. 4). A natureza classificativa e ndo eliminatéria das PAF passou a
vigorar no EP a partir do Despacho de 06 de margo de 2017 de Sua Exa. o General Chefe do
Estado-Maior do Exército, contribuindo para seriar os candidatos e ajudar a definir o seu
perfil (EP, 2017, p. 5). A adogao desta medida pretendeu: (i) alargar o universo recrutavel,
(i1) diminuir a atri¢ao causada pelas PAF, (iii) ajustar o ProcClSel ao facto de a maioria dos
candidatos ndo possuir os parametros fisicos exigidos e ainda, (iv) atenuar o facto de se ter
verificado nos trés anos transatos um acentuado decréscimo de candidaturas (EP, 2017, pp.
3 - 4). Reforgou a sua implementagdo, a conclusao de um estudo que verificou a evolugao
muito favoravel da qualidade fisica dos soldados-recrutas durante as cinco semanas de
instrugdo basica (EP, 2017, p. 3).

A adaptagdo dos critérios das provas a que os candidatos sdo sujeitos, como forma a
aproximar o ProcClSel a realidade do universo recrutavel, sem comprometer os padrdes que
a instituicdo necessita, ¢ uma das questoes apresentada por Carreiras (2019, p. 9), quando
aborda a organizagdo dos processos de recrutamento e selecdo, “[...] o que acontece durante
o processo? Serdo os critérios ajustados? Devemos recrutar jovens que tém ja as
carateristicas necessarias € podem cumprir os testes de sele¢do, ou definir objetivos que
devem ser atingidos no final da formagao?”.

Considerado o estado da arte das primeiras trés areas de avaliacdo do ProcClSel, e uma
vez que a EO para escolha da especialidade assenta na dimensao “Selecdo” da presente

investigacao, interessa abordar o mesmo de forma isolada.
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2.1.3 A Selecao

A OTAN (2007, p. D2), assume como um desafio para os gestores de RH o uso
adequado dos standards de selecdo pois, estabelecer padroes demasiado altos contribuira
para eliminar grande parte dos candidatos, enquanto que, estabelecer padroes demasiado
baixos conduzird a custos de formagdo inaceitdveis. O recrutamento e a selecdo tém custos
diretos (condu¢do do processo) e indiretos (admissdo de colaboradores inadaptados) e por
1ss0 o processo deve estar adequado a estratégia da organizagdo, que deve ver a admissao de
um colaborador enquanto parte da estratégia ¢ ndo como uma necessidade do momento
(Sousa et al., 2006, p. 54).

A selecdo ¢ um processo de comparag@o entre os requisitos exigidos pela fungdo e as
competéncias e carateristicas dos candidatos (Sousa et al., 2006, p. 63). Os mesmos autores
apresentam diversos métodos para conduzir o PS, tais como: analise curricular; testes
psicoldgicos; testes de personalidade; testes de aptidao fisica; testes de simulacdo e
entrevistas (Sousa et al., 2006, p. 64).

Nos GabClSel, a EO para escolha da especialidade, ¢ efetuada aos candidatos que se
encontram na situagao de apto ou a aguardar classificagdo e visa selecionar os mesmos para
as especialidades (EP, 2021b, p. 4 - 1). Essa selecdo atende as necessidades do EP e as
competéncias e perfil que o candidato evidenciou ao longo das Provas de Classificagdo (EP,
2021b, p. 4 - 1). Assim, verifica-se que a entrevista, enquanto método empregue na selecao,
esta de acordo com o teorizado por Sousa et al. (2006, p. 63), e ¢ considerada por varios
autores como a ferramenta mais utilizada e importante para apoiar a selecdo de candidatos
(Sformi & Oliveira, p. 11, 2014; Limongi et. al., 2002, pp. 63 - 71).

Os autores Vieira e Varao (2016), consideram uma inovacdo em termos de
recrutamento e sele¢do a introducdo da gestdo por competéncias nos processos de
recrutamento e sele¢ao. Nessa otica, o facto da EO no ProcClSel considerar as competéncias
evidenciadas pelo candidato ao longo do processo de classificagdo ¢ uma mais-valia, no
entanto, da revisdo de literatura conduzida ndo se verifica a existéncia de um perfil de
competéncias para cada fun¢do, mas sim de “Perfis de Selecao”.

2.2 Modelo de analise

A exposicao do estado da arte demonstrou existir espaco para a presente investigacao,
quer pela pertinéncia espelhada nos objetivos estratégicos do EP, como por acrescentar valor
para a comunidade cientifica, ao tratar-se de uma investigagao que abarca todas as dimensoes

do ProcClSel sob o prisma dos mesmos indicadores (Phillips & Pugh, 1998). Neste
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seguimento, elaborou-se o modelo de andlise’ onde sdo apresentados os conceitos
estruturantes, talqualmente as dimensdes, variaveis e indicadores em estudo.

A construg¢ao do modelo de analise, teve como sustentacdo o conteudo proveniente da
revisdo de literatura e das entrevistas exploratorias. Este primeiro momento permitiu ao
investigador tomar contacto com a realidade a investigar, sendo determinante para estruturar
o modelo de andlise em duas dimensdes, correspondentes a0s momentos em que 0 Processo
se divide (Classificacao/Selegdo), identificar as variaveis associadas as diferentes areas de
avaliacdo, e por ultimo, definir os indicadores, de acordo com as especificidades em que se

verificou a possibilidade de melhoria.

2 Ver Apéndice A — Modelo de analise.
10
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3.  Metodologia e método

O presente capitulo traduz a metodologia e método empregues na investigacdo, uma
vez que, de acordo com Bloise (2000, pp. 1 - 2), metodologia ¢ o instrumento que organiza
a pesquisa, através da definicdo do caminho a seguir, e que, a par do respetivo método,
garante a producdo de conhecimento cientifico.

3.1 Metodologia

A metodologia cientifica aplicada a investigacao, assim como a sua estrutura, tiveram
por base as normas em vigor no Instituto Universitario Militar (IUM)? e outras obras de
referéncia nesse dominio, designadamente, Bryman, 2012; Freixo, 2011; Sarmento, 2013;
Vilelas, 2009 ¢ Yin, 2018.

A replicabilidade do método cientifico foi atingida através do emprego de um
raciocinio indutivo, para que, através da observacao e associagao de factos particulares, fosse
possivel estabelecer generalizagdes que permitem formular uma lei ou teoria (Santos &
Lima, 2019, p. 18).

No que concerne a estratégia de investigagcdo, optou-se por uma estratégia qualitativa,
congruente com a natureza do problema de investigagdo e com a intengdo de alcancar um
entendimento profundo do ProcClISel do EP, sem preocupagdes de obter medi¢des e analises
estatisticas (Vilelas, 2009, p. 108).

O ProcCISel de Pragas RV/RC do EP, o objeto de estudo da investigagdo, foi a tnica
unidade de estudo que se pretendeu descrever de forma rigorosa, pelo que, de acordo com
Yin (1993 e 2005, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 36), o desenho de pesquisa
consubstanciou-se num estudo de caso.

3.2 Método

A investigacao qualitativa produz dados descritivos a partir de documentos, entrevistas
e observacao (Sousa & Baptista, 2011, pp. 56 - 57), pelo que se apresentam os participantes
e as técnicas de recolha de dados empregues para esse fim.

3.2.1  Participantes e procedimento

A investigacdo teve a colaboragao dos participantes caraterizados no Apéndice B. Para

a defini¢do dos mesmos foi considerada: (i) a dindmica e transformagao dos procedimentos

de recrutamento do EP no passado recente e atualidade, (ii) a especificidade do objeto de

3 Procedimentos relativos a elaboragdo de trabalhos de investigagdo realizados no ambito de cursos que néo
atribuem grau académico (NEP/INV - 001, 2020), Estrutura e regras de citagdo e referenciagdo de trabalhos
escritos a realizar no Instituto Universitario Militar (NEP/INV - 003, 2020), Normas de Autor no IlUM
(Fachada, Ranhola, Marreiros, & L. A. B. Santos, 2020) e Orientagoes metodologicas para a elaboragdo de
trabalhos de investigac¢do (Santos & Lima, 2019).

11
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investigacdo e (ii1) o alinhamento em matéria de indicadores passiveis de melhoria, referidos
nas entrevistas exploratorias e nos estudos consultados. Pelo referido, a recolha de
contributos foi limitada aos elementos que desempenharam fungdes relacionadas com o
objeto de estudo nos anos de 2021/2022. Assim, entendeu-se que os entrevistados, sete
especialistas, aglutinam conhecimentos profundos, suficientes e atuais para sustentar a
investigacdo realizada (Rego, Cunha & Meyer Jr., 2018, p. 52). Todos os participantes
tiveram conhecimento das regras do anonimato e autorizaram a analise e publicitacdo dos
respetivos conteudos.

Entendeu-se analisar o PS de um CS em Espanha por se considerar relevante a
proximidade geografica e cultural, a interagdo no dominio militar e, aquando da revisdo da
literatura identificaram-se autores (Domingues, Correia, & Vaz, 2019, p. 25; Branco &
Santos, 2018; p. 145) que consideram pertinente estudar estruturas de recrutamento que
trabalhem em prol das FFAA como um todo. O CS espanhol reuniu a plenitude das
caracteristicas consideradas para a investigagdo e foi analisado nas mesmas dimensoes e
variaveis do objeto de estudo.

3.2.2  Instrumentos de recolha de dados

Foram utilizados como instrumentos de recolha de dados: entrevista; analise
documental e consulta de sifes oficiais.

A conducio das dez entrevistas* ocorreu em trés momentos. Inicialmente de ambito
exploratorio (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 69), de seguida, para recolher dados que
permitissem uma abordagem analitica ao ProcClSel, em sintonia com os OE 1 e OE 2, e por
ultimo, ap6s andlise de conteudo e sistematizagdo dos contributos, para validar os mesmos
junto da estrutura que tutela funcionalmente a atividade dos GabClSel.

A andlise documental baseou-se em legislacao, literatura cientifica, documentos
oficiais do EP, do Ministério da Defesa de Espanha e da OTAN, e permitiu estabelecer o
guido das entrevistas, assim como, a par dos sites oficiais, efetuar o cruzamento e a
complementaridade entre os dados colhidos e o respetivo estado da arte.

3.2.3  Técnicas de tratamento de dados

Os indicadores analisados foram codificados® por forma a facilitar a associagio destes

aos contributos da investigacdo e, no seguimento das respostas dos participantes, conduziu-

se uma analise categorial® (Santos & Lima, 2019, p. 120).

4 Conforme Apéndice B — Caraterizacdo dos entrevistados.
5 Conforme Apéndice D — Cédigos do modelo de analise, Figura 14.
¢ Conforme Apéndice E — Analise de contetido das entrevistas.

12
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4.  Analise ao processo de classificacio e selecio do Exército Portugués

No presente capitulo ¢ efetuada a apresentacdo dos dados e a discussao dos resultados
da investigacdo conduzida ao ProcClSel do EP, especificamente das areas psicologica,
médica, fisica e EO. A estrutura segue a sequéncia do modelo de analise e pretende dar
resposta a primeira QD.

4.1 A avaliacido psicologica

A producao de conhecimento relativo a variavel “Psicoldgica” foi obtida através de
pesquisa documental, canais de divulgacao online oficiais e ainda, conducao de entrevistas
semiestruturadas aos entrevistados’ E1, E2 ¢ E3 com base nos seguintes indicadores: RH;
instrumentos de avaliacao e atrigao.

Referente aos RH, como mencionou J. Leitdo (entrevista por email, 26 de janeiro de
2022), apo6s a revisdo do Quadro Organico de Pessoal dos GabClSel, este passou a
contemplar trés psicologos e, foi em concordancia com esses efetivos que a totalidade dos
entrevistados considerou o numero de psicologos afetos ao ProcClSel adequado. Nesta
matéria, R. Assun¢do (entrevista por email, 30 de margo de 2022), enuncia uma preocupacao
com “[...] a constante rotatividade dos militares e perda de conhecimento numa area
técnica”.

Relativamente aos instrumentos de AP utilizados no ProcClSel, os entrevistados
apontaram de forma unanime a sua adequabilidade. No plano técnico, A. Pires (entrevista
por email, 04 de janeiro de 2022), referiu que a empresa responsavel pelas licencas dos testes
utilizados garante a manutencdo dos equipamentos. No plano tedrico-pratico, R. Assun¢do
(op. cit.), mencionou que a luz da evolucdo das teorias psicoldgicas, foi conduzido um
ProcClSel no EP. Nas palavras de R. Assungao (op. cit.), “[...] as baterias de AP existentes
no ProcClSel ja contemplam testes validados e normalizados, para a populagao portuguesa,
[...] que melhor predizem a adaptabilidade dos candidatos ao perfil da funcao, curso e cargo
especifico a que se candidatam”. No entanto, de acordo com J. Leitdo (op. cit.), interessa
acautelar a manutencao do know how dos parcos RH que atualizam essas mesmas baterias
de testes.

A AP termina com uma entrevista conduzida por um psicélogo, que, com base nos
resultados dos testes anteriores, procede a afericdo do respetivo perfil psicoldgico (EP,
2022), e, em caso de parecer ndo favoravel, o candidato ¢ classificado como inapto (RR,

2022, p. 11). Neste ambito, importa registar a alteracao verificada ao referido no estado da

7 “E” corresponde a um codigo atribuido aos entrevistados, conforme Apéndice B.
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arte, uma vez que, R. Assuncdo (op. cit.), refere que os testes personaliticos constituem-se
como um elemento de apoio a entrevista e ndo como uma ferramenta que, per si, determina
a aptidao do candidato. Decorrente disso, € uma vez que foram identificados militares com
problemas psicoldgicos, a entrevista com o psicdlogo passou a ser obrigatdria para todos os
candidatos e ndo apenas para aqueles que apresentavam resultados ndo normativos aquando
da AP (R. Assuncao, op. cit.).

A transformagdo que se verifica na AP dos candidatos, corrobora a existéncia da
referida margem para melhorar os estudos sobre o perfil psicoldégico do candidato-tipo,
referida no Painel 2 - Recrutar, Reter e Reinserir (Calado, Fonseca, Borrego & Coelho, 2020,
p. 12), e, em certa medida, materializa uma resposta a mesma.

Analisada a adequabilidade dos RH e dos instrumentos utilizados na AP, interessa
referir que, conforme dados fornecidos pelo GabClSel da Amadora (email, 19 de abril de
2022) e pelo GabClSel de Gaia (email, 19 de abril de 2022) esta etapa do ProcClSel, no ano
de 2021, apresentou uma atri¢ao de 10% e 17% respetivamente.

Integrado no atual ProcClSel, foi ainda possivel aferir dos entrevistados em resposta a
questao aberta “[...] aspetos ainda nao referidos que perceciona serem uma mais-valia no
ambito da AP?”. No que concerne aos RH, A. Pires (op. cit.), referiu que “seria conveniente
os psicologos que ingressam no EP em RC, ja possuirem o estadgio para ingresso na Ordem
dos Psicélogos Portugueses”, em adigdo, Assungao (op. cit.), considera que “[...] a criacao
de um Quadro Permanente de Psicologos, ou a colocagdo de Técnicos Superiores nos
GabClSel do CPAE [...]” colmataria, quer a dificuldade de recrutamento destes
profissionais, quer a perda de conhecimento resultante da sua rotatividade. Por sua vez, J.
Leitdo (op. cit.), sistematiza o seu contributo quanto aos instrumentos de avaliagdo, referindo
que deveria ter lugar uma “[...] redefinicao e atualizagdo das tabelas e critérios das provas
psicolégicas, em que seja possivel a atribuicdo de pareceres técnicos Nao
Favoravel/Inaptiddo, com base nas provas cognitivas insuficientes, bem como, nas provas
personaliticas e psicomotoras”.

4.2 A avaliacao médica

A produgdo de conhecimento relativo a variavel “Médica” foi obtida através de
pesquisa documental, canais de divulgagdo online oficiais e ainda, conducao de entrevistas
semiestruturadas aos entrevistados E1, E2 e E4, com base nos indicadores: RH; TGII e
atri¢ao.

A AM ¢ enquadrada e definida pelo Despacho do Ministério da Defesa Nacional n.°

2943/2014, de 21 de fevereiro, no ambito da satide operacional, que engloba a prestacao de
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cuidados por motivos operacionais, nomeadamente, os que concorrem para as atividades de
selecao/recrutamento (Domingues, Correia & Vaz, 2019, p. 3).

De acordo com EP (2022), a AM compreende a recolha dos dados biométricos (peso/
altura), uma inspecao a denticao, um eletrocardiograma e testes laboratoriais ao sangue ¢ a
urina. A mesma fonte refere ainda que sdo efetuados testes de: acuidade auditiva; acuidade
visual (com e sem 6culos/lentes); daltonismo; estereoscopia e observagao, para verificar se
existem impedimentos de saude ou outros®, que impecam o candidato de ingressar no EP.
Para complementar a AM, poderdo ser solicitados ao candidato, relatorios sobre
antecedentes médicos ou agendada uma consulta de especialidade no Hospital das Forgas
Armadas (HFAR). Resumida a forma como ¢ conduzida a AM, interessa fazer uma
abordagem analitica aos indicadores.

Os entrevistados E1, E2 e E4, apontaram vulnerabilidades quanto a adequacao dos RH
afetos & conducio da AM. E unanime entre os entrevistados que a AM ¢ prejudicada pela
ndo atribuicao de profissionais de saide em exclusividade as tarefas dos GabClSel, uma vez
que, a sua constante mudan¢a aumenta a subjetividade da mesma. A formacao dos RH ¢
mencionada pelo especialista M. Domingues (entrevista por email, 29 de margo de 2022),
“[...] quer a audiologia, quer a optometria atualmente devem ser realizadas por técnicos com
formacao superior, eventualmente por enfermeiros certificados. O que ndo acontece nos
GabClSel [...]".

As TGII em vigor, conforme referido, foram alteradas pela tltima vez em 2001 e
encontram-se atualmente em revisdo (M. Domingues, op. cit.). Através da andlise
documental ¢ possivel verificar que a possivel desadequagao das TGII ao universo recrutavel
ja havia sido referida em estudos anteriores, nomeadamente por Calgada (2017, cit. por
Braganca & Santos, 2018, p. 83), corroborando na integra o mencionado por J. Leitdo
(op.cit.), “[...] Ja foram realizadas inimeras propostas [...] resultantes da nossa pratica
clinica didria, mas o processo ¢ lento e moroso e tarda em haver uma resposta concreta”.
Nesse sentido, verificou-se total convergéncia entre o E1, E2 e E4 quanto as TGII serem
uma das principais lacunas ao nivel da AM, sendo que, J. Leitdo (op. cit.) referiu que esse
facto, associado a rotatividade dos profissionais de satide, acaba por ter um efeito sinérgico
negativo na referida avaliacdo. Da entrevista realizada a M. Domingues® (op. cit.) é possivel
verificar os diferentes encaminhamentos que a revisdo das TGII seguiu desde 2018 e que,

atualmente, se encontra em fase de publicacao.

8 Tatuagens em local ndo autorizado e piercings (RR, 2021a, p. 8).
% Detalhado no Apéndice E (Quadro 4).
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Analisada a adequabilidade dos RH e do instrumento de avaliagdo que norteia a AM,
interessa referir que, de acordo com os dados fornecidos pelo GabClSel da Amadora (email,
19 de abril de 2022) e pelo GabClSel de Gaia (email, 19 de abril de 2022) a AM, no ano de
2021, representou 52% e 69% do total da atricdo respetivamente. A distribuicao da atri¢ao

pelas diferentes areas foi conforme a Figura 2.

Atri¢do da avaliagdo médica no GabClISel Amadora Atrigdo da avaliagdo médica no GabClSel Gaia

2021 45% 2021

39% 70% 2

= Superiores 60%
m Inferiores
50%

Visdo

° Audicido
20% m Geral 30%
15% - = Emocional
9% 20%
10% 5%
- 10,
5% 1% 1% 10% 1% 2%
AT L]

Figura 2 - Atri¢ao da avaliacio médica em 2021
Fonte: Dados do GabClSel da Amadora e Gaia (email, 19 de abril de 2022).

Em resposta a questdo aberta sobre “[...] aspetos ainda ndo referidos que perceciona
serem uma mais-valia no ambito da AM?”, foi possivel obter conteudos relacionados com
os indicadores definidos. No que respeita aos RH, J. Leitao (op. cit.), refere a vantagem da
constituicdo de uma equipa afeta, exclusivamente, aos GabClSel. Em complemento, M.
Domingues (op. cit.), refere ser necessario “[...] melhorar a formacdo de todos os
profissionais de saude que integram o ProcClSel, e [...] garantir mais RH.” Quanto as
ferramentas de avaliagdo, J. Leitdo (op. cit.), refere a necessidade urgente de revisdo das
TGII e, por sua vez, M. Domingues (op. cit.), considera ser indispensavel a “padronizacao
dos procedimentos e avaliagdes realizadas nas provas médicas e [...] redigir um documento
explicativo, de cada area de especialidade constante na tabela, de forma a clarificar o que
deve ser e como deve ser avaliado”. O mesmo entrevistado (op. cit.), mencionou ainda, fora
dos indicadores levantados, mas numa otica de otimizacao de recursos, os GabClSel serem
mais proximos do HFAR, ou pensar-se num Centro unico para os trés ramos das FFAA.

4.3 A avaliagao fisica

A produgdo de conhecimento relativo a variavel “Fisica” foi obtida através de pesquisa
documental e condugao de entrevistas semiestruturadas aos entrevistados E1 e E2, com base
nos indicadores: RH; tabelas de avaliacao ¢ atrigao.

E unanime entre os entrevistados que os RH afetos a AF sdo adequados e possuem as

competéncias necessarias ao eficaz desempenho da missao.
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As tabelas de avaliagdo aplicadas aos candidatos, pretendem contribuir para a
classificagdo final do candidato e ndo para a eliminagdo do mesmo em caso de
incumprimento, pois, como referido anteriormente, as PAF deixaram de ser uma prova
eliminatoria em 2017 (EP, 2017, p. 5).

Considerando a importancia que varios autores atribuem a componente fisica na vida
militar (Flanagan, Kotwal & Forsten, 2011, p. 33; Scofield & Kardouni, 2015, p. 2), sabendo
que um dos indicadores em analise ¢ a atri¢ao resultante da AF e, sendo facto que as mesmas
ndo sdo eliminatorias desde 2017, interessa perceber o possivel impacto que teria a
manuten¢do do cardter eliminatério das mesmas. Nesse sentido, com recurso a valores
registados em 2019, conforme dados fornecidos pelo GabClSel de Gaia (email, 26 de janeiro
de 2022), apenas 25% da amostra teve aproveitamento na AF.

A discrepancia entre o valor minimo que deveria ser obtido nas PAF e os valores
verificados, remete para a proposta de monitoriza¢do avangada por J. Leitdo (op. cit.), quanto
a evolugdo fisica dos candidatos incorporados sem aproveitamento, “seria interessante
perceber a sua evolugdo para analisar a pertinéncia e adequagao das tabelas de avaliacao”. O
mesmo entrevistado (op. cit.), considerou ainda que seria pertinente analisar a adequagao do
coeficiente da AF (25%) na classificagdo final, em contraste com outras areas que sdo
eliminatdrias e apresentam igual coeficiente.

4.4 A entrevista de orientacio

A producao de conhecimento relativo a variavel “Orientacdo” foi obtida através de
pesquisa documental, canais de divulgacdo online oficiais e ainda, pela conducdo de
entrevistas semiestruturadas aos entrevistados E1, E2, E3 e E5, com base nos indicadores:
RH; sistema informatico e perfis de selegao.

A EO ocorre ap0s a realizacao da AP, AM e AF e tem como objetivo aferir o perfil do
candidato para a vida militar e selecionar a pessoa certa para determinado cargo, de acordo
com as necessidades do Exército e as prioridades por ele definidas (EP, 2022).

Esta etapa final do ProcClSel ¢ da responsabilidade do orientador, que, apoiado por
duas ferramentas, o perfil psicofisico desenhado pelo Sistema Informatico de Apoio as
Provas de Classificacdo e Sele¢do!® (SIAPCS) e, um conjunto de perguntas para conhecer

melhor o candidato, o orienta na escolha da area funcional ou especialidade a que pode

19 Conforme referido pelo Chefe do GabClSel Gaia (entrevista presencial, 19 de novembro de 2021) “trata-se
de um Sistema Informatico que armazena os resultados das diferentes provas e os relaciona com os requisitos
definidos nos perfis de selegdo e fun¢do”.
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concorrer (EP, 2022). De acordo com a RR (2021¢, p. 9), esta etapa assenta em trés vetores

e respeita o conceito-chave “triangulacao”, conforme a Figura 3.

4

EXERCITO

Figura 3 - Vetores da orientacio
Fonte: Disponivel em RR (2021c¢).

Descrita sumariamente a forma como ¢ conduzida a EO, interessa seguidamente
apresentar a abordagem analitica dos indicadores.

A condugdo desta etapa, de acordo com A. Pires (op. cit.), ¢ garantida por RH
experientes, que ao longo da carreira adquiriram conhecimento suficiente sobre a Institui¢do
e que, nesse sentido, estdo aptos a esclarecer o candidato sobre a especialidade escolhida,
tipo de tarefas a executar e possiveis unidades onde possa vir a ser colocado. Em
consonancia, J. Leitdo (op. cit.) aditou que o orientador, para além da experiéncia e do
conhecimento da organizacao militar, deve dominar todas as operacdes de recrutamento e as
tarefas associadas.

No que respeita a ferramenta de apoio a conducdo da EO, foi consensual entre os
entrevistados E1, E2 e E3, que o SIAPCS ¢ adequado a todo o ProcClSel. Como reforco, R.
Assungdo (op. cit.) referiu que o Exército ¢ o tnico ramo das FFAA que dispde de um
sistema que integra todos os momentos do ProcClSel. Os resultados de todas as avaliagdes
sao introduzidos no SIAPCS que, ao cruzar os perfis de sele¢ao do Exército (PESELEX)
com os resultados do candidato, transmite ao orientador as especialidades disponiveis (J.
Leitdo, op. cit.).

Ciente das especialidades a que o candidato pode concorrer, cumpre ao orientador
efetuar a ja referida EO, classificar!! as respostas do candidato e regista-las no SIAPCS

através das varidveis: estabilidade emocional; maturidade; experiéncia escolar;

" Mediocre, favoravel, preferencialmente favoravel (J. Leitdo, op. cit.).
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sociabilidade; flexibilidade; adaptabilidade; motivagao; atitude e expressao verbal (J. Leitdo,
op. cit.).

Neste ambito, a classificacdo final atribuida pelo orientador ¢ resultado da percecao
humana e ndo com base em calculos dos resultados parciais obtidos em cada uma das
variaveis. Foi consensual entre os entrevistados E1, E2 e E3, que o SIAPCS pode ser
atualizado e criado um mecanismo que limite esta lacuna. No extremo, a titulo de exemplo,
poderia o candidato obter um resultado mediocre em todas as variaveis € mesmo assim o
SIAPCS permitiria que o orientador introduzisse um parecer de “favoravel” ou
“preferencialmente favoravel”.

Decorrente da andlise das respostas dos especialistas que referiram os PESELEX, foi
possivel perceber a importancia que este indicador comporta para o ProcClSel, uma vez que
interliga todas as areas de avaliacdo. De acordo com J. Leitao (op. cit.) “A matriz PESELEX
assenta muito na determinagio do perfil SIVAGE!? [...]”, o que significa que se o valor de
referéncia para acesso a determinada especialidade nao estiver adaptado ao paradigma do
universo recrutavel, a classificacao de “Inapto” sera atribuida com mais frequéncia. Desse
modo, o mesmo entrevistado (op. cit.), propos que de forma integrada, o CPAE e a Direcao
de Saude, em consonancia com a Direcdo de Formagdo e o Estado-Maior do Exército
realizem um levantamento exaustivo dos perfis de cargo para as diferentes especialidades,
na vertente psicotécnica, formativa e de selecdo, por forma a colocar o candidato certo, no
lugar certo.

Em face do que antecede, registou-se no alinhamento do proposto, que o processo de
revisdo ja estd a ser desenvolvido e conta com a participagdo do CPAE, uma vez que, de
acordo com R. Assuncao (op. cit.) “[...] estamos a fazer um trabalho ao nivel do Exército na
elaboragdo da descrigdo funcional dos cargos, que se espera que culmine na revisao destes
perfis”. No ambito dessa revisdo, N. Gongalves (entrevista por email, 04 de abril de 2022),
referiu que estes “[...] devem atender a realidade atual do universo recrutavel e cumprir com
critérios de coeréncia, de modo a recrutar os cidaddos com as caracteristicas adequadas a
cada uma das especialidades [...]”. O mesmo entrevistado (op. cit.), identificou para além
da importancia, o alcance que esta revisao pretende alcancar, pois, adequar as caracteristicas
do candidato a especialidade contribui “[...] para o seu sucesso quer no periodo formativo

quer posteriormente no desempenho das suas fungdes [...], promovendo uma reducgio da

12 Superiores, Inferiores, Visdo, Audi¢do, Geral e Emocional (J. Leitdo, op. cit.)
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taxa de atri¢do durante a formacgdo inicial € um incremento nos indices de retencdo dos
militares”.

A perspetiva anteriormente apresentada ¢ corroborada no plano teorico pelas
conclusdes de autores como Silvério (2017, p. 65), que refere como beneficios da retencao
de talentos, o impacto positivo na estabilidade, conhecimento e dinamismo da organizagao,
ou ainda por Roque, Silva e Jodo (2020, p. 108) que defendem que a correta selecdo deve
garantir a adequacdo do candidato ao cargo para assim reduzir o turnover. O suprarreferido
corrobora na exata medida o solicitado no Eixo Estratégico A — Recrutar do PASE-PSM
(EP, 2019, p. 7).

Os contributos para a melhoria desta area versaram sobre a necessidade de formagao
e processo de nomeacao dos orientadores, atualizacao do SIAPCS e revisao dos PESELEX.
A. Pires (op. cit.) apontou, como exemplo, o curso de Selecao de Pessoal outrora ministrado
pelo CPAE. Em complemento, J. Leitdo (op. cit.) indicou a formag¢do em Comunicacio
Interpessoal e um curso pratico de Preparacdao e Condugdo de Entrevistas de Avaliagdo de
Competéncias, tendo ressalvado ainda que, sendo uma funcao importante do ProcClSel, os
colaboradores deveriam ser escolhidos para as fungdes com base na experiéncia, no mérito
€ na competéncia.

4.5 Sintese conclusiva e resposta a primeira questao derivada

Destarte, numa abordagem analitica e em resposta a QD “De que forma ¢ conduzido
o ProcClISel de Pragcas RV/RC do EP?”, concluiu-se, para cada uma das variaveis, o que a
seguir se resume.

Quanto a AP, os RH e instrumentos de avaliagdo foram considerados adequados pela
totalidade dos entrevistados, carecendo os RH de mais estabilidade/tempo nas funcdes e de
manter o know how de atualizacdo das baterias de testes. A atricdo da AP em 2021
representou 10% e 17% do total da atricdo verificada nos GabClSel respetivamente,
Amadora e Gaia.

No respeitante a AM, foi unanime entre os entrevistados que a rotatividade dos RH e
a falta de formagdo especifica para a funcao prejudicam a referida avaliagdo, assim como,
todos referiram a necessidade de adequagao das TGII e a morosidade do processo de revisao.
Concernente a atricdo em 2021, representou 52% e 69% do total da atricdo verificada nos
GabClSel, respetivamente na Amadora e em Gaia.

A AF, possui os RH adequados a respetiva execucdo. Enquanto avaliagdo nao

eliminatoria, ndo contribui para a atri¢cao geral do ProcClSel, no entanto, uma monitoriza¢ao
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aos resultados alcancados em 2019, face as tabelas de avaliacdo em vigor, mostrou que
apenas 25% dos candidatos teria aproveitamento.

Por ultimo, a andlise da EO revelou que seria uma mais valia ministrar formacao
especifica aos orientadores. O SIAPCS foi considerado adequado por todos os entrevistados,
podendo, no entanto, ser atualizado para reduzir o erro humano. Constatou-se ainda a
centralidade dos PESELEX para todo o ProcClSel e a necessidade de adequar os mesmos as
especialidades e universo recrutavel.

Considera-se assim respondida a QD 1 e consequentemente atingido o OE 1.

21



Processo de Classificacdo e Selecdo no Exército Portugués — contributos para a sua otimizagdo

5. O processo de sele¢io — modelo espanhol

O presente capitulo apresenta a andlise realizada ao PS de um CS em Espanha e
encontra-se estruturado pelas areas visadas no modelo de analise por forma a facilitar a
extrapolagdo de boas praticas para o ProcClSel do EP, encerrando com a resposta a segunda
QD.

5.1 Enquadramento do processo de selecio

Em Espanha, o PS para integrar as FFAA ¢ da responsabilidade dos Orgdos do
Subsecretario de Defesa e comum aos trés ramos (Ejército de Tierra [ET], 2021, p. 11). O
processo ¢ iniciado pela publicagdo anual dos ciclos de sele¢do no Boletin Oficial del Estado
(BOE), conforme Figura 4, e termina quando o candidato se apresenta no Centro de

Formacao (ET, 2021, pp. 11 —12).

q e Fin del plazo de Fin del periodo de Inicio de la fase de F_echa antigfiedad e
Ciclo de Inicio del plazo de e ; Ingreso en el . ; . = incorporacion a las
= i B . solicitud de cita orientacion y formacién militar
seleccion solicitud de cita previa Z CFOR! 3 escalas de Tropay
previa adaptacion general ey
Primero. Dia siguiente de 24 FEB 22 23 MAY 22 5JUN 22 6 JUN 22 29 JULIO 22
publicacion en BOE

Primero Bis. 24 MAY 22 06 JUN 22 7NOV 22 21 NOV 22 22 NOV 22 31ENE 23
Segundo. 4JUL 22 18 JUL 22 7 NOV 22 21 NOV 22 22 NOV 22 31ENE 23

Figura 4 - Calendério dos ciclos de selecio para 2022
Fonte: Adaptado a partir de BOE (2022, p. 18339).

A participagao dos candidatos no PS inicia a pedido destes e efetiva-se quando lhe ¢
designado o CS. Aquando da publica¢dao anual dos ciclos de selecdo, o candidato toma
conhecimento de: (i) vagas disponiveis por especialidade; (i) Unidade de colocacio inicial;
(i) tempo de contrato; (iv) escolaridade obrigatoria; (v) nivel da AF; (vi) Centro de
Formagao e (vii) complemento especifico remuneratorio (ET, 2021, p. 12), conforme

exemplo da Figura 5.

- . . . e " Nivel de
Cédigo Euspeclahdad Destino duraptg 'el compromiso Duracuﬁ_n Namero CEOR Nivel ge pruebas CSCE Observaciones
ndamental inicial compromiso  de plazas estudios fisicas
TERCIO «D. JUAN DE AUSTRIA»
50001 INF/ILG 3 DE LA LEGION - VIATOR 2 afos 26 CEFOT1 3 D 5A0
(ALMERIA)
REGIMIENTO DE INFANTERIA
50002 INF/ILG «SORIA» 9 - PUERTO DEL 2 afnos 62 (3) CEFOT1 3 D 5A0
ROSARIO (LAS PALMAS)
RGTO.DE.INF. «GALICIA» N,°_64
50003 INF/ILG DE CAZADORES DE MONTANA - 2 aios 40(2) CEFOT1 3 D 5A0
JACA (HUESCA)
RGTO. DE INF. <AMERICA» N.°
66 DE CAZADORES DE S
50004 INF/ILG MONTARNA — BERRIOPLANO 2 aiios 50(2) CEFOT1 3 D 5A0
(NAVARRA)

Figura 5 - Vagas para o primeiro ciclo de sele¢iio
Fonte: Adaptado a partir de BOE (2022, p. 18362).
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A respeito do mecanismo que da inicio ao PS, registou-se o detalhe e pertinéncia da
informacdo que ¢ transmitida ao candidato na fase inicial do processo, garantindo que o
mesmo dispde de dados suficientes para ponderar possiveis escolhas.

5.2 Os recursos humanos no Centro de Selecio

De acordo com C. Alonso (entrevista por email, 02 de fevereiro de 2022), o Chefe da
Area de Recrutamento ¢ um Tenente-Coronel, com a responsabilidade, entre outras, de
selecionar os candidatos para as FFAA. O mesmo entrevistado (op. cit.), referiu que a
execugao dessa selecdo ¢ conduzida no CS, dirigido por um Capitdo, e que a sua estrutura
compreende as areas de Captagdo, Informacdo/Documentagdo; Sec¢do de Psicologia e

Exames médicos, conforme Figura 6.

Gestor Area de

Reclutamiento

Jefe del Centro de

Seleccidén
. Informacién / Seccidén de Reconocimientos
Captacion .. . . e
Documentacién Psicologia médicos

Figura 6 - Estrutura do Centro de Selecio
Fonte: Adaptado a partir de Alonso (op.cit.).

A unica funcao do CS que exige formagao prévia especifica € a Seccdo de Psicologia,
chefiada por um Oficial do Corpo Médico de Saude da especialidade de Psicologia, sendo
que, para as restantes funcdes, ¢ garantida formacao interna (C. Alonso, op. cit.). Constatou-
se ainda que a escolha dos colaboradores que prestam servigo no CS ¢ feita com base na
avaliacdo do mérito e competéncias, o que permite eleger a pessoa mais adequada para a
funcdo (C. Alonso, op. cit.).

Na area de exames médicos, uma vez que o CS ndo dispde de pessoal médico em
regime de exclusividade, o Ministério da Defesa define, em regulamento especifico, o apoio
que as diferentes unidades militares garantem a referida AM. Contudo, no caso analisado,
verificou-se que médicos na situacdo de reserva garantem a AM em ciclos de um més (C.

Alonso, op. cit.).
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5.3 Areas de avaliacio e instrumentos utilizados
Quanto aos instrumentos de avaliagdo, apos andlise da sequéncia do PS, ilustrada na
Figura 7, constatou-se que as avaliagdes ao candidato decorrem em dois momentos distintos,

Fase I e Fase II (BOE, 2022, p. 18330).

|  DOCUMENTACION C
<

l T. APTITUDES \IJ

5 MESES 1IN
} : 4 MESES

!N\
T. PERSONALIDAD ‘{l ?

i {
RECONOCIMIENTO MEDICO %

PRUEBAS FISICAS [y N

Figura 7 - O processo de selecio para as FFAA de Espanha
Fonte: Disponivel em EJ (2021, p. 13).

A Fase I contempla duas avaliagdes classificativas, a primeira designada, “nota de
concurso”, representa 40% da avaliacdo final e ¢ obtida pelas capacidades devidamente
documentadas que o candidato apresenta (carta de conducgdo, habilitacdes académicas e n.°
de idiomas) (ET, 2021, p. 12). A segunda, designada “nota de oposi¢ao”, representa 60% da
avaliacdo final e resulta do desempenho obtido na avaliagdo psicotécnica (aptidao verbal,
numérica, espacial, mecanica, percetiva, memoria e raciocinio abstrato) (ET, 2021, p. 12).
Apoés essa avaliagdo segue-se uma entrevista conduzida pela Seccdo de Psicologia que
pretende analisar e explicar ao candidato os resultados até entdo obtidos e, com base em
estatisticas de concursos anteriores, esclarecer as possibilidades que tem face as
especialidades que escolheu (C. Alonso, op. cit.).

Na Fase II os candidatos sdo convocados num racio de trés para cada vaga e executam
a AM, AP e AF (C. Alonso, op. cit.).

Os instrumentos que sustentam a AP sdo determinados pelo Gabinete de Psicologia da
Inspecao Geral de Saude do Ministério da Defesa, que, em coordenagdo com a Dire¢ao Geral
de Recrutamento e Ensino Militar, e de forma constante, procedem a revisdo das
metodologias de avaliagao utilizadas (C. Alonso, op. cit.).

No ambito da AM, cumpre referir que o instrumento de avaliagdo em vigor, designado

por “quadro médico de exclusdes” foi aprovado em 12 de janeiro de 2019 pelo BOE n.° 11
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(2019a), corrigido em 20 de marco de 2019 através do BOE n.° 68 (2019b), e revisto a ultima
vez em 31 de janeiro de 2020 com publicacdo no BOE n.° 27 (2020). A alteragdo mais
significativa prende-se com o facto de algumas patologias (VIH, diabetes e a psoriase) terem
deixado de ser eliminatorias. Os candidatos declarados “aptos” nas etapas anteriormente
referidas, transitam para o ultimo momento da avaliagdo, a AF (C. Alonso, op. cit.).

A AF consiste na execu¢do de um conjunto de exercicios, em que os resultados
minimos a atingir pelos candidatos estdo relacionados com o género e com a vaga que o
candidato pretende ocupar (ET, 2021, p. 13). Os resultados a atingir dividem-se em quatro
niveis de exigéncia (A, B, C, D), representando critério obrigatério para aceder as
especialidades publicitadas (BOE, 2022, p. 18343). Contudo, como referido por C. Alonso
(op. cit.), atualmente todas as vagas exigem obtencdo dos niveis mais elevados,
respetivamente C e D. A Figura 8, retrata os exercicios a executar, valores a atingir e

respetiva associa¢do aos niveis referidos.

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D
PRUEBA
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Salto de longitud sin carrera. 145 cm. 121 cm. 163 cm. 136 cm. 187 cm. 156 cm. 205 cm. 171 cm.
Abdominales. 15 10 21 14 27 18 33 22
Flexo-extensiones de brazos. 5 3 8 5 10 6 13 8
Carrera de ida y vuelta. 5 periodos 3,5 periodos 5,5 periodos 4 periodos 6,5 periodos 5 periodos 7,5 periodos 6 periodos

Figura 8 - Provas de aptidio fisica e niveis de exigéncia
Fonte: Adaptado a partir de BOE (2022, p. 18343).

Considera-se ainda relevante frisar que a nao obten¢ao do minimo exigido dita a
eliminacdo do PS e que a descri¢ao das PAF ¢ anualmente aprovada, em simultaneo com a
resolugdo que define o ciclo de selegcdo anual (C. Alonso, op. cit.).

5.4 O processo de orientagio

O processo de Orientagdo, no que respeita a escolha das possiveis especialidades,
acontece antes das avaliacoes do PS (C. Alonso, op. cit.). Para esse processo, decorre uma
“pré-escolha” de dez especialidades, para as quais o candidato ¢ aconselhado por uma equipa
de apoio do CS (C. Alonso, op. cit.). Esse aconselhamento tenta conjugar as preferéncias do
candidato e o perfil de carreira que pretende seguir (C. Alonso, op. cit.). A EO socorre-se de
militares dos diferentes ramos das FFAA, selecionados para o efeito, a fim de transmitirem
as experiéncias pessoais € uma visao realista do dia-a-dia, assim como, de especialistas na
area do recrutamento com a capacidade de esclarecerem os modos de acesso e as

possibilidades da carreira militar (C. Alonso, op. cit.).
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5.5 Atricao no processo de selecao

De acordo com C. Alonso (op. cit.), a atricdo média no PS dos tltimos trés anos foi de
43%. Esse valor inclui, (1) candidatos que ndo compareceram, (ii) inaptiddo meédica (inclui
psicologia)'? e (iii) inaptiddo fisica, conforme Figura 9. Verificou-se ainda que os dados da

AF representaram uma atri¢ao de 9,84% (C. Alonso, op. cit.).

Resultados do PS entre 2019 e 2021

Nio compareceu
ao PS

Inapto AM
Inapto AP

= Inapto AF

Figura 9 - Atricio no processo de sele¢io congénere
Fonte: Adaptado a partir de C. Alonso (op. cit.).

Neste ambito, considerada a atri¢ao referida, interessa apontar que, na atualidade, as
vagas para as especialidades sao totalmente ocupadas, no entanto, nas palavras de C. Alonso
(op. cit.), os parametros exigidos (intelectual, fisico e médico) estdo adequados, pois, face
ao historico da atri¢do, ao numero médio de candidatos e as vagas existentes, o PS ndo pode
ser muito mais exigente.

5.6 Sintese conclusiva e resposta a segunda questiao derivada

Assim, numa abordagem analitica e em resposta a QD “De que forma ¢ conduzido o
PS de Pragas das FFAA de Espanha?”, foi possivel concluir que, na atualidade, o PS ¢
considerado adequado, atinge uma atricdo de 43%, permite suprir na integra as vagas
disponiveis e permitiu identificar boas praticas para o ProcClSel do EP.

Da analise, aferiu-se: (i) estabilidade/tempo na fun¢do garantido pelos elementos que
conduzem a AP e AM; (ii) atualidade e celeridade na revisdo do “quadro médico de
exclusdes”; (iii) os resultados da AF estdo parametrizados por niveis de exigéncia e causam
uma atri¢cdo de 9.84% e, (iv) a nomeacao dos colaboradores do CS ¢ efetuada por escolha.

Considera-se assim respondida a QD 2 e consequentemente atingido o OE 2.

13 Por motivos de protecdo de dados ndo ¢ possivel fornecer a % de candidatos eliminados na AM (C. Alonso,
op. cit.).
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6. Otimizacao do processo de classificacio e selecio do Exército Portugués

O presente capitulo pretende obter uma resposta a QC da investigacao, materializando
dessa forma o alcangar do OG proposto. Para esse desiderato e assente na premissa definida
por Santos e Lima (2019, p. 22) em que “[...] todas as partes da investigacdo devem ser
relevantes para a questdo central [...]”, a estrutura deste capitulo procura integrar a plenitude
das areas analisadas, para que, de forma sequencial, sejam apresentadas as melhorias
passiveis de otimizar o ProcClSel de Pragas RV/RC do EP.

6.1 O processo de classificacio e selecio enquanto fase do Recrutamento

O ProcClSel do EP ¢ uma fase intermédia do recrutamento que se situa entre a

candidatura, e o alistamento/incorporagdo (Lei n.° 174/99), conforme exemplo da Figura 10.

Provas de Classificagao D Sele¢do
e b - - Aptidio Entrevista de

Avaliagio Avaliagio Avaliagio) ‘\\ aliagio
25% :_<~,,J 259, 250

0 =

()
5 2
o °
= (o]
g 2
2 )
(o]

Figura 10 - Enquadramento do processo de classificaciio e selecio
Fonte: Adaptado a partir de RR (2021c¢).

Interessa referir que das quatro areas de avaliagdo que o compode, AP, AM, AF ¢ EO,
na atualidade, apenas existe atri¢do na componente psicologica e médica, uma vez que desde
2017 a AF deixou de classificar a aptidao do candidato para a prestagdo de servigo militar
(EP, 2017, p. 5). No entanto, o facto dessa alteracdo se dever, em parte, ao decréscimo de
candidaturas e ao aumento de candidatos que ndo cumpriam os minimos exigidos, aliado ao
facto da AF seriar os candidatos, enquanto momento de avaliacdo, entende-se que deve ser
analisada em sintonia com as restantes.

Os dados de referéncia utilizados na investigagcdo foram provenientes dos GabClSel e
da RR e permitiram identificar numa primeira analise a atri¢do, o posicionamento do

ProcClSel em relagdo as demais fases do recrutamento.
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Nos tltimos nove anos, o ProcClSel ditou uma atri¢ado média de 40% nos candidatos,
ilustrado na Figura 11 pela diferenca entre os efetivos que estiveram “Presentes” e os que

foram considerados “Aptos” (RR, op. cit.).

Evolucdo dos efetivos nas fases de Recrutamento
6000
5000
4000
3000
2000
1402
1000 1216
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
~#—Candidaturas e=S=mProsentes e=fss Apntos —#— Incorporados

Figura 11 - Evoluc¢do dos efetivos nas fases de recrutamento
Fonte: Adaptado a partir de RR (op. cit.).

Quando analisados os valores de atri¢ao, no periodo que medeia entre a candidatura e
o inicio do ProcClSel, no periodo que medeia entre o final do ProcClSel e a incorporagao, e
ainda a atri¢ao do respetivo ProcClSel, verifica-se que, entre 2013 e 2019, o ProcClSel

apresentou os valores mais elevados, conforme Figura 12.

Atricdo entre fases de Recrutamento
2000 13
1300 1659 1712

978
1000
800
529
600 463 378
366 37 7
400 284 280 255 3
200
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—— Atricdo entre Fase 1 2 e 1\ trig3o na Fase 2 e Atricdo entre Faze2 e3

Figura 12 - Atricao entre as fases de recrutamento
Fonte: Adaptado a partir de RR (op. cit.).

A analise isolada do ProcClSel ao longo dos ultimos nove anos permite visualizar a
oscilacdo que ocorreu nos valores percentuais da sua atricdo, dessa forma, e na delimita¢ao
do periodo temporal que respeita a investigacdo, verificou-se, no ano de 2021, uma atri¢do

de 30%, conforme Figura 13.
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Evolucdo da atricdo no Processo de Classificacdo e Selecao
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Figura 13 - Evolucéo da atri¢do no processo de classificacio e seleciio
Fonte: Adaptado a partir de RR (op. cit.).

Enquadrado o ProcClSel no Recrutamento, analisada a forma como ¢ conduzido o PS
congénere e as suas boas praticas, interessa referir as melhorias para cada area de avaliagao.

6.2 Contributos para os recursos humanos

Nos RH verificou-se que as duas grandes areas capazes de aglutinar os contributos
colhidos sdo a estabilidade na funcdo e a formacao especifica.

As melhorias na AP passam por criar condi¢des para aumentar a estabilidade desses
colaboradores nos respetivos GabClSel e no CPAE, atenuando dessa forma a perda de
conhecimento técnico subjacente a rotatividade nas fun¢des ou passagem a disponibilidade
no caso dos militares RV/RC.

Em relacdo a AM, mostrou-se ser necessario implementar mecanismos que regulem a
estabilidade/tempo nas fungdes dos elementos de satide que prestam apoio aos GabClSel.
No CS congénere, tendo em conta a ndo exclusividade dos militares, o apoio médico €
garantido em ciclos de um més. Neste ambito, deve ainda ser equacionada a formagdo
especifica para a funcdo, uma vez que se verificam diferentes interpretacdes das TGII e da
forma como a avalia¢dao deve ser conduzida.

Para a conducao da EO, registou-se a necessidade de manter orientadores experientes
e conhecedores da organizacdo e do recrutamento militar, dotando os mesmos de formagao
especifica, uma vez que, a decisdo do candidato ¢ feita nesse momento de interagdo. Em
reforgo a essa importancia, a par do que acontece no CS congénere, colheu-se o contributo

que essa nomeagao deve ser por escolha e atender a competéncia e a experiéncia do militar.
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6.3 Contributos para os instrumentos de avaliacao

Tecidos os contributos que visam a area dos RH, interessa perceber que agdes devem
ser promovidas para melhorar os instrumentos de avaliagdo no decorrer do processo,
considerando que, em ultima andlise, sdo os instrumentos/tabelas de avaliagdo que
estabelecem os parametros para os quais € atribuida a classifica¢do do candidato.

Quanto aos instrumentos de avaliagdo, registou-se como importante e transversal a
todas as areas de avaliacdo, a necessidade de se manter a adequabilidade dos mesmos ao
universo recrutavel e as exigéncias definidas para o cargo.

No que se refere a AP, evidenciou-se a boa pratica de manter a adequagao entre o perfil
psicologico do universo recrutavel e os PESELEX, em linha com o praticado no CS
congénere. Esta boa pratica ¢ transposta para as baterias de testes, no entanto, s6 pode ser
garantida se for acautelado o know how informatico necessario a atualizacao das referidas
provas de AP.

As TGII utlizadas na AM carecem de um mecanismo que permita a sua revisdo de
forma mais célere, a par disso e fruto da especificidade que encerram, devem ser
acompanhadas por uma simula explicativa (o que avaliar/como avaliar) para cada area de
especialidade. No PS espanhol foi possivel verificar o estado atual do “quadro médico de
exclusdes”, assim como, a celeridade na revisdo do mesmo

No que respeita as tabelas que compde a AF, interessa analisar se estdo adequadas a
exigéncia do cargo e do perfil fisico do atual candidato. Uma boa pratica colhida do CS
congénere, prende-se com a definicdo de niveis de exigéncia fisica para acesso as
especialidades.

Na entrevista de orientagdo, o SIAPCS concretiza a centralizagdo ¢ analise dos
resultados que o candidato obteve nas diferentes estagdes onde foi avaliado, podendo este
ser melhorado se passar a disponibilizar os seguintes campos: (i) introducdo das respostas
que o candidato da ao orientador e (ii) acesso as prioridades de incorporacdo do EP para as
diferentes especialidades.

6.4 Validacao dos contributos e resposta a questao central

Como referido na defini¢do dos instrumentos de recolha, foi possivel submeter a
validade dos contributos a consideracao da RR. Assim, em forma de entrevista estruturada,
pretendeu-se confirmar a validade dos mesmos, sabendo-se que, de acordo com Diniz
(2019), validade ¢ a “propriedade daquilo que ¢ valido e que pode surtir os resultados dele

esperados.” Nesse sentido, interessa referir que, com exce¢ao do contributo A.2.1.3, todos
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os restantes mereceram aprovacdo da RR (S. Ferreira, entrevista por email, 27 de abril de

2022).

A complementaridade das respostas as QD, subsidiadas pela sistematizagdo da analise

no presente capitulo, permitiu encetar uma resposta a QC “Que melhorias podem ser

introduzidas no Processo de Classificagdo ¢ Sele¢do das Pracas RV/RC do EP?”, ¢ nesse

sentido, a Tabela 1 estrutura os contributos da investigacao.

Tabela 1 - Contributos a melhoria do ProcClSel do EP

Variavel Indicador  Cod. Contributos a melhoria do ProcClSel do EP
ALl A.1.1.1 Incrementar estabilidade/tempo nas fungdes.
- Incrementar critério de admissdo dos Psicélogos em RC, “estagio para
RH Al.12 . ., . »
ingresso na Ordem dos Psicdlogos Portugueses realizado”.
Al12 A121 Manter a adequacgao entre perfil psicologico do universo recrutavel e
Al " ™" os PESELEX.
. 1. . Instrumentos - o S = :
Psicologica N Manter o know how informatico necessario a atualizacdo das baterias
de avaliagdio A.1.2.2
de testes.
A13 Incrementar parecer técnico Nao favoravel/Inaptiddo com base nos
A tr'i '50 A.1.3.1 resultados insuficientes nas provas cognitivas, personaliticas e
¢ psicomotoras.
A.2.1.1 Incrementar estabilidade/tempo nas fungdes.
A2l A.2.1.2 Incrementar acdes de formacdo especificas e obrigatdrias a fungfo.
RH A213 Analisar a otimizagdo de recursos resultante de um Centro inico para
7 ostrés ramos das FFAA.
A2 A.2.2.1 Incrementar mecanismos de revisdo ¢ adequagdo mais céleres.
1 A22 — A ,
Médica Incrementar documento explicativo (o qué? E como?) de cada area de
TG A222 L .
especialidade a ser avaliada.
Manter o registo detalhado das Inaptiddes apds a introdugdo da nova
A23 " . . .
s A.2.3.1 TGII para permitir medir anualmente qual o impacto e possiveis
Atricdo .
ajustes.
A3.1 . . A
RH A.3.1.1 Manter a adequabilidade em efetivos e competéncias.
A32 A.3.2.1 Analisar a adequabilidade ao universo recrutavel.
Tabelas de L. . R ..
A3 avaliacio A.3.2.2 Incrementar niveis de exigéncia para acesso as especialidades.
Fisica A331 Incrementar mecanismo que analise a evolugdo dos candidatos que
A33 77" sdo incorporados sem aproveitamento.
Atricdo A332 Analisar a adequabilidade dos 25% para a avaliagdo final, em
7 contraste com os 25% de areas que sdo eliminatorias.
B111 Manter orientadores experientes e conhecedores da organizacao
""" militar e das operagdes de recrutamento.
B.L1 B.112 Incrementar nomeagao por escolha, com base em experiéncia e
- """ competéncias.
Incrementar formagao especifica no dmbito da Sele¢do de Pessoal,
B.1 B.1.1.3 Comunicagio Interpessoal e Condugdo de Entrevistas de avaliagdo de
Orientagéo competéncias.
B.1.2.1 Incrementar mecanismo que limite o erro humano.
B.1.2 — - <
Incrementar campo que refira as prioridades de incorporagdo do EP
SIAPCS  B.1.2.2 . o
para as diferentes especialidades.
B.1.3 B.13.1 Incrementar a revis@o de acordo com a descrig@o funcional do cargo e
PESELEX """ as caracteristicas do universo recrutavel.

Considera-se que a sistematizacdo apresentada dos contributos da resposta a QC e,

paulatinamente, materializa o cumprimento do OG proposto.
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7.  Conclusdes

Os RH sao considerados por varios autores como elementos preponderantes para o
sucesso das organizagdes. Para o EP, os RH sdo centrais e considerados os seus ativos mais
importantes, ¢ nesse sentido o recrutamento militar ¢ considerado uma atividade
fundamental para adquirir capital humano e talentos de qualidade e em desejavel suficiéncia
para, dessa forma, garantir a regeneracdo do seu Sistema de Forgas e o consequente
cumprimento das missoes atribuidas.

Nos tltimos anos, o desafio de incorporar e reter os efetivos necessarios, levou a que
o EP colocasse nos seus documentos estratégicos a necessidade de se otimizar os processos
relativos a obtengdo de RH. Nesse sentido, ¢ consideradas as trés fases do recrutamento,
nomeadamente, a candidatura, a classificacdo/selecdo e o alistamento, as provas de
classificacdo e selecao per si, verificaram uma atri¢ao média de 40% nos ltimos nove anos.

Neste contexto, tendo em consideragdo que € na categoria de Pracas que reside a maior
dificuldade de recrutamento, a presente investigacdo versou sobre o ProcClSel de Pragas
RV/RC do EP e teve como OG propor contributos para otimizar 0 mesmo.

A investigacao seguiu uma estratégia qualitativa, assente num raciocinio indutivo para
que, através da observagdo e associagdo de factos particulares, fosse possivel estabelecer
generalizagdes, neste caso, perceber a forma como decorre o ProcClSel nos GabClSel e dai
extrapolar para o ProcClSel do EP. Para esse efeito, entendeu-se ser congruente um desenho
de pesquisa materializado num estudo de caso, que seguisse o percurso metodologico
preconizado nas normas do IUM e sustentasse uma investigacdo em duas fases.

A primeira fase teve como objetivo a constru¢do ajustada do modelo de analise.
Contribuiram para a sua realizacdo as diferentes entrevistas exploratdrias, reunides com
especialistas e autores de estudos atinentes a tematica, a par de uma extensa leitura
bibliografica e consequente definicdo do estado da arte. Neste ultimo ndo foi possivel
identificar qualquer estudo que abordasse o ProcClSel na integra e em exclusivo, apenas de
forma parcial ou enquadrado em outras operagdes de recrutamento. Para além de ampliar os
conhecimentos do investigador, esta fase permitiu ainda verificar a forte dindmica
implementada nas operacdes de recrutamento, com muitos projetos inovadores e varios
documentos estruturantes recentemente implementados ou em revisao.

Na segunda fase foram conduzidas entrevistas semiestruturadas a especialistas que
entendem o ProcClSel na sua globalidade e a especialistas das diferentes areas que o compoe,
uma vez que, a composicdo de uma amostra de maiores dimensdes, para uma area tao

especifica e com uma forte dinamica de atualizagdo, iria colher contributos extemporaneos
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e consequentemente enviesar o rigor pretendido. A andlise documental, baseada
principalmente em documentos oficiais, legislagdo especifica e estudos de investigagao,
permitiu cruzar e complementar o resultado das entrevistas. Este segundo momento permitiu
ainda conduzir uma entrevista estruturada para verificar a validade dos contributos.

No referente a apresentacdo dos dados e discussdo dos resultados, nas entrevistas
especificamente, foi conduzida a andlise de conteudo e associado o mesmo aos indicadores
da investigagdo. A analise interpretativa a forma como ¢ conduzido o ProcCISel no EP e no
centro congénere espanhol, permitiu, conjuntamente com a revisao da literatura, extrair as
conclusdes que seguidamente se apresentam.

A investigacdo realizada ao ProcClSel de Pracas RV/RC do EP permitiu concluir que
0 mesmo se encontra num momento de transformagdo, com varias medidas a serem
implementadas o que, de certa forma, retrata a resiliéncia da organizacao, havendo, no
entanto, espaco para acomodar melhorias.

De entre os indicadores estudados, verificou-se que ocorreu um incremento no numero
de Psicologos nos GabClSel, por forma a garantir que todos os candidatos sdo entrevistados
assim como, teve lugar uma adequacao dos instrumentos de avaliagdo psicologica a realidade
da populagdo portuguesa. Sendo ainda de extrema importancia e referido em varios estudos,
a necessaria revisao das TGIL. Em suma, registou-se uma mobiliza¢ao de varios setores da
organizacdo para adequar o recrutamento em geral e o ProcClSel em particular, quer ao
universo recrutavel, quer as necessidades do EP.

No que refere a andlise efetuada ao centro congénere espanhol, verificou-se que o PS
¢ considerado adequado no que respeita a sua exigéncia e cumprimento dos objetivos
definidos. Quanto a exigéncia, redunda numa atricdo média de 43% e atendendo ao numero
de candidatos e necessidades, esta nao pode ser maior. Quanto a prossecucao dos objetivos,
interessa referir que a selecdo ¢ considerada adequada aos padrdes das especialidades a
ocupar e que, na atualidade, todas as vagas sdo preenchidas. Verificou-se que o PS ¢ dividido
em duas fases e compreende AP, AM, AF, tendo as seguintes particularidades: a tinica
avaliacdo que ocorre na primeira fase ¢ a avaliagdo psicotécnica; a segunda fase decorre com
um racio de aproximadamente trés candidatos por cada vaga e por ltimo, os resultados da
AF estao parametrizados de acordo com niveis minimos para aceder as especialidades.

No PS foi ainda interessante verificar que a EO ¢ prévia a selecdo e inclui uma andlise
ao perfil de carreira que o candidato pretende seguir, assim como, a pré-escolha e priorizagao
das especialidades que condicionardo o respetivo PS. Em pormenor, quanto aos indicadores

estudados, regista-se nos RH: (i) a preocupacdo na escolha dos colaboradores que prestam
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servigo no CS, (ii) o procedimento de formacao interna especifica para a fun¢ao e ainda, (iii)
o regime de ndo exclusividade do pessoal médico ser atenuado pelo facto de estes garantirem
a conducao da AM em ciclos de um més. Quanto aos instrumentos de avalia¢do assinala-se:
(1) o cuidado constante em proceder a revisao dos que sustentam a AP, (ii) o estado hodierno
do “quadro médico de exclusdes” da AM e a celeridade da sua revisdo e, por ultimo, (iii) o
facto da AF ser classificativa e eliminatoéria.

Assim, tendo em conta o problema de investigagao, as dimensdes, as varidveis e 0s
indicadores selecionados para analise no ambito do ProcClSel de Pragas RV/RC do EP, foi
possivel identificar contributos que podem melhorar o referido processo. No que concerne
aos RH, interessa incrementar a estabilidade/tempo nas fungdes, dos que tratam a AP e AM,
assim como, identificar formagdo especifica e obrigatoria para os que conduzem a AP, AM
e EO.

Atinente as ferramentas de avaliagcdo, importa manter a constante adequagao entre o
perfil psicolégico do universo recrutavel e os PESELEX. Torna-se relevante implementar
mecanismos de adequacao e revisdo mais céleres das TGII, assim como, a implementagao
da sua revisdo fazer-se acompanhar de um documento explicativo de cada area da
especialidade a ser avaliada. Propde-se que seja analisada a adequabilidade das tabelas de
avaliacdo da AF ao universo recrutdvel, assim como, parametrizados os niveis de exigéncia
para acesso as diferentes especialidades. O SIAPCS, pode ser melhorado pela introducao de
um mecanismo que limite o erro humano aquando da EO bem como, pelo incremento de
campos que permitam consultar as prioridades de incorporagdo do EP para as diferentes
especialidades.

Relativamente a atricdo nas diferentes variaveis, interessa fazer o registo de todos os
dados aquando das provas, de forma a suportar futuros ajustes ao ProcClSel. Na variavel
psicoldgica € pertinente passar a existir a possibilidade de atribuir parecer técnico Nao
favoravel/inaptiddo, com base em resultados insuficientes nas provas cognitivas,
personaliticas e psicomotoras. Na varidvel médica, aquando da introdu¢do da nova TGII,
interessara manter o registo detalhado dos parametros que causaram a inaptidao para permitir
que anualmente seja medido o impacto dos novos critérios €, se necessario, propostos
ajustes. Quanto a variavel fisica, interessa criar um mecanismo que analise a evolug¢do dos
candidatos que sdo incorporados sem aproveitamento na AF, assim como, deverd ser
analisado a adequabilidade dos 25% que esta drea contribui para a avaliagdo final em

contraste com os 25% de areas que sdo eliminatorias. Por ultimo, como contributo para a
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melhoria da EO coloca-se a necessidade de revisao dos PESELEX de acordo com a descrigao
funcional do cargo e as caracteristicas do universo recrutavel.

Face a investigacdo, interessa destacar aquilo que se entende serem os trés principais
contributos para o conhecimento. Em primeiro, fiel a centralidade dos RH advogada na
Introducdo, interessa repensar a estabilidade/tempo nas funcgdes, a par da formagdo
especifica necessaria para conduzir o ProcClSel. Em segundo, destaca-se a importancia de
criar mecanismos céleres de revisdo e adequagdo dos instrumentos de avaliagdo,
equilibrando os niveis de exigéncia da fungao as caracteristicas do universo recrutavel. Por
ultimo, real¢a-se a importancia de rever os PESELEX de acordo com a descri¢ao funcional
do cargo, uma vez que, terd um impacto significativo no ProcClSel e permitird incutir mais
detalhe na escolha da pessoa certa para a fungao certa.

Como limitacdes da investigacdo, destaca-se na prossecu¢do do OE 1, o facto do
estudo ocorrer durante um periodo de revisdo de alguns procedimentos e ferramentas de
avaliagdo, uma vez que se assiste a uma forte dindmica de adequagdo do ProcClSel. Na
materializa¢ao do OE 2, entende-se como limitagdo, a impossibilidade causada pela politica
de protecao de dados, em aceder aos valores da atricdo resultante da AM e AP do PS
espanhol.

Esta investigacdo, estando centrada em propor contributos para melhorar o ProcClSel,
focou a sua analise na forma como os dois GabClSel conduzem o referido processo, no
entanto, tendo em conta as transformagdes em curso, designadamente a revisao dos
PESELEX e das TGII, recomenda-se que estudos futuros se debrucem sobre o impacto da
revisdo dos perfis na reten¢do dos efetivos, assim como, sobre o impacto que as novas TGII
vao ter sobre a atricao no ProcClSel. Adicionalmente, e face a ndo existir monitorizacao da
evolucdo da capacidade fisica dos candidatos que ndo atingem os valores minimos na AF,
considera-se pertinente que investigagdes futuras, estudem o que se sucede. Esses elementos
alcangam os minimos nas PAF durante a formagao? Os elementos desistem por dificuldades
fisicas e motivam outros a desistir? A resposta cientifica a estas questdes resultard em
conhecimento importante para reforgar ou alterar o atual ProcClSel.

O facto da validade dos contributos que resultaram desta investigacdo ter sido
apreciada pela RR, sustenta a proposta de recomendacdes de ordem pratica. Nesse sentido,
colocando os RH como elementos preponderantes para o sucesso das organizagdes,
considera-se que a descri¢do dos cargos da Seccdo Médica deve contemplar formacgao
especifica/obrigatdria e a nomeagao do orientador deve ser feita por escolha e considerada a

pertinéncia de ser abrangido pela figura de inamovibilidade.
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Apéndice A - Modelo de analise

Quadro 1 - Modelo de analise

TEMA O Processo de Classificagao e Selecdo no Exército Portugués — contributos para a sua otimizagao
ng:;’o Propor contributos para otimizar o Processo de Classificacdo e Selecdo de Pragas RV/RC do Exército Portugués
2::::::(; Que melhorias podem ser introduzidas no Processo de Classificag@o e Sele¢do de Pracas RV/RC do Exército Portugués?
Técnicas de
Objetivo Especifico (OE) Questiao Derivada (QD) Conceitos Dimensoes Variaveis Indicadores Recolha de
Dados
RH
Psicologica Instrumentos de avalia¢do
Atrigdo
Analisar o Como ¢ conduzido RH
Proce§so de 0 Pros:esso de Provgs de _ | Médica TGII
Classificagio e Classificagio e Classificacdo Atricio
OE 1 Selegdo de Pracas | QD 1 Selegdo de Pracas RH
RV/RC do RV/RC do Exército Fisica Tabelas de avaliagdo Pesquisa
Exército Portugués? Recrutamento Atrigio Documental
Portugués Processo de Sites oficiais
Classificagdo . . N RH . Entrevistas
Selegio Selecdo Orientagao Sistema Inform~at1co semiestruturadas e
Perfis de Selegao estruturadas
Analisar o Psicologica | RH
Processo de Como ¢ conduzido Médica Instrumentos de avaliagdo
Sele¢do de Pracas 0 Procjesso de Processo de  |_Fisica Atrigdo
OE 2 QD2 Selecdo de Pragas ~ RH
das FFAA de Selegdo . .
Espanha das FFAA de Orientacdo
Espanha?
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Apéndice B - Caraterizagcdo dos Entrevistados

Quadro 2 - Caraterizacio dos entrevistados

Area de Especialidade

Cargo/Experiéncia considerada/Outros Posto e Nome considerada para Data Cédigo Tipo
Entrevista
Chefe da Sec¢do de Recrutamento da RR 16dec20. Tenente-Coronel Gomes da | Construgdo do modelo de 19n0v21 . (i) Exploratéria
Chefe do GabClSel de Gaia — 26set18 a 16dec20. Silva analise. )
. Constru¢ao do modelo de . e
Chefe do GabClSel da Amadora — 18mar19 a 21jan22. g;’;?;le; g/i[fer;uel Adriano 1 o dlise. %1‘.‘;’;2221 El EB)ES’;‘;?Z‘;‘,’;&&‘ i
Todo o ProcClSel do EP. : )
Chefe do GabClSel de Gaia — 14dec20 a 03mar22. , Constru¢ao do modelo de . o
~ Tenente-Coronel José - 19nov21 (iv) Exploratoria;
Chefe da Secg@o de Recrutamento da RPC — 180outl6 a Anténio Ribeiro Leitdo analise. 26jan22 E2 (v) Semiestruturada
13dec20. Todo o ProcClSel do EP. '
Tenente-Coronel Ricardo Avaliagdo Psicologica e
Chefe do GabSelCPAE — desde 02jan2012. Jorge Cardoso Martins da Entrevista de Orientagdo do | 30mar22 E3 (vi) Semiestruturada.
Assung@o ProcClISel do EP do EP.
Adjunto Reparticdo de Estudos, Planeamento e
Qualidade da Dire¢do de Satide Militar do Estado- o g . Avaliagdo Médica de todo o .. .
Maior-General das FFAA - desde 01mai2021 / membro Capitio Miguel Domingues ProcClSel do EP. 29mar22 E4 (vil) Semiestruturada.
de grupo de trabalho responsavel pela revisao das TGII.
Oficial Adjunto da Reparticio de Estudos e
Planeamento da Dire¢do de Formagdo — 08ago2016 a
12jan2021. Tenente-Coronel Nuno Entrevista de Orientacao do
Chefe da Reparticdio de Tecnologias Educativas e Gongalves Todo o ProcClSel do EP - 04abr22 E5 (viii) Semiestruturada.
Qualificagdo desde 12jan21 / participagcdo em diversos Perfis de Selecao.
grupos de  trabalho  relacionados com @ a
profissionalizac¢do do servigo militar.
Actual jefe de Reclutamiento de la delegacion de | Teniente-coronel D. Todo o PS para as FFAA de . .
Defensajde la Corufia. ‘ Celestino Quintans Alonso | Espanha. ’ 22fev22 E6 (ix) Semiestruturada,
Chefe da RR desde 08nov2021. Coronel Sousa Ferreira Validac@o dos contributos. 27abr22 E7 (x) Estruturada.
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Apéndice C - Guido das Entrevistas

Tabela 2 - Guiao entrevista nacional
Enquadramento

Chamo-me Jonathan Cardoso de Miranda, sou Major de Infantaria, e encontro-me a frequentar o
Curso de Estado-Maior Conjunto 2021/2022, que decorre no Instituto Universitario Militar em Lisboa.
Durante este curso os auditores elaboram varios trabalhos, nos quais se abordam questdes relevantes e
importantes para o futuro das Forcas Armadas Portuguesas. Neste ambito, sob orientagdo da TCor
AdmAer Ana Martins Esteves, encontro-me a realizar um Trabalho de Investigagao Individual, intitulado
"Processo de Classificacdo e Selecao no Exército Portugués — contributos para a sua otimizago."

O seu conhecimento e experiéncia sao essenciais para a qualidade e relevancia deste trabalho, pelo
que, agradeco a sua disponibilidade para a prossecucao da presente investigagao.

Solicito a sua autorizagdo para referir no trabalho o contetido da entrevista associado ao seu nome.
Caso ndo seja essa a sua vontade, garanto a sua confidencialidade e tratarei a informacdo recolhida de
forma anénima.

O contexto deste trabalho trata do assunto referente a otimizagao do atual processo de classificagéo
e selecdo para candidatos ao Exército Portugués na categoria de Pragas RV/RC.

As provas de classificacdo e selecdo, enquanto fase do processo de recrutamento, determinaram
nos ultimos oito anos, em média, uma atri¢ao de aproximadamente 40% dos candidatos. O facto anterior,
associado a dificuldade que o Exército Portugués tem sentido nos ultimos anos em incorporar Pracas
RV/RC sao o principal motivo que sustenta o presente estudo. Pretende-se analisar as quatro etapas do
Processo de Classificacdo e Sele¢do (Psicoldgica; Médica; Fisica e Orientagdo), tendo como indicadores,
os recursos humanos, os instrumentos de avaliagdo, a atri¢ao e por fim, os perfis de sele¢do em uso.

A investigacdo, baseada em andlise documental e entrevistas a especialistas, seguirda uma
abordagem sustentada em dimensdes, variaveis e indicadores, que nos permite manter o objeto de estudo
delimitado. Pretende-se no final, alcangar o objetivo geral “Propor contributos para otimizar o Processo
de Classificacdo e Selegdo do Exército Portugués”. Reforgo o facto de o estudo estar delimitado ao
Processo aplicado aos candidatos a Pragcas RV/RC.

A mesma metodologia de analise sera utilizada em Exércitos congéneres por forma a retirar
eventuais contributos que permitam otimizar o Processo em estudo.

N.° Pergunta E
Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realizagdo das provas de aptidao 123
psicolodgica estdo adequados? -
b Considera que os instrumentos de avaliagdo utilizados nas provas de aptidao psicoldgica
) estdo adequados?

No que respeita a dados estatisticos, qual a atricdo resultante das provas de aptidao
psicologica? De entre as provas, alguma que se destaque pelos niveis de atricdo?
Identifica alguma alteragdo passivel de reduzir a atrigdo e manter os padrdes de
classificagdo exigidos?

Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptidao
psicoldgica, que ainda ndo tenha sido referido?

Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realizagdo das provas de aptiddo médica
estdo adequados?

O facto de as tabelas de inaptiddo ndo serem suficientemente detalhadas, associado a
rotagdo dos profissionais de saude que conduzem as provas de aptidao médica, pode
aumentar a subjetividade da avaliagdo? Se sim, de que forma se pode otimizar essa
lacuna?

As tabelas de inaptiddo para o servigo militar no Exército estdo em fase de revisao. Quais
as grandes altera¢des? Qual o impacto expectavel na atrigdo?

2d No que respeita a dados estatisticos, qual a distribuigdo da atri¢do pelos diferentes
) exames médicos?

Ainda referente a atricao que resulta das provas médicas, interessa perceber se ¢ possivel
medir o desvio que se verifica entre a avaliagdo feita ao candidato e o valor definido
como parametro de aptiddo para cada exame médico? (e.g.: a altura maxima para um
elemento masculino ¢ de 1,90m. Existem dados sobre a altura que tinham os candidatos
considerados inaptos?). Esta medicdo permitird perceber a variagdo média da taxa de
atricdo em funcdo de ajustes feitos aos parametros de aptiddo

la

1,2,3

l.c 1,2,3

1.d 1,2,3

1,2,4

1,2,4

12,4

1,2,4

1,2,4
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Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptidao médica,
que ainda ndo tenha sido referido?
Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realizacdo das provas de aptiddo fisica
estdo adequados?
As provas de avaliagdo fisica sdo classificativas e ndo eliminatorias desde margo de
2017. Desde entdo foi feita alguma analise ou revisdo ao impacto desta medida?
Especificamente quanto a atricdo nas provas de classificag@o, e/ou no desempenho dos
3.b  candidatos incorporados que ndo cumpriam os minimos exigidos? (e.g.: para perceber a 1,2
eficacia da medida, a mesma ndo pode ser so6 avaliada na atricdo das provas, mas
idealmente no produto final, ou seja, o candidato que ndo cumpria os minimos, passou
a cumprir durante ou no final do CFGCPE?).
A avaliagdo (valores, repeticdes e distancia percorrida) das provas fisicas € registada em
plataforma informatica? E possivel medir o desvio entre os resultados obtidos pelos
3.c candidatos e os minimos exigidos pelas tabelas de avaliagao fisica para cada prova? Esta 1,2
medicdo permitird, caso a avaliagdo fisica volte a ser eliminatoria, perceber a variagdo
média da taxa de atricdo em fun¢do de ajustes feitos aos pardmetros de aptidao fisica.
Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptidao fisica, que
ainda ndo tenha sido referido?
Na sua perspetiva, que competéncias deve ter o Oficial Orientador? Alguma formacao
que se revelaria proficua para a condugfo da entrevista?
O Sistema Informatico de Apoio as Provas de Classificag¢ao e Selecdo (SIAPCS) é uma
ferramenta fundamental para sistematizar as competéncias e perfil do candidato. O
4b  SIAPCS mostra ao Orientador quais as Especialidades disponiveis para o candidato.  1,2,3
Considera o SIAPCS adequado? Propde alguma melhoria, ou conhece alguma
plataforma mais adequada?
Na entrevista de orientagdo, as varidveis quantificaveis que estdo no SIAPCS
(estabilidade emocional, maturidade, experiéncia escolar, sociabilidade, flexibilidade,
adaptabilidade, motivagao, atitude e expressdo verbal), ndo estdo desmultiplicadas pelas
questdes a colocar. O parecer dado pelo Orientador € resultado da perce¢cao humana e
nao com base em calculos do resultado obtido em cada uma das variaveis. No extremo,
poderia o candidato obter um resultado mediocre em todas as variaveis e mesmo assim
o SIAPCS permitiria introduzir um parecer de “favoravel” ou “preferencialmente
favoravel”.
Parece-lhe vantajoso, para reduzir o risco de erro humano, que o questionario fosse
introduzido no SIAPCS e que o parecer final fosse “calculado” pelo STAPCS?
No que respeita aos perfis de selegdo do Exército (PESELEX), considera que estdo
adequados a nova geracdo de candidatos? Se possivel justifique.
Que alteragdes se pretendem introduzir nos PESELEX e que resultados se prevé atingir?
4.e  Nao querendo limitar a resposta, solicito que aborde, no minimo, a taxa de atrigdo atual  1,2,3,5
¢ expectavel apos as alteragoes.
Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar a fase de Sele¢do, que ainda
ndo tenha sido referido?

2.f 1,2,4

1,2

1,2

1,2,3

1,2,3

4.d 1,2,3

4.f 1,2,3

Tabela 3 - Guifio entrevista congénere de Espanha

Enquadramento

Se presenta el Comandante de Infanteria del Ejército Portugués Jonathan Cardoso de Miranda,
alumno del Curso de Estado-Maior Conjunto 2021/2022, que se realiza en el Instituto Universitario Militar
de Lisboa. Durante este curso los alumnos elaboran varios trabajos, en los cuales se abordan cuestiones
relevantes e importantes para el futuro de las Fuerzas Armadas Portuguesas. En este ambito, estoy
realizando un Trabajo de Investigacion Individual, titulado "Proceso de Clasificacion y Seleccion en el
Ejército Portugués — aportaciones para su optimizacion".

Su conocimiento y experiencia en el area de reclutamiento de las FAS espafiolas son esenciales
para la calidad y relevancia de este trabajo, por lo que, agradeceria su disponibilidad para la realizacién de
la presente investigacion.

Solicito su autorizacion para referir en el trabajo el contenido de la entrevista asociado a su nombre.
En caso de que no lo desee asi, garantizo su confidencialidad y trataré la informacion recogida de forma
anénima.

El Ejército Portugués ha tenido dificultades en reclutar candidatos a Soldado e las pruebas de
seleccion de los Gltimos ocho afos eliminaron una media de un 40% de los candidatos. Consecuentemente,
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este estudio esta intentando analizar todos los procedimientos y pruebas con la finalidad de percibir que
mejoras podrian ser introducidas. Después de identificar las vulnerabilidades propias, existe un interés en
percibir detalladamente de qué forma otros Ejércitos realizan su proceso de clasificacion y seleccion y que
resultados obtienen. Con base a los datos recogidos y a un posterior analisis, se pretende aportar ideas que
mejoren todo el proceso de clasificacion y seleccion.

realizado durante dos dias.

El proceso de clasificacion y seleccion en el Ejército Portugués comprende cuatro etapas y es

Las etapas son: Aptitud psicoldgica, Aptitud médica, Aptitud Fisica y Entrevista de Orientacion.
Los indicadores que se usan para estudiar las cuatro etapas son: los recursos humanos, los

instrumentos de evaluacion, datos estadisticos sobre falta de aptitud y los perfiles de seleccion validos.
Acompanando a las preguntas del presente estudio, existe una ayuda para encaminar la posible respuesta.

no a reservistas voluntarios.

El estudio esta delimitado al proceso de ingreso aplicado a los candidatos a Soldado profesional,

N.° Pergunta
l.a  ;Cudl es la organizaciéon de un Centro de Reclutamiento? 6
I.b  ;Cuales son las competencias necesarias para ser jefe de las diferentes areas? 6
En el Ejército Portugués, la Seccion Médica no pertenece al Centro de Clasificacion y
seleccion, pertenecen a otra Direccion, lo que se traduce en que los profesionales
l.c sanitarios que realizan la evaluacion médica pueden ser diferentes todas las semanas. 6
En su Centro de Reclutamiento, ;como funciona el nombramiento de los profesionales
de la salud y cuanto tiempo permanecen en esa funcion?
2.a.1  (En qué consiste la evaluacion psicoldgica que efectiian los candidatos? 6
(Considera que los instrumentos de evaluacion utilizados en las pruebas de aptitud
2.a.2  psicologica son adecuados para la actual generacion de candidatos? En caso afirmativo, 6
(,como establecen los diferentes niveles de aptitud?
243 (Con que frecuencia son revisados los criterios de aptitud psicologica que clasifican a 6
o los candidatos en “apto” o “no apto”?
2.b.1  (En qué consiste la evaluaciéon médica que efecttian a los candidatos? 6
2.b.2  ;Qué criterios determinan que un candidato sea clasificado “no apto”? 6
2b3 (Con que frecuencia son revisados los criterios de aptitud médica que clasifican los 6
o candidatos en “apto” o “no apto™?
2.c.l  (En qué consiste a evaluacion fisica que efectiian los candidatos? 6
(Las pruebas fisicas a las que los candidatos son sometidos durante el proceso de
22 clasificacion en el Ejército Portugués no son eliminatorias, solamente sirven para la 6
e evaluacion final y escoger especialidad? ;Como funciona en Espafia? ;Es posible
ingresar en el Ejército sin superar las pruebas fisicas?
3al (Cual es el porcentaje de candidatos considerados no aptos durante todas las pruebas de 6
o seleccion durante los Gltimos 3 afios?
3b1 (Cual es el porcentaje de candidatos eliminado en las pruebas de evaluacion 6
o psicologica?
3b2 (Como esta distribuido el porcentaje de eliminados por las diferentes pruebas de 6
o evaluacion psicologica??
(Se ha desarrollado algun mecanismo en los ltimos afios para reducir el porcentaje de
3.b.3 eliminados en la evaluacion psicologica? En caso afirmativo, ;Qué alteraciones se han 6
realizado??
3.c.1  ;Cuél es el porcentaje de candidatos eliminado en las pruebas de evaluacion médica? 6
3c0 (Como se distribuye porcentualmente el personal eliminado durante las diferentes 6
T pruebas médicas?
(Se ha desarrollado algun mecanismo en los ltimos afios para reducir el porcentaje de
3.c.3 climinados en la evaluacion médica? En caso afirmativo, ;Puede describir que 6
alteraciones se han realizado?
341 (Cual es el porcentaje de candidatos que es eliminado en las pruebas de evaluacion 6

fisica?
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(Como estd distribuido el porcentaje de eliminados en las diferentes pruebas de

3.2 evaluacidn fisica? 6
(Se ha desarrollado algin mecanismo en los ultimos afios para reducir el porcentaje de
3.d.3 eliminados en las pruebas fisicas? En caso afirmativo, ;puede describir que alteraciones 6
se han realizado?
3e (Cual es el porcentaje de candidatos que desiste por no ser considerado apto para la 6
' especialidad que pretendia?
(Los candidatos en Espafia también escogen la Especialidad y la Unidad donde quieren
4.a P . . 6
hacer la formacion inicial al final de las pruebas de clasificacion?
4b  ;Qué instrumentos/apoyos son utilizados para conducir la entrevista de orientacion? 6
4.c (Quién es el responsable de realizar la entrevista de orientacion? ;Por qué? 6
Questao aberta - ;Alguna area que se pueda optimizar del proceso de clasificacion y
5 Seleccion que no fuera abordado anteriormente y considera que seria importante 6

exponer??
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Apéndice D - Codigos do Modelo de Analise

O PROCESSO DE CLASSIFICACAO E
SELECAO DE PRACAS RV/RC DO EP

/ ]
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Orientagdo

A33

Atri¢ao

Figura 14 - Sequéncia de codificacdo dos indicadores para analise de entrevistas
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Apéndice E - Analise de Contetido das Entrevistas

Quadro 3 - Matriz de anilise da primeira questiio sobre 0 ProcClSel do EP

Categoria

Extratos

Analise

Questao 1.a - Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realizacdo das provas de aptidao psicoldgica estdo adequados?

- “Sim os recursos humanos afetos a realizagdo das provas de aptiddo psicoldgica estdo adequados. Atualmente os GabClSel contam

RH - adequado

psicologia, espelhando assim uma preocupacio da constante rotatividade dos militares e perca de conhecimento numa area
técnica.

El | A.1.1-RH | com trés (03) psicdlogos que garantem a aplicac@o dos testes psicotécnicos e psicomotores aos candidatos necessarios a sua avaliacao
psicologica.”

B2l A11-RH |- “A Secgdo Psicotécnica (SP) apos aprovagdo do novo Quadro Orgénico ¢ constituida por 3 psicélogos dotados de competéncias e | RH - adequado

o praticas adequadas as fungdes inerentes de selecdo e classificacdo de candidatos a categoria de Pragas”

- “Em termos dos recursos humanos, i.e. psicélogos, para o cabal cumprimento desta missdo, foram feitas diligéncias no sentido do
QO dos Gabinetes de Classificacdo e Selecao (GCS Amadora e Vila Nova de Gaia) ter um efetivo de 3 psicologos. Como neste RH 3
momento este efetivo esta garantido nio se prevé constrangimentos a este nivel. Estamos a desenvolver esforcos para a criaciio o

E3| A.l.1-RH . . L . . . . x . . possibilidade d
de quadro permanente de psicologia / técnicos superiores de psicologia / contratos de longa duraciio para oficiais RC de melhoria

Questao 1.b - Cons

idera que os instrumentos de avaliagdo utilizados nas provas de aptidao psicoldgica estdo adequados?

problemas psicologicos ja como militares. [...] desde 02JAN22, fazemos entrevistas de Avaliagdo Psicologica a todos os candidatos
as provas|[...] Neste momento a atualizac¢ao dos testes feita ja versou acompanhar as mais recentes evolugoes das teorias de AP em
contexto de selecdo, desta forma as baterias de AP existentes no processo de classificagdo e sele¢do ja contemplam testes validados
e normalizados para a populacdo portuguesa, nas varias dimensdes (personalitica, aptidoes mentais e psicomotoras) que melhor
predizem a adaptabilidade dos candidatos ao perfil da fun¢fo, curso e cargo especifico a que se candidatam”.

Al2- - “Sim. Os meios os instrumentos de avaliacao utilizados nas provas de aptiddo psicologica estdo adequados. As baterias de testes | Instrumentos de
E1l | Instrumentos | psicotécnicos sdo atualizadas pelo CPAE e a manutengdo dos equipamentos utilizados para realizar os testes psicomotores ¢ garantida | avaliagdo -
de avaliagdo | pela empresa a qual foram adquiridas as licencas dos testes em uso no Exército” adequado
Al2- - “Atualmente, as baterias de testes [...] estdo numa fase de transi¢do, apds um trabalho minucioso de recolha, sele¢do, atualizagdo | Instrumentos de
E2 | Instrumentos | e adequaciio das provas/instrumentos as novas geracdes de candidatos. [...] interessa nao perder o Know how de atualizacio | avaliacdo -
de avaliacdo | da plataforma de testes [...]” adequado
- “Tendo em conta a evolu¢dao das teorias psicologicas, foi feito nos ultimos anos, uma Atualizacdo (p.e. aquisi¢do de testes),
Agilizacdo (definicao de processos e procedimentos) e Automatizagao (informatizagao da aplicagao e cotagdo dos testes) do Modelo
de Avaliagdo Psicologica em contexto de selecdo do Exército Portugués, com a criacdo da NATO07.02 de 23JUN2021 do Comando
do Pessoal que entrou em vigor a 02JAN22.[...] Até a aprovacdo da NAT, a AP previa a realizacdo de entrevistas psicoldgicas de
selecdo somente aos candidatos que apresentavam testes ndo normativos na Bateria de AP realizada ao nivel personalitico. Facto que
Al12- sempre foi identificado como uma forte limitagdo, uma vez que os resultados dos testes personaliticos de AP sdo um elemento de | Instrumentos de
E3 | Instrumentos | apoio na entrevista ao invés de serem assumidos, por si s6, como apto para o ingresso nos candidatos com resultados normativos. | avaliagdo -
de avaliagdo | Esta situacdo certamente levou a entrada nas fileiras de candidatos que “passaram pelos pingos da chuva”, tendo sido detetado | adequado
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Questao 1.c - No que respeita a dados estatisticos, qual a atricdo resultante das provas de aptidao psicoldgica? De entre as provas, alguma que se destaque pelos niveis de
atricdo? Identifica alguma alteracdo passivel de reduzir a atricdo e manter os padrdes de classificacdo exigidos?

El A.l1.3 - - “Entre 2016 e 2021 a atricao decorrente da avaliagcdo psicoldgica (Nao satisfazer o Perfil Psicofisico necessario para a prestacdo de | Resultado  da
Atricdo servico militar efetivo) foi, em média, cerca de 14% do total de perdas.” Em 2021 foi de 10% AP
E2 Al3- - “Na avaliacdo psicologica a percentagem de atricdo em 2021 foi de aproximadamente 17%...]. O processo que estd a ser | Resultado  da
Atrigdo implementado adequa-se aos padrdes de classificacdo exigidos” AP
- “Temos o feedback que os perfis de selecdo do Exército (de 2015, em anexo) necessitam de ser revistos, neste momento estamos Atriio )
E3 Al13 - a fazer um trabalho ao nivel do Exército na elaboragao da descri¢éo funcional dos cargos, que se espera que culmine na revisao destes possibilidade de
Atricdo perfis. Sabemos que existem requisitos de algumas especialidades (p.e. muisicos) que poderdo estar desajustados e podem levar a lhori
uma atricdo na atribuicdo desta especialidade. methora
Questio 1.d - Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptiddo psicologica, que ainda nao tenha sido referido?
T - “Seria conveniente que os Psicélogos que ingressam no Exército em Regime de Contrato, ja estivessem inscritos nas Ordem RH o -
El | Psicologica < possibilidade de
dos Psicologos Portugueses .
melhoria
- “Redefinicdo e atualizacio das tabelas e critérios das provas psicolégicas, em que seja passivel a atribuicdo de pareceres ;r\l]itlin; n;eontos de
E2 | Psicoldgica | técnicos Nao Favoravel/Inaptidio, com base nas provas cognitivas insuficientes, bem como, nas provas personalisticas e aca A
psicomotores” poss1b1!1dade de
melhoria
- “Tendo em conta a dificuldade de recrutamento de psicélogos em regime de contrato, seria de todos benéfico a criagdo um quadro
permanente de psicologos ou colocagao de técnicos superiores nos GCS/CPAE, e desta forma evitariamos a perda de conhecimento | RH -
E3 | Psicologica | resultante da constante rotatividade dos oficiais RC. Face a esta falta de recursos/necessidade constante de recrutamento de | possibilidade d
psicologos seria benéfico igualmente estudar a possibilidade de o Exército ter, a semelhanga da Forga Aérea e Marinha, de um tinico | melhoria
GCS, com a centralizacio e gestio dos Psicélogos pelo CPAE.
Quadro 4 - Matriz de analise da segunda questio sobre o ProcClSel do EP
| Categoria Extratos Anilise
Questao 2.a - Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realiza¢ao das provas de aptidao médica estao adequados?
- “Sim. No entanto seria conveniente que os efetivos que constituem a Sec¢ao Médica estivessem afetos em exclusividade as
tarefas de Classificacio e Selecao e sob 0 Comando do Chefe do Gabinete de Classificaciao e Selecao (GabClSel).
Sabendo que, devido ao reduzido efetivo dos militares do Servigo de Saude (Médicos e Enfermeiros), esta premissa ndo € possivel, RH o -
El | A2.1-RH ~ ~ . . possibilidade de
na proposta de alteracdo ao QO recentemente efetuada pelos GabClSel propde-se que um enfermeiro e um socorrista passem a Ihori
estar em exclusividades nos GabClSel e sob comando do Chefe de GabClSel por forma a garantir a ligacio ao HFAR e garantir methona
a realizaciio das tarefas do foro médico com maior celeridade.”
- “[...] os recursos humanos afetos as provas de aptiddo médica estdo adequados e sio suficientes 2 média de candidatos diaria | RH —
E2 | A2.1-RH | [...] seria mais proveitoso que, ao nivel de Médicos/Enfermeiros, o apoio fosse dado, sempre que possivel, pelos mesmos | possibilidade de
elementos, no sentido de homogeneizar a avalia¢ao entre canais” melhoria
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E4

A2.1-RH

- “Nao. [...] A area da selecdo e classificagdo exige determinadas aprendizagens e conhecimentos na area da saude que ndo pode ser
realizada em acumulacdo com outras tarefas. [...] quer a audiologia, quer a optometria atualmente devem ser realizadas por
técnicos com formacio superior, eventualmente por enfermeiros certificados. O que nio acontece nos Gabinetes de
Classificaclio e selecio do Exército. Os mesmos sao feitos pelos soldados socorristas, com uma aprendizagem “on job training”
e que leva a vieses e erros de avaliacio por falta de formacao destes militares. [...] Em relagdo as equipas de enfermeiros e
médicos, idealmente, cada Centro deveria ter em desempenho de fung¢des 2 médicos e 2 enfermeiros no minimo. Sem
acumularem outras fungdes. Cuja formacgao deveria ser adequada e preferencialmente adquirida no seu inicio de funcdes,
nomeadamente no treino de avaliacio de dano corporal e peritagem médica, seja por forma de workshop organizados por
médicos e enfermeiros mais experientes, seja por formacio ou cursos nesta area de saber.”

RH -
possibilidade d
melhoria

Questao 2.b - O facto de as tabelas de inaptidao ndo serem suficientemente detalhadas, associado a rotagao dos profissionais de satide que conduzem as provas de aptidao
médica, pode aumentar a subjetividade da avaliacdo? Se sim, de que forma se pode otimizar essa lacuna?

RH -
El AT2C.§{ - “Sim. Garantir a coloca¢do de um enfermeiro em exclusividades nos GabClSel e sob comando do Chefe de GabClSel” possibilidade d
melhoria
- “As tabelas de Inaptidao sdo uma das principais lacunas ao nivel da avaliacio médica. Necessitam de uma revisiao urgente
A2D_ e, sem duvida, que tem um efeito sinérgico com a rotatividade dos profissionais fie saude. [...] para a sua otimizacao ser.ia a TGH. B -
E2 TGII constituicio de uma equipa médica permanente [...] O segundo passo, estd relacionado com a revisdo das Tabelas de Inaptiddo | possibilidade de
[...] J& foram realizadas intimeras propostas da nossa parte, com todas as preocupagdes resultantes da nossa pratica clinica diaria, | melhoria
mas 0 processo ¢ lento e moroso e tarda em haver uma resposta concreta”
- “Sem duvida. [...] Um dos grandes problemas ¢ mesmo esse, e foi fundamentalmente esse que nos levou a olhar para as atuais
tabelas de inaptidio e propor uma revisio da mesma com uma melhoria da sua interpretacio. No entanto esta a faltar ainda | TGII -
implementar formacao sobre este assunto na nossa formac¢io como médicos militares; em particular nos mais novos; que a | possibilidade de
A2D_ semelhanga do que aconteceu comigo, vao ter de fazer este trgbalho, sem bases. Acabando por aprender por nés proprios, muitas | melhoria
E4 TGH vezes com base em repeticao de “erros” passados; desnecessariamente.
Deveria ser incluida formagao, no Curso de Promogao a Capitdo nesta area. Pois sera nesta fase que a maioria de n6s ira desempenhar | RH —
estas fungoes. possibilidade d
Para sim; como dizes e bem uniformizar critérios e decisoes. E diminuir-se a subjetividade de analise da tabela. Que agora com | melhoria

a nova versao melhorou bastante.

Questao 2.c - As tabelas de inaptiddo para o servigo militar no Exército estdo em fase de revisdo. Quais as grandes altera¢des? Qual o impacto expectavel na atrigdo?

El i.tfi.;l; - “Nao tenho conhecimento da totalidade do documento que se encontra em analise [...]” Desconhece
E2 A23 - - “[...] desconhego os moldes e pormenores relativos a revisdo das Tabelas da Inaptiddo, uma vez que a Dire¢do de Saude tem na Desconhece
Atricdo sua posse as mesmas para alteragdo.”
- “Sao imensas as alteracoes. Nao s6 no contetido, mas também na forma. TGII -
E4 A23- Estou a trabalhar nestas tabelas desde 2018. possibilidade de
Atrigdo Vou te tentar resumir aqui o caminho até a data de hoje. Em que as mesmas estdo para assinatura ja no MDN e publicagdo; depois | melhoria

de aprovadas em Conselho de Chefes.
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Depois da proposta apresentada pela DS do Exército ao General AGE em 2019, com a reunido de consenso de um grupo de
especialistas médicos das mais diversas areas da medicina, o assunto foi discutido em CCEM de 12 de novembro de 2019 foi
decidido criar um Grupo de Trabalho (GT), liderado pela DIRSAM/EMGFA, para analisar as tabelas em vigor referentes a
inaptiddo e incapacidade para a prestacao de servigo nas Forgas Armadas (Portaria n.® 790/99 de 07 de setembro);

Foi solicitado as Diregdes de Saude dos Ramos a nomeagao de um Oficial do Servigo de Satude para integrar o referido GT que
entregou em mar¢o de 2020 um documento de proposta de revisdao das Tabelas de Inaptiddo ao GabCEMGFA, que posteriormente
revisto pelo gabinete juridica foi apresentado ¢ discutido em Conselho de Chefes e proposto por Memorando do CEMGFA ao
Ministro da Defesa.

A proposta reuniu o consenso dos médicos e enfermeiros da Marinha, do Exército, e da Forca Aérea e ainda foi avaliada nos
servicos e direcdes clinicas do HFAR. Teve como principais objetivos:

- Rever, reestruturar e atualizar 4 “leges artis” as atuais tabelas, em vigor;

- Melhorar a eficiéncia da sua leitura e interpretacao;

- Completar o decreto de lei anterior com a introdugao de tabelas complementares especificas para os candidatos as Forgas Especiais
¢ a especialidades especificas de cada ramo.

Foram sugeridas, inimeras atualizagdes e alteragdo, tendo inclusive, sido acrescentados novos capitulos e novos critérios de inaptiddo
¢ de admissdo ¢ que ndo existiam. Além disso foi ainda atualizada a atual Classificagdo Internacional de Doengas (CID), da
Organizagdo Mundial de Saude - CID11, adotada em 2019.

Apds nova discussdo do documento, ja em sede ministerial, € na Secretaria de Estado dos Recursos Humanos foram propostas
revisdes a alguns capitulos e algumas novas alteragdes significativamente estruturantes e que obrigaram a uma nova discusso e
apreciagdo na DIRSAM e posteriormente com as Diregoes de Saude dos Ramos para nova validagdo e aprovacao dos critérios de
selegdo e classificagdo novos. Estamos a falar de capitulos de Transgéneros e transexuais; entre outros critérios que tinham sido alvo
de muitas reclamagdes ao MDN no passado e presente.

Assim se retomou a apreciagdo do documento ja entregue em 2020, que foi reapreciado por nés, pelos Ramos e esta em fase de
publicac¢do. (assim espero)”

RH -
possibilidade d
melhoria

Questio 2.d - No que respeita a dados estatisticos, qual a distribuigdo da atri¢do pelos diferentes exames médicos?

El

A23-
Atricdo

- “[...] a atricdo resultante da Avaliacdo Médica, em média, é de 51% das perdas”

Resultado AM

E2

A23-
Atricdo

- Resposta enviada por grafico, a atricio médica no ano de 2021 correspondeu a 69% do total de perdas.

Resultado AM

E4

A23-
Atricdo

Resposta através de graficos e que remete para a investigagéo realizada no CPOS.

Resultado AM

Questao 2.e - Ainda referente a atri¢ao que resulta das provas médicas, interessa perceber se € possivel medir o desvio que se verifica entre a avaliagao feita ao candidato e
o valor definido como parametro de aptidao para cada exame médico? (e.g.: a altura maxima para um elemento masculino ¢ de 1,90m. Existem dados sobre a altura que
tinham os candidatos considerados inaptos?). Esta medi¢do permitira perceber a variagdo média da taxa de atricdo em fungdo de ajustes feitos aos pardmetros de aptidao

El

A23-
Atricdo

- “julgo que € possivel fazer a sua analise estatisticamente ¢ medir o desvio [...]”

SIAPCS -
adequado
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E2 A23- - “Sim, é possivel [...] No entanto, nds, - Gabinete de Classificagdo e Selecao de Vila Nova de Gaia — ndo fazemos esse tipo de | STAPCS -
Atricdo avaliagdo.” adequado
A23- P . »

E4 Atricdo - “Nao consigo responder a essa pergunta [...] Desconhece

Questio 2.f - Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptiddo médica, que ainda ndo tenha sido referido?

El Médica - “Ndo”.

Nada a referir

- “[...] Desde essa altura, que se defende, a constitui¢cio de uma equipa afeta, exclusivamente, a este Gabinete e a revisio das

TG -

E2 Médica Tabelas. Considero, humildemente, que s@o os tnicos pontos menos fortes deste Gabinete.” ﬁ? ;igﬂ;dade de
- “Por um lado, a atualizaco e optimizacdo da interpretacio das TGII atualmente concretizada
Por outro, a otimizacao do proprio ProcClSel, em particular no que diz respeito a forma como o mesmo ¢ realizado
1) Melhorar a formacéo de todos os profissionais de saude que integram o ProcClSel;
2) Garantir mais recursos humanos, e melhores recursos tecnolégicos; TGII -
3) Padronizacio os procedimentos e avaliacdes realizadas pelos médicos que efetuam as provas médicas do ProcClSel; possibilidade de
1 4) Redigir um documento explicativo, de cada area de especialidade constante na tabela, de forma a clarificar o que deve | melhoria
E4 Meédica .
ser e como deve ser avaliado; RH —
5) Centralizar os Centros de Classificacao e Seleccdo, mais préximo do HFAR ou restruturar o ProcClSel para as FFAA | possibilidade d
pensando em optimizacio de recursos e num Centro tnico para os trés ramos. [...] melhoria
Introduzir a avaliagdo de bioimpedancia “Importantissimo. O calculo de Gordura ndo pode ser avaliado como estava a ser avaliado.
o IMC ¢ o critério a ser utilizado pelas novas tabelas, em substitui¢cio do que estava anteriormente descrito para Obesidade
e Magreza”
Quadro S - Matriz de anélise da terceira questio sobre o ProcClSel do EP
| Categoria Extratos Anilise
Questao 3.a - Na sua perspetiva, os recursos humanos afetos a realizagdo das provas de aptiddo fisica estdo adequados?
El| A31-RH |- “Sim. A[..]Q GabClS’el .da Amadora (.iispf)e (13 um oficial licenciado em educagdo fisica e um Sargento RV/RC que possuem as RH - adequado
competéncias necessarias para o efeito [...]
E2 | A3.1-RH | - “O efetivo em QO ¢ adequado ao eficaz desempenho da missdo [...].” RH - adequado

Questiio 3.b - As provas de avaliagao fisica sdo classificativas e ndo eliminatorias desde margo de 2017. Desde entdo foi feita alguma analise ou revisdo ao impacto desta
medida? Especificamente quanto a atricdo nas provas de classificag@o, e/ou no desempenho dos candidatos incorporados que ndo cumpriam os minimos exigidos? (e.g.: para
perceber a eficacia da medida, a mesma nao pode ser s6 avaliada na atrigdo das avaliagdes, mas idealmente no produto final, ou seja, o candidato que ndo cumpria os minimos,

passou a cumprir durante ou no final do CFGCPE?).

A32-
El | Tabelasde | - “Nao tenho conhecimento se a RR/DARH efetuou alguma andlise ou revisdo ao impacto desta medida [...]
avaliacdo

2

Desconhece
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E2

A32-
Tabelas de
avaliagdo

- “foi analisado o ano de 2019, uma vez que ndo existia nenhuma restricio & COVID 19 e conclui-se que: num total de 2015
candidatos, apenas 25% tinha Aptidao nas PAF, consequentemente 1514 teriam obtido inaptidao, perdas que iriam comprometer
as necessidades do Exército {...] mas seria interessante perceber a sua evolucio para analisar a pertinéncia e adequacio das
tabelas de avaliacido.”

Tabelas de
avaliacdo -
possibilidade de
melhoria

Questiio 3.c - A avaliagio (valores, repeti¢des e distincia percorrida) das provas fisicas ¢ registada em plataforma informatica? E possivel medir o desvio entre os resultados
obtidos pelos candidatos e os minimos exigidos pelas tabelas de avaliagao fisica para cada prova? Esta medi¢ao permitira, caso a avaliagdo fisica volte a ser eliminatoria,
perceber a variacdo média da taxa de atri¢do em fung@o de ajustes feitos aos parametros de aptidao fisica.

A33- . . . ~ . . ’ IAP -
El 3. 3~ - “Sim os valores obtidos pelos candidatos nas PAF sio registados no SIAPCS no folder respetivo. [...]. SIAPCS
Atricdo adequado
A33- Qi % . » SIAPCS -
E2 Atricio - “Sim, é possivel [...] adequado
Questao 3.d - Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar as provas de aptiddo fisica, que ainda ndo tenha sido referido?
- “Considero que a exigéncia das PAF é o minimo que se pode exigir [...] numa instituicio onde a componente fisica tem grande -
A . - .~ er . . Atricdo -
E1l Fisica relevancia. A atricdo observada nas PAF, [...] resulta da sua fraca condicio fisica, falta de rusticidade, falta de empenhamento ossibilidade de
durante a realizacao das provas, etc, carateristicas desta geracio. No site do Recrutamento estdo disponibilizados programas Fnelhoria
de treino e videos explicativos da execuciio das PAF para apoiar os candidatos nesta matéria.”
- “[...] concretamente em 2021, fizemos um video com a forma correta e execucio das PAF que foi colocado no Youtube ¢ ¢ AF
E2 Fisica divulgado por rotina nas redes sociais do Exército da area do Recrutamento. Qutro aspeto a analisar, uma vez que de momento se | osibilidade d
trata de uma avaliacio nio eliminatoria, é o peso da mesma na avaliacio final em comparacio com as restantes.” melhoria
Quadro 6 - Matriz de anilise da quarta questao sobre o ProcClSel do EP
| Categoria Extratos Analise

Questiao 4.a - Na sua perspetiva, que competéncias deve ter o Oficial Orientador? Alguma formacao que se revelaria proficua para a conducdo da entrevista?

- “O Orientador devera ser um militar com uma boa cultura militar e um perfeito conhecimento da estrutura da instituicio [...]
As entrevistas de orientacdo sdo garantidas por Oficiais Superiores (MAJ) que durante a sua carreira foram adquirindo

. oo . . . . . RH -

conhecimentos sobre a Instituicio que lhes permitem, sem dificuldades, mostrar aos candidatos, com base na especialidade o1

El | B.1.1-RH . s . P .~ R possibilidade d
escolhida, onde poderio vir a ser colocados e qual podera vir a ser o seu empenhamento e tarefas que irido realizar. Os melhoria
orientadores deveriam ter uma formac¢fo no Ambito da selecido de pessoal. Importa referir que em tempos o CPAE ministrava o
curso de Seleciio de Pessoal o qual poderia aportar valor acrescentado as competéncias aos Oficiais Orientadores nesta area”
- “O Orientador deve ser um militar experiente e dotado de um bom conhecimento de toda a organizacio militar, devendo RH 3
ainda dominar todas as operagdes de recrutamento e as respetivas tarefas associadas. Seria proficuo ter formacio em o

E2 | B.1.1-RH L . Py ~ ~ . . o possibilidade de
comunicacdo interpessoal e ainda um Curso Priatico em Preparacio e Conducio de Entrevistas de Avaliacio de melhoria

Competéncias”
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E3

B.1.1 -RH

- “No CPAE nao existe formacao prevista para este cargo, mas sim, é pertinente a sua existéncia, que deveria focar tematicas
como, conducio de entrevistas, organizacio do Exército, etc. Algo a ser abordado com a RR/DARH”

RH -
possibilidade d
melhoria

Questao 4.b - O Sistema Informatico de Apoio as Provas de Classificagao e Selecdo (SIAPCS) é uma ferramenta fundamental para sistematizar as compe

téncias e perfil do

candidato. O SIAPCS mostra ao Orientador quais as Especialidades disponiveis para o candidato. Considera o SIAPCS adequado? Propde alguma melhoria, ou conhece
alguma plataforma mais adequada?

B.1.2 - « . » SIAPCS -
El SIAPCS - “Considero SIAPCS adequado [...]. adequado
- “O SIAPCS esta muito facilitador para o Oficial Orientador poder conduzir a entrevista com o candidato [...] Decorrente da
E2 B.1.2 - Matriz PESELEX aos PRACAS sdo atribuidas Especialidades/Cargos que estes podem desempenhar. O SIAPCS tem sido | SIAPCS -
SIAPCS continuamente atualizada, para satisfazer as novas necessidades e melhorar todas as operacdes associadas a classificacao e | adequado
selecdo”
- “No entanto apraz dizer que somos o Unico ramo que temos um sistema destes que integra todos os momentos da selecdo (p.e. A
B.1.2- [ . . L. . SIAPCS -
E3 SIAPCS Avaliacdo Psicologica) e o SIAPCS (em anexo), que podera necessitar de um Upgrade, mas esta muito bem concebido e revela-se adequado

de grande utilidade (centralizacdo dos resultados, relatdrios com as devidas restricdes de consulta).”

Questao 4.c - Na entrevista de orientacdo, as varidveis quantificaveis que estdo no SIAPCS (estabilidade emocional, maturidade, experiéncia escolar, sociabilidade,
flexibilidade, adaptabilidade, motivacao, atitude e expressao verbal), ndo estao desmultiplicadas pelas questdes a colocar. O parecer dado pelo Orientador € resultado da
percecao humana e nao com base em calculos do resultado obtido em cada uma das variaveis. No extremo, poderia o candidato obter um resultado mediocre em todas as
variaveis e mesmo assim o SIAPCS permitiria introduzir um parecer de “favoravel” ou “preferencialmente favoravel”.
Parece-lhe vantajoso, para reduzir o risco de erro humano, que o questionario fosse introduzido no SIAPCS e que o parecer final fosse “calculado” pelo SIAPCS?

B.1.2 - - “Sim. Podera ser feita uma atualizacio no SIAPCS onde o parecer do Orientador estaria condicionado aos resultados SIAI.)C.S.
El . . . . » possibilidade de
SIAPCS obtidos nas areas onde foi avaliado. .
melhoria
- “De fato existe o fator humano subjacente ao oficial orientador nesta avaliagdo, que tem um peso de 25% na nota final do candidato | SIAPCS -
B.1.2 - , . < . . L. . s
E2 e que podera enviesar a nota final se a percegdo for errada. [...] Julgo que se poderia fazer um questionario, onde o candidato | possibilidade de
SIAPCS . L I . . o oo N .
responde-se e com este inquérito facilita-se o Oficial orientador em obter um resultado mais ajustado nesta avaliacio [...] melhoria
E3 SBLiPZ cs - “Oficial Orientador ndo ¢ da nossa competéncia, logo ndo temos acesso a esses dados.” Desconhece

Questio 4.d - No que respeita aos perfis de selecdo do Exército (PESELEX), considera que estdo adequados a nova geragao de candidatos? Se possivel justifique.

- “No que se refere aos perfis julgo que se adequam as necessidades do Exército [...] podera ser estudado se é possivel alterar o

E1l B.1.3 - grau de exigéncia da acuidade visual para as especialidades de combatentes e de conduciio e permitir o acesso a estas Pfsssﬁ:ﬁ]iﬁ de d;
PESELEX | especialidades aos candidatos que usem éculos. O facto de usar éculos implica a atribuicio de cota 3 na acuidade visual aos p .
. - melhoria
candidatos barrando-lhes o acesso a estas especialidades
B.13_ - “Esta analise carece de um abordagem mais holistica, isto porque todos os cargos existentes nos QO, deve ser aferido previamente | PESELEX -
E2 = os seguintes perfis: psicotécnico, formacgio e selecio; atualmente o perfil de selecio para determinados cargos nao esta | possibilidade de
PESELEX . < ~ . . . A .
adequada (tendo em consideraciio a nova geraciio de candidatos), para isso o CPAE e a DS, deveriam em consonincia com a | melhoria

Apd E-7




Processo de Classificacdo e Selecdo no Exército Portugués — contributos para a sua otimizagéo

DF e 0 EME, realizar um levantamento exaustivo dos perfis do cargo de cada QO, tendo sempre em consideracdo os 3 perfis
elencados para garantir; a colocacdo da pessoa certa no lugar certo.”

E3

B.1.3 -
PESELEX

- “Temos o feedback que os perfis de selecao do Exército (de 2015, em anexo) necessitam de ser revistos, neste momento estamos
a fazer um trabalho ao nivel do Exército na elaboracio da descriciao funcional dos cargos, que se espera que culmine na revisao
destes perfis. Sabemos que existem requisitos de algumas especialidades (p.c. musicos) que poderao estar desajustados e podem levar
a uma atri¢do na atribuicdo desta especialidade.”

PESELEX  —
possibilidade de
melhoria

Questio 4.e - Que alteragdes se pretendem introduzir nos PESELEX e que resultados se prevé atingir? Nao querendo limitar a resposta, solicito que abo

taxa de atricdo atual e expectavel apds as alteracdes.

rde, no minimo, a

B.1.3 -

El PESELEX |~ “Nao tenho qualquer informacio sobre alteracoes a introduzir no PESELEX.” Desconhece
- “Tendo em consideracdo a resposta anterior ¢ a atual situagdo de omissdo dos perfis dos cargos nos QO, néo considero relevante
fazer alteracdes a matriz PESELEX sem que faca previamente este levantamento dos 3 perfis (psicotécnico, formaciao e | PESELEX —
E2 B.1.3 - seleciao) destacando o perfil de selecdo. Julgo que este processo poderd ser moroso. A Matriz PESELEX assenta muito na | possibilidade de
PESELEX | determinacdo do perfil SIVAGE e algumas ESP/cargos, quando o candidato obtém a cota (4 ou 5), é lhe atribuida a | melhoria
classificacdo de INAPTO. Neste sentido e face ao paradigma atual, dever-se-ia reapreciar o quadro das condigdes sensoriais gerais, | condicionada
com destaque para os valores minimos da avaliacio da acuidade visual.”
E3 PIIE?’S}EEEX - Resposta igual a da pergunta 4. d. Nada a referir
-“A revisdo dos PESELEX importa que ocorra tendo em consideracio as especialidades que venham a ser implementadas no
Exército, para uma adequada sincronizagao dos trabalhos, tendo como ponto de partida a proposta da DF constante na Informagao
DF.REP-2021-0000100, que mereceu despacho favoravel de SEx* o Gen CEME em 09Abr21. No momento, estdo em curso trabalhos
para a implementagao de especialidades destinadas ao RCE, que obrigaram ja a estabelecer requisitos de selecio para a abertura
B.13— dos respetivos concursos. As alteracoes a implementar no PESELEX devem atender a realidade atual do universo recrutavel | PESELEX -
E5 PEéELEX e cumprir com critérios de coeréncia, de modo a recrutar os cidaddos com as caracteristicas adequadas a cada uma das especialidades | possibilidade de
e contribuir, desta forma, para o seu sucesso quer no periodo formativo quer posteriormente no desempenho das suas fun¢des na | melhoria

efetividade do servigo, promovendo uma reducdo da taxa de atrigdo durante a formacao inicial e um incremento nos indices de
retencdo dos militares. Essa alteraciio obrigara, porventura, a um reajuste nas baterias dos testes de classificaciao assim como,
a uma selecio mais diferenciada e ajustada com aquilo que sdo as caracteristicas do candidato e as necessidades de
recrutamento do Exército para determinada especialidade

Questio 4.f - Pretende adiantar algum contributo, passivel de otimizar a fase de Sele¢@o, que ainda ndo tenha sido referido?

El | Orientagdo | - “Nio.” Nada a referir
. . . ~ . . ~ RH -
. ~ - “Sendo uma area critica, para além da formacao referida, os colaboradores devem ser escolhidos para as funcées com base s
E2 | Orientacdo - L A s possibilidade d
na experiéncia, mérito e competéncias. .
melhoria
E3 | Orientagdo | - “Niao.” Nada a referir
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Quadro 7 - Matriz de analise da primeira questio sobre o CS congénere

| Categoria Extratos Anilise

Questiao 1.a - ;Cudl es la organizacion de un Centro de Reclutamiento?

- “El Area de Reclutamiento de la Subdelegacion de Defensa en A Coruiia, al mando de un teniente coronel (OF-4) se encarga, RH = .

- < : . —— . 1 - CS liderado

E6 RH entre otras funciones, de la seleccion de aspirantes a militares de Tropa y Marineria Profesional que se van a encuadrar en los or OF-3

ejércitos y la Armada espafiola. A nivel organizativo y para lograr este objetivo, subordinado al del Gestor del Area de 12) - CS .ara as

Reclutamiento, se encuadra el Centro de Seleccion, que dirige un comandante (OF-3), segtn el diagrama adjunto.” FFAA P
Questio 1.b - ;Cuales son las competencias necesarias para ser jefe de las diferentes areas?

RH -

E6

RH

- “Dentro de los distintos negociados que componen el Centro de Seleccion, el dinico puesto que requiere formacion especifica es
el responsable del gabinete de psicologia, que dirige una Capitan del Cuerpo Médico de Sanidad, especialidad Psicologia. El
resto de los puestos del Centro de Seleccién son cubiertos con personal que accede a estas vacantes por valoracion de méritos
mediante un proceso de Libre Designacién, que permite elegir al mas adecuado para el puesto. Una vez destinado, se sigue un
proceso de formacion interna para las tareas especificas de cada puesto de trabajo.”

1 - Nomeagao
por mérito para
fun¢des no CS
2 - Formagdo
interna

Questao 1.c - En el Ejército Portugués, la Seccion Médica no pertenece al Centro de Clasificacion y seleccion, pertenecen a otra Direccion, lo que se traduce en que los
profesionales sanitarios que realizan la evaluacién médica pueden ser diferentes todas las semanas. En su Centro de Reclutamiento, ;cémo funciona el nombramiento de los
profesionales de la salud y cuanto tiempo permanecen en esa funcién?

- “Para la realizacién de los reconocimientos médicos, existe una normativa especifica del Ministerio de Defensa que rige los apoyos

médicos necesarios para llevar a cabo los distintos ciclos de acceso a las escalas de Tropa y Marineria, ya que los Centros de | RH —
Seleccion en Espaiia tampoco cuentan con personal militar destinado de modo permanente de la especialidad de medicina. | 1 - AM feita
E6 RH Para cada Centro de Seleccion existen unidades militares especificas que son las enca_lrgadas de proporcionar los apoyos reservist_as
necesarios para la realizacion de los reconocimientos médicos necesarios para la superacion de las pruebas de acceso a la escala | voluntarios.
de Tropa y Marineria. En el caso concreto de la SDD de Coruiia y debido a la existencia de numerosos Reservistas Voluntarios de la | 2 - Escala de um
especialidad de medicina, se suelen cumplimentar los distintos ciclos de seleccion con activaciones de aproximadamente un mes | més na AM.
de duracién que cubren con creces las necesidades de este centro de seleccion.”
Quadro 8 - Matriz de andlise da segunda questio sobre o CS congénere
| Categoria Extratos Anilise

Questao 2.a.1 - ;En qué consiste la evaluacion psicologica que efectian los candidatos?

E6

Instrumentos
de avaliacdo

- “En el CSEL de la SDD en Coruiia, la seccion de psicologia esta dirigida por una oficial del Cuerpos Comunes, especialidad
Psicologia. Como comentabamos en la descripcion de las fases del concurso oposicion, los aspirantes han de superar dos pruebas
para acceder a las escalas de tropa. La primera puntuable, que mide las aptitudes del candidato y la segunda consiste en una prueba
de personalidad. Consiste en una prueba de 110 preguntas que los candidatos realizan “on-line” en una plataforma web del
Ministerio de Defensa. Para ello en el centro existe un aula de ordenadores. El resultado de la primera prueba proporciona, ademas,

Instrumentos de
AP aplicados em
fases diferentes
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el Cociente Intelectual (CI) del candidato, que, caso de no superar los minimos exigidos por la norma que regula el cuadro de
exclusiéon médico, supondra automaticamente la exclusion del candidato del proceso selectivo.”

Questao 2.a.2 - ;Considera que los instrumentos de evaluacion utilizados en las pruebas de aptitud psicologica son adecuados para la actual generacion de candidatos? En
caso afirmativo, ;como establecen los diferentes niveles de aptitud?

E6

Instrumentos
de avaliagdo

- “La prueba de evaluaciéon de los candidatos la fija el gabinete de Psicologia de la Inspeccién General de Sanidad, del
Ministerio de Defensa, en coordinacion con la Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar. La metodologia empleada
esta en constante revision por parte de esas dos partes implicadas, para que cumpla fielmente el objetivo de discernir las
capacidades de los candidatos. Este proceso es transparente para el centro de seleccion, que se encarga de asegurar que los aspirantes
puedan realizar las pruebas en las condiciones que exige la convocatoria.”

Instrumentos de
AP — constante
revisao.

Questio 2.a.3 - ;Con que frecuencia son revisados los criterios de aptitud psicoldgica que clasifican a los candidatos en “apto” o “no apto”?

E6

Instrumentos
de avaliacdo

- “Los aspirantes que resultan No Aptos por no contar con la aptitud psicologica adecuada rara vez recurren esta decision, ya que
casi nunca cuentan con una calificacion que les permita acceder a las plazas que habian solicitado. Como norma general, los No
Aptos por CI, no lo hacen nunca ya que es un dato objetivo (puntacién obtenida en la prueba). En el caso de los que resultan No
Aptos por la prueba de personalidad y cuentan con alguna posibilidad de acceder a alguna plaza, suelen recurrir este resultado. Son
citados a Tribunal Médico, donde se les vuelve a realizar una entrevista de la que se resuelve con un Apto o No Apto, este ultimo ya
definitivo para el proceso.”

Nada a referir.

Questao 2.b.1 - ;En qué consiste la evaluacion médica que efectiian a los candidatos?

E6

Instrumentos
de avaliagdo

- “Se realizan seglin el cuadro médico de exclusiones exigibles para el ingreso en los centros docentes militares de formacion
aprobado por la Orden PCI/6/2019, de 11 de enero (BOE numero 11, de 12 de enero), corregida por la Orden PCI/310/2019, de 19
de marzo (BOE nuimero 68, de 20 de marzo) y modificada por la Orden PCM/79/2020, de 29 de enero (BOE numero 27, de 31 de
enero), ¢ incluye la aplicacion y valoracion de la Prueba de personalidad. En estas pruebas se incluye un analisis de sustancias
psicotrépicas.”

Instrumentos de
AM —
atualizacdo e
celeridade  na
revisao.

Questiao 2.b.2 - ;Qué criterios determinan que un candidato sea clasificado “no apto”?

E6

Instrumentos
de avaliacdo

- “En la normativa anteriormente mencionada, vienen reflejadas todas aquellas patologias que son incompatibles con la profesion
militar en Espafia.”

Nada a referir.

Questao 2.b.3 - ;Con que frecuencia son revisados los criterios de aptitud médica que clasifican los candidatos en “apto” o “no apto’?

E6

Instrumentos
de avaliacdo

- “La ultima revision normativa de este aspecto data de 2020 (PCM/79/2020).”

Instrumentos de
AM -
atualizacdo e
celeridade na
revisao.

Questio 2.c.1 - ;En qué consiste a evaluacion fisica que efectlian los candidatos?

E6

Instrumentos
de avaliacdo

- “Las pruebas de aptitud psicofisica para el acceso a Tropa Profesional consisten en una serie de pruebas que se describen a
continuacion:
a. Salto de longitud sin carrera—Potencia tren inferior

Tabelas de
avaliacdo -
criagdo de niveis
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b. Abdominales—Resistencia muscular abdominal

c. Flexo-extensiones de brazos—Resistencia muscular tren superior.

d. Carrera de ida y vuelta—Resistencia cardio-respiratoria.
Se establecen cuatro niveles de exigencia dependiendo del tipo de plaza a la que opta el aspirante, del A al D de menor a
mayor exigencia. En la actualidad, todas las plazas publicadas exigen niveles C o D. Si algln aspirante opta a plazas de distinto
nivel de exigencia fisica (Plazas C y plazas D) y so6lo alcanza el nivel C, obtendra un resultado de APTO solo para aquellas plazas
que haya solicitado de ese nivel. En la resolucion que se entrega al aspirante una vez finalizan las pruebas, figurara APTO (C) y No
APTO (D) para todas aquellas plazas que hubiese solicitado de ese nivel, permitiéndole seguir en el proceso no para las primeras,
pero sin poder optar a las segundas. La descripcion de cada una de las pruebas se puede encontrar en la resolucion que aprueba
el proceso de seleccion. Para este afio 2022, Resolucion 452/38024/2022, de 9 de febrero (BOE Num. 37 de 12 de febrero).”

por
especialidades.

Questao 2.c.2 - ;Las pruebas fisicas a las que los candidatos son sometidos durante el proceso de clasificacion en el Ejército Portugués no son eliminatorias, solamente sirven
para la evaluacion final y escoger especialidad? ;Como funciona en Espafia? ;Es posible ingresar en el Ejército sin superar las pruebas fisicas?

AF -
. . - - . eliminatoria se
- “Explicado en el punto anterior. Las pruebas fisicas son un requisito para poder acceder a una determinada plaza, al no ser | .
Instrumentos . . . . . . nao forem
E6 N puntuables nunca es motivo para poder elegir una u otra. Un No Apto en pruebas fisicas siempre causa baja en el proceso selectivo, ..
de avaliagdo I " atingidos 0s
con lo que nunca podra ingresar en las Fuerzas Armadas.
valores
minimos.
Quadro 9 - Matriz de analise da terceira questiio sobre o CS congénere
| Categoria | Extratos Anailise
Questio 3.a.1 - ;Cudl es el porcentaje de candidatos considerados no aptos durante todas las pruebas de seleccion durante los ultimos 3 afios?
. . , . Atricao no
- “A nuestro nivel no tenemos datos nacionales, aunque se podria extrapolar. Puedo dar los datos de este Centro en los ultimos 3 ProECISel -
- afios, que incluyen datos también de No Presentados, es decir, candidatos que solicitan cita previa y que finalmente, en algin o, s .
E6 Atricdo . . . o . . f 43% incluindo
momento del proceso desisten de continuarlo. La media es de un 43% de bajas en el proceso, que incluyen no presentados, bajas o5 ue o
médicas y bajas en las pruebas fisicas.” q
comparecem.

Questao 3.b.1 - ;Cual es el porcentaje de candidatos eliminado en las pruebas de evaluacion psicoldgica?

E6

Atrigdo

- “La evaluacion psicoldgica se incluye dentro del resultado del reconocimiento médico, con lo cual no hay resultados especificos
de bajas psicologicas. Este % es un dato confidencial.”

Atricdo na AP -
Divulgacdo nao
autorizada

Questiao 3.b.2 - ;Como esta distribuido el porcentaje de eliminados por las diferentes pruebas de evaluacion psicoldgica??

E6

Atrigdo

- “Como mencionamos anteriormente, no se dispone de ese dato especifico, se incluye dentro de las bajas médicas.”

Atricdo na AP -
Divulgacdo nao
autorizada
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Questao 3.b.3 - ;Se ha desarrollado algin mecanismo en los ultimos afios para reducir el porcentaje de eliminados en la evaluacion psicolégica? En caso afirmativo, ;Qué
alteraciones se han realizado??

E6

Atri¢do

- “En los ultimos afios no ha habido variacion alguna en el modo de evaluar a los candidatos en sus destrezas y aptitudes ni en la
evaluacion de su personalidad.”

Nada a referir.

Questio 3.c.1 - ;Cual es el porcentaje de candidatos eliminado en las pruebas de evaluacion médica?

Atricdo na AM -
E6 Atrigdo - “Ya se ha respondido” Divulgagdo ndo
autorizada
Questio 3.c.2 - ;Como se distribuye porcentualmente el personal eliminado durante las diferentes pruebas médicas?
- “No se guardan los datos de las patologias que impiden obtener el apto en el reconocimiento médico por ser los datos médicos | Atricdo na AM -
E6 Atrigdo de los aspirantes informacion de especial proteccion, por lo que no hay datos estadisticos sobre los distintos tipos de limitaciones | Divulgacdo nfo
que impiden a los aspirantes obtener el apto en el reconocimiento médico.” autorizada

Questao 3.c.3 - ;Se ha desarrollado algiin mecanismo en los ultimos afios para reducir el porcentaje de eliminados en la evaluacion médica? En caso afirmativo, ;Puede
describir que alteraciones se han realizado?

E6

Atri¢do

- “Una de las ultimas variaciones en el cuadro médico de exclusiones, tenia que ver con la eliminacion de determinadas patologias
que antes eran consideradas incompatibles con la profesion militar, como son el VIH, la diabetis y la psoriasis. Orden
PCM/79/2020, de 29 de enero (BOE ntimero 27, de 31 de enero).”

Atricdo na AM —
Revisado de
patologias
presentes na
tabela de
exclusoes.

Questao 3.d.1 - ;Cuadl es el porcentaje de candidatos que es eliminado en las pruebas de evaluacion fisica?

E6

Atrigdo

- “El porcentaje de eliminados en Coruiia en los ultimos 3 afios ha sido un 9.84%.”

Atricdo na AF —
9,84% em média
dos ultimos trés
anos.

Questio 3.d.2 - ;Como esta distribuido el porcentaje de eliminados en las diferentes pruebas de evaluacion fisica?

E6

Atrigdo

- “No se dispone de ese dato”

Nada a referir.

Questao 3.d.3 - ;Se ha desarrollado algiin mecanismo en los tltimos afios para reducir el porcentaje de eliminados en las pruebas fisicas? En caso afirmativo, ;puede describir

que

alteraciones se han realizado?

E6

Atrigdo

- “No se dispone de ese dato”

Nada a referir.

Questiio 3.e - ;Cual es el porcentaje de candidatos que desiste por no ser considerado apto para la especialidad que pretendia?
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- “La eleccién de plaza (especialidad) obedece a criterios de concurso-oposicion, en competencia con el resto de los candidatos.
Salvo los niveles fisicos que pueda tener una determinada plaza y que puedan limitar a un aspirante para obtenerla si no es capaz de

E6 Atrigdo . . , . . N Nada a referir.
superarlos, no existe ningin otro parametro que discrimine el apto o no apto para las plazas que se publican. Salvo esta matizacion,
no existe en el proceso de seleccion la “baja por no idoneidad”.
Quadro 10 - Matriz de analise da quarta e quinta questio sobre a CS congénere
| Categoria Extratos Analise

Questao 4.a - ;Los candidatos en Espafia también escogen la Especialidad y la Unidad donde quieren hacer la formacion inicial al final de las pruebas de clasificacion?

E6

ProcClSel

- “Una vez seleccionados, los aspirantes tienen asignado el centro de formacion y la especialidad que han escogido. El proceso de
orientacion es previo a la eleccion de plazas por parte del aspirante, previo al proceso de seleccion. Para poder participar, hay
que primero declarar a qué plazas se quiere optar y para ello se recibe el apoyo del personal destinado en el Centro de
Seleccion.”

A escolha da
especialidade e

unidade é
definida,  por
prioridades
antes do PS.

Questio 4.b - ;Que instrumentos/apoyos son utilizados para conducir la entrevista de orientacion?

Perfil — recurso

E6 Instrumentos | - “En Espafia en la entrevista de orientacion se utilizan las preferencias del candidato, perfil de carrera que quiere seguir y | ao perfil de
de avaliagdo | la experiencia personal de los orientadores.” carreira
pretendido.
Questao 4.c - ;/Quién es el responsable de realizar la entrevista de orientacién? ;Por qué?
. - . . . RH -
- “Para esta entrevista se utiliza personal de Tropa destinado en los tres ejércitos, comisionado al efecto para trasladar A
Lo . f p . L. S experiéncia e
E6 RO experiencias personales y una vision cercana al dia a dia de las unidades dentro de los Ejércitos y la Armada. Asimismo, se cuenta conhecimento
con el apoyo del personal destinado en el Area de reclutamiento, experto en modos de acceso y orientacion dentro de las posibilidades .
e da realidade da
de la carrera militar. o
organizacgao.
Questio 5 - ;Alguna area que se pueda optimizar del proceso de clasificacion y Seleccion que no fuera abordado anteriormente y considera que seria importante exponer??
ProcClSel
- “Ahora mismo en Espafia se realizan politicas activas de reclutamiento para mostrar las posibilidades, tanto formativas como | considerado
laborales que proporciona la carrera militar. Los minimos exigidos, tanto a nivel intelectual como fisico y médico, se consideran | adequado e a
E6 | ProcClSel | adecuados para cubrir los procesos de seleccion para ingresar en las escalas de tropa. En la actualidad se cubren los numeros de | totalidade  das
plazas ofertadas, sin embargo, no existe una demanda tan elevada como para poder realizar una seleccion mucho mas exhaustiva | vagas
como se realiza en otras escalas mucho mas demandadas (oficiales, suboficiales o Cuerpos Comunes).” disponibilizadas

sdo ocupadas.
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