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RESUMO:

OBJECTIVO: Este estudo visa o levantamento da utilizacdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo (TIC) no ensino da Fisioterapia em Portugal, nomeadamente a
caracterizacdo da utilizagdo das TIC, por parte das Instituicbes que leccionam o Curso de
Fisioterapia, assim como pelos professores e alunos de Fisioterapia. RELEVANCIA: A
European Region of the World Confederation for Physical Therapy refere no seu documento
European Benchmark Statement que o Fisioterapeuta deve ter competéncias na area das
TIC, de forma a ser capaz de procurar a evidéncia necessaria para validar a sua intervencgao,
bem como para gerir os dados e registos criados na sua pratica clinica. Assim essas
competéncias deveriam ser desenvolvidas durante a sua formacdo base, assim como os
professores deveriam estar aptos a introduzir as TIC no seu processo pedagdgico, ndo
descurando 0 contexto institucional onde este processo estd inserido. AMOSTRA: Da
populagdo, com um total de 16 instituices que leccionaram o Curso de Fisioterapia no ano
lectivo de 2003/2004, foi retirada a amostra de professores e alunos. MATERIAL E
METODOS: Foi criado um questionario que foi validado por um painel de experts e por
um pré-teste. Este questionario estava subdividido em 6 dimensdes (caracterizagdo da
amostra, caracterizacdo do equipamento, caracterizacdo da utilizagdo, atitudes e
conhecimentos, barreiras e necessidades). ANALISE ESTATISTICA: Utilizaram-se,
principalmente, os procedimentos relacionados com a estatistica descritiva.
RESULTADOS: Relativamente a acessibilidade na instituicdo, 98% dos professores e dos
alunos referem ter acesso a computador com ligagdo a Internet. Quando inquiridos se
utilizavam o computador para actividades académicas, 99% dos professores e alunos
responderam afirmativamente, dos quais 35 % dos professores utilizam-no durante mais de
10 horas por semana e 28% de 5 a 10 horas, relativamente aos alunos a percentagem de
utilizagdo semanal é 42,6% de 0 a 3 horas e 36,7% 3 a 5 horas. Ainda 81% dos professores e
57,4% dos alunos respondentes referiram total concordancia relativamente & importancia da
utilizacdo das TIC no contexto escolar. Apesar de 84% dos professores indicarem ter
conhecimentos na area das TIC, quase 51% nomeiam a falta de formacéo especifica para
integragdo/utilizacdo das TIC como a principal barreira na utilizacdo, logo seguido da
inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integragdo das TIC no
ensino/aprendizagem (44%). CONCLUSOES: Através da analise dos resultados deste
estudo, constatou-se que, apesar da boa acessibilidade ao conjunto das TIC, no contexto
institucional e domicilidrio dos alunos e professores, existe uma reduzida utilizagdo em
contexto educativo, explicado pela falta de formag&o especifica nesta area. Parece-nos entdo
haver a necessidade de criagdo de programas e projectos institucionais que promovam a
utilizaglo das TIC, investindo na formacdo dos Professores e através da integragdo dessas
competéncias no curriculo de Fisioterapia.
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ABSTRACT:

OBJECTIVE: This study aims to carry out a survey regarding the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in Physiotherapy teaching in Portugal, namely the
characterization of the usage of the ICT by the institutions that offer the Physiotherapy
course, as well as by Physiotherapy teachers and students. RELEVANCE: The European
Region of the World Confederation for Physical Therapy refers in its document European
Benchmark Statement that the Physiotherapist should have skills in the area of ICT, so that
he/she is able to search for the required evidence to validate his/her practice, as well as
managing the data and records stemming from his/her clinical practice. Therefore those
skills should be developed during their basic training, and so should teachers be able to
introduce the ICT in the teaching process, keeping in mind the institutional framework of
this process. SAMPLE: The sample of teachers and students in the school year of
2003/2004 was taken from a population comprising a total of 16 institutions. MATERIAL
AND METHODS: A questionnaire was especially set up and was validated by a panel of
experts and by a pre-test. This questionnaire was subdivided into 6 dimensions (sample
characterization, equipment characterization, usage characterization, attitudes and
knowledge, barriers and necessities. STATISTICS: The procedures used were essentially
descriptive statistics. RESULTS: Regarding accessing the Internet in the institution, 98% of
the teachers and students refer to have access to Internet linked computers. When inquired
about the usage of the computer for academic activities, 99% of the teachers and students
answered affirmatively, of which 35% of the teachers use it more than 10 hours per week
and 28% between 5 to 10 hours. As for the students, the percentage of weekly usage is of
42,6% between 0 and 3 hours and 36,7% between 3 and 5 hours. Furthermore 81% of the
inquired teachers and 57,4% of the inquired students referred to fully agree regarding the
importance of the usage of the ICT in school context. Although 84% of the inquired teachers
reported to have knowledge in the area of the ICT, almost 51% pointed out the lack of
specific training for integration/usage of the ICT as being the main barrier in the usage, then
followed by the inexistence of strategies that facilitate the integration of the ICT in
education/learning (44%). CONCLUSIONS: Through the analysis of the results of this
study it is demonstrated that although the good accessibility to the ICT by teachers and
students in their institutional and home environment, it is yet scarce due to the lack of
specific training in this area. There seems to be the need to create institutional programs and
projects that promote the usage of ICT by investing in the training of teachers and through
the integration of those skills in the Physiotherapy course.
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INTRODUCAO

A realidade que individuos encaram hoje é de um mundo globalizado e
influenciado pela utilizacéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao
(TIC), que se definem segundo Hughes, Bellis & Tocque® como todo e
qualquer suporte que armazene, recupere, manipule, receba e transmita
informacdo  electronica e  digital, incluindo telecomunicag®es,
computadores e tecnologia multimédia) em todos os sectores da sociedade.
Para Patrocinio® isso tém repercussdes ao nivel econdmico, social e
cultural, tendo como factores atractivos, o aumento da produtividade e as
melhorias das condic8es de trabalho que podem contribuir para a qualidade

de vida.

O contexto educacional esta, igualmente, sujeito a essas influéncias,
para Paiva®, uma escola que néo integre as TIC no seu seio, corre o risco
de se tornar obsoleta, pois estas sdo uma mais-valia para professores e
alunos no contexto educativo. O futuro de uma sociedade de informacéo e
do conhecimento depende significativamente do que hoje ocorre nas

escolas.

As novas tecnologias da informacao poderdo assim provocar mudancas
profundas na educacdo no ensino, amplificando competéncias e
transformando papéis®”. Diversos autores acreditam nas vantagens deste
tipo de experiéncias pedagdgicas considerando-as pertinentes e mesmo
essenciais para uma formacdo completa e actual. Como é o caso de
Schenkel®, que afirma que é na escola que o aluno, enquanto sujeito,
comeca a conhecer o seu papel de cidaddo de um pais, de parte integrante
de uma cultura e de uma histdria, deve ser também nela que deve receber as
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diversas formas de conhecimento que existem além dos muros escolares.
Assim, um aluno que pretenda exercer a sua cidadania, ndo pode deixar de
compreender as diferentes linguagens que o cercam, necessitando, por isso,
de conhecer a linguagem dos livros, das revistas, dos jornais; da televis&o,
do cinema, do computador, estabelecendo vinculo entre cultura e o que vé e

ouve.

Segundo Mercado®, as TIC criaram novas hipéteses de reformulacéo
nas relagdes entre os alunos e professores, e permitiram a relacdo entre a
escola com o meio social, de forma a diversificar os espagos de construcdo
do conhecimento, conseguindo mesmo revolucionar 0S processos e
metodologias de aprendizagem, permitindo assim a escola um novo dialogo

com os individuos e com o mundo.

Assim o uso das TIC, e em especial da Internet, no ensino tem vindo a
criar novas oportunidades, cujos limites ainda ndo sdo conhecidos, mas ira
influenciar de forma profunda o trabalho nas escolas, porque facilita a
aprendizagem em equipa e prepara os individuos para as actividades que

envolvam a cooperagéo com outros®.

Meira™ considera que para além do ensino bésico e secundério, as
novas TIC devem, identicamente, promover profundas mudangas no ensino

superior, amplificando competéncias e adaptando papéis.

Para Devine®, sdo trés os objectivos da educacdo de nivel
universitario:
= Aquisicdo de conhecimentos e competéncias na utilizacdo de

ferramentas ou técnicas;

= Acessibilidade as formas de pensar/agir de certas disciplinas ou

profissoes;
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= Desenvolvimento de capacidades individuais de auto-organizacao
da aprendizagem, pensamento critico, pratica reflexiva e aberta a

procura de novo conhecimento.

As tecnologias devem assim ser consideradas parte integral do
contexto educativo tdo exequiveis como outras ferramentas utilizadas na
aula ©, face aos objectivos da educagdo apontados anteriormente.

Relativamente ao ensino da Fisioterapia a A Chartered Society of

9 no documento Curriculum Framework for Qualifying

Physiotherapy
Programmes in Physiotherapy, considera que a forma como os alunos
aprendem, tem um impacto significativo no que aprendem e na
profundidade de conhecimento que adquirem. O processo de ensino e
aprendizagem ¢é fundamental na preparacdo dos estudantes para as
oportunidades e desafios da sua subsequente pratica profissional, quer no

seu emprego qualificado, quer na continua carreira na Fisioterapia.

Constatando ainda que os educadores sdo responsaveis para com a
profissdo Fisioterapia e pela qualidade da sua formacao, pois uma educacao
qualificada deve providenciar os «alicerces» para a pratica da Fisioterapia
e, entre outras, capacitar licenciados com conhecimentos, habilitagdes,
postura e atributos necessarios para a sua carreira de aprendizagem e

desenvolvimento continuo®?.

Assim a European Region of the World Confederation for Physical
Therapy refere no seu documento European Benchmark Statement™ que o
Fisioterapeuta deve ter competéncias na area das TIC, de forma a ser capaz
de procurar a evidéncia necessaria para validar a sua intervencdo, bem
como para trabalhar os dados e registos levantados durante a sua pratica

clinica. Assim poderemos pressupor que se é tdo importante um
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Fisioterapeuta ter competéncias nesta area, as mesmas deveriam comegar a
ser desenvolvidas durante a sua formagdo, bem como os seus professores
deveriam ndo sé ter as mesmas competéncias, bem como estar aptos a
introduzir as TIC no seu processo pedagogico, ndo descurando o contexto

institucional aonde este processo esta inserido.

Ora tendo em conta, 0 que anteriormente foi dito, e percebendo que
vivemos num mundo globalizado, onde a difusdo da informacdo e do
conhecimento se tornou essencial, parece-nos importante, através deste
trabalho, iniciar a reflexdo sobre as implicagdes das TIC nos processos
educacionais. Para isso, é fundamental caracterizar a forma como as
mesmas tém sido integradas, no contexto educativo da Fisioterapia,

considerando os varios parceiros envolvidos.

Reforcando ainda que quanto mais precoce for o contacto e
manuseamento destas tecnologias, por parte dos alunos de Fisioterapia,
melhor sera a qualidade geral do desempenho destes, e apetrecha-los-a com
as competéncias essenciais a uma intervencao cada vez mais autbnoma em

e efectiva em contexto clinico, social e econémico.

As novas iniciativas no dominio da educacdo deverdo entdo
contemplar os aspectos da literacia tecnolégica como parte importante da

qualificacdo de base dos Fisioterapeutas.

Para compreendermos, assim, esta realidade, propusemo-nos elaborar
um trabalho descritivo, através da utilizacdo de um questionario validado e
apoiado em estudos anteriores no contexto do ensino secundario, dos quais
destacamos os desenvolvidos Dr.2 Jacinta Paiva intitulados «As tecnologias
de informacdo e comunicacgdo: utilizacdo pelos professores e alunos (do
ensino basico e secundario em Portugal)» e «As tecnologias de informagédo

e comunicacao: utilizacdo pelos alunos (do ensino secundario em Portugal,



UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO ENSINO DA
FISIOTERAPIA EM PORTUGAL

que permita caracterizar de que modo o Ensino da Fisioterapia, em
Portugal, tem integrado as TIC na sua pratica pedagogica, e tentar assim

compreender objectivamente qual é o seu contexto e seus os problemas.






UTILIZAGCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO ENSINO DA FISIOTERAPIA EM
PORTUGAL

REVISAO DA LITERATURA

A educacdo, nos dias de hoje, é concebida como a base dos direitos
humanos, dos valores humanos universais e como um contributo para o
desenvolvimento econémico e nacional da sociedade. E também cada vez mais
vista como um meio para adquirir desenvolvimento e prosperidade nacional. A
educacdo deve servir a sociedade como um instrumento para a sua criagdo e
promocao, bem como para o desenvolvimento do conhecimento e informacao

cientifica®?.

A sociedade actual além de todas a mudancas politicas, culturais e religiosas
tem sido condicionada pelos seus avangos tecnolégicos, esta influéncia é sentida
em todas as vertentes da sua actuacdo. A Sociedade de Informacdo podera ser
descrita, segundo Dean e Leinonen (2003), como a ampla utilizag&o, por parte de
todos os cidaddos, organismos governamentais e empresas, das Tecnologias de

Informacdo e de Comunicacéo (TIC).

A introducdo das tecnologias na educagdo, embora tenha uma conotacdo de
actualidade e especificidade, é resultante de uma série de politicas e elementos
impulsionadores, que vao dos agentes econémicos, agéncias governamentais até
as iniciativas pessoais de educadores e alunos. A sua utilizagdo no contexto

educativo é assim a resposta as necessidades da sociedade e dos seus agentes.

SOCIEDADE DE INFORMAGAO

A Sociedade de Informacdo, de acordo com a Unidade de Missdo Inovagéo

e Conhecimento (UMIC)™ & uma sociedade onde a componente da
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informacdo e do conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os tipos
de actividade humana, como consequéncia do desenvolvimento da tecnologia
digital e da Internet em particular, induzindo novas formas de organizacdo da

economia e da sociedade.

A Sociedade de Informacéo é caracterizada também pela capacidade dos
seus membros (cidaddos, empresas e Estado) obterem e partilharem qualquer
tipo de informacdo e conhecimento instantaneamente, a partir de qualquer lugar

e na forma mais conveniente.

Em termos praticos, de acordo com a UMIC™, alguns dos objectivos da
Sociedade de Informagdo centram-se numa forte aposta tecnoldgica através da
promocao da coesdo digital e a conectividade total, assim como na componente
educativa e cultural, através da habilitacdo dos portugueses nas TIC e no

desenvolvimento de conteldos adequados a vivéncia das pessoas.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, no nosso pais, podera
assim ajudar a superar os grandes desafios que Portugal encara. Segundo a

UMIC® 19 estes desafios sdo:

= Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdmico, a

competitividade e a produtividade do tecido empresarial;

= Aumentar as habilitacbes, competéncias e conhecimento dos
portugueses, principais substratos da capacidade de desenvolvimento

sustentado do pais;

= Contribuir para a modernizacdo, racionalizagdo, responsabilizacdo e

revitalizacdo da Administragdo Publica e do aparelho do Estado.
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Segundo a UMIC™ ¥ este plano de acgéo visa orientar o desenvolvimento
da Sociedade da Informac&o para os principais desafios da sociedade portuguesa,
de forma a melhorar a sua qualidade de vida e a competitividade do pais,
permitindo colocar Portugal ao nivel da média da Unido Europeia no conjunto
de indicadores de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, e acima da

média em alguns indicadores mais significativos para o pais®**®.

No entanto, para tal, segundo a UMIC™ | ser4 necessaria a massificacdo
do acesso e utilizacdo segura da Internet através de iniciativas como a Banda
Larga; da utilizagdo de novas formas de aprendizagem em todos os niveis de
ensino; da disponibilizagdo de servicos publicos electronicos; da orientagdo dos
servicos de saude para o cidaddo; da concretizagdo de novas formas de criar

valor econémico e da disponibilizacdo de contetdos atractivos e Uteis.

Conhecendo assim o conteldo da Sociedade de Informacdo, torna-se
relevante esclarecer o que se entende por Tecnologias de Informagdo e

Comunicaco.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Compreende-se por Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) «o0s
recursos tecnolégicos que permitem o transito de informacdes, que podem advir
de diferentes meios de comunicagdo, como por exemplo, radio, televisdo, jornal,
revistas, livros, fotografia, computadores, gravagdo de audio e video, roboética e
sistemas multimédia. Uma caracteristica distintiva das TIC é evidenciada pela
interactividade, ou seja, a participagdo activa do usuario e a capacidade de

manipulacdo do contetido da informagdo»™®.

Existem ainda outros conceitos de TIC, das quais citamos o de Cruz™”: «E o

conjunto de dispositivos individuais, como hardware, e software,
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telecomunicagdes ou qualquer outra tecnologia que faga parte ou gere tratamento

da informacdo, ou ainda, que a contenhax.

Tendo em conta o avango destes recursos tecnoldgicos, também as politicas
europeias e governamentais tém sido sensiveis e tentam adequar-
-se ao uso crescente das TIC pela sociedade em geral. Considerando as TIC
como a base de uma sociedade de informacdo, torna-se fundamental
compreender quais as politicas europeias e governamentais em que se

enquadram.

De acordo com a Comissdo Europeia®, as novas tecnologias como a
Internet sdo factores de mudanca tdo importantes como a prépria revolugdo
industrial, ocorrida nos séculos xviii e xix. Nos EUA, nos anos 90, estas
tecnologias foram rapidamente implementadas pelos consumidores e empresas,

verificou-se um rapido crescimento econémico deste pais.

Na Cimeira Europeia de Lisboa, em Marco de 2000, foi estabelecido o
objectivo, pelos chefes de Estado e de governo europeus, de tornar a Unido
Europeia na sociedade de conhecimento mais competitiva do mundo no ano
2010.

O Programa do XIV Governo Constitucional vem assumir a questdo de
desenvolver uma Sociedade de Informacdo e Conhecimento, de acordo com o
objectivo da Unido Europeia. Na presidéncia portuguesa da Unido Europeia, em
2000, contribuiu-se para a elaboracdo do Plano de Acc¢édo eEurope. O Ministério
da Educacdo do Governo portugués criou, através da edicdo de um Despacho, a
8 de Agosto de 2000, um grupo Coordenador dos «Programas de Introdugéo,
Difusdo e Formacdo em TIC». No qual uma das principais tarefas é a elaboracao
de um plano de Accdo Nacional TIC para a Educagéo ou Plano de Accdo Nonio
XXI, a vigorar até 2006.

10
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No sentido de promover o acesso ao conhecimento e o aumento das
competéncias, e também para que o0 aumento da oferta e utilizacdo das TIC pelos
cidaddos e empresas possa ser uma realidade, existem propostas feitas no Plano
de Accdo Nénio XXI1"9, que se organiza em torno de varias accdes prioritarias,
nomeadamente na questdo de acessibilidades e contelidos; na modernizagdo da
Administracdo Publica e no desenvolvimento de competéncias.

Complementarmente, a Comissdo Europeia lancou o Plano de Accéo
eLearning dirigido ao sector da Formacdo e Educacdo, para o periodo de 2000-
2004. Este visa a promoc¢do da utilizacdo das tecnologias multimédia e da
Internet para melhorar a qualidade das aprendizagens, facilitando o acesso a
recursos educacionais e servi¢os, bem como as redes de colaboragéo a distancia.
Este Plano tem por objectivo explorar a oportunidade que as TIC oferecem em
termos de interactividade pedagdgica e de trabalho colaborativo entre
professores e alunos; sob quatro linhas de accdo que incidem em: Infra-
estruturas e equipamento; Formacdo; Conteudos e servigos de qualidade; Redes

e plataformas de cooperacdo europeias.

No Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEC III),
no horizonte de médio prazo até 2006, sdo previstas medidas de apoio a
formac&o dos profissionais de educagdo, dando especial valorizagdo a formagédo
continua dos docentes, com vista a adquirirem competéncias de utilizacdo das

TIC no contexto educativo.

Todas estas medidas de implementacdo, e em especial este Ultimo
pressuposto, devem servir de estimulo para a consciencializacdo da intervencao
fundamental nas escolas com base na perspectivacdo das futuras sociedades de

informacao.

11
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A Sociedade Internacional de Tecnologia em Educagdo (SITE), propde a
introducdo das TIC, como ferramentas para estimular a aprendizagem de um

contelido especifico ou num contexto multidisciplinar.

Para alguns autores®, a utilizacdo das tecnologias permite que os alunos
aprendam de novas formas — impossiveis de visualizar anteriormente. Uma
efectiva integracdo é alcancada quando os alunos sdo capazes de seleccionar
ferramentas tecnologicas para obter informacdo de forma actualizada, conseguir
analisar, sintetizar e apresenta-la profissionalmente. A tecnologia deveria ser
considerada parte integral do funcionamento da aula e tdo exequivel como as

outras ferramentas utilizadas na aula.

Perante as politicas existentes, falta caracterizar como se tem desenvolvido
0 processo de integracdo das TIC no ensino, e estudos realizados que abordam

esta tematica.

UTILIZAQAO DAS TIC NO ENSINO
Tendéncias e desafios

Uma escola que ndo integre as TIC no seu seio, corre o risco de se tornar
obsoleta®. Segundo alguns autores ¢ ¥, as TIC no contexto educativo sio uma
mais-valia para os professores. Reconhece, no entanto, que ainda existem
algumas resisténcias, definindo-as em dois grupos: um relacionado com o parque
informatico e o outro ligado as dificuldades dos proprios agentes educativos.
Meira ® afirma que: «Para além da educacdo basica e secundaria, as novas
tecnologias da informacdo deverdo provocar mudangas também profundas na

educacdo superior, amplificando competéncias e transformando papéis.»

12
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No final dos anos 70 e inicio dos 80, foram langadas, em alguns paises
europeus, iniciativas publicas com vista integrar as TIC na educacdo. Na maioria
das vezes, isto significou que eram consideradas como um tema de ensino, com

uma posig¢ao circunscrita no curriculum.

Politicas oficiais ou nacionais encorajando a utilizagdo das TIC na
educacdo, tém vindo a ser implementadas em todos os paises europeus. Estas
politicas nacionais tém sido incorporadas num ou em varios documentos oficiais
(leis, decretos, circulares, recomendagdes, planos de accdo) que abrangem, pelo
menos, 0 ensino basico e secundario, e em muitos paises, também o ensino

universitario®.

Com o objectivo de conhecer a realidade das TIC, em Portugal, para melhor
implementar estratégias e planos de acgdo que conduzam a uma escola cada vez
mais em sintonia com as realidades actuais, existem projectos com o apoio do
Programa Nonio Século XXI, nomeadamente os estudos desenvolvidos por
Jacinta Paiva «As tecnologias de Informacédo e Comunicacdo: Utilizagdo pelos
professores» ©, que analisou e revelou, de forma objectiva, o panorama actual
da utilizacdo das TIC por parte dos professores relativamente ao ano lectivo de
2001/2002, e por parte dos alunos «As tecnologias de Informacdo e

@) referente ao ano lectivo de

Comunicagdo: Utilizacdo pelos alunos»
2002/2003. Ainda outro estudo desenvolvido dentro do mesmo tema: «As
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas: condi¢Ges de
equipamento e utilizacdo» (do ensino basico e secundario em Portugal),

realizado pelo Ministério da Educagdo®?.

Outros estudos® realizados, permitiram comparar a utilizagdo do
computador (horas por semana), em varios paises europeus, no ensino basico,

apresentam Portugal como o penultimo pais na utilizacdo de computador (em

13
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horas), no ensino basico, com uma utilizacéo de 1/4 do valor médio de utilizagéo

considerado da Unido Europeia.

Relativamente a percentagem de professores que declaram que utilizam o
computador para ensinar os seus alunos, mais uma vez Portugal aparece nos
altimos lugares comparativamente a média da Unido Europeia. Apesar de que
através destes valores ndo se inferir relativamente a praticas pedagdgicas as TIC
podem, no entanto, promover um modelo educacional, que ndo se limite apenas
a transmissdo linear e fragmentada de informac&o, mas segundo Bonilla®”
constituir um desafio colocado as escolas e professores na integracdo destas

tecnologias.

Para o mesmo autor® e para que seja possivel alterar o modelo educativo,
existem factores que estdo relacionados com este processo, nomeadamente
politicas educacionais, implementacdo de programas de inovacgdo tecnoldgica,
organizagdo escolar, lideranga e formacdo de professores, interesse e
participacdo dos alunos no processo de aprendizagem, entre outros. Para que seja
consensual que as TIC permitam acompanhar e abranger o desenvolvimento da
informacdo e sua relagdo com o conhecimento, o que poderia ser considerado
uma mais-valia a utilizar na educacdo, constatou-se que a inser¢do das
tecnologias se tem demonstrado problematica, visto constituir um desafio
adicional colocado aos professores e as escolas. Os mesmos factores que ja
dificultavam a transformacdo das praticas pedagogicas estdo mais uma vez

presentes, alguns de forma ainda mais acentuada.

Vérios estudos® demonstram interesse nos processos e transformagdes que
estdo a ocorrer no contexto tecnoldgico, face a crescente exigéncia aos sistemas
educacionais, na tomada de medidas na promocdo das condigdes necessarias a
emergéncia de novos processos e dindmicas pedagogicas. Perante isto, constata-

se uma mobilizacdo e investimento governamentais, através de programas

14
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visando a inser¢do das tecnologias na educagdo, sobretudo no ensino bésico e

secundario.

Meira™ considera que, para além do ensino basico e secundério, as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo devem também promover profundas

mudangas no ensino superior, amplificando competéncias e adaptando papéis.

Contexto do ensino superior

A revolugdo nas TIC tem tido efeitos significativos no ensino superior,

existindo diversos exemplos do seu impacto no ensino nas universidades.

A Comissdo Europeia reconhece o seu significado e potencial, tendo por
isso desenvolvido um Plano de Accdo Tecnologico, com um horizonte de dez
anos, para a implementacdo de politicas objectivas aprovadas pelo Conselho

Europeu.

Enquanto as novas TIC parecem ter uma série de efeitos directos no ensino
e aprendizagem, a nivel universitario, existem igualmente outros factores
importantes, que tém influéncia no ensino superior e que devem ser tidos em
consideragdo na utilizacdo mais efectiva das novas tecnologias. O processo de
implementagdo da Declaragdo de Bolonha estd a ter impacto no
desenvolvimento das estruturas curriculares e no controlo de qualidade de

procedimentos e atitudes.

A Higher Education Consultation in Technologies of Information and
Communication (HECTIC)® foi designada para analisar como os objectivos
politicos da Unido Europeia podem promover a melhor utilizagdo das TIC no
ensino superior. Com este objectivo, desenvolveram-se varios projectos, entre os

quais o «EU Policies and Strategic Change for eLearning in Universities», no
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gual foram estabelecidos alguns pontos de partida para debate entre a Comissdo

e 0s representantes das organizac6es do ensino superior na Europa.

As instituicdes universitarias tentam responder aos novos desafios, através
de experiéncias no campo das aplicagdes, mas raramente uma instituicdo
desenvolveu uma estratégia global coerente com as TIC®®, pelo menos no
ensino e aprendizagem. No entanto, existem também algumas instituicdes que

iniciaram uma clara estratégia para a utilizagdo das TIC®.

Para a HECTIC® a influéncia das TIC nas experiéncias pedagdgicas, no
ensino superior, pode ter diversas formas, mas podem ser classificadas em

guatro categorias principais:
= Facilitar os alunos a adquirirem competéncias na utiliza¢éo das TIC;

= Centrar 0 ensino e aprendizagem baseado no aluno, nomeadamente,
através da promocdo da flexibilidade e na incorporagdo de elementos de
ensino a distancia;

= Aumentar o ensino a distancia como mecanismo isolado;

= Aplicacdo das TIC na gestdo e administracdo escolar e em instalagdes

para estudantes.

Na tentativa de perceber a opinido de professores e alunos, directamente
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, e para uma compreensdo dos
resultados da utilizacdo das tecnologias neste processo, Bulhdes!” realizou um
estudo no Brasil, inserido numa disciplina curricular e constatou que estes
recursos sao utilizados por ambos os parceiros, e pela maioria dos professores

como ferramentas para contribuir para o atingir de objectivos pedagdgicos.
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O mesmo autor considera ainda, que, para promover 0 acesso e
desenvolvimento de capacidades perante as tecnologias, € necessario inserir todo
este processo nas dinamicas pedagdgicas dos professores, em sala de aula, e ndo

apenas como actividades extra-curriculares, o que acontece actualmente.

Desafios a mudancga

Considerando a implementacdo operada pelos programas de inovacdo
tecnologica, sobretudo no ensino basico e secundario, estes apresentam alguns
componentes que podem potencializar transformacdes nas préaticas educativas.
Todas estas actividades tém por objectivo promover e desenvolver o processo de
evolucdo da escola, através de novas iniciativas, e no apoio de processos de

inovacdo educacional com as TIC.

No entanto, é necessario complementar esta abordagem tecnoldgica, através
da implementacdo e desenvolvimento de ac¢des no ambito da formacdo dos
professores e da organizacdo interna das escolas, face a actual estruturagdo da

formac&o dos professores e da organizacao das escolas.

Num estudo realizado na Escola Superior de Tecnologia de Gestdo de
Braganca, e apesar de ser unanime que o uso das TIC no ensino beneficia a
aprendizagem do aluno, tornando os seus conhecimentos mais sélidos, a maioria
dos professores ndo aderiu ainda ao seu uso na sala de aula. A estratégia
utilizada foi levar os docentes a sentirem a necessidade de usar a ferramenta
tecnoldgica (Intranet) por questdes administrativas, estabelecendo-se assim uma
interdependéncia das tarefas pedagogicas e as administrativas. Varias sdo as
estratégias possiveis de integrar as TIC nas institui¢des educativas, mas tem de

haver complementaridade entre todas as partes envolvidas no processo®”.
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No contexto actual, as instituicbes de educagdo superior sdo pressionadas
para alterarem o seu papel na sociedade, a sua forma organizacional e
operacional, existindo grandes expectativas acerca do papel das TIC no
desenvolvimento de novos modelos de actividades de ensino/aprendizagem, por

parte das mesmas.

Cardoso®® realizou um estudo de caso em que pretendia analisar o contexto
no qual estdo inseridas as instituicbes educativas superiores, na tentativa de
definir que contextos ambientais podem ser factores potenciadores no processo
de adopgcdo das TIC nas actividades de ensino/aprendizagem. Os autores

identificaram os seguintes factores:

= Pressdes das forcas do mercado, por massificagdo do ensino

universitario;

= O sistema de educacdo superior como obstaculo a adopcdo da
tecnologia de e-learning; o grande ritmo do desenvolvimento

tecnolégico;

= Novos modelos de ensino/aprendizagem.

Para uma adequada actualizacdo, no contexto portugués, segundo 0s
mesmos autores, é necessario intensificar e promover a continuidade das ac¢des
propostas, quer pelo governo, quer pelas escolas e pelos professores, mas
sobretudo a continuidade no envolvimento e possibilidade de formacdo a todos
os professores, formacao inicial e continuada. Esta formacdo deve romper com a
prépria  configuracdo institucionalizada de formacgdo, baseada na
instrumentalizagdo, na transmissdo de conhecimentos e deve ser mais abrangente
também as necessidades e dificuldades dos alunos nas varias perspectivas de

aprendizagem face a sua individualidade.
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Foi realizado um projecto no ambito do ensino superior na area da
informatica, elaborado num contexto europeu (European Computer Science), no
qual participam instituicdes de ensino superior da Alemanha, Finlandia, Franca,
Inglaterra e Portugal, em que é efectuado um diagndstico da situacdo actual do
ensino da informatica, salientando-se a necessidade de uniformizacdo das
politicas dos governos a nivel educativo, nomeadamente ao nivel das estruturas
curriculares e graus de ensino atribuidos, para que qualquer cidaddo que
pretenda estudar ou trabalhar noutro pais europeu tenha o reconhecimento dos
seus estudos anteriores e consequentemente iguais oportunidades, que se

reflectem necessariamente em iguais oportunidades de ensino/aprendizagem®.

PARCEIROS NO ENSINO
Professores

Como foi expresso nos capitulos anteriores, 0s governos europeus tém
investido em infra-estruturas para a educagdo, de forma a inserirem e integrarem
as TIC no contexto educativo. No entanto, as alteragdes dos métodos
pedagdgicos, para que as TIC passem a fazer realmente parte do processo
ensino/aprendizagem, sdo escassas relativamente ao investimento feito®. Para
Paiva® a principal vantagem da utilizacio das TIC, em contexto educativo, é a
possibilidade de interaccdo diferenciada que o professor pode estabelecer com os
seus alunos (utilizacdo de software especifico, pesquisa on-line dirigida,
utilizacdo do e-mail para esclarecer dividas, acompanhar trabalhos). De acordo
com vérios autores® * essa interaccdo poderé existir entre o professor e 0s
alunos, entre os alunos e os seus colegas, mas também entre os alunos e o
préprio computador (programas interactivos e sistemas de avaliagdo

computorizados). E referida, a importancia da utilizagdo das TIC no contexto
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pessoal, possibilitando a optimizagdo do tempo, nas tarefas de rotina de um
professor, formacdo a distancia e participagcdo de trabalhos e experiéncias a

escala nacional ou internacional®.

Para Clément®, o computador pode ser um instrumento de ensino, uma
ferramenta e um instrumento de comunicagdo que o professor podera utilizar

como intermediario no processo de ensino/aprendizagem.

Apesar das vantagens que as TIC poderdo facultar ao processo pedagogico,
a insercdo das mesmas tem-se mostrado problematica devido as mudancas
necessarias nos habitos estabelecidos pelos professores na sua pratica
pedagégica®. De acordo com Coleridge®, uma das razdes para a resisténcia a
mudanca estda relacionado com as ddvidas existentes nos principais

intervenientes (professores e alunos).

O processo educativo, numa escola, pressupde a relacdo de trés aspectos: o
estudante que aprende, o professor que «ajuda a aprender» e os conteldos ou
«informacBes» que sdo o objecto do processo de ensino/aprendizagem®. Estes
autores tentaram compreender se os diferentes papéis seriam alterados com a
insercdo das TIC no contexto educativo. Conseguiram perceber que as TIC
poderdo transformar de diferentes maneiras e em variados graus o processo de
ensino/aprendizagem, e que, consequentemente, poderdo ser modificados os
papéis que tradicionalmente sdo desempenhados pelos professores. Nao ficou no
entanto a conhecer-se em concreto, de que modo os professores fardo a

promocao e orientacdo do ensino junto dos estudantes.

Para Bulhdes” «O ensino tem por objectivo provocar mudangas de
comportamento e o professor age sobre os alunos procurando orienta-los», torna-
se claro que os recursos ou meios, relacionados com as TIC, possuem caracter

instrumental que auxiliam, complementam e facilitam o ensinar, assim como o
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aprender, aumentando as capacidades de accdo do docente. Para tal é necessario
gue quem utiliza as TIC, neste contexto, como em qualquer outro instrumento
auxiliador, conheca as suas possibilidades e saiba aproveita-las, enquanto

ferramentas de ensino.

Num estudo feito por Bo®™ observou-se que, do ponto de vista dos
professores, os maiores obstaculos para a integracdo das TIC, em contexto
pedagdgico, se relacionavam com lacunas do ponto de vista material ou infra-
estrutural (falta de espaco, falta de computadores, falta de software e falta de
periféricos) e organizacional (falta de tempo, falta de vontade das entidades
responsaveis e falta de apoio externo de pessoal especializado).

Devido ao papel, ndo sé de utilizadores das TIC, no ambito educativo, mas
também de promotores/dinamizadores da utilizagdo das mesmas, junto dos
alunos (no desempenho de tarefas que proporcionam e fomentam novas
capacidades através da utilizacdo), o professor necessita do apoio de outros
agentes como a administragdo educativa e o sector da inddstria informatica
(como produtor de software educativo). A administracdo educativa tem a
responsabilidade de, ao mesmo tempo que apetrecha as escolas com recursos
materiais necessarios e avalia o impacto dos mesmos, dotar as mesmas escolas
de software apropriado e proporcionar a formacao adequada dos professores®®.
De acordo com um trabalho realizado por estes autores, 0s professores sentem a
necessidade de formacdo apoiada e regulada pela administracdo educativa, que
seja especifica para as diferentes especialidades, onde o conhecimento

informatico ndo tenha feito parte do seu curriculo formativo de base.

Loveless®”, num estudo de caso, investigou as percepcdes, que um pequeno
grupo de professores de uma escola primaria tinha sobre as TIC. Este estudo que
decorreu durante um periodo de 18 semanas em que ocorreram mudangas

significativas, nas escolas primarias, devido as politicas governamentais (UK
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Governament National Grip and Learning) e & implementagdo de novos
modelos «facilitadores» de acesso aos recursos das TIC, como forma de
responder as necessidades de ensino. Segundo este autor, ja se compreendeu que
a percepgdo que os professores possuem acerca das TIC ndo é apenas
influenciada pelo discurso dos documentos e orientagBes oficiais, mas também
pela sua prépria experiéncia pessoal no uso das TIC. Esta experiéncia pessoal
influencia o uso das TIC na area profissional e no contexto de ensino. O referido
estudo revelou que as TIC podem ser introduzidas num vasto leque de
actividades e aplicagbes, para ajudar a alcancar objectivos especificos de
aprendizagem, para desenvolver capacidades de organizagdo e raciocinio e para
desenvolver capacidades de comunicacao e trabalho de grupo, desde que para tal
se utilizem as ferramentas (das TIC) mais apropriadas. Parece que, de acordo
com este autor e para a realidade estudada, os actuais modelos de formacéo
continua e desenvolvimento profissional, referentes a utilizagdo das TIC, estdo
muito orientados e focados para a competéncia e pratica pedagogica, em vez de
também se orientarem para a obtengdo de confianca na mudanga, fazendo uma

interaccdo entre a utilizacdo das TIC em contexto social e em contexto escolar.

Segundo Gomes®® os professores poderdo ser facilitadores da insergdo das
TIC no meio educativo, se, para além do apetrechamento das escolas com os
meios materiais e humanos (de apoio), existir também formacao, nesta area, que
envolva o treino (com a partilha de ideias entre os pares, o planeamento das
aulas, a aplicagdo e posterior reflexdo sobre a experiéncia vivida), bem como
formagdo continua nesta area para os professores que ja estdo em funcdes. E
importante que os proprios professores experimentem a aprendizagem através da
utilizacdo das TIC®®. A formacdo deveré coincidir com uma mudanca
progressiva (ndo radical) da introducdo das TIC na sala de aula, segundo

Pincas®, ainda sugere que esta mudanca progressiva poderd comecar
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simplesmente com a transferéncia de algumas actividades simples de
ensino/aprendizagem de forma bem planeada e utilizando as ferramentas das
TIC. Estas actividades podem abranger desde a exposi¢do de matéria (que pode
ser feita através da apresentacdo em PowerPoint como a facilitagdo de
apontamentos ou bibliografia a consultar em sites da Internet) até ao
planeamento do trabalho de casa e autoavaliacdo (através da utilizacdo do e-
mail).

De acordo com Plano de Accéo Nénio XXI®

, para que um professor tenha
uma utilizagdo positiva das TIC deverd ter competéncias em cinco vertentes

diferentes:

= Atitudes positivas, aceitando a mudanca face as potencialidades das
TIC, ganhando a capacidade de se tornar um mediador e orientador do

conhecimento, estimulando o trabalho em grupo;

= Promocao de valores fundamentais, como os direitos de autor, questdes
éticas relacionadas com a utilizacdo das TIC, tendo atencdo as questbes

de seguranga sobre a informacéo na Internet, por exemplo;

= Pedagogia e utilizagdo das TIC, desde o planeamento, integracéo, até a

avaliagdo, estimulando as dindmicas da escola;

= Competéncia de manusear as ferramentas, quer software utilitario, quer

software pedagdgico num contexto educativo;

= Competéncias para o ensino da disciplina na sua area curricular, tendo

em conta as competéncias anteriormente citadas.

Considerando ainda que sendo a formacdo de professores assegurada por

instituicbes do ensino superior pedagogicamente auténomas, € a estas que
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compete identificar os conhecimentos, atitudes e capacidades a adquirir pelos
futuros professores e que os capacitem para aquele desempenho, bem como
proporcionar as situagdes de aprendizagem conducentes a prossecucdo destes
objectivos. Também a certificagdo da qualificacdo profissional dos professores,
em todos os dominios, incluindo nas TIC, é da responsabilidade das instituicdes

de formagao™®.

Bulhdes”, nas consideracdes finais do seu trabalho, refere que na amostra
estudada por ele, mesmo com a utilizagio das TIC como ferramentas
enriquecedoras do processo ensino/aprendizagem, coube aos professores
planear, organizar, dirigir e controlar esse processo, com a finalidade de
estimular e instigar os alunos a envolverem-se, tendo como resultado final a

apropriacdo do saber.

Serad em torno dos professores e através deles que, de uma forma gradual, se
irdo modificar os métodos de ensino praticados na escola. Cabe aos mesmos
aceitar as modificagcdes do seu papel, sabendo que continuardo a ser o centro, a

esséncia da transmissdo de mensagens e tutores de pessoas®®.

Outra parte envolvida na utilizagho das TIC no processo de

ensino/aprendizagem sao os alunos, que se aborda de seguida.

Alunos

Face aos novos desafios tecnoldgicos, os governos tém investido, nos
altimos anos, nas infra-estruturas educativas de modo a integrarem as TIC no
contexto educativo. O uso das TIC no ensino superior tem vindo sucessivamente
a aumentar“?. As TIC criaram novas hipéteses de reformulagdo nas relacdes
entre os alunos e professores, e permitiram a relacdo entre a escola com o meio

social, de forma a diversificar os espagos de constru¢cdo do conhecimento,
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conseguindo mesmo revolucionar 0s processos e metodologias de aprendizagem,

permitindo assim & escola um novo dialogo com os individuos e com o mundo®.

Segundo o mesmo autor, é fundamental colocar o conhecimento a
disposicdo de um maior nimero de pessoas, e para isso é preciso dispor de
ambientes de aprendizagem em que as novas tecnologias sejam ferramentas
instigadoras, capazes de colaborar para uma reflexdo critica, para o
desenvolvimento da pesquisa, sendo facilitadoras da aprendizagem de uma

forma permanente e auténoma.

O processo educativo numa escola pressuple a relacdo de trés aspectos: o
aluno que aprende, o professor que «ajuda a aprender» e 0s conteldos ou
«informagdes» que sdo o objecto do processo de ensino/aprendizagem®V.
Segundo estes autores, as TIC poderdo transformar, em diferentes formas e em

variados graus, o processo de ensino/aprendizagem.

Neste contexto educativo destaca-se o aluno, papel essencial para quem este
investimento tem de ser dirigido e orientado. Para Schenkel®, os jovens de hoje
estdo cada vez mais a utilizar as tecnologias informaticas, dando mesmo a
origem de «novos conceitos como cyberculture ou net generation»“?. Este é um
factor de grande importancia, ja que pode aproximar a vida social e actividades

ludicas, resultando no beneficio do seu desempenho escolar.

Marchesi® reforca que o uso dos computadores na escola aproxima os
alunos da instituicdo e, principalmente, de outros alunos, através da
interactividade (comunicacdo reciproca) que possibilita a interaccdo entre
individuos e elementos de um sistema, esta da-se a trés niveis: aluno-

computador, alunos-colegas e, por tltimo, aluno-professor®.

Pensando neste contexto, e segundo Sehanovic, et al.*?, os programas de
ensino devem ser centrados no aluno e os curriculos apoiados em quatro
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directivas que sdo: a producdo de conhecimento em vez de memorizagdo passiva
de informacdo; a parceria entre professores e alunos no processo de
aprendizagem; a promogdo do trabalho em equipa e a aplicacdo de diferentes

abordagens ao ensino.

Para cumprirem estes objectivos, os professores tém a sua disposi¢do
inimeros recursos que facilitam a tarefa de preparar as aulas, efectuar trabalhos
de pesquisa e obter materiais atractivos para apresentacdo. Cabendo ao professor
adaptar a sua aula ao ritmo de cada aluno®. Corroborando esta ideia, Jaillet*”

refere que o uso das TIC e, em especial, da Internet nas aulas permite:
= Fornecer um suporte visual para as aulas;
= Promover trabalhos em grupo;
= Ajudar os alunos nos trabalhos individuais;
= Fornecer exercicios especiais para alunos que necessitem de ajuda extra;
= Auvaliar os resultados alcangados pelos alunos;
= Aprender novos métodos de ensino;

= Manter os alunos «ligados ao mundo».

Em suma, os computadores permitem alterar o conceito de sala de aula,
surgindo a nogdo de ambiente virtual, modificando o ritmo de aprendizagem do

aluno®?,

Mercado® defende que, através deste novo método, todo o processo de
ensino-aprendizagem pode ganhar um maior dinamismo, inovacdo e poder de
comunicacao. Segundo Sehanovic,*este tipo de aprendizagem leva os alunos a

adquirirem conhecimentos e capacidades que permitirdo, no futuro, resolver
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situacBes mais complicadas. Obriga também & escrita, o que facilita a expressao,

podendo melhorar o futuro desempenho profissional “.

Como ja tivemos oportunidade de observar, sdo diversas as vantagens que
as TIC proporcionam no processo educativo, todas com o objectivo principal de
maximizar a aprendizagem dos alunos, conferindo-lhes maior controlo em todo
0 processo de aprendizagem, reduzindo desta forma o stress vivido numa

instituicao de ensino “°.

Tendo em atenco este problema, Tremel“ efectuou um estudo com alunos
de enfermagem da Universidade de Stanford, EUA, onde foi introduzido o
ensino com as TIC. Os docentes notaram uma maior participacdo dos alunos,
tendo sido similarmente adoptada uma nova forma de avaliagdo, usando 0s

computadores diminuindo deste modo o stress antes dos testes.

E defendido por Christie® que o uso de material didactico interactivo pelos
estudantes, promove a autonomia através do estimular de aspectos cognitivos,
tais como a melhoria da alfabetizacdo visual, 0 aumento da capacidade de
memorizacdo e de aquisicdo de informacdo®®. Um bom exemplo do que
referimos, é o estudo efectuado por Dobson“” onde relata o uso de imagens de
realidade virtual no estudo da cintura pélvica pelos estudantes de medicina. No
inicio deste estudo, a percentagem de respostas correctas na identificacdo de
estruturas anatémicas era de 70%, apds o estudo a percentagem aumentou para
0s 93,3%. Este tipo de aprendizagem como ja vimos, € centrada no aluno e vai
permitindo-lhe diferenciar e procurar informacGes chave, usar eficientemente os
conhecimentos existentes, interpretar e analisar informacdo produzindo novos

conhecimentos 2.

Para Paiva® a principal vantagem da utilizagdo das TIC, em contexto

educativo, é a possibilidade de interaccdo diferenciada que o professor pode
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estabelecer com os seus alunos (utilizagdo de software especifico, pesquisa on-
line dirigida, utilizacdo do e-mail para esclarecer duvidas, acompanhar
trabalhos). De acordo com Dias® e Schenkel® essa interaccdo poderéa fazer
sentir-se ndo somente entre o professor e os alunos, e entre os alunos e 0s seus
colegas, mas identicamente entre os alunos e o préprio computador
(programacéo especifica para a deteccédo e correccdo de erros). Este ultimo ponto
permite ao aluno auto avaliar a sua evolucdo, dentro de um determinado
contexto, comparando desempenhos em diversas situacbes e/ou diferentes

alturas.

E também referido por Paiva®” a importancia da utilizacdo das TIC no
contexto pessoal, possibilitando a optimizagdo do tempo nas tarefas de rotina de
um aluno, a formacdo a distancia e a participacdo em trabalhos e experiéncias a

escala nacional ou internacional.

Os grandes beneficios centram-se, assim, na flexibilizacdo do trabalho e
acesso a informacdo. Segundo Short“® a Internet fornece, actualmente, o acesso
a publicacbes recentes e actualizadas, informacdo tdo importante nos dias de
hoje e facilitando a préatica baseada na evidéncia. Todos estes factores aumentam
0 interesse e a motivacdo, vantajosos em relagdo aos métodos mais

tradicionais®.

Jaillet® realizou um estudo em Franca que mostrou que 75% dos alunos
tinham acesso computador em casa e destes dois tercos tinham Internet. As
mensagens electrénicas lideravam e o chat foi usado pelo menos uma vez por
90% dos utilizadores das TIC. Foram também questionados sobre a utilizacdo
das TIC nas aulas e entre 80% a 90% dos alunos concordavam com este método.
Num estudo efectuado por White & Cornu®® 45,1% dos alunos usam o e-mail

em sua casa e 31,1% na escola e os restantes noutros locais. No mesmo trabalho,
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88,9% refere que é facil ou muito facil o acesso ou manuseamento das

tecnologias.

Para que 0 ensino numa sociedade de informacdo obtenha o sucesso
pretendido, é necessario que as instituicdes de ensino coloquem a disposicéo,
tanto dos alunos como do corpo docente, material didactico interactivo, e que
estes 0 saibam manusear, ou seja, tirar o melhor rendimento das TIC. No
entanto, para Ibafiez*® o uso das TIC ndo implica necessariamente qualidade no
ensino. Para que tal aconteca é necessario que os professores e os alunos tenham
formacdo adequada. Este autor demonstra num estudo executado em 16 escolas
de Madrid, que os alunos com melhores resultados foram aqueles com formacao
prévia em computadores e as disciplinas cujo os professores também tinham
recebido formacdo informética. Neste contexto também Sehanovic, et al.®
refere que tanto os professores como os alunos devem saber manusear 0s

computadores.

Instituicoes

A revolucdo das TIC tem sido apresentada e aceite como fundamental ao
«progresso» — quer na perspectiva individual, corporativa ou governamental. Os
sistemas educacionais, na sociedade pos—industrial, ndo tém sido excluidos deste
processo. Os governos e autoridades governamentais tém investido fortemente
em equipamento e programas (que tém de ser constantemente actualizados ou

renovados) e na criacdo de competéncias.

A nivel nacional existem varios projectos como a «Iniciativa Internet»
(Plano de Accéo nacional paralelo a iniciativa europeia eEurope), PRODEP IlI
(com medidas especificas para o apetrechamento informéatico das escolas e

conteldos multimédia, e prioridade para a formagdo de professores em TIC), e
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outros programas que contribuem para a utilizagdo e integracdo das TIC no

ensino/aprendizagem, como € o caso do Programa Ndénio Século XXI.

O sistema educacional a nivel internacional, comegou a implementacgdo das
TIC no inicio de 1980, tendo esta resposta sido basicamente administrativa, isto
¢, caracterizada pela aquisicdo de novo hardware. Como consequéncia, nos
EUA, houve um influxo massivo de computadores nas escolas durante 0os anos
80. Em 1994, 35% das escolas publicas dos EUA tinham acesso a Internet,
subindo para 65% em 1996, e das 87% de escolas que ndo estavam ligadas
planeavam fazé-lo até 2000®”. No entanto para Aviram®” a aquisicdo e
distribuicdo de computadores foi acompanhada, nos anos iniciais, pela tentativa
de utilizar os computadores apenas como um instrumento de aprendizagem, ou

para promover o ensino de uma disciplina especifica.

Para 0 mesmo autor, a rapida resposta nos EUA, por parte dos
administradores educacionais as TIC, ndo foi seguida pelos paises ocidentais. Na
Europa, excepto nos paises Escandinavos, a implementacdo inicial nos anos 80 e

inicios dos 90 foi muito mais lenta.

Durante as duas ultimas décadas, muitos recursoas e tempo tém sido
investidos, nos sistemas educacionais, introduzindo vérias geracfes de
computadores, multimédia e Internet. Apesar destes enormes investimentos e
grandes expectativas, as TIC ndo tém sido integradas efectivamente na sua
generalidade®?.

Alguns autores citados por Aviram® consideram que ainda néo existe uma
clara evidéncia de que as TIC alteram os resultados dos estudantes, ou que se
alcancam os modelos de ensino/aprendizagem desejados ou os valores sociais
pretendidos, ou permitem mudancas nas abordagens de ensino. Adicionalmente,

a introducdo das TIC tem, geralmente, ocorrido com concepgdes vagas e
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confusas do modelo de ensino desejado de que as novas tecnologias
supostamente permitem alcancar, e sem concepgdes explicitas de qualquer

orientagéo de valores educacionais®.

Pedr6®®® considera como possiveis factores responsaveis pela diferenca na

implementagéo das TIC, sdo componentes intrinsecos a escola, tais como:

= O nivel de autonomia das escolas — como factor fundamental em
determinar a sua capacidade de empreendimento de inovacédo nas TIC —
na Holanda, o grande nivel de desenvolvimento de inovacdo, pode
atribuir-se, parcialmente, ao facto de os professores, ou outros
profissionais envolvidos, introduzirem no processo de ensino e

aprendizagem novas praticas pedagdgicas ou multimédia;

= A inclusdo das TIC como um parametro obrigatério providenciaria
assim uma base favoravel para o desenvolvimento e inovagdo.
Proporcionar igualdade de oportunidades no acesso as tecnologias,
conduz, simultaneamente, a necessidade de especializagdo dos
professores nesta area, e finalmente ser considerada como uma via de

coadjuvar outras areas tematicas;

= As competéncias dos educadores — a implementacdo das TIC na
educacdo dependerd principalmente da competéncia dos professores

nesta area, facilitando a sua incorporacdo na pratica pedagdgica;

= Os recursos monetarios utilizados e a qualidade e quantidade de recursos
disponiveis nas escolas é um factor importante, como ponto de partida,

de inovacéo nas TIC.
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Relativamente aos factores externos/extrinsecos a escola, foi constatado,
uma vez mais, na Holanda, que as TIC fazem parte da experiéncia diaria dos
alunos e professores, mesmo fora da escola, em que o factor de inovacdo nédo
reside na presenca das tecnologias na escola, mas na forma da sua utilizagdo,
preponderante na inovacdo pedagdgica. Também para Libaneo, citado por
Bulhdes”, o processo do ensino requer uma compreenséo clara e segura do
processo de aprendizagem, entre as quais as condi¢fes externas e internas que o

influenciam.

No estudo realizado por Jacinta Paiva®® «As tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo: Utilizagcdo pelos Alunos», constatou-se que o professor e a
instituicdo educativa exercem, por via da tecnologia, uma funcdo niveladora
entre as diferencas sociais que se repercutem no acesso as TIC. Ainda para

Bonilla®

, & conexdo € a palavra de ordem primordial, significando
simultaneamente acesso as tecnologias em si e a infra-estrutura de comunicacao,
e também considerar-se a escola como um novo espaco, aberto a interacgdes ndo
lineares. A conexdo possibilita que a escola se torne num centro promotor do
desenvolvimento de conhecimentos, cultura e informac@es, no estabelecimento
de relagdes, de dindmicas de aprendizagem. Neste sentido, uma escola conectada
consegue desempenhar um papel mais activo numa comunidade mais vasta,
numa rede educacional, onde 0s espacos espaciais e temporais passam a estar

relativizados, devido a uma maior proximidade.

Para 0 mesmo autor, as estratégias implementadas, nas escolas, tém extrema
importancia no modo como as TIC sdo integradas no curriculo, na quantidade e
qualidade das experiéncias proporcionadas a alunos e professores. Desta forma,
uma falta de articulagdo entre os Orgdos de gestdo e os professores pode
dificultar a operacionalidade de novas dindmicas. Assim, a falta de coesdo pode

transformar a escola num espaco destinado a «dar aulas» em vez de um espago
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aberto a uma aprendizagem mais global/abrangente, capaz de adaptar-se a novos

desafios.

Mendes® considera que a implementacéo e o uso da informatica como
ferramenta mediadora nos processos de ensino e aprendizagem nao é um
processo individual, mas colectivo, que necessita do envolvimento dos
professores, dos técnicos administrativos, dos alunos e da comunidade, no
planeamento, na organizacdo e no desenvolvimento de um projecto politico-
pedagogico que garanta a formacdo de profissionais e cidaddos para actuar de

forma activa na sociedade.

A simples utilizacdo da informatica na educacdo ndo se caracteriza como
uma nova dindmica do sistema educativo. Para que ocorra uma inovagdo é
necessario que se verifique uma inter-relagdo entre: as politicas de
implementacdo da informatica no sistema educacional, o professor e a sua
utizacdo na Educacdo, a estrutura organizacional, administrativa e hierdrquica da
escola e os programas (software) educacionais.

A utilizacdo do computador na educagdo tem uma caracteristica singular,

pois, de acordo com Rocha & Campos, citado por Mendes®"

, permite uma
maior interaccdo com o usuario do que outras tecnologias difundidas. E no
dominio interactivo do computador que reside a sua maior potencialidade de

contribuicdo para a educaco.

Brito® diz que na utilizacio da televisdo, video e até do retroprojector, o
professor domina estas tecnologias e o aluno permanece passivo, ou seja, a
disposicdo das condigbes que o professor cria; considerando que o0 uso do
computador pode proporcionar ambientes de aprendizagem em que o aluno,
interagindo com esta tecnologia e o professor, e com base no conhecimento

elaborado historicamente, reconstrua o seu préprio conhecimento.
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A insercdo das TIC no contexto escolar deve operar-se, também, no sentido
de incentivar e promover um conjunto de ac¢des mais continuadas, e mais
abrangentes do que as convencionais, com base nas necessidades, e também na
especificidade populacional dos alunos, preparando-os para o seu futuro

desempenho profissional.

No entanto a integracdo e uso pedagdgico das TIC nas instituicbes
educativas é um processo complexo que vai além do desenvolvimento de
solucdes e infra-estruturas tecnolégicas, que apesar de serem essenciais, ndo sdo

capazes per si de promover uma efectiva integracéo®?.

Utilizagéo das TIC no ensino das profissdes de salide

Um estudo desenvolvido por Mavis e Smith no College of Human Medicine,
Michigan State University, ®®, é considerado que o uso de computador ajuda os
futuros médicos na pesquisa, recolha e partilha de informagdo, armazenamento
de dados, o que leva esta instituicdo condicionar a admissdo ao curso de
Medicina a obrigatoriedade dos candidatos possuirem um computador. Todos 0s
candidatos preencheram um questiondrio que focava a literacia em
computadores, se eram possuidores de computador ou se tinham acesso facil a

este.

Na University of Kentucky College of Medicine, foi desenvolvido um estudo
por Blue & Elam®, o qual nasce da necessidade de treinar os estudantes de
Medicina para 0 uso de computadores, devido a crescente presenca da
informéatica na educacdo médica. Estes factores levam a que as escolas de
Medicina determinem que tipo de acessibilidade e apoio devem ser oferecidos

aos alunos para que estes possam adquirir capacidades suficientes e utilizar essas
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aplicagdes no seu curriculum. Também nesta escola foi adoptado, desde 1995, o

pré-requisito que os alunos possuissem computador proprio.

As tecnologias de aprendizagem a distancia tém sido usadas desde alguns
anos para auxiliar os médicos rurais na Continuing Medical Education (CME).
Este tipo de aprendizagem é muito vantajoso para os clinicos porque evitam
grandes deslocacdes e custos. Perante esta informacdo, Curran® desenvolveu
um estudo comparativo entre diferentes acessos tecnologicos, no qual o
programa reune dois tipos de tecnologia, um de dudio-conferéncia e outro que
consiste numa base de dados da Internet que contém audio, video, permite
dar/receber instru¢bes e guardar informacdo. A populacdo do estudo foi
constituida por médicos e enfermeiros divididos em dois grupos, em que um
destes sO teve acesso a audio-conferéncia e o outro teve acesso a ambos 0s
programas. Os dois grupos ficaram bastante motivados com a experiéncia, mas
0s que obtiveram resultados mais positivos foram todos aqueles que dominavam
0s computadores e derivados.

®8 desenvolveu um estudo, no

No contexto das aplicacdes médicas, Doyle
qual faz uma sintese global das aplicagdes de simulacdo em computador
focando-se na anestesia e cuidados criticos, incluindo discussfes na simulacdo
fisiologica e farmacoldgica. Experiéncias virtuais, software para simulagdes
clinicas e simuladores hardware (manequins) para ensino nas situagdes de
anestesia local e situacdo de asfixia (simulador mecénico de ventilagdo) apesar
de ser um dominio recente a requerer mais estudos é ja de uma grande utilidade

para a pratica profissional.

As profissbes de Salde, como é no caso especifico da enfermagem,
necessitam de fazer formacgdo ao longo da vida profissional, o que por vezes é
dificultado pela situacdo geografica da escola ou da habitagcdo. Nesta premissa,

(57)

Cox desenvolveu o estudo «A Web-based Course for Teaching
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Undergraduate Nursing Research», no qual se conclui que o ensino via

computador permite que estes profissionais «regressem a escola».

®®  as universidades necessitam de desenvolver as TIC,

Para Gillham
principalmente, no uso da enfermagem usando «online delivery», constatando no
estudo «On-line delivery of nurse education: the concerns of university
educators», que caso contrario podem correr o risco de travar a sua evolugdo e

de uma forma mais grave temer mesmo pela sua sobrevivéncia.

A utilizacdo das TIC no ensino da Fisioterapia

Segundo Lopes® o objecto da Fisioterapia é o ser humano na totalidade e
multiplicidade das suas componentes (bioldgica, psiquica, social e outras).
Ainda para o grupo de trabalho para implementacdo do processo de Bolonha®?,
a Fisioterapia valoriza o movimento e a funcdo enquanto elementos
fundamentais do ser saudavel, movimento esse que estd dependente de uma
funcdo integra e coordenada do corpo humano nos seus mdultiplos aspectos,
fisicos, cognitivos, psicoldgicos, sociais e ambientais. A Fisioterapia presta
ainda servicos a pessoas e populagbes com o fim de desenvolver, manter e
restaurar 0 movimento e a capacidade funcional através de todo o ciclo de vida.
Assim inclui a prestagdo de servigos em circunstancias em que 0 movimento e a

funcéo estdo ameacados pelo processo de envelhecimento, por lesdo ou doenca.

Os fisioterapeutas exercem como profissionais independentes, bem como
membros de uma equipa de prestacdo de servigos de salde, regendo-se sob 0s
principios éticos da World Confederation for Physical Therapy (WCPT) 2.
Estdo aptos para ser profissionais de primeiro contacto, sendo que o0s
doentes/clientes podem procurar directamente os seus servicos sem referéncia

por parte de qualquer outro profissional de satide.®
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A Fisioterapia envolve assim a interacgdo entre fisioterapeutas, utentes ou
clientes, familias e prestadores de cuidados, num processo de avaliacdo do
potencial de movimento e no estabelecimento de objectivos e metas, usando
conhecimentos e competéncias clinicas dos fisioterapeutas. A interaccdo € pré-
requisito para uma alteracdo positiva na consciéncia corporal e comportamento
do movimento, levando a promogdo da salde e bem-estar. A interac¢do envolve
trabalho em equipas inter disciplinares, com o objectivo de determinar
necessidades, formular objectivos para a intervencdo da Fisioterapia,
reconhecendo o utente /cliente/ familia e prestadores de cuidados de saude,

como participantes activos neste processo®®.

O conhecimento e a pratica da Fisioterapia estdo assim intimamente
relacionados com a avaliagdo e maximizacdo do potencial de movimento, no
contexto da promocao, prevencao, tratamento e reabilitagcdo. A sua abordagem é
centrada no movimento e na fungdo de cada individuo e baseia-se num ciclo de
intervencdo que inclui avaliacdo, diagndstico, planeamento, intervencdo e

reavaliacao®”.

Os fisioterapeutas enquanto membros de uma equipa de prestacdo de
cuidados de salde estdo envolvidos na promocdo da salde e bem-estar dos
individuos e do publico em geral, na prevencdo de deficiéncias, limitacOes
funcionais, e/ou incapacidades, em individuos em risco de comportamentos
alterados do movimento, devidos a factores relacionados com saulde, sécio

econdmicos ou de estilo de vida®®.

Os problemas de saude sdo hoje diferentes, e sdo também equacionados de
forma diferente. Os Fisioterapeutas, enquanto profissionais de saulde, estdo
obrigados a responder efectivamente @ mudanca e contribuir activamente para a
melhoria dos cuidados prestados aos utentes. As necessidades do mercado

exigem que na formacéo inicial, os Fisioterapeutas estejam capacitados para
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trabalhar individualmente ou inseridos em equipas em ambientes tédo
diferenciados como seja, o hospital, o Centro de Saude, os Clubes Desportivos,
os lares, as piscinas terapéuticas, as escolas, as fabricas, entre outras. Esta
diversidade exige também capacidade para, conceptualmente, o profissional
recém-formado seja capaz de compreender e analisar criticamente a
complexidade do sistema de saude no qual o servico de fisioterapia é prestado e

maximizar a sua efectividade clinica®.

A natureza multidimensional do conhecimento e pratica da Fisioterapia
obriga assim que o perfil de competéncias abarque das mais variadas areas do
conhecimento, nomeadamente, ciéncias gerais, ciéncias biomédicas, ciéncias do

movimento, ciéncias sociais e clinicas®®.

Segundo Lopes® a formacéo de profissionais com titulo de fisioterapeutas,
iniciou-se em Portugal em 1957 em cursos da responsabilidade da Santa Casa da
Misericérdia que daria lugar & Escola de Reabilitacdo (1966) e por fim a Escola
Superior de Salude do Alcoitao (1994).

Apos a revisdo curricular de 1990, da responsabilidade do Departamento de
Recursos Humanos da Salde, foi aprovado um plano de estudos homogéneo
para as quatro escolas de Fisioterapia existentes a época, que com a integragao
no sistema educativo nacional, a nivel do ensino superior politécnico (1993), os

cursos passaram a ter o nivel de bacharelato.®”

A partir dessa data a Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas iniciou um
processo de reflexdo sobre as linhas curriculares, como objectivo de uniformizar
e prover a evolucdo no sentido das recomendagbes dos organismos

internacionais que regem a profissao.®®

Ao concluir o periodo de formacdo inicial o fisioterapeuta deve estar apto

para actuar em todos os niveis de intervencdo nos cuidados de salde, com uma
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visdo ampla e global respeitando os principios éticos, morais e culturais do
individuo e da comunidade onde este se encontra inserido, que lhe permite
integrar equipas multidisciplinares, onde desenvolve a sua intervengdo centrada
nas necessidades do doente/utente, tendo de dar resposta através de uma
intervengdo efectiva as diferentes solicitagbes decorrentes das novas
necessidades em salde relacionadas com a sua profissdo em prol da sociedade

em geral ou da equipa de satde em particular®.

A integracdo do fisioterapeuta na equipa de salde s6 e possivel quando ele é
detentor de uma cultura comum aos restantes profissionais de salde e a0 mesmo
tempo detentor de saberes proprios que enriqueca a equipa para que esta obtenha
os resultados o mais custo-efectivos possiveis. Devera também demonstrar
capacidade de adaptacdo as novas tecnologias procurando sempre actualizar-se

num processo de formagao continua®.

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos no ensino/aprendizagem da
Fisioterapia ao contrario de outras profissdes, na area da Salde, ndo se encontra
bem documentado. A mais antiga referéncia diz respeito a um projecto
desenvolvido por Barker® que avaliou a utilizagdo do video-CD versus
instrucdo da demonstracéo por leitura, no ensino de uma actividade psicomotora,
tendo concluido que esta forma era tdo vantajoso como a demonstracdo por
leitura. Este estudo ¢ um exemplo de uma avaliacdo, integrada num modelo
educacional, em que os objectivos foram comparar dois métodos instrutivos
(inovagdo versus tradigdo), apesar de os resultados ndo apresentaram diferengas
significativas entre os dois métodos. Allan®® considera ainda que a utilizacéo do
video-CD interactivo proporciona aos alunos um trabalho individual, ou em
pequenos grupos, a liberdade de realizarem erros, revisdes, ou outros materiais
suplementares. Ainda o autor, espera que esta participacdo activa na forma como

respondem a questdes, como tomam decisdes, ou como escolhem materiais,
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resulte numa aprendizagem mais individualizada que simultaneamente motive 0s

alunos a aprender.

Para a associacdo inglesa de Fisioterapeutas Chartered Society of
Physiotherapy (CSP)®?, no «Curriculum Framework for qualifying programmes
in physiotherapy», considera que a forma como os alunos aprendem, tem um
impacto significativo no que aprendem e na profundidade de conhecimento que
adquirem. O processo de ensino/aprendizagem é fundamental na preparacéo dos
estudantes para as oportunidades e desafios da sua subsequente pratica

profissional.

Os programas de educacdo para 0 acesso ao exercicio profissional dos
fisioterapeutas deverdo tornar os fisioterapeutas aptos a exercer numa
diversidade de contextos, prestando servigos nas comunidades urbanas e rurais,
incorporando 0s seus papéis enquanto facilitadores e educadores de outros
profissionais de salide necessarios a concretizacdo dos objectivos da fisioterapia

e dos doentes/clientes.®?

Uma educacdo qualificada deve, assim, fornecer os «alicerces» para a
pratica da Fisioterapia e capacitar os licenciados de forma geral com
conhecimentos, habilitagdes, postura e atributos necessarios para a sua carreira

de aprendizagem e desenvolvimento continuo.

Segundo 0 mesmo documento® as &reas chave que o ensino/aprendizagem
dos alunos devem desenvolver na consolidagédo da prética, incluem entre outras:
uma resposta apropriada ao desenvolvimento das TIC; nomeadamente 0 seu 0
papel e utilizacdo, como instrumento para pesquisa, avaliacdo e

ensino/aprendizagem e a aplicacdo destas tecnologias na sua pratica clinica.

O que vai de acordo com outro documento de referéncia no ensino da

Fisioterapia a nivel internacional European Benchmark Statement European
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Region of WCPT®, que tem como objectivo principal, a convergéncia de
actuacdo e padronizacdo de procedimentos, com vista a qualidade de prestacdo
de servicos, quer ao nivel académico, quer ao nivel clinico. O documento faz
referéncia na seccdo B2 (AptidGes e competéncias genéricas), que o detentor do
grau devera ser capaz de demonstrar competéncias nas TIC, nomeadamente: usar
tecnologia de informacédo para identificar e aceder a informacao, registar e gerir
dados relativos aos pacientes e processar e analisar dados de pesquisa;

O European Benchmark Statement™"

propde ainda uma abordagem
integrada a aplicacdo da teoria e da pratica. Esta sublinha a importancia dos
projectos de aprendizagem que facilitam a aquisicdo de capacidades
profissionais e os regimes de avaliacdo que asseguram que estes estdo a ser
realizados e reconhecidos, de forma a atingir um nivel standard apropriado. As
decisBes acerca das estratégias e métodos de ensino, aprendizagem e avaliagdo
séo da responsabilidade das instituicdes, mas devem complementar os resultados

da aprendizagem associados aos programas das profissfes de saude.

As estratégias de ensino e aprendizagem na Fisioterapia devem ser
identificativas e planeadas, a fim de integrarem aprendizagens ao nivel da
universidade e da pratica clinica. O processo de ensino e aprendizagem devera
ser gradual e progressivo, ligando a compreensdo da teoria e a aplicagéo clinica
ao longo do programa. Os estudantes devem passar por uma série de locais que

cubram as areas chave e que sejam o reflexo duma préatica actualizada.

A natureza diversificada da Fisioterapia apela a uma série de competéncias
complexas que devem ser desenvolvidas longitudinalmente ao longo do
programa. Usualmente estas competéncias devem ser introduzidas e depois
desenvolvidas através da pratica nos seus pares, antes da sua aplicacdo em
contexto clinico. A possibilidade dos alunos praticarem a observacéo, palpacéo e

analise de actividades humanas em laboratérios da especialidade na
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universidade, é fulcral para a aquisicdo das competéncias proprias da

Fisioterapia.

O ensino e a aprendizagem devem ser influenciados pela pratica baseada na
evidéncia actualizada, bem como nos desenvolvimentos das teorias da educacéo,
de forma a desenvolver as competéncias da resolucdo de problemas, diagnostico,
intervencao e reflexdo. A aprendizagem centrada no estudante deve estimula-los
a assumirem uma responsabilidade crescente na identificacdo das suas proprias
necessidades de aprendizagem. Os recém-formados devem ser aprendizes
autébnomos com competéncias de aprendizagem, a desenvolver ao longo da vida,

e a capacidade de empreenderem um desenvolvimento profissional continuo.

Os programas devem desenvolver competéncias cognitivas nos estudantes,
como por exemplo a capacidade de recorrer ao conhecimento e aplica-lo a
situacOes particulares. Estas competéncias devem ser desenvolvidas através de
varios métodos de ensino e aprendizagem, nos quais o0s estudantes sdo
estimulados a envolverem-se de forma activa e pratica no processo clinico e

técnico.

Nomeadamente o documento indica algumas das competéncias genéricas na

area das TIC®Y:

= Capacidade para, de modo suficiente, utilizar competéncias numéricas e
de tecnologia de informagdo, para apresentar, organizar e analisar

apropriadamente os dados;

= Competéncia suficiente na utilizacdo da tecnologia e sistemas de gestdo

da informacdo, para manter os registos dos doentes;

= Competéncia suficiente, nos processos de avaliacéo e investigacdo, para
encontrar e utilizar a evidéncia disponivel, de forma a escolher e avaliar

a sua intervencdo com seguranca e de modo efectivo.
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Para Oghonna®, os computadores devem estar presentes nas instituicdes de
ensino da Fisioterapia, mas ndo existe muita bibliografia acerca da utilizagdo de
computadores por Fisioterapeutas. No entanto, acredita que muitos
Fisioterapeutas estdo conscientes de que os computadores podem ser utilizados
para registo, pesquisa na promocdo da evidéncia e como ferramenta de

comunicacao.

Ainda para 0 mesmo autor, os Fisioterapeutas devem estar preparados para a
utilizacdo dos computadores e da Internet. Para tal, devem compreender a
ferramenta, como opera, e conhecer os beneficios da sua utilizacdo e aplicacdo

na Fisioterapia e nos utentes.

Afirma ainda que os hospitais e outras instituicdes de salide devem proceder
a remocdo dos obstdculos e limitagcbes impostas aos Fisioterapeutas,
providenciando um facil acesso a utilizacdo dos computadores nos locais de

trabalho.

Nas vantagens da utilizacdo de computadores na Fisioterapia incluem-se,
entre outras: promogdo da comunicagdo via Internet com outros profissionais,
equipas multidisciplinares, utentes e investigadores; desenvolvimento das
habilitagdes de avaliacdo e de diagnostico na Fisioterapia e reabilitacdo;
possibilidade de implementar o ensino do paciente e programas de exercicios;
proporcionar aos utentes um meio adicional de comunicacdo com o
fisioterapeuta através de e-mails, esclarecendo dividas e aceder a nova

informacéo.

Tendo entdo este contexto em consideracdo é importante para os alunos,
educadores e instituicdes educativas na area da Fisioterapia acompanhar este
desenvolvimento, através da participacdo activa no processo.
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METODOLOGIA

OBJECTIVO GERAL

O objectivo geral deste trabalho é caracterizar a forma como as Tecnologias
de Informacéo e Comunicacdo (TIC) estdo integradas no ensino e aprendizagem

da Fisioterapia em Portugal.

Este estudo visou, concretamente, o levantamento do suporte tecnoldgico
disponivel e quais os projectos de integragdo das TIC no ensino e na
aprendizagem do Curso Superior de Fisioterapia, nas instituicGes em Portugal,
assim como a utilizacdo, em contexto educativo, das TIC por parte dos

professores e alunos.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Para conseguirmos atingir o objectivo geral que anteriormente descrevemaos,

optamos por subdividi-los em varias dimensdes. Essas dimensdes sao:

= Caracterizacdo do suporte tecnologico e apoio técnico disponiveis nas

instituicGes que ministram o Curso de Fisioterapia;

= Caracterizacdo dos contetdos, no ambito das TIC, leccionados no Curso

de Fisioterapia;

= Caracterizacdo dos projectos e das barreiras a integragdo das TIC nas

instituicfes que ministram o Curso de Fisioterapia;

= Caracterizacdo das acessibilidades as TIC por parte dos alunos e

professores;
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= Caracterizacdo da utilizacdo das TIC, no contexto do ensino e da

aprendizagem da Fisioterapia, por alunos e professores;
= Atitudes e conhecimentos dos alunos e professores em relagéo as TIC;
= Barreiras sentidas por alunos e professores na utilizacéo das TIC;

= Necessidades sentidas, por alunos e professores, aquando da utilizagao

das TIC no meio educativo.

DEFINIGAO CONCEPTUAL DE TERMOS

O conceito mais importante e mais utilizado no nosso trabalho é o de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)™. Definem-se TIC como todo
e qualquer suporte que armazene, recupere, manipule, receba e transmita
informacdo electronica de forma digital (incluindo telecomunicacGes,

computadores e tecnologia multimédia).

TIPO DE ESTUDO

E um estudo descritivo, do tipo levantamento, de natureza transversal e

exploratéria, realizado através de um questionario.

O objectivo da investigacdo ndo-experimental ou descritiva é o de
documentar a natureza de um fenémeno através da recolha sistemética de dados.
Ao contrario da investigacdo experimental, a ndo-experimental ndo envolve
manipulagcdo de varidveis. Nos estudos ndo-experimentais, o investigador
examina registos de fendmenos passados, documenta fenémenos existentes ou
observa a manifestagdo de novos fendmenos®. A investigacéo descritiva pode
ainda ter uma natureza retrospectiva, prospectiva, longitudinal ou transversal. Os
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estudos transversais cross-sectional) fornecem uma «instantaneo no tempo» do
processo de uma doenca ou lesdo; isto é, medem os resultados de um
determinado fendmeno (ex.: estado de salde) num dado momento do tempo (ex.:

1 semana, 6 meses, 1 ano)®.

POPULAGAO E AMOSTRA

A populagdo foi constituida por todas as instituigdes de Portugal onde se
leccionou o Curso Superior de Fisioterapia, no ano lectivo de 2003/2004. Foram
inquiridos os coordenadores do departamento de Fisioterapia e Informatica para
a caracterizagdo das institui¢des, sendo consideradas as seguintes variaveis:

= Tipo de institui¢do;
= Populacdo discente;
= Populagdo docente;
= Ano de inicio do curso de Fisioterapia;

= Equipamento e tecnologias disponiveis.

Tendo como referéncia a globalidade dos individuos que participam no
processo de ensino/aprendizagem nas escolas que ministram Cursos Superiores
de Fisioterapia (Bacharelato e Licenciatura), a nossa amostra foi constituida por
todos os docentes, independentemente da respectiva categoria ou regime de
contratacdo, que leccionaram, no curso de Fisioterapia, em Portugal, mais de 30
horas por semestre (15 semanas por semestre X duas horas, para eliminar

contribui¢Bes pontuais), no ano lectivo de 2003/2004, que passamos a designar
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genericamente por professores. Para caracterizacdo da amostra, foram

considerados as seguintes variaveis:
= Sexo;
= |dade;
= N.°de anos como docente;

= Grau académico e area de formacgao.

Relativamente aos alunos, a nossa amostra foi constituida pelos alunos
matriculados no 1.° e 2.% anos do curso de Fisioterapia, caracterizados pelas

seguintes variaveis:
= Sexo;
= Idade;
= Ano que frequenta;

= Qutra formacdo académica.

INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

A opcéo pela utilizagdo de questionarios, como instrumento de recolha de
dados, foi devido, em parte, ao facto de estes permitirem o0 acesso a um maior
nimero de elementos, a uma sistematizacdo na recolha e gestdo da informacéo,
permitindo assim uma metodologia mais rigorosa e a um tratamento mais
homogéneo dos dados. Quando se usa um questionario numa investigagao, tem
de se ter em conta que todas as variaveis sdo medidas a partir das questdes

colocadas no questionério, condicionando assim os métodos de investigacdo a
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utilizar: tipo de perguntas utilizadas, tipos de respostas associados e as escalas de
medida associadas a essas respostas®®. As escalas de medida das respostas s&o
importantes porque condicionam a seleccdo dos métodos e das técnicas

estatisticas usadas para analisar os dados.

Tendo em consideragdo o questionario de levantamento das condicdes de
equipamento na utilizacdo das TIC, que deu origem ao estudo: «As tecnologias
de informacdo e comunicacdo nas escolas: condi¢cBes de equipamento e
utilizacdo» (do ensino béasico e secundario em Portugal), realizado pelo
Ministério da Educacdo®; e outros na mesma éarea tematica, intitulados: «As
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo: utilizacdo pelos professores»® e
«As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: utilizacdo pelos alunos»®@”
elaborados por Jacinta Paiva, equacionou-se a realizagdo de um estudo

semelhante no contexto do ensino/aprendizagem no curso base de Fisioterapia.

Contudo, & semelhanca do que refere Fortin, citado por Carvalho®”, mesmo
que exista um questionadrio que atinja o objectivo visado, &, muitas vezes,
necessario adapta-lo ao novo contexto de aplicacdo, pelo que «o acrescento ou a
retirada de questBes pode mostrar-se necessario a fim de satisfazer as exigéncias

da investigacao».

Neste sentido, e considerando as particularidades do contexto em que se
insere 0 presente estudo, optou-se por desenvolver quatro questionarios que
contemplassem as dimensdes anteriormente mencionadas em funcdo dos

destinatarios.
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ELABORAGCAO DOS QUESTIONARIOS

Resumindo, é importante realcar que quando se elabora um questionario, se
deve ter em conta as hip6teses gerais e decidir que perguntas se vai utilizar, para

medir as variaveis a elas associadas®®.

Como referido anteriormente, optou-se pela construcdo de quatro
guestionarios, utilizando os estudos anteriormente citados como referencial, mas
visando a especificidade do contexto institucional do ensino da Fisioterapia em
Portugal. Para a construgdo das dimensdes estudadas, foi realizada uma revisao
bibliografica centrada nas bases de dados (PUBMED, CINALH, PEDRO) e
consultados estudos, realizados em outros contextos mas com objectivos
similares, bem como documentos oficiais de organismos publicos internacionais,

nomeadamente:

= «Inquérito a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo pela Populagdo Portuguesa», realizado pela UMIC
(2004);

= «Student information & communications Technology survey», realizado
pela Comisséo Europeia;

= «Basic Indicators on the Incorporation of ICT into European Education
Systems Facts and figures» - 2000/01 Annual Report Eurydice (The

Information Network on Education in Europe);

= «Survey of Information and Communication Technology in Schools of
England» (2003).

Com base nesta consulta, criou-se uma tabela de dimensdes para a

construgdo dos questionarios (Apéndice 1). Em fungdo destas dimensdes, foi
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elaborado um conjunto de perguntas que foram distribuidas pelos quatro

questionarios.

Variaveis de caracterizagéo

Caracterizacdo da instituicdo: Nesta dimensdo pretendeu-se definir os
contornos institucionais que podem interagir com a populacdo estudada,
nomeadamente, a tipologia da instituicdo e o n.° de professores e alunos, em
geral, e, especificamente, do curso de Fisioterapia com o objectivo de obter um

racio utilizador-computador. (Figura 1).

Questionario Departamento Fisioterapia

Caracterizacdo da Instituigio

1. Nome da Instituicdo:

2. Tipo de Instituico: Universidade Politécnico
Publica O 1
Farticular O O

3. Populagdo discente no ano lectivo 2003 - 2004:
a) Numero total de alunos da Instituic&o:
b) Numero total de alunos da Instituicéo apenas do curso de Fisioterapia:

c) Nimero total de alunos do curso de Fisioterapia: 1° ano 2% ano 3fano 4° ang

4. Populag&o docente no ano lectivo 2003 - 2004:

a) Numero total de professores da instituicdo com carga horaria maior ou igual a 30 horas por disciplina.

b) Numero total de professores do curso de Fisioterapia com carga horaria maior ou igual a 30 horas por disci-
plina

5. Ano de inicio do curso de Fisioterapia na sua instituicao

Figura 1 — Caracterizacdo da instituicéo
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Caracterizagdo da amostra (alunos e professores): E constituida,
essencialmente, por questdes de caracterizacdo pessoal da amostra (sexo, idade,
habilitacdes académicas, anos de docéncia, ano que frequenta o Curso de
Fisioterapia). (Figura 2 e 3)

Questionario Professores

20) Sexo: [_|M [JF 21)Idade: |_|_|anos 22) Anos de docéncia: |__|_| anos Caracterizagao Pessoal
23) Habilitagies Académicas: [ | Bacharelato Areafs)? || |_ || ||| || ||
I

Figura 2 — Caracterizagdo da amostra dos professores

Questionario Alunos

20) Sexo: (M [JF 21)Idade: |__|__| anos Caracterizacgo Pessoal
22) Ano de curso: []1° []2° []3° [J2°Ciclo
23) Indique se tem formagéo académica em outra area:

[] Bacharelato [ Licenciatura [ Mestrado [7]Doutoramenta Qual? |__|_ ||| | || | L [ L 1| | |

Figura 3 — Caracterizacdo da amostra dos alunos

Dimenséo 1: Caracteriza¢cdo do equipamento e acessibilidade as TIC

Caracterizagdo dos recursos da instituicdo: A necessidade de identificar a
quantidade de computadores e equipamento periférico é fundamental, pois,
segundo Anderson & Ronnkvist®®, «a qualidade do equipamento informatico
depende em parte dos aparelhos auxiliares e ligagcdes que se podem realizar as
unidades de computador». Quanto a localizacdo: «a mera presenca de

computadores no edificio escolar ndo significa que estudantes e professores tém
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©® Para os mesmos

acesso, no sentido de real oportunidade, ao computador»
autores: «se 0 computador ndo esta localizado numa sala em particular, entdo o
professor e 0 aluno podem ndo estar habilitados a utilizar os computadores da
escola com efectividade na aprendizagem», o que pressupde que de acordo com
0s objectivos que se pretender promover para a integracdo das TIC, assim deve

ser tomada em consideracéo a sua localizacdo. (Figura 4 e 5)
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Questionario Departamento Informatica

Caracterizagio dos recursos da Instituicdo

1. Qual o nimero total de computadores disponiveis para alunos e professores?

2. Qual o nimero de computadores disponiveis:

NE

Para os alunos da Instituicdo.....__.._._

Apenas para os alunos do curso de Fisioterapia....

Para os professores da Instituig8o..........ool

Apenas para os professores do curso de Fisioterapia....

Partateis para professores da Instituicdo. ...

3. Qual & a localizag&o/distribuigdo dos computadores:

N° de salas N® total de computadores

Salas de aula (equipadas com pelo menos 1 PC)

Salas de acesso livre com computador

Centro de recursos (Biblioteca)

Sala de professores

Salas administrativas

4. Os computadores estio ligados em rede:
[1 N&o
[8m: [JRedefisica []Rede Wireless

5. A Instituicdo possui ligagdo a Internet?
[INao
[]sim: []Banda larga (Cabo, ADSL) [ Modem (dial-up 28K ou 56K)  [] Circuito dedicado ATM

6 . A instituico possui plataformal(s) de ensino a distancia
[] N&o

[ sim a) Qual o enderego?

b) Qual o tipe?: [] Comercial (ex: WebCT/Blackbeard) D Open Source (ex: Moadle)

c) Ana de inicio de funcionamento?

7. Ainstituicdo possui: (Seleccione as opgoes que achar apropriadas)
[] Infra-estrutura de suporte aos alunos e aos professores (ex: Webportal ou Intranet)
[] Sistema de gestdo informatizado de sumarios e contetidos das disciplinas
[ Sistema de gesto informatizado de informag#o/documentagio bibliografica (ex: Porbase)
[ sistema de gestdo informatizado de informagdo/documentacdo interna
[ sistema de gestdo financeiro informatizado
[ outros: Quais?

Figura 4 — Caracterizac8o do equipamento e acessibilidade as TIC |
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Questionario Departamento Informatica

Caracterizacio dos recursos da Instituicio

8. Quantidade de equipamento periférico e multimédia existente na instituicdo

Quantidade disponivel Disponiveis apenas para o curso de Fisioterapia

Impressoras

Digitalizadores de imagens

Projector de video e dados

Televisores

Sistemas de som (CD)
Leitores de DVD

Camaras video digitais

Maquina fotogréfica digital

9. Qual & o sistema operative mais utilizado na Instituigdo? (Seleccione apenas uma opgao)
O windows [JLinux [JMac0S [JOutro. Qual?

10. Assinale quais os programas e funcionalidades que estdo disponivels para:
Professores Alunos

Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, ete.).........oooooi

oo

Programa de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop, Corel Paint, etc).

Programa de captura e tratamento de som e video.........o

Programas de leitura multimédia (ex: Windows Media Player, RealPlayer, etc).....

Programas para tratamento estatistico (ex: SPSS). ...
Programas de gestdo de referéncias bibliograficas {ex: Endnote, Procite, etc.)...............
Programas multimédia educatives (ex: Netter, Primal Pictures, ete.)...........ocoi
Programas de aquisicdo de dados [aboratonials. ... ..o

Conta de correio electronico pessoal. ...

Oooooooono
OoooOooooooo

Espaco para paging PeSS0aL........ocooii it

11. O centro de recursos educativos (biblioteca) da Instituicao disponibiliza:
[ Software multimédia educativo de Anatomia/ Biomecanica
[] Sistema de gestio de recursos bibliograficos (ex- Porbase)
[ Acesso a bases de dados cientificas de acesso restrito. Quais?
O outros. Quais?

12. A Instituigo esta associada a iniciativa E-U (universidade electrénica)? [ Nao [ sim

Figura 5 — Caracterizagdo do equipamento e acessibilidade as TIC Il

Caracterizacdo do apoio técnico especializado: Segundo o Ministério da
Educac&o®, face as quantidades de equipamento, e as necessidades prementes
de manutencdo de redes locais nas escolas, ha que garantir a assisténcia técnica
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adequada. Sendo necessario que as escolas, de maior dimensdo, contem com
pessoal técnico-profissional que garanta — em exclusividade — o funcionamento
dos equipamentos e a gestdo das redes locais, que tenham competéncias para
identificar problemas técnicos e capacidade para resolver problemas com menor
complexidade. (Figura 6)

Questionario Departamento Informatica

Caracterizacgio do apoio técnico especiali

13. Existe um departamento com funcionario(s) especializado(s) para assisténcia das TIC?

[] N3o (termina aqui o seu questionario) [[] 8im_Quantos funcicnarios?

14. O apoio técnico & fornecido por.
[ Pela prépria Instituigio D Por empresa externa ] Qutro. Qual?

Figura 6 — Caracteriza¢do do apoio técnico especializado

Caracterizacdo do equipamento acessivel aos alunos e professores: Esta
dimens&o foi criada com o objectivo de compreendermos qual a acessibilidade

que a nossa amostra tem aos equipamentos necessarios para a utilizacéo das TIC.
(Figura 7 e 8)
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PORTUGAL

1) Tem cor jor na sua residéncia habitual?
I:' Sim I:l N&o (Passe por favor para a questéo 4)

2) Que tipo de computador utiliza?
D Computador de secretaria [_] Portatil

3) Tem acesso a Internet na sua residéncia? Que tipo?
[ N&o
D Sim I:l Banda larga (Cabo, ADSL)
[:| Modem (dial-up 28K ou 56K)

4) Tem acesso ao computador na sua instituigio?
[C]Sim ] N&o (Passe por favor para a questéo 7)

5) Em que local tem acesso ao computador na escola?
|:| Salas de aulas teoricas/praticas/laboratorios

[] Sala de informatica

[[] Sala de professores

D Gabinete proprio

[] Centro de recursos/Biblioteca

[JOutro. Qual?|_|_|_|__|_|_|_|_|_|_|_I

6) Tem acesso a Internet na sua instituigio de ensino?

[]sim [ nao

7) Seleccione os periféricos e programas cue tem acesso

(1- Residéncia habitual | 2 - Instituicdo de ensino )

Digitalizador de imagem (Scanner)

Leitor efou gravadorde CD...___.

Leitor efou gravador de DVD.

Maquina fotografica digital ..

Camara (Webcam)
Projector de video/dados (Datashow)....._........._._.._._________ .

Agenda electronica (ex: PDA, PocketPC ou Handheld)....._......_.
Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, etc.).
Programas de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop)...
Programas de captura e tratamento de som e video..............ccc.....
Programas de leitura multimedia (ex: Windows Media Player).......

Programas de tratamento estatistico (ex: SPSS)..________.__ -

Ooooooooooooog-
OOoo0o0ooooooooods.

Programas educativos multimédia (ex: Netter, Primal Pictures

Figura 7 — Caracterizacdo do equipamento acessivel aos professores

Questionario Alunos

Caracterizagdo do Equipamento

1) Tem computador na sua residéncia habitual?
D Sim I:I N&o (Passe por favor para a questéo 4)

2) Que tipo de computador utiliza?
l:l Computador de secretaria [] Portatil

3) Tem acesso a Internet na sua residéncia?
[ Nao
[ sim Que tipe? [IBanda larga (Cabo, ADSL)
[ Modem (dial-up 28K ou 56K)

4) Tem acesso ao computador na instituigio de ensino?

[1Sim  [[] N&o (Passe por favor para a questio 7)
5) Em que locais tem acesso a computador na sua insti-
tuigdo de ensino?
D Salas de aulas teoricas/praticas/laboratérios
[] Sala de informatica
O Sala de convivio

[ Outro. Qual?| || || | | | || ||

6) Tem acesso a Internet na sua instituigio de ensino?

[]sim [JNé&o

7) Seleccione os periféricos e programas a que tem acesso:
(1- Residéncia habitual | 2 - Institui¢do de ensino )

Digitalizador de imagem (Scanner,

Leitor efou gravador de CD.

Leitor efou gravader de DVD.

Maquina fotografica digital

Camara (Webcam)

Projector de video/dades (Datashow).._........_._._._._._____.
Agenda electronica (ex: PDA, PocketPC ou Handheld)...
Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, etc.)

Programas de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop)...
Programas de captura e tratamento de som e video....................
Programas de leitura multimédia (ex: Windows Media Player)...
itistico (ex: SPSS)

Programas educativos Multimédia (ex: Netter, Primal Pictures).

Programas de tratamento

DDDDDDDDDDDDDD-‘

Ooooo0oooooooods

Figura 8 — Caracterizacdo do equipamento acessivel aos alunos
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Dimensé&o 2: Projectos de integragéo das TIC no Curso de Fisioterapia

Caracterizacdo de projectos (departamentais e institucionais): Paiva®
considera que «é indiscutivel a quantidade e diversidade de outras aplicagdes,
actividades e contextos do uso das TIC em situacdo escolar». Nesta perspectiva,
pretende-se saber se o departamento de Fisioterapia estd envolvido em algum

projecto de integracdo das TIC. (Figura 9)

Questionario Departamento Fisioterapia

Caracterizacgio de projectos

9. O departamento esta envolvido em algum projecto de integracéo das TIC no ensino/aprendizagem no cur-

so de Fisioterapia?

Nao [[] [em caso negativo passe para a questio 10)

Sim [ (escolha as opgies que achar indicadas)

[] Formag&o de docentes na utilizagdo das TIC

[0 Formag&o de docentes relativamente & integragdo pedagdgica das TIC

[] Cria¢&o e manutencéo de contetidos pedagégicos suportados numa Intranet/Internet

[ utilizag&o de plataforma de ensino a distancia (ex: e-learning)

[] Utilizag&o de ferramentas colaborativas ndo presenciais (ex: foruns / salas de conversago)
[ Cria¢do ou adaptac&o de ferramentas clinicas em suporte informatico

[] Investigag&o na integrag3o das TIC no ensino e pratica clinica dos fisioterapeutas

[] Outros. Quais?

Figura 9 — Projectos de integracdo das TIC no Curso de Fisioterapia

Dimenséo 3: Caracterizagéo dos contetidos programaticos no ambito das TIC

Caracterizacdo dos conteldos programaticos: A identificacdo de uma
disciplina/modulo especifica, com contedidos programaticos, no ambito das TIC,

no curriculo base, os contelidos contemplados, permite a compreensdo da sua
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integracdo ao nivel do curriculo escolar, contemplado pela instituicdo. Segundo
Paiva ®, uma escola gue ndo recorra, ou melhor, que ndo integre 0s novos meios
de informaticos, corre o risco de se tornar obsoleta, citando ainda Adell (1997):
«as tecnologias de informacdo e comunicagdo ndo sdo mais uma ferramenta
didactica ao servico dos professores e alunos, elas sdo e estdo no mundo onde

crescem os jovens (estudantes).» (Figura 10)

Questionario Departamento Fisioterapia

Caracterizagao dos conteidos programaticos

6. Existe alguma disciplina/médulo com contetidos programaticos no ambito das TIC no curriculo base do curso

de Fisioterapia:
[ N&o (em caso negativo passe para a questéo 9)
[] Sim (assinale o ano e o n® de horas dos conteidos programaticos)
[J1%ano - [Joat5horas [ ]16230 horas [] 31 a 45 horas []46 a 60 horas [] > 60 Horas
[J2%ano - [Joai5noras []16a30 horas [] 31 a 45 noras [] 46 a 60 horas [[]= 60 Horas
[J32ano - [Joat5horas []16230 horas [] 31 a 45 horas []46 a 60 horas [] > 60 Horas
[J4%ano - [Joaisnoras []16a30 horas [ ] 21245 horas [[]46 a 60 horas [] = 60 Horas

7. Assinale quais os conte(idos programaticos contemplados:
[ Utilizacdo de ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, etc.)
[ Procura e gestdo de informagdo bibliografica (ex: Base de dados cientificas e generalistas)
[ Utilizac o de ferramentas de tratamento estatistico (ex: SPSS)
[ Utilizag&o de ferramentas de construgéio de base de dados (ex: Access)
[ Introducdo a Internet (ex. navegadores, correio electronico, listas de discussao)
[0 Construgéo de paginas para a Internet
[0 utilizag&o de programas clinicos e de gestdo clinica (ex: Physiotools)
O Cutros. Quais?

8 Em que ano € que foram introduzidos pela primeira vez estes contetidos?

Figura 10 — Caracteriza¢do dos contetidos programaticos no ambito das TIC
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Dimensé&o 4 Caracterizacao da utilizagdo no contexto pessoal e escolar.

Caracterizagdo da utilizacdo por alunos e professores: Nesta dimensdo

procuramos compreender como, quanto e porque é que as TIC sdo utilizadas

pela nossa amostra. Para tal, elaboraram-se seis questdes. (Figura 11 e 12)

Questionario Professores

Caracterizagio da Utilizagao

T 0T

8) Utiliza o computador para actividades nio
docentes?
[]5im [[]Néo (Passe por favor para a questiio 11)

9) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades ndo docentes?

[Joa3n []=2ash []=5a10h []=10h

10) Utiliza a Internet nas suas actividades nao
docentes?

[nzo
[]8im. Para
|:| Visitar paginas na Intemet
[[] Enviar e receber correio electrénico
[[] Enviar e receber mensagens (messenger)
[[] Participar em salas de conversagdo (chat)
[] Descarregar ficheiros
[[]Jogar em rede {on-line)
|:| Produzir paginas para Intemet (Web)

11) Utiliza o computador para actividades
docentes?
I:I Sim I:I NEo (Passe por favor para a questio 14)

12) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades docentes?

Ooazn [J=3as5h []=5a10n []=10n

13) Em cada uma das seguintes frases indique, com um X, qual a frequéncia numa
semana tipica:
(0-MNunca |1-1vezisem |2-2 13-3 14-4 | 5 - Tados os dias )

Na preparagio de aulas:

Procurs informacéo na base de dados bibliograficos da escola (Porbase). ﬁ 1D ZD JD 4D é
Procuro informagéo em bases de dados cientificas (Pubmed, Cinahl, ete.).. [ [][C][C1[CJ[C]
Procure informagde em motorss de busca generalistas (Google, Altavista). [T ][]
Utilizo programas de produtividade (Werd, Excel, PowerPaint, etc)........... [ [J[C]C1IC]
Utilizo programas de captura e fratamento de imagemesom......._.......... DDDDDD
Utilizo programas educativos multimédia na érea da satds.................. I:l |:| D |:| D |:|
Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos: 0123 4 5

Brojecior de vi paraa 40 das aulas. I
Programas educativos mulimédia na drea da salide.......................... D D D D D D
Ficheiros de som e imagem. DDDDDD
A Interet na procura ou igdo de i & I o
Programa de aquisi¢o & tratamento de dados laboratoriais.... = DDDDDD
Programas de fratamento estafistic (SPSS)....._._........... -OOO0O0cd
Utilizo directamente com os meus alunos: 0123 45

Correio electronico para trocar informagdes. DDDDDD
Férung e listas de discusséo (mailing-lists)........ DDDDDD
Salas de s o [ |
Programas educativos multimédia na area da salde. - OOOoOood
Programas de aquisicéio & de dados DDDDDD
Suporte de ensino a distancia (Pl de e-leaming) DDDDDD

Figura 11 — Caracterizacao da utilizagdo no contexto pessoal e escolar pelos professores
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Questionario Alunos

Caracterizagio da Utilizacdo |

8) Utiliza o computador para actividades ndao 13) Em cada uma das seguintes frases indique, com um X, qual a frequéncia numa
| escolares? semana tipica:
1 (0-Nunca | 1 -1 vezisem |2-2 13-3 14-4 15 - Todos os dias |

1] 8im [] N&o (Passe por favor para a questio 11)
i

{ 9) Quanto tempo despende, por semana, no com- @ '“"fa‘?u“’ de_“mmb'"'“ no a'_"m'" escolar: 0123 45
| putador em actividades nao escolares? Procuro 'm§f° na base de dados b‘b'wmd“m{':me) o o o
{[Joasn [J=2ash [J=5atoh []=1on Procura infermagéio em bases de dados cientificas (Pubmea, cinahl, ete ). [] [][C11C]
1 Procuro infermagéo em motores de busca generalistas (Google, Altavisia). [ ][] [J[CJC1]
I 10) Utiliza a Internet nas suas actividades ndo Utilizo programas de produtividade (Word, Exeel, PowerPaint, ete). . [ [1[JJC1C]
| escolares? Utilizo programas de capiura & fratamento de imagem e som.... S | o |
[nae Utilizn programas de tratamento estatistico (SPSS). . OOoOooOod
[]Sim. Para: Utilizo programas educativos mulimédia na drea da saide. .. -OOooood

i D Wisitar paginas na Internet

[:l Enviar e receher correio electronico Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos: 0123 45
[[] Enviar e receber mensagens (messenger) Projecior de videoldados quando sou solicitado a apresentar trabalhes....... [ [ JOO
O Participar em salas de conversag3o (chat) Programas educalivos mulimedia na area da saude. ... I | [ o |
D Descarregar ficheiros I = e = M 0 |
[] Jogar em rede (on-line) AT e o o
Programa de aquisigao e de dados DDDDDD

[[] Produzir paginas para Internet (Wek)

B Utilizo a seguintes ferramentas no ambito escolar: 0123 45
11]7L'Jtm1a © computador para actividades escola- oo oioctranico para trocar ses com . oooooo
res? . y =

. Fdruns e listas de (mailing-lists). DDDDDD

l:l 3im D N&o (Passe por favor para a questio 14) .
as Oooooon
12) Quanto tempo despende, por semana, no (TS eaum‘fﬁs mulbmécia na érea da saude.... ... C]CJCIENCI0]
computador nas actividades escolares? pomaid fee s RS I o |
[Joash []=3ash []-5atoh (1= 1on Suporte de ensino a distancia (P de e-leaming) OOoOooon

Figura 12 — Caracterizacdo da utilizagdo no contexto pessoal e escolar pelos alunos
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Dimensé&o 5: Atitudes e conhecimentos perante as TIC

Atitudes e conhecimentos: Aqui procuramos perceber a importancia
atribuida as TIC e como é que foram adquiridos os conhecimentos sobre as
mesmas. Foram introduzidas nesta dimensao quatro questfes. (Figura 13 e 14)

Questionario Professores

Atitudes e Conhecimentos +

14) Qual o local onde utiliza mais frequentemente o computador? R Z
{indigue apenas uma opgio) 17) Tem conhecimentos na area das TIC?

D Escola (indique apenas uma opgéo)
[] Residéncia habitual. CIngo
[] Espagos plhlicos (ex: Cybercafés) D W e e e s
|:| Casa de amigos ou familiares |:| No ambito da minha formag&o académica de base
I [ Ne dmbito do ensino secundrio
[] Em cursos de formago informética
[] Auto-formago/autodidacta
D Apoio de familiarfamigo(a)
T T Y A B oo 1|11 LI

15) Conhece algum programa especifico na area da Saude/Fisioterapia?
[ née

[ sim. cwal? |

16) Das seguintes frases indique com um X

{1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo totalmente)

Considero importante a utilizagio das TIC no contexto escolar......

Gosto de trabalhar com as TIC no contexto escolar

Considero que as TIC me ajudam na procura, crganizago e apresentagdo de informag&o

Considero que as TIC me ajudam na produgdo e apresentagdo de materiais didactico-pedagdgico. ...
Ap utilizar as TIC nas minhas aulas, forno-as mais mofivantes para 0s meus alunos. ...

ooooag-
ooogooods
OO00000
Oooooog-

Penso gue as TIC ajudam os meus alunos a adquirir conhecimentos novos e efectivos

Figura 13 — Atitudes e conhecimentos dos professores perante as TICs
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Questionario Alunos
+

14) Qual o local onde utiliza mais frequentemente o computador? - 5
(indique apenas uma opgo) 17) Tem conhecimentos na drea das TIC?

D Escola (indique apenas uma opgéo)
O Residéncia habitual -
[ ngo

D Espagos plblicos (ex: Cybercatés) D Sim. Indique por favor como iniciou:

Casa de amigos ou familiares .
o [ Mo dmbito do curso de Fisioterapia

[] No é&muito do ensino secundrio

D Em cursos de formagéo informatica
[] Auto-formagdo/autodidacta

[ nao [] Apoic de familiaramigo(a)

O sim. quat? |||\ I L B owror L1 1 | LI ||

15) Conhece algum programa especifico na area da Saide/Fisioterapia?

16) Das seguintes frases indique com um X
{1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo totalmente) 1
Considero importante a utilizacdo das TIC no contexto escolar. O
Gosto de trabalnar com as TIC N0 COMEXO BSCOIAN.........o..oovrovooooooeoeeoeee oo osoneoneoeeones L]
Considere gue as TIC me ajudam na procura, organizacio e apresentago de informag8o... .o [
Considero gue as TIC me ajudam na execucfo de frabalnos solicitades pelos professores. O
As aulas com recurso das TIC sdo mais motivantes. O
|

googooas
Oooooog -«
oooooo-

Considero que as TIC ma ajudam a adguirir mais conhecimentos ...

Figura 14 — Atitudes e conhecimentos dos alunos perante as TICs

Dimensé&o 6: Barreiras existentes relativamente a utilizagdo das TIC

Caracterizagdo das barreiras (perspectiva institucional): Nesta
perspectiva é requisitado ao coordenador de departamento que realize a sua
prépria avaliagdo e constate quais as barreiras perante as TIC, na instituicdo em
questdo. Para Paiva® as barreiras para uso das TIC, em contexto educativo, séo
ainda muitas, podendo ser agrupadas em duas classes: uma gue se prende com o
parque informatico das escolas e outra relacionada com os constrangimentos
do(s) agente(s) educativo(s). A constatacdo da existéncia de lacunas pode
promover iniciativas no sentido de as preencher, porque «é preciso ir
acompanhando o processo para que ele ndo seja sé burocratico, ficando pelos
nimeros, mas que chegue aqueles de que urge beneficiar: os alunos, pela

promogcao dos professores», e mediado pela instituicao®. (Figura 15)
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Questionario Departamento Fisioterapia

Caracterizagdo das Barreiras

10. Face aos objectivos pedagégicos do departamento, considera que existem barreiras a integracdo das TIC

no processo de ensino/aprendizagem do curso de Fisioterapia na sua instituicao?

Nio D (em caso negativo terminou aqui o seu questionario)

Sim [ (escolha as opgdes que achar indicadas)

[] Falta de meios técnicos na institui¢&o (ex: computadores, periféricos, efc.)

[] Falta de recursos humanos especificos para apoio do professor (ex: suporte técnico informatico)
[] Falta de pragramas (software) e recursas digitais apropriados

[ Inexisténcia de estratégias organizativas que facilitern a integragdo das TIC

[] Falta de formagéo especifica dos docentes para a integracéo das TIC

[] Falta de praticas e modelos pedagégicos que incluam as TIC

[] Falta de competéncias dos alunos para a utilizagdo das TIC

[ outras. Quais?

Figura 15 — Barreiras identificadas pelo departamento de Fisioterapia relativamente a utilizagdo
das TIC

Com esta dimensdo tentdmos saber ainda quais sdo, de acordo com 0s
professores e alunos, os principais obstaculos a utilizacdo das TIC, em contexto

educativo. (Figura 16 e 17)
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Questionario Professores

+ +

18) Quais sdo para si, os obstaculos mais importantes no que respeita a utilizagdo das TIC? (indique apenas 3 opgbes)

[] Faita de meics téenicos na minha escola (computadores, periféricos, etc )

[ Faita de programas e recursos digitais apropriades na minha escola

[[] Falta de recursos humanos especificos para apoio ao professor (ex a inexisténcia de um téenico de informatica)
[ inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integragéo das TIC

[] Falta de modelos e praticas pedagéaices que incluam as TIC

[JFalta de formagdo especifica para a integragdoutilizagio das TIC

[ Falta de tempo para a utilizag&o das TIC

[] Falta de motivagio pessoal para a utilizag#io das TIC

O outror | ]

Figura 16 — Barreiras identificadas pelos professores relativamente a utilizagdo das TIC

Questionario Alunos

Barreiras

18) Quais sdo para si, 0s obstaculos mais importantes no que respeita a utilizagao das TIC? (indique apenas 3 opgdes)

[] Falta de meios téenices na minha escola (ex: computadores, periféricos, ete.)

[ Falta de pregramas e recursos digitais apropriados na minha escola

[] Falta de recursos humanos especificos para apoic ao aluno (ex: a inexistdncia de um téenico de informatica)
[ Falta de meios téenices na minha residéncia habitual {(ex: computadores, periféricos)

[ Faita de programas e recursos digitais apropriados na minha residéncia habitual

[ Falta de formacio especifica para a utilizagdo das TIC

[ Falta de tempo para a utilizag#o das TIC

[[] Falta de motivagéio pessoal para a utilizago das TIC

[ Faita de solicitag&es dos professores para a utilizagéo das TIC no contexto escolar

[] Falta de oportunidade no curso de Fisioterapia para a utiizagdo das TIC

Doutro: |11

Figura 17 — Barreiras identificadas pelos alunos relativamente a utilizagédo das TIC
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Dimensé&o 7: Necessidades de formacao sentidas relativamente a utilizagdo das TIC

Necessidades: Procurdmos saber, nesta dimensdo, quais as necessidades
sentidas ao nivel da formacdo pessoal (professores e alunos), para facilitar a

integracdo das TIC, em contexto educativo. (Figura 18 e 19)

Questionario Professores

19) Pensando nas TIC ao servigo da aprendizagem, em que areas necessita de mais formagdo ou desenvolvimento pessoal?
(escolha as opgdes que achar indicadas)

[ Modelos e praticas pedagégicas que incluam as TIC no ensino/aprendizagem

D Utilizagdo de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc.)

D Utilizagdo de programas de captura e tratamento de imagem e som

[ utilizagdo de Internet (navegador, correio electrénico)

[[] Procura, gestéa e andlise de informagéo da Internet (bases de dados cientfficas e generalistas)

[ utilizagdo de ferramentas de comunicagdo através da Internet (salas de conversagdo, foruns, videoconferéncia)
[ utilizagdo de programas de tratamento estatistico (SPS8)

[ utilizagdo de programas de aquisi¢o e tratamento de dados laboratoriais

[ 0utror |||

Figura 18 — Necessidades de formagao sentidas pelos professores relativamente a utilizacdo das
TIC

Questionario Alunos

+ +

19) Pensando nas TIC ao servigo da aprendizagem, em que dreas necessita de mais formagéo ou desenvelvimento pessoal?
(escolha as opgies que achar indicadas)

[] vtilizago de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc.)

[] utilizagZo de programas de captura & tratamento de imagem e som

|:| Utilizag&o de Internet (navegador, correio electronica)

[[] Procura, gestie e analise de informag&o da Internet {bases de dados cientificas e generalistas)

[[] utilizag3o de ferramentas de comunicag 3o através da Intemet (salas de conversagio, foruns, videoconferéncia)
[] utilizagZo de programas de tratamento estatistico (SPSS)

D Utilizag&o de programas de aquisig&o e tratamento de dados laboratoriais

Coutror ||

Figura 19 — Necessidades de formag&o sentidas pelos alunos relativamente a utilizagao das TIC
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Revisdo por peritos (Validade de contetido e de forma)

A proposta inicial do questionario foi submetida a validagdo perante um
painel de peritos, constituido principalmente por professores do ensino superior

e profissionais da area das TIC (Apéndice 2).

Os procedimentos para o preenchimento da grelha de validacdo de contetdo
do questionario foram transmitidos aos membros do painel de peritos através de
dois documentos: carta de apresentacdo de instrucdes para a efectivacdo da sua
participacédo e folha de rosto da grelha de validagdo de contetdo do questionario
(Apéndice 3).

No primeiro documento acima referido, para além dos agradecimentos,
contactos dos autores do estudo, indicacdo de data limite para reenvio do
preenchimento da grelha de validagdo, foram, também, fornecidas as instrugdes
para que os participantes compreendessem como preencher todas as areas, desde
itens de caracterizagdo dos varios peritos participantes até a grelha de validacao

de contetido do questionario, propriamente dita.

Na folha de rosto da grelha de validagdo do contetdo do questionario, além
dos campos de preenchimento para caracterizacdo dos peritos, existiam,
também, as instrucdes de preenchimento da referida grelha de validagdo de
conteldo. Estas instrugdes foram dadas em seis pontos. No primeiro ponto, fez-
se referéncia a escala de cotacdo e a sua significacdo, de forma que todos
compreendessem o modo de a preencher. No segundo ponto, solicitou-se que
ndo deixassem nenhum item da grelha sem cotacdo. No terceiro ponto, explicou-
Se gue apenas Seria necessario preencher os campos para comentarios, em cada
item da grelha, se fossem escolhidos o0s pontos 2, 3 e 4 da escala de cotagdo. No

quarto ponto, explicou-se como responder, de acordo com a opinido de cada um,

67



METODOLOGIA

através da escala de cotacdo. No ponto 5 clarificou-se que s6 podera ser aceite
uma resposta em cada item. No Ultimo ponto pediu-se que, apdés o
preenchimento da grelha, se respondesse a seguinte pergunta: «Acha que a
organizagdo do questionario é adequada para 0 que se pretende? Tem alguma
sugestdo relativamente a alguma questdo que ache importante e que este
guestionario ndo contemple? (Escreva por favor a seguir a esta frase): Apds a
obtenc¢do do consenso entre os peritos (Apéndice 4), o layout do questionario foi

construido com a possibilidade de ser realizada a leitura 6ptica dos dados.

O processo e a validagdo foram assim constituidos por duas rondas. Apds a
obtengéo do consenso entre o0s peritos, procedeu-se ao pré-teste.

Pré-teste

Marie-Fabienne Fortin®"

, defende que, apds a submissdo da primeira
redaccdo do questionario a discussdo e a critica de outras pessoas peritas no
conteldo, na arte de construir um questionario e capazes de detectar os erros

técnicos e gramaticais, deve efectuar-se um pré-teste.

Neste sentido, para a aplicagdo de um pré-teste, foram seleccionados, por
conveniéncia, departamentos do ensino superior que possuissem caracteristicas
similares a amostra escolhida. Foram, entdo, seleccionados os do curso de
Terapia Ocupacional da Escola Superior de Salde de Alcoitdo. Foi construida
uma folha de rosto que descrevia o propoésito do estudo e solicitava-se a opinido
sobre a estrutura e o contetdo do questionario (Apéndice 5). As respostas a folha
de rosto do questionario confirmaram a adequacdo do mesmo, ndo identificando

problemas ou omissdes.
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Revisdo final dos questionarios

Elaborou-se a revisdo final dos questionarios (Apéndice 6) em funcdo do

pré-teste realizado e das sugestdes recolhidas do mesmo.

PROCEDIMENTOS DE ACESSO A POPULACAO

Os procedimentos realizados para aceder as populagGes estudadas, seguiram

as seguintes etapas:

Elaborou-se uma lista (Apéndice 7) das instituicdes que ministraram 0
Curso Superior de Fisioterapia, no ano lectivo de 2003/2004, através da consulta
do documento «Ensino Superior — Tecnologias da Salude» elaborado pelo
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (2004), retirado de paginas da
Internet, nomeadamente o site da Associagdo Portuguesa de Fisioterapia e 0

Guia do Estudante On-line;

Foram contactados os directores e coordenadores do curso de Fisioterapia,
das instituicdes listadas, com o objectivo de obter autorizacdo para o estudo
(Apéndice 8). Solicitou-se as escolas a disponibilizagdo do n.° total de
professores e alunos, com as caracteristicas de seleccdo para o estudo, para

definir os limites da amostra;

Dividiram-se as institui¢des por cinco investigadores de campo, que ficaram
responsaveis por contactar os directores/coordenadores do departamento de

Fisioterapia e distribuir e recolher os questionarios.
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RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados decorreu entre Junho e Setembro de 2004. Os
questionarios para o departamento de informatica, departamento de Fisioterapia
e professores foram distribuidos aos coordenadores de curso das instituicdes
participantes, ficando os mesmos responsaveis pela distribui¢do pelos individuos
da amostra, recolha dos mesmos e reenvio para os autores do estudo, utilizando
um envelope enderecado e selado. Os questionarios para a populacdo dos alunos
foram distribuidos nas escolas participantes em méo, aos elementos constituintes

da amostra e recolhidos apds o seu preenchimento pelos autores do estudo.

LEITURA E CODIFICAGAO DE DADOS

Em virtude de dois dos questionarios terem sido construidos com a
possibilidade de leitura optica, a leitura dos mesmos foi realizada recorrendo ao
software EYES & HANDS FORMS® e como hardware utilizou-se um
digitalizador de secretaria com alimentador de folhas, ligado a um computador

de secretaria.

O processo de leitura e codificacdo da informacdo que utilizou o software

supracitado decorreu em quatro fases:
= Captura; que permitiu a digitalizacdo integral dos questionarios;

= Leitura e interpretacdo; fase em que o software procede a leitura dos

campos preenchidos;

= Validagdo; processo pelo qual o software inquiria o utilizador,

relativamente as questdes ddbias ou mal preenchidas;

= Exportacdo; nesta fase o software exportava dados recolhidos e

interpretados em formato True Text File (ASCII file).
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Os dados exportados, em formato TXT, foram, entdo, transferidos para uma

folha Excel e criou-se uma base de dados em SPSS®.

TRATAMENTO ESTATISTICO

O tratamento estatistico utilizado foi a estatistica descritiva e o calculo de

frequéncias, médias, mediana e desvio padrédo.
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Apresentacao de Resultados

Apo6s a recolha da informacdo nas varias populagdes estudadas, a taxa de

resposta foi a seguinte:

Departamento de Fisioterapia — 87,7%; Departamento de Informatica —

62,2%; Professores que leccionam no curso de Fisioterapia mais do que 30 horas

por semestre - 36,5%; Alunos dos 1° e 2° ano do Curso de Fisioterapia -69,2%;

Na tabela abaixo (Tabela 1), estd definido o n.° de respostas obtidas por

cada instituig&o:

N.° de Respostas

ﬁgg;ﬂ?@gi _ Dep-artamentos _ Docentes | Alunos
Fisioterapia Informatica

A 0 0 1 38
B 1 0 11 52
C 1 1 14 68
D 1 1 2 18
E 0 0 0 63
F 1 1 5 0
G 1 0 4 35
H 1 1 16 91
I 1 0 10 45
J 1 1 10 75
L 1 1 6 39
M 1 0 17 86
N 1 1 0 114
0 1 1 12 95
P 1 1 3 96
Q 1 1 5 67

| TOTAL 16 14 10 116 982

Tabela 1 — N.° de respostas obtidas por cada instituicdo
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Iremos de seguida apresentar os dados obtidos apds a recolha dos

questionarios, em funcdo das dimensdes anteriormente descritas, nomeadamente:

Varidveis de caracterizagao;
Dimenséo 1: Caracterizacdo do equipamento e acessibilidade as TIC;
Dimenséo 2: Projectos de integracdo das TIC no Curso de Fisioterapia;

Dimensdo 3: Caracterizacdo dos contelidos programaticos no ambito
das TIC;

Dimenséo 4: Caracterizacdo da utilizagdo das TIC no contexto pessoal e

no contexto escolar;
Dimens&o 5: Atitudes e conhecimentos perante as TIC;
Dimenséo 6: Barreiras existentes relativamente a utilizagdo das TIC;

Dimensdo 7: Necessidades de formacdo sentidas relativamente a

utilizacdo das TIC.

VARIAVEIS DE CARACTERIZACAO

Tipo de institui¢do

De acordo com o Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino Superior, 0

ensino da Fisioterapia insere-se no Ensino Superior que, na area da Salde,

abrange, designadamente, as formagGes nos dominios da Medicina, Medicina

Dentéria, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem e Tecnologias da Salde. Sendo

que a formagdo em Medicina, Medicina Dentéria e em Ciéncias Farmacéuticas

tem natureza universitaria; enquanto a formacdo em Enfermagem e em
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Fisioterapia tem natureza politécnica. Das 16 Instituicdes inquiridas, recebemos
dados de 14.

Relativamente a sua organizacao, estas dividem-se em (Tabela 2):

Tipo de Instituicdo N.° de Instituicdes
Publica 4
Privada 10

Tabela 2 — Tipo de institui¢bes

Populagédo docente

Das 14 Instituicbes que responderam ao questionario, 2 nao
disponibilizaram os dados da populacdo total de professores (tabela 3). Dos
dados adquiridos referente a esta populacéo, a instituicdo Q apresenta 0 maior

ntmero (600), seguida da instituicdo B com 210.

No que diz respeito aos professores a leccionar mais que 30 horas por
semestre ao Curso de Fisioterapia, a instituigdo Q € a mais representativa com

76, logo seguida pela C com 50.
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’ Numero total de Professores a
Instituicdo Ntmero Total de Professores leccionar> 30 horas/semestre
da Instituicéo
no curso de Fisioterapia.

B 210 20
C 100 50
D 55 16
F 40 10
G Dados ndo Disponibilizados 8
H 85 29
| 60 15
J 36 8
L Dados nado Disponibilizados 18
M 100 30
N 24 12
) 14 14
P 11 11
Q 600 76

Tabela 3 — Distribui¢do da populagdo docente por instituicdo

Populagéo Discente

Relativamente a populagdo discente de cada instituicdo, das 14 que
responderam ao questionario, 2 nao disponibilizaram os dados da populacdo

total de alunos. (tabela 4)
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Populaco Alunos do Curso de Fisioterapia
- total de
Instituicao alunos da —otallde N.° de N.° de N.° de N.° de
Instituicdo - alunos alunos do alunos do alunos do
1.%no 2.%ano 3.%ano 4.%ano

B 1713 195 48 37 39 71
C 1330 256 60 38 44 114
D 441 70 25 22 23 0

F 460 61 18 19 24 0
G N.D. 40 40 0 0 0

H 494 221 58 47 55 61

| N.D. 201 60 55 49 37

J 288 138 93 45 0 0

L 300 62 62 0 0 0
M 1450 138 47 44 47 0

N 1116 252 79 65 53 55
(0] 940 178 74 66 0 38
P 800 157 54 53 50 0
Q 4590 300 65 144 72 19

Tabela 4 — Distribuicdo da populagdo discente por instituicéo

No entanto, através dos dados cedidos, é possivel constatar que a instituicio
Q possui 0 maior nimero de alunos (4 590), sendo também esta com o maior
nimero de alunos do curso de Fisioterapia (300). Por sua vez, a instituicdo G

possui apenas 40 alunos, estando estes a frequentar o 1° ano curricular.
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Ano de inicio do Curso de Fisioterapia

Os dados referentes ao ano de inicio do curso de Fisioterapia foram
confirmados, de acordo com o boletim “Physiotherapy Education in Portugal”
(APF, 2004), em que 9 das 14 instituicbes respondentes iniciaram o curso de
Fisioterapia a partir do ano lectivo 2000/2001, tendo a mais antiga iniciado em
1957.

Professores

Os respondentes (n=116) caracterizam-se por: 56% sdo do sexo feminino,

possuindo uma média de idades situada nos 34 anos. (Gréafico 1)
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Gréfico 1 — Distribuigdo etaria dos professores respondentes

Dos 116 respondentes, 65 afirma possuir como habilitacdo académica a
Licenciatura, dos quais 46 (39,7%) afirmam ser em Fisioterapia, 25 responderem

possuirem Mestrado e 6 Doutoramento.

A média de anos de docéncia situa-se nos 4 anos com um desvio padrao de

6 anos.

Alunos

Para um n=982, os alunos caracterizam-se por: 73,5% dos respondentes
serem do sexo feminino, possuindo uma média de idades situada nos 20,4 anos.
(Grafico 2).
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Gréfico 2 — Distribuigdo etaria dos alunos respondentes

Relativamente ao ano lectivo, 53% encontram-se inscritos no 1.° ano e
46,7% no 2.%ano.

Dos 982 respondentes, 63 (6,4%) afirma ainda possuir outra formacédo
académica, sendo a mais representativa na area da Educacéo Fisica e Ciéncias do

Desporto com 10 respostas.
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DIMENSAO 1: CARACTERIZAGAO DO EQUIPAMENTO E
ACESSIBILIDADE ASTIC

Instituicoes

Das 14 institui¢cbes que responderam ao questionario do departamento de
Fisioterapia, apenas 10 responderam ao questiondrio do departamento de
informética. A instituicdo Q apresenta o maior nimero de computadores (250),
bem como o maior nimero disponivel apenas para alunos (123) e professores

(127). Com menor numero de computadores disponiveis aparece a Instituicdo O

com 16.
Total de computadores Total de computadores
- o . Total de computadores .
InstituicBes da institui¢do disponivel . ) disponivel para
disponivel para alunos
a alunos e professores professores.
C 75 41 34
D 53 24 29
F 82 40 40
H 57 32 25
J 50 25 5
L 35 30 35
N 56 20 19
@) 16 9 9
P 116 82 39
Q 250 123 127

Tabela 5 — N° de Computadores disponiveis nas institui¢des
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As 10 instituicBes respondentes referem estar ligadas com rede fisica, e 3

delas também com rede wireless.

Todas estas estdo ligadas a Internet, no entanto, apenas 8 instituigdes
disponibilizaram a informacdo do tipo de ligacdo: 4 por banda larga e 4 por
circuito dedicado ATM (Asynchronous Transfer Mode ou modo de transferéncia

assincrona).

As 10 instituicGes respondentes tém como sistema operativo mais utilizado
0 MS Windows®.

Relativamente a questdo de quais os sistemas de gestdo informaticos
existentes a nivel institucional, nos 10 questionarios respondidos, o item «infra-
estrutura de suporte aos alunos e aos professores (Webportal/Intranet)» esta
disponivel em maior nimero nas instituicGes, seguido de «sistema de gestdo

informatizado de informag&o/ documentacdo» (7). (Grafico 3)

Sistemas de Gestao Informatica Institucional

8 0 Infra-estr.suporte al/prof.

M sist.gestédo
inf.suméarios/disciplinas

O sist.gestéo inf.doc.bibliog.

O sist.gestéo inf.doc.interna

N° de InstituigBes
[$2)

m sist.gestao financeiro inform.

1

Sistemas

Grafico 3 — Sistema de Informacéo Informatica Institucional
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No que diz respeito a distribuicdo dos programas e funcionalidades
disponiveis para professores e alunos, as «ferramentas de produtividade (ex.:
Word®, Excel®, PowerPoint®)» e o0s «programas de leitura multimédia»
surgem como os elementos mais representativos em ambas populagdes. (Gréafico

4)
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Grafico 4 - Programas e funcionalidades disponiveis para professores e alunos
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Das 10 InstituicGes que responderam ao questionario de informética, quando
inquiridos acerca dos programas/sistemas disponibilizados pelo centro de
recursos (biblioteca), a op¢do mais escolhida é: «sistema de gestdo de recursos
bibliogréaficos» (6), logo seguido em igual nimero (4) «programas multimédia
educativos» e «acesso a bases de dados cientificas de acesso restrito». (Grafico
5)

Sistemas disponives no Centro Recursos
Educativos(biblioteca)
10
8 6
6 4 4
4
2 0
0+
@60 \f:;'é\ 509:. \\\"@'
'6{0 (;\) 6’0'
& ,o@ &
@\&'\\ @6(0 00(0
S &° &
< & 5

Gréfico 5 — Sistemas disponiveis no centro de recursos educativos

Das instituicdes respondentes (n=10), apenas 2 tém plataforma de ensino a
distancia, sendo 1 de caracter comercial, ndo sendo disponibilizados mais dados
das mesmas. Apenas 4 instituicbes estdo associadas a iniciativa e-U

(universidade electrénica).

Em todas as InstituicBes respondentes, existe um departamento com
funcionario(s) especializado(s) para assisténcia das TIC, sendo que numa o

apoio técnico é assegurado por uma empresa externa.
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Professores

Relativamente a este grupo, 98% dos respondentes afirmou possuir
computador na sua residéncia habitual, assim como acesso a Internet (86,21%),
sendo que para mais de metade esse acesso é feito através de banda larga (59

para um n=116).

Quando inquiridos acerca do acesso a um computador na sua instituicdo de
ensino, 93,1% dos respondentes responderam afirmativamente, dispondo ainda
de acesso a Internet (87,07%). Assim como a acessibilidade a outros elementos
de tecnologia, como os periféricos e programas informaticos na sua residéncia

habitual e instituicdo de ensino (Grafico 6)
Os elementos mais comuns na residéncia habitual para um n=116 foram:
= Impressora (106);
= Ferramentas de produtividade (Word®, Excel®, PowerPoint®) (102);

= Leitor e/ou gravador de CD (98).

Na instituicdo de ensino, os 3 periféricos/programas mais referidos foram:
= Ferramentas de produtividade (Word®, Excel®, PowerPoint®) (96);
= Impressora (95);

= Projector de video/dados (datashow) (90).
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Acessibilidade as TIC
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Gréfico 6 — Acessibilidade dos professores as TIC
Alunos

Relativamente a este grupo, 93,5% (para n valido) dos respondentes afirmou
possuir computador na sua residéncia habitual, dos quais 547 sdo computadores

de secretéria. (Grafico 7)
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Gréfico 7 — Tipo de computador na residéncia
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Relativamente ao acesso a Internet na residéncia 63,9% dos respondentes
responderem afirmativamente, sendo que mais de metade é através de banda
larga (338) .(Grafico 8)

Tipo de acesso a Internet na residéncia
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Grafico 8 — Tipo de acesso a Internet na residéncia
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Quando inquiridos acerca do acesso a um computador na sua instituicdo de
ensino, 98,9% dos respondentes responderam afirmativamente, assim como

acesso a Internet (98,1%).

Os elementos da amostra foram igualmente inquiridos acerca da
acessibilidade a outros elementos de tecnologia, como os periféricos e
programas informaticos na sua residéncia habitual e instituicdo de ensino.
(Gréafico 9)

Os elementos mais comuns na residéncia habitual para um n = 982 foram:

= [Ferramentas de produtividade (Word®, Excel®, PowerPoint®) 92,1%
(904);

Programas de leitura multimédia 83,8% (823);

= Leitor e/ou gravador de CD 83,4% (819);

Impressora 82,3% (808).

Na instituicdo de ensino, os periféricos/ programas mais acessiveis sdo:

= Ferramentas de produtividade (Word®, Excel®, PowerPoint®)) 87,3%
(857);

Projector de video/dados (datashow) na instituicdo de ensino 82,4%
(809);

Impressora 73,7% (724);

= Programas de leitura multimédia 62,1% (610).
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Gréafico 9 — Acessibilidade as TIC
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DIMENSAO 2: PROJECTOS DE INTEGRAGAO DAS TIC NO CURSO
DE FISIOTERAPIA

Caracterizagédo de Projectos

Metade dos departamentos de Fisioterapia respondentes (n=14) esta
envolvida em projectos de integracdo das TIC no ensino/aprendizagem no curso

de Fisioterapia.

Considerando os contetidos dos projectos de integracdo dos 7 departamentos
de Fisioterapia, o mais referido é a opcdo «criagdo e manutencdo de conteidos
pedagogicos suportados numa Intranet/Internet», seguida de «investigagdo na

integracéo das TIC no ensino». (Gréfico 10)
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Conteudos Projecto Integracéo

Grafico 10 — Distribuico dos projectos no ambito das TIC

DIMENSAO 3: CARACTERIZACAO DOS CONTEUDOS
PROGRAMATICOS NO AMBITO DAS TIC NO CURSO
DE FISIOTERAPIA

Todas as instituicbes respondentes (n=14), excepto uma (D), referem existir
uma disciplina/médulo com contedos programaticos no ambito das TIC no

curriculo base do curso de Fisioterapia, das quais apenas 12 disponibilizaram
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dados acerca da distribui¢do da carga horéria dessa disciplina, por ano curricular,

como se pode verificar na Tabela 6.

Distribuicao por instituicdo da disciplina/moédulo e carga horaria

Anos Curriculares

o [+
zg o E
3 1.°ano 2.°ano 3.2ano 4.°ano S 2
= T a
B 46 - 60 Horas 0 0 46 - 60 Horas 1991
C 46 - 60 Horas 0 - 15 Horas 0 0 -15 Horas 2002
D - - - - -
F > 60 Horas 0 0 > 60 Horas 2001
G 0 0 - 15 Horas 0 0 d.n.
H 31 - 45 Horas 0 0 -15 Horas 16 - 30 Horas 2000
| > 60 Horas 0 - 15 Horas 0-15 Horas 0 -15 Horas 2001
J 0 0 46 - 60 Horas 0 d.n.
L d.n. d.n. d.n. d.n.. 2003
M 0 0 0-15 Horas 0 1997
N 0 16 - 30 Horas 0-15 Horas 46 - 60 Horas 1997
(0] 0 0 0 16 -30 Horas 2003
P 16 - 30 Horas 16 - 30 Horas 16 - 30 Horas 0 2000
Q 31 - 45 Horas 0 0 0 2000

Tabela 6 — Distribuicdo por instituicdo de contetidos de TIC

Estes conteldos programaticos, no ambito da integracdo das TIC, foram

introduzidos em 1991 por uma das instituices (B), e em 1997 por M e N
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(Tabela 6), nas restantes instituicdes realizou-se no periodo decorrente de 2000 a
2003.

Considerando a distribuicdo da carga horaria desta disciplina/médulo, pode-
se constatar que em metade das instituicdes existe uma maior distribuicdo dessa

disciplina, no 1.° ano e 4.° ano do curso (1.° ano do 2.° ciclo).

Relativamente a distribuicdo dos contetdos programaticos contemplados na
disciplina/moédulo no ambito da integracdo das TIC pelas varias instituicdes, «a
utilizacdo de ferramentas de tratamento estatistico» surge como o conteldo
programatico contemplado em maior nimero de instituicdes (12), seguido da

«procura e gestdo de informacédo bibliografica» em 8 instituicdes. (Grafico 11)

Conteudos Programaticos
12

Gréfico 11 - Distribuicdo dos conteidos programaticos no ambito da integragéo das TIC
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DIMENSAO 4: CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO DAS TIC NO
CONTEXTO PESSOAL ENO CONTEXTO ESCOLAR,;

Professores

Quando questionados acerca do local onde utilizam mais frequentemente o
computador, 77 dos 116 respondentes referiu a residéncia habitual, logo seguido
pela Instituicdo de Ensino (41).

Relativamente aos seus habitos de utilizagdo das TIC, 93,1% dos
respondentes referiram utiliza-las em contexto pessoal, despendendo 0 a 3 horas
(39,4%) e 3 a 5 horas (25,7%) na sua utilizagdo semanal. (Tabela 7)

Frequéncia Percentagem Percent[agem
Vélida

0 a 3 horas 43 21,6 39,4

>3 a5 horas 28 14,1 25,7
Vélida >54a 10 horas 21 10,6 19,3

> 10 horas 17 8,5 15,6

Total 109 54,8 100,0
Missing | N&o respondeu 7 3,5
Total 199 100,0

Tabela 7 — Tempo dispendido no computador em actividades ndo docentes
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Assim como 91,38% responderam que utilizavam a Internet para
actividades ndo docentes, nomeadamente para visitar paginas (100) e enviar e

receber correio electrénico (101). (Gréfico 12)
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Grafico 12 — Utilizacdo da Internet em actividades ndo docentes

Relativamente aos seus habitos de utilizacdo das TIC na docéncia, 99,1%
dos respondentes referiram afirmativamente, despendendo semanalmente na sua
utilizacdo mais de 10 horas 35,34% dos respondentes e 28,3% 5 a 10 horas.
(Tabela 8)
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Frequéncia Percentagem Percenfagem
Vélida
0 a 3 horas 11 55 9,7
>3 ab horas 29 14,6 25,7
Vélida >5a 10 horas 32 16,1 28,3
> 10 horas 40 20,1 35,34
Total 113 56,8 100,0
Missing | N&o respondeu 3 15
Total 116 100

Tabela 8 — Tempo despendido por semana, no computador em actividades docentes

Ainda nesta dimensdo tentamos perceber como € que as TIC eram incluidas
no processo pedagdgico, nomeadamente na preparacao de aulas e em interacgdo

directa com os alunos.

Quando questionados acerca da utilizacdo semanal das TIC na preparacéo
de aulas (Grafico 13):

= 50,5% dos respondentes afirmaram nunca recorrerem a base de dados

bibliogréficos da instituicao;
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No entanto quase 44,6% referem procurarem informacdo em bases de
dados cientificas 3 a 4 vezes por semana, assim como em motores de

busca generalistas (46%);

Destacando-se a utilizacdo diaria de programas de produtividade por

50% dos respondentes;

Existe também uma utilizacdo didria de programas educativos

multimédia na area da saude (27,6%).
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60,0

(20)
(sobre N Vaﬁg)o

20,0
10,0
0.0 n
Procuro informacao na base|  Procuro imformacac em Procuro mformacao em Uuilizo programas de Zo programas de captura
de dados bibliografica da bases de dados cientificas motores de busca productividade (Word, Exel, de i g e
escola (porbase) (Pubmed, Cinani, etc.) o i « i . etc)

8 Nunca 50,5 8.9 1.0 0.9 28,3 17.3
B 1 vez por semana 17,8 18,8 10,0 0.0 35.4 12,2
B2 vezes por semana 22.8 22.8 24.0 6.6 13,1 12.2
B8 3 vezes por semana 3.0 23.8 20.0 16.0 14,1 14.3
B 4 vezes por semana 5.0 20.8 26.0 26.4 6.1 16.3
B Todos os dias 1.0 5.0 19,0 50,0 3,0 27.6

Grafico 13 — Utilizagéo semanal das TIC na preparacéo de aulas
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No que diz respeito a utilizacdo das TIC, em contexto de aula, a

maioria dos respondentes refere nunca utilizar os seguintes recursos
(Gréfico 14):

= Internet na procura e exposi¢do de informacéo (73,7%);

= Programas de aquisicdo e tratamento de dados (64,3%);

» Projector de video/dados (45%);

= Programas educativos multimédia (37%);

= Ficheiros de som e de imagem (36,6%);

= Programas de tratamento estatistico (31,7%).

0,
I
(sobre NValic)
00
200
i} I_I_l—
00+ —
Prgector de Prograes educativos Ficheiros desame Intemet naprocuracu | Programaide acLisicio Pogamade
\ideodedos pera | multimédanaareada i eposicitoda etrdamentodedbdos | tratamento estatistico
aresariagods als e T irfomregzo lebcrataticis JEa)
ONuca 40 370 36 7 643 37
W 1\ezpor sevena 20 20 151 16 24 208
02 \ezes por semera 160 130 1551 105 51 149
O3 vezes por semera 130 10 194 32 71 238
04 vezes por savera 30 90 us 11 00 59
0 Todos s das 10 40 22 00 10 30

Gréfico 14 — Utilizacdo das TIC em contexto de aula
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Por fim, quando inquiridos acerca da utilizagdo das TIC directamente
com os alunos, a maioria dos respondentes referem maioritariamente nunca

APRESENTACAO DE RESULTADOS

utilizar os seguintes recursos (Grafico 15):

= Salas de conversagao (94,8%);

= Férum e listas de discusséo (83,1%);

= Programas de aquisi¢do de dados laboratoriais (76,3%);

= Utilizacdo de suporte de ensino a distancia (plataforma de

elearning) (76,3%);

= Programas educativos multimédia na area da salde (58,6%);

= Correio electronico para trocar informaces (34%).

(%)

(sobre N Valid)

Correio Forum e listas Salas de Programas | Programas de | Suporte de
electronico de discussdo | conversacédo educativos aquisicéo de ensino a
para trocar (mailing-lists) | (chatroom) | multimédia na dados distancia
ONunca 34,0 83,1 94,8 58,6 76,3 76,3
H1 vez por semana 28,0 9,0 1,0 23,0 10,3 10,3
02 vezes por semana 11,0 11 1,0 6,9 6,2 6,2
03 vezes por semana 14,0 5,6 3,1 6,9 6,2 6,2
D4 vezes por semana 4,0 11 0,0 4,6 1,0 1,0
O Todos os dias 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Grafico 15 — Utilizagdo das TIC directamente com os alunos
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Alunos

Quando questionados acerca do local onde utilizam mais
frequentemente o computador, 816 dos 982 respondentes referiu a

residéncia habitual, logo seguido pela instituicdo de ensino (186).

Ainda quando inquiridos acerca dos seus habitos de utilizacdo das TIC,
94,3% dos respondentes referiram utiliza-las em contexto pessoal,
despendendo semanalmente na sua utilizacdo 0 a 3 horas (63,6%) e 3a 5
horas (20,8%). (Grafico 16)

Quanto tempo dispende por semana, no computador em
actividades néo escolares
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Gréfico 16 — Local onde utilizam mais frequentemente o computador
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Relativamente ao grupo dos alunos, 94,4% responderam que
utilizavam a Internet para actividades ndo escolares, nomeadamente para
visitar paginas (807) e enviar e receber correio electrénico (701). (Gréfico
17)

Utilizagado da Internet para actividades ndo escolares
900 807 @ Visitar paginas na Internet
800 1 FoL
700 +—— m Enviar e receber correio
600 - 558 electronico
g 500 4—| O Enviar e receber mensagens
IS (messenger)
S 400 +— -
z 291 O Participar em salas de
300 177 conversagao
200 +— 85 m Descarregar ficheiros
100 +—
0 @ Jogar em rede (on-line)
Activldades | Produzir paginas para a
Internet

Grafico 17 — Utilizavam da Internet para actividades ndo escolares
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No entanto, quando inquiridos acerca dos seus habitos de utilizacao
das TIC no contexto escolar, 99,1% dos respondentes referiram
afirmativamente, despendendo semanalmente na sua utilizagdo 42,6% dos

respondentes 0 a 3 horas e 36,7% 3 a 5 horas. (Gréafico 18)

Quanto tempo dispende por semana, no computador em
actividades escolares

500

400
©
'O 300
c
)
S
o
o
% 200

100

0 T T T T
0 a 3 horas >3 a5 horas >5a 10 horas > 10 horas

Tempo

Gréfico 18 — Tempo dispendido por semana em actividades escolares
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Ainda nesta dimensdo tentamos perceber como é que as TIC sdo

utilizadas no contexto pedag6gico, nomeadamente, na realizacdo de

tarefa/trabalhos no ambito escolar (Gréafico 19):

35,2% dos respondentes afirmaram nunca recorrer a base de dados

bibliograficos da instituicao;

37,2% referem nunca procurar informacdo em bases de dados

cientificas;

Destaca-se a utilizacdo de pelo menos 3 vezes por semana de
programas de produtividade por 27,2% dos respondentes;

Existindo também uma utilizagdo diéria de programas educativos

multimédia na area da sadde (27,6%).
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(%do N VAlido)

Na realizacao de tarefas/trabalhos no ambito
escolar
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60,0
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40,0
30,0
20,0
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Procuro informacéao

Procuro informacéao

Procuro informacéo

Utilizo programas de

Utilizo programas de

Utilizo programas de

Utilizo programas

nabase de dados em bases de dados |em motores de busca |productividade (Word,| captura e tratamento tratamento educativos
biblio grafica da cientificas (Pubmed, | generalistas (Google, | Exel, Powerpoint, etc)| deimagem esom estatistico multimédia na area da
O Nunca 35,2 37,2 37 11 48,6 72,8 173
@ lvez por semana 317 32,6 13,2 8,7 27,8 18,1 22
0O 2 vezes por semana 9,1 7,0 234 9.4 10,9 58 22
0O 3 vezes por semana 10,0 8,2 27,2 27,2 75 25 13
B 4 vezes por semana 33 4,0 215 245 4.3 0,6 16,3
O Todos os dias 0,6 11 11 19,1 0,9 0,2 27,6

Gréfico 19 — Utilizacéo das TIC na realizac&o de tarefas/trabalhos no @&mbito escolar
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No que diz respeito a utilizacdo das TIC em contexto de aula, a maioria
dos respondentes refere maioritariamente nunca utilizar os seguintes

recursos (Grafico 20):
= Programas de aquisicdo e tratamento de dados (61,7%);
=  Programas educativos multimédia (48,1%);

= Ficheiros de som e de imagem (38,5%).

No contexto aula utilizo os seguintes exemplos
100
90
~ 80 ]
=]
=] 70 A
©
> 60 N
P4
o 50
o
o 40 ~
o
@ 30 -
S
20 A
10 A
O b Projectorde Programas N Internet na procura Programade
. . Ficheiros desom e s P
video/dados educativos ou exposicdo da aquisi¢do e
M N imagem .
quando sou multimédia na area informacéo tratamento de
@ Nunca 98 48,1 385 214 617
@ lvezpor semana 38,1 256 288 22 20,1
0O 2vezes por semana 5 BS5 169 176 10,6
0O 3vezes por semana n1 7.8 84 1556 4
B 4 vezes por semana 94 42 4,7 “ 28
O Todos os dias 65 09 2,6 94 08

Grafico 20 - Utilizag8o das TIC em contexto de aula
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Por fim, quando inquiridos acerca da utilizacdo de ferramentas TIC
directamente no ambito escolar, a maioria dos respondentes referem nunca

APRESENTAGAO DE RESULTADOS

utilizar os seguintes recursos (Grafico 21):

= Utilizacdo de suporte de ensino a distancia (plataforma de

elearning) (85,2%);

= Férum e listas de discussdo (72%);

= Programas de aquisicdo de dados laboratoriais (67,5%);

= Salas de conversagao (64,8%);

= Programas educativos multimédia na area da saide (36%);

= Correio electronico para trocar informagoes (25,4%).

Utilizo as seguintes ferramentas no ambito
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Gréfico 21 — Utilizacdo de ferramentas TIC directamente no ambito escolar
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DIMENSAO 5: ATITUDES E CONHECIMENTOS PERANTE AS
TIC

Professores

Quando questionados, 56,03% dos respondentes referiram conhecer
pelo menos um programa na area da Salde/Fisioterapia, sendo o mais

nomeado «programas multimédia de Anatomiax.

Foi igualmente inquirido se possuiam conhecimentos na area das TIC,
ao que 61,21% dos respondentes respondeu afirmativamente, adquiridos
nomeadamente em cursos de formagdo informatica (51) e através de auto-

formacé&o (41).

No que diz respeito as atitudes perante as TIC integradas no processo
pedagogico (Grafico 22), uma significativa maioria dos respondentes

seleccionou a opgdo «concordo plenamente» para as seguintes afirmagdes:

= Considero importante a utilizagdo das TIC no contexto escolar
(81,3%);

= Gosto de trabalhar com as TIC em contexto escolar (57,3%);

= Considero que as TIC me ajudam na procura, organizacao e

apresentacao de informagéo (70,4%);

= Considero que as TIC me ajudam na producdo e apresentacdo de

materiais didactico-pedagdgico (64,5%);

= Ao utilizar as TIC nas minhas aulas, torno-as mais motivantes para

0s meus alunos (52,8%).
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No entanto, para a afirmacdo «Penso que as TIC ajudam 0s meus
alunos a adquirir conhecimentos novos e efectivos» 49,6% seleccionou

«concordo».
90,0
80,0
70,0
60,0
©9
" 0,0
(sobre N Valid)
40,0 | -
30,0
20,0
10,0
0,0 L
Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente
I8 Considero importante a utilizagéo das TIC no 09 0 17.9 813
contexto escolar
B Gosto de trabalhar com as TIC em contexto 27 27 37.3 57,3
escolar
I8 Considero que as TIC me ajudam na procura, 19 09 26,9 704
organizagéo e apresentagao de informagao
I00 Considero que as TIC me ajudam na produg&o e 19 19 318 64,5
apresentacdo de materiais didactico-pedagégico
B Ao utilizar as TIC nas minhas aulas, tormo-as mais 19 28 42,6 52,8
motivantes para os meus alunos
IB Penso que as TIC ajudam os meus alunos a 09 09 49,5 48,6
adquirir conhecimentos novos e efectivos

Grafico 22 — Atitudes dos professores perante as TIC

Alunos

Quando questionados, apenas 12,2% dos alunos respondentes

referiram conhecer pelo menos um programa na area da Saude/Fisioterapia,
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tendo sido mais nomeado um programa multimédia de Anatomia
(NETTER).

Perguntou-se de igual modo se possuiam conhecimentos na area das
TIC, 752% dos respondentes respondeu afirmativamente, adquiridos
nomeadamente no ambito do curso de Fisioterapia (180) e apoio de familiar

ou amigo (121).

No que diz respeito as atitudes perante as TIC integradas no processo
pedagogico (Grafico 22), uma significativa maioria dos respondentes

seleccionou a opgdo «concordo plenamente» para as seguintes afirmagdes:

= «Considero importante a utilizacdo das TIC no contexto escolar»
(57,4%);

=  «Considero que as TIC me ajudam na procura, organizacdo e

apresentacao de informagéo» (50%);

= «Considero que as TIC me ajudam na execucdo de trabalhos

solicitados pelos professores» (50%).

E seleccionou maioritariamente a opgdo «concordo» para as seguintes

opcdes:
= «Gosto de trabalhar com as TIC em contexto escolar» (61,9%);
= «As aulas com o recurso as TIC sdo mais motivantes» (57,6%);

= «Considero que as TIC me ajudam a adquirir mais conhecimentos»
(59,4%).
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Grafico 23 — Atitudes dos alunos perante as TIC
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DIMENSAO 6: BARREIRAS EXISTENTES RELATIVAMENTE A
UTILIZACAODASTIC

Instituicoes

Das 14 instituicbes respondentes (n=14), apenas 5 consideram existir
barreiras a integracdo das TIC, tendo em conta os objectivos pedagdgicos
do departamento, no processo de ensino/aprendizagem do respectivo curso
na instituicdo em causa. Sendo as opg0es: «falta de formacéo especifica dos
docentes para a integracdo das TIC» e «falta de praticas e modelos

pedagogicos que incluam as TIC» as mais apontadas. (Grafico 24)

Caracterizacdo Barreiras

Grafico 24 — Barreiras a integracdo das TIC no processo de ensino/aprendizagem

identificado pelos departamentos de Fisioterapia
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Professores

Ao serem questionados acerca das barreiras auto percepcionadas para a

integracdo das TIC, no processo pedagdgico, as trés op¢des mais apontadas

pelos professores foram (Gréfico 25):

» «Falta de formacéo especifica para integracao/utilizacéo das TIC»

(59);

» «lnexisténcia de estratégias de organizativas que facilitem a

integracdo das TIC» (51);

= «Falta de programas e recursos digitais apropriados na minha

escola» (40);

Barreiras
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1

N° de respostas

O Falta de meio técnicos na minha escola

®| Falta de programas e recursos digitais
apropriados na minha escola

0O Falta de recursos humanos especificos
para o apoio ao professor

0O Inexisténcia de estratégias organizativas
que facilitem a integragédo das TIC

B Falta de modelos e praticas
pedagégicas que incluam as TIC

@ Falta de formagéao especifica para
integrac&o/utilizagéo das TIC

B Falta de tempo para a utilizagdo das TIC
0O Falta de motivacdo pessoal para a
utilizagéo das TIC

m Outro

Gréfico 25 — Barreiras identificadas pelos professores para a integragéo das TIC
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Alunos

Ao serem questionados acerca das barreiras auto percepcionadas para a
integracdo das TIC, no processo pedagdgico, as 3 opg¢Bes mais apontadas

pelos alunos foram (n=982) (Gréfico 26):
= «Falta de tempo para a utilizacdo das TIC» (466)
» «Falta de formac&o especifica para utilizacdo das TIC» (432);

= «Falta de programas e recursos digitais apropriados na minha
escola» (405).

@ Falta de meio técnicos na minha escola

Barreiras
M Falta de programas e recursos digitais
apropriados na minha escola
500 0O Falta de recursos humanos especificos para o
apoio ao aluno
450 396 405 [ Falta de meios técnicos na minha residéncia
400 habitual
350 - B Falta de programas e recursos digitais na
300 minha residéncia habitual
T @ Falta de formac&o especifica para utilizagao
250 +— das TIC
200 - m Falta de tempo para a utilizagao das TIC
150 A N s
O Falta de motivacdo pessoal para a utilizagdo
100 + das TIC
50 1 M Falta de solicitagdes dos professores para
0 utilizagdo das TIC em contexto escolar
1 @ Falta de oportunidade no curso de Fisioterapia
N° de Reéspostas para utilizacdo das TIC
0O Outro

Gréfico 26 — Barreiras identificadas pelos alunos para a integracéo das TIC

Quando comparadas as duas populacGes, relativamente as barreiras a
utilizacdo das TIC (gréafico 27), a opcdo «Falta de formacao especifica para

a integracédo/utilizagdo das TIC» é a mais nomeada em ambas.
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Gréfico 27 — Barreiras identificadas pelos professores e alunos para a integragdo
das TIC
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DIMENSAO 7: NECESSIDADES DE FORMAGAO SENTIDAS

RELATIVAMENTE AUTILIZAGAO DAS TICS

Professores

Quando inquiridos «Pensando nas TIC ao servico da aprendizagem, em

que areas necessita de mais formacdo ou desenvolvimento pessoal?» as

op¢des mais apontadas pelos professores foram (n=116) (Gréfico 28):

= «Modelos e praticas pedagogicas que incluam as TIC no

ensino/aprendizagem» (65);

= «Utilizacdo de programas de tratamento estatistico (SPSS)» (51);

= «Utilizacdo de programas de aquisicdo e tratamento de dados

laboratoriais» (43).

N° de Respostas

Necessidades de Formagéao

70 65
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O Utilizag&o de Internet (navegador, correio electrénico)

B Procura, gest&o e andlise de informacé&o da Internet (bases de dados cientfficas e generalistas)

@ Utilizac&o de ferramentas de comunicacéo através da Internet (salas de conversagéo, foruns, videoconferencias)
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0O Utilizag&o de programas de aquisi¢éo e tratamento de dados laboratoriais

| Outro

Gréfico 28 — Necessidades percepcionadas pelos professores
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Alunos

Relativamente ao alunos e quando inquiridos «Pensando nas TIC ao
servico da aprendizagem, em que areas necessita de mais formagdo ou
desenvolvimento pessoal?» (Grafico 29) as opgBes mais apontadas foram (n
=982):

= «Utilizacdo de programas de tratamento estatistico (SPSS)» (570);

= «Utilizacdo de programas de captura e tratamento de imagem e
som» (500);

» «Utilizacdo de programas de aquisicdo e tratamento de dados
laboratoriais» (492).
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O Utilizag&o de programas de tratamento estatistico (SPSS)
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Grafico 29 — Necessidade percepcionadas pelos alunos
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Quando comparadas as duas populacdes relativamente as necessidades
de formacéo (Grafico 30), a opcao «Ultilizacdo de programas de tratamento
estatistico (SPSS)» é a mais nomeada, logo seguida por «Utilizacdo de
programas de aquisi¢do e tratamento de dados laboratoriais» e «Utilizacdo

de programas de captura e tratamento de imagem e somp».
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Grafico 30 — Necessidades percepcionadas por alunos e professores
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DISCUSSAO DE RESULTADOS

VARIAVEIS DE CARACTERIZAGAO

Instituicao

Das 14 instituicbes que responderam ao questionario do departamento
de Fisioterapia, apenas 4 pertencem ao ensino oficial publico, o que revela
a disparidade que existe relativamente a oferta publico/privado no ensino
da Fisioterapia.

Relativamente ao inicio do curso de Fisioterapia, constata-se um
grande incremento da oferta de formagdo nos Gltimos anos, nesta area, uma
vez que 9 das 14 instituicdes respondentes iniciaram o curso de Fisioterapia
a partir do ano lectivo 2000/2001.

Professores

Como pudemos constatar, a maioria dos professores respondentes sao
do sexo feminino (56,03%), apesar do resultado ir de encontro ao estudo
realizado por Paiva® que mostrou a mesma tendéncia, tendo a amostra
revelado-se maioritariamente do sexo feminino, com 76,3% das respostas
(amostra da populacdo dos professores do ensino basico e secundario de

Portugal), est4d muito acima dos valores do ensino superior®®.

Com uma média de idades da ordem dos 35 anos, poderemos dizer que
a grande maioria dos professores de Fisioterapia, pertence a uma faixa
etaria mais jovem, pode ser explicado pelo facto de a Fisioterapia ser em

Portugal, como uma profissdo jovem e com curta histéria (trinta anos
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aproximadamente), por outro lado, como expressado anteriormente, a

grande maioria das escolas leciona o curso de Fisioterapia ha pouco tempo.

Talvez como consequéncia, disso temos que a grande maioria dos
respondentes tem uma carreira docente curta, em que 74,1% leccionam ha

menos de 8 anos, dos quais 45,5% leccionam ha menos de 4 anos.

O grau académico mais representativo dos docentes é a Licenciatura
em Fisioterapia. E também interessante, que existam dois grupos mais
representativos de mestrados: os que se relacionam com a Actividade Fisica
(6) e os que se relacionam com o estudo da Psicologia (4), que pode ser

explicado pelo interesse contextual nas areas da salide e sua promogé&o.

Alunos

A maioria dos respondentes da amostra é do sexo feminino (73.5%),
isto estd de acordo com tendéncias actuais em que se reforca o peso do sexo

feminino no ensino superior a nivel nacional™ e europeu™.

E facilmente compreensivel que, sendo uma populagdo de alunos

universitarios, a média de idades esteja na ordem dos 20 anos.

Em relagdo a distribuicdo da amostra quanto ao ano de curso, esta é
constituida por 520 alunos do 1.° ano e por 459 alunos do 2.° ano, o que
corresponde respectivamente a 53,12% e 46,88%, ndo existindo grande

predominancia de um ano em relagdo ao outro.

Quando questionados se eram possuidores de outras habilitagdes
académicas, 63 alunos responderam afirmativamente, dos quais 49 sdo
licenciados sendo a mais representativa a Licenciatura em Educacéo Fisica
com 10 elementos, que pode ser explicado como no caso dos professores o

interesse contextual nas areas da Satde.
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EQUIPAMENTO E ACESSIBILIDADE ASTIC

Instituicdo: Departamento de Fisioterapia

Como podemos ver pelos dados apresentados anteriormente, pode-se
observar que cerca de 30 a 40% dos computadores estdo disponiveis, nas
instituicBes respondentes, para os alunos (ndo estando descriminado
especificamente para alunos do curso de Fisioterapia), sendo os restantes
para os professores ou para gestdo académica. Sendo que obtemos valores
de racio entre racio aluno-computador relativamente dispare entre

instituicGes, explicado pela sua dimensdo institucional ou pelo n° de alunos.

Instituigdes Total PC PC alunos  Total alunos Racio
B 73 41 1330 1-32.4
C 47 24 441 1-18.4
D 80 40 460 1-115
F 52 32 494 1-15.4
H 50 25 288 1-115
I 35 30 300 1-10
L 56 20 1116 1-55.8
M 16 9 940 1-104
N 116 82 800 1-9.7
0 250 123 4590 1-37.3

Tabela 9- Distribuicdo de computadores por instituicdo

Dos 10 questionarios respondidos, pelos departamentos de informatica,

todos referem estar ligados com rede fisica e também 3 com rede wireless.

Todas as 10 instituicdes estdo ligadas a Internet, no entanto apenas 8
instituices disponibilizaram a informacdo do tipo de ligagdo: 4 por banda

larga e 4 por circuito dedicado ATM. O que vai de acordo a estudos de
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Anderson & Ronnkvist®®

, que identificaram igualmente a disseminacdo do
acesso a Internet, contudo foi verificado pelos mesmos, uma grande
variagdo no tipo e qualidade de acesso, concluindo ainda que existe
significancia nos diferentes tipos de ligagdes, uma vez que algumas

aplicagdes da Internet ndo sdo viaveis em acessos de velocidades lentas.

Apenas duas institui¢cbes tém plataforma de ensino a distancia, uma da
qual do tipo comercial, ndo tendo sido disponibilizados mais dados pelas
mesmas instituicdes. Curran, Kirby, Allen e Sargeant®®, constataram nos
seus estudos que as tecnologias de aprendizagem a distancia tém sido
usadas para facilitar o acesso a aprendizagem 0s na area da Medicina,
referindo que este tipo de aprendizagem é muito vantajoso para os clinicos
porque evitam grandes deslocagdes e custos. Ainda para Cox®”, as
profissbes de Salde, no caso especifico da enfermagem, necessitam de
formacgdo constante, o que, por vezes, é dificultado pela vida pessoal ou
pela situacdo geografica da escola ou da habitacdo, concluindo que o ensino

via computador permite que estes profissionais «regressem a escola.

Apenas 9 departamentos responderam a questdo das infra-estruturas
que cada institui¢do possui, das quais a mais identificada foi a existéncia de
infra-estruturas de suporte aos alunos e aos professores (8), e sistema de
gestdo informatizado de informacdo/documentacdo bibliografica (7);

seguida de sistema de gestao financeiro informatizado em seis institui¢des.

Quanto aos programas e funcionalidades disponiveis, eles estdo
maioritariamente distribuidos pelos professores em detrimento dos alunos,
a excepcdo de programas multimédia educativos em que se encontra
invertida esta ordem. As ferramentas de produtividade e os programas de
leitura multimédia existem para ambos em todas as instituicdes. A

diferenca significativa aparece na conta de correio electrénico pessoal, que
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esta disponivel em dez instituicGes para professores e apenas metade para

alunos.

Quanto aos programas/sistemas disponibilizados pelo centro de
recursos (biblioteca), surge como opgao mais escolhida o sistema de gestdo
de recursos bibliogréaficos (6), em igual nimero (4) programas multimédia
educativos e acesso a bases de dados cientificas de acesso restrito.

Apenas 4 instituicdes estdo associadas a iniciativa E-U (universidade
electrénica). Blue e Elam®?, referem que devido & crescente presenca da
informatica na educagdo médica, constataram que este factor leva a que as
escolas de Medicina determinem que tipo de acessibilidade e apoio deve ser
oferecido aos alunos, para que estes possam adquirir capacidades

suficientes e utilizar essas aplica¢fes no seu curriculum.

Caracterizagéo do apoio técnico especializado

Existe um departamento com funcionario(s) especializado(s) para
assisténcia das TIC em todas as instituicdes respondentes, em apenas uma o
apoio técnico é fornecido por empresa externa, em todas as restantes
realiza-se pela prépria instituicdo. Segundo o Ministério da Educacdo™,
face as quantidades de equipamento, e as necessidades prementes de
manutencdo de redes locais nas escolas, a necessidade de garantir a
assisténcia técnica adequada, implica a existéncia de pessoal técnico-
profissional que garanta (em exclusividade) o funcionamento dos
equipamentos e a gestdo das redes locais, e com competéncias para
identificar problemas técnicos e capacidade para resolver problemas com

menor complexidade. Segundo 0 mesmo organismo, devem ser revistas as
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carreiras de pessoal ndo docente, de forma a incorporar este tipo de
profissional com perfil técnico.

Professores

Quando questionados, 98,28% dos respondentes afirmaram possuir
computador pessoal no seu domicilio, ndo havendo dlvidas quanto a
massificacdo do acesso ao computador. Este resultado vem confirmar a
tendéncia apontada pelo relatério da UMIC™ sobre a utilizacio das TIC
pela populagdo portuguesa, que revela que 49% das familias portuguesas
possuem computador em casa e que 92% dos individuos de profissdes
intelectuais e cientificas utilizam o computador. Também Paiva®, no seu
trabalho, revela que 88% dos professores do ensino basico e secundario

possuem computador em casa.

Apesar de ndo tdo generalizada como o computador, 0 acesso a
Internet também ja é um recurso comum, tendo em conta que 86,21% dos
respondentes da populacdo estudada, afimaram ter acesso a mesma nas suas
residéncias. Observamos, similarmente, aqui que esta tendéncia também ¢é
consentdnea com o que o relatério da UMIC™ que revela sobre a
populacdo portuguesa: apenas 43% da populacdo geral acede a Internet,
mas 92% daqueles que pertencem ao grupo dos especialistas de profissdes
intelectuais e cientificas, dizem aceder a Internet. Para os professores do
ensino bésico e secundario, de acordo com Paiva ®, temos 57% que

referem ter equipamento e ligagdo a Internet.

Quanto a forma como acedem a rede, as respostas dividem-se entre a
banda larga (59 dos 116 respondentes - 50,8%) e o0 modem dial-up (42 dos

116 respondentes - 36,2%). A realidade nacional é referida pela UMIC™
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como 43% da populacdo, em geral, tem acesso a Internet, sendo que destes

61% € em casa e 19% possui banda larga.

Relativamente a instituicdo apercebemo-nos de que a quase totalidade
dos respondentes (93,1%) tém acesso a computador na sua instituicdo de
ensino. Isto esta de acordo com o relatério da PLS Ramboll Management(™
sobre a utilizagdo das TIC entre as universidades dos paises pertencentes a
Unido Europeia, que refere que quase todos os individuos pertencente as
mesmas (seja estudante, professor, gestor ou pessoal administrativo) tém
acesso a computador. Acedendo o respondentes do nosso estudo
fundamentalmente em trés locais distintos: 1.° - gabinete préprio com 56
dos 116 sujeitos da amostra (48,2%); 2.° - centro de recursos/biblioteca
com 48 dos 116 sujeitos da amostra (41,3%) e 3.° — sala de professores com
47 dos 116 sujeitos (40,5%). Poderemos constatar que a existéncia de
computadores é algo bem real, nos varios departamentos ou locais da
escola, onde os professores, pertencentes a esta amostra, tém de exercer as

suas actividades docentes.

Ainda uma maioria substancial dos respondentes (87,07%) respondeu
ter acesso a Internet na sua escola. No relatorio realizado pela PLS Ramboll
Management'® refere, identicamente, que quase todos os individuos
pertencentes a uma universidade de um dos paises da Unido Europeia,
facilmente conseguem aceder a Internet quer seja aluno, professor, gestor
ou funcionario administrativo, inclusivamente é comum os professores e

gestores, estarem enderegados na conta de e-mail da escola.

Quando inquiridos acerca do periféricos e programas a que tém acesso,
observamos que, na sua residéncia, os periféricos mais habituais (acima de
75%) sdo: a impressora, ferramentas de produtividade (Word, Excel,
PowerPoint), leitor e ou gravador de CD, programas de leitura multimédia.

nas escolas (acima dos 75%) foram: a impressora, as ferramentas de

129



DiscuUssAO DE RESULTADOS

produtividade (Word, Excel, PowerPoint) e o projector de video/dados

(datashow).

Relativamente ao acesso aos principais periféricos e programas, em
termos pessoais, observa-se uma tendéncia muito semelhante com o que foi
apresentado no trabalho de Paiva®. Neste trabalho refere--se que: 83% dos
professores do ensino basico e secundario, tém acesso em suas casas a
impressora; 43% tém acesso a scanner; 27% tém acesso a gravador de CD
e 14% tém acesso a DVD. Do ponto de vista do acesso aos principais
periféricos e programas na escola, esta observagdo reflecte também a

tendéncia das universidades dos paises da UnidoEuropeia‘’®.

Alunos

A maioria dos alunos respondentes (93,38%) é possuidora de
computador na sua residéncia habitual, comprovando o acesso ao
computador em larga escala, 0 que confirma a tendéncia apontada pelo
relatério da UMIC®®, Resultados semelhantes obteve Jaillet*?, num estudo
realizado em Franca com alunos do ensino secundario, revelou que 75%
dos alunos tinham computador em casa. O estudo de Paiva® revela ainda
que 64% dos alunos do ensino secundario tém computador em casa e que a
percentagem de equipamentos informaticos aumenta a medida que se

avanca no ano escolar.

O tipo de computador que predomina na residéncia dos respondentes €
0 computador de secretaria, com 547 utilizadores, levando vantagem sobre
o portatil (283). E de referir também que 90 dos respondentes utiliza ambos

0s equipamentos. O relatério da UMIC™

apresenta também a mesma
tendéncia com 92% dos utilizadores a possuirem o desktop (computador de

secretaria).
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Outra demonstracdo da grande implementacdo e uso do equipamento
informéatico € que 59,67% dos alunos tém acesso a Internet na sua
residéncia, dados semelhantes a Schenkel® que refere que os jovens de
hoje estdo cada vez mais a utilizar as tecnologias informaticas. Esta
tendéncia é também reforcada pelo relatério da UMIC® com 92% dos
alunos dos cursos médios e superiores a terem acesso a Internet e o escaldo
etario de 75% dos «cibernautas» estd situado entre os 20 e 24 anos.
Jaillet*¥ num estudo, afirma que 50% dos seus inquiridos estdo ligados on-
line. Mais modestos sdo os resultados dos alunos do secundario, com

apenas 36% com ligacdo & Internet desde sua casa®”.

Muito equilibrado estd o tipo de acesso a Internet na residéncia,
existindo uma pequena predominancia da banda larga em relacdo ao dial-
up (via telefone). Resultado contrario foi obtido por Paiva® em que 63%
dos alunos tinham ligacéo a Internet via telefone (dial-up) e 32% por banda
larga. Dos dados da UMIC®, 19% da populacio portuguesa tem acesso

através de banda larga.

O acesso dos respondentes ao computador na instituicdo de ensino é
elevado (970). Este resultado estd em conformidade com o relatério da PLS
Ramboll Management®. O local de acesso mais referido é a sala de
informatica com 70,2%, seguida, pela biblioteca com 33,6% das respostas.
De salientar pela negativa é a baixa percentagem (16,8%) de utilizadores na

sala de aula.

O acesso a Internet na instituicdo de ensino é também alargado (927)
entre os respondentes, o que também esta de acordo com o relatério da PLS
Ramboll Management’?. Resultados opostos sio indicados no estudo de
Paiva® em que apenas 28% dos alunos do ensino secundario tém acesso &

Internet na institui¢do de ensino.
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No que diz respeito a acessibilidade dos respondentes aos periféricos e
programas na residéncia habitual, os resultados mais representativos foram
as ferramentas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint etc.), seguidos
pelos programas de leitura multimédia (ex. Windows Media Player), leitor
e/ou gravador de CD e impressora. O mesmo equipamento € igualmente o
mais identificado num estudo similar no ensino secundario® com 59% das

respostas na opgao impressora, 51% na opcdo leitor/gravador de CD.

Os periféricos e programas mais representativos relativamente a
acessibilidade nas instituigdes de ensino foram também as ferramentas de
produtividade (Word, Excel, PowerPoint etc.) e o projector de video/dados
(datashow) Esta analise reflecte a tendéncia das universidades da Unido

Europeia™.

PROJECTOS DE INTEGRAGCAO DAS TIC NO CURSO DE
FISIOTERAPIA

Relativamente a esta dimensdo podemos constatar que, em apenas
metade das instituicbes respondentes (n=14), existem projectos de
integracdo das TIC no ensino/aprendizagem, essencialmente centrados na
criagio e manutencdo de conteldos pedagogicos suportados numa
Intranet/Internet, sendo que a formacdo de docentes para integracdo das
TIC é uma das menos representativas. Para alguns autores®, as estratégias
implementadas nas escolas tém extrema importancia no modo como as TIC
sdo integradas no curriculo, na quantidade e qualidade das experiéncias
proporcionadas a alunos e professores. As inovacOes pedagogicas podem
assim promover a distribuicdo da responsabilidade e controlo do processo
educativo. Desta forma, uma falta de articulagdo entre os 6rgaos de gestéo e
os professores pode dificultar a operacionalidade de novas dindmicas. A
existéncia de projectos de integracdo, por parte do departamento de

Fisioterapia, podera ser uma das varias estratégias a promover.
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CARACTERIZACAO DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS NO
AMBITO DAS TIC NO CURSO DE FISIOTERAPIA

Em Marco de 2000 foi estabelecido na Cimeira Europeia de Lisboa,
pelos chefes de Estado e de governo europeus, o objectivo de tornar a
Unido Europeia na sociedade de conhecimento mais competitiva do mundo
no ano 2010™®. No dia 8 de Agosto de 2000 foi criado pelo Ministério da
Educacdo do governo portugués, um grupo Coordenador dos «Programas
de Introducdo, Difusdo e Formacdo em TIC», em que uma das principais
tarefas seria a elaboracdo de um Plano de Accdo Nacional TIC para a

Educacdo ou Plano de Acgdo Nonio XXI, a vigorar até 2006.

No nosso estudo e apesar de 9 das 14 instituicdes respondentes
iniciarem o curso de Fisioterapia a partir do ano lectivo 2000/2001, a
introducdo de contelidos programaticos, no ambito das TIC, iniciou-se em
1991 em pelo menos uma das instituicdes. Isto &€ consentaneo com a
referéncia mais antiga na utilizagdo de TIC no ensino da Fisioterapia a

nivel internacional “®.

Como referido anteriormente, em todas as instituicbes, a excepcao de
uma, existe uma disciplina/médulo com contelidos programaticos no
ambito das TIC no curriculo base do curso de Fisioterapia. Quanto ao
nimero de horas desta disciplina/médulo com contetdos programaticos,
por ano, curricular, pode-se constatar a distribuicdo de contetdos é maior
no 1.° e no 4.° anos curriculares. Apesar de que segundo o estudo de
Fernandes”® em apenas 4 dessas instituicbes existir um disciplina
especificamente nesse ambito.

@7

Alves®” refere que 0 uso das TIC no ensino beneficia a aprendizagem

do aluno, tornando os seus conhecimentos mais sélidos. Mas apesar deste

133



DiscuUssAO DE RESULTADOS

reconhecimento, para o autor, a maioria dos professores ndo adere ao seu
uso na sala de aula. A existéncia de uma disciplina/médulo com contetdos
programaticos, no ambito das TIC, pode ser uma das estratégias na sua
implementac&o.

Bonilla®

considera que a integracdo das tecnologias apenas
enquadrada na disciplina, condicionando-a no horario dos professores,
dificulta a interaccdo do tridngulo alunos-tecnologias-professores, e a uma
reorganizagdo noutras formas de ensino/aprendizagem. Ainda para

Alves®

, varias sdo as estratégias possiveis de integrar as TIC nas
instituicOes educativas, mas tem de haver complementaridade entre todas as

partes envolvidas no processo.

Quanto aos conteldos programaticos contemplados nesta
disciplina/moédulo, no ambito da integracdo das TIC, pelas varias
instituicGes, constata-se uma escolha preferencial de conteldos
relacionados com a investigacdo e utilizagdo de ferramentas de tratamento

estatisticas.

Sénchez® considera que uma efectiva integracéo é alcancada quando
os alunos séo capazes de seleccionar ferramentas tecnoldgicas para obter
informacdo de forma actualizada, conseguindo analisar, sintetizar e
apresentd-la profissionalmente, reforcando que as TIC deveriam ser
consideradas parte integral da aula e tdo exequiveis como outras
ferramentas utilizadas.

Por outro lado, The Chartered Society of Physiotherapy®®, no

documento regulador Curriculum Framework for Qualifying Programmes
in Physiotherapy, considera que o processo de ensino/aprendizagem é
fundamental na preparacdo dos estudantes para as oportunidades e desafios

da sua subsequente pratica profissional, quer no seu emprego qualificado,
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quer na continua carreira na Fisioterapia. Considera ainda que uma
educacdo qualificada deve, assim, providenciar e capacitar licenciados de
forma geral com conhecimentos, habilitacbes, postura e atributos
necessarios para a sua carreira de aprendizagem e desenvolvimento

continuo.

CARACTERIZACAO DA UTILIZAGAO DAS TIC NO CONTEXTO
PESSOAL ENO CONTEXTO ESCOLAR

Professores

Quando questionados acerca da utilizacgdo do computador em
actividades ndo docente, dos 93% dos respondentes, responderam
afirmativamente, despendendo cerca de 0 a 3 horas por semana (37%)
parecendo indicar que as TIC ja fazem parte do dia-a-dia destes inquiridos.
O computador parece-nos ser um instrumento ndo sO acessivel, mas
também rotineiro ou comum para os professores pertencentes a esta

amostra estudada.

Também 91, 38% dos respondentes confirmam que utilizam a Internet
nas suas actividades ndo docentes, nomeadamente, para visitar paginas da
Internet e enviar/receber correio electronico. Poderemos perceber aqui,
desde ja, que predominam as actividades de consulta/exposicdo de
informacdo relativamente a actividades com componente interactivas ou de

cariz colaborativo.

Praticamente todos o0s professores assumiram que utilizam o
computador em actividades de docéncia, trabalhando entre 5 até 10 horas

por semana (27,6%) e 35,3% mais de 10 horas por semana.

Tentamos ainda compreender que tipo de utilizacédo é feita das TIC, na

preparacdo das aulas, no contexto de aula e de forma directa com os alunos.
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Esta utilizacdo é traduzida através das tarefas especificadas e na frequéncia

com gue as mesmas sao realizadas.

Na preparacdo de aulas as tarefas realizadas com maior frequéncia e
pelo maior nimero de respondentes (50%) da nossa amostra envolvem a
utilizacdo de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc.),
procura de informacdo em base de dados cientificas (44,6%) 3 a 4 vezes

por semana e a utilizacdo de motores de busca generalistas.

Relativamente ao contexto da aula, observamos que 73,7% dos
respondentes dizem nunca utilizar a Internet na procura ou exposi¢do de
informacdo, 64,3% dizem nunca utilizar programas de aquisi¢do e
tratamento dados laboratoriais, ainda que 45% dos respondentes afirmarem
nunca utilizarem projector de video/dados para apresentacdo das aulas.
Estes dados, revela-nos um baixo uso das TIC no contexto da aula. Esta
realidade ndo é coincidente com o que se passa nas universidades dos
paises das Unido Europeia, onde de acordo com a PLS Ramboll
Management’?, 67% declaram que as TIC sdo bastante utilizadas, para

exposicdo de textos ou informacdo durante as aulas.

Quando questionados acerca da utilizagdo directa com os alunos,
mantém a mesma tendéncia da alinea anterior. Assim temos que 94,8% dos
respondentes assumiram nunca utilizar salas de conversagdo (chatroom),
83,1% indicam nunca utilizar férum e listas de discussdo (mailing-lists),
76,3% indicam que nunca utilizam programas de aquisicdo e tratamento de
dados laboratoriais assim como nunca utilizam suporte de ensino a
distancia. Apesar deste panorama, o correio electrénico é utilizado por 28%

dos respondentes, mas com uma frequéncia de uma vez por semana.

Como anteriormente referimos, a utilizacdo das TIC por parte dos

professores, assenta em actividades como a procura e exposi¢do de
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informacdo, mas na amostra estudada para essa actividade ndo sdo
utilizados todos os recursos disponiveis. Relatérios europeus ® mostram
que as TIC sdo mais utilizadas para apoiar as formas tradicionais de ensino,

nas universidades dos paises pertencentes a Unido Europeia.
Alunos

Na amostra dos alunos, podemos constatar mais uma vez a grande
utilizacdo dos computadores. A comprova-lo temos a percentagem de
93,8% dos respondentes que usa as TIC para actividades ndo escolares, 0
qgue parece demonstrar a importancia dos computadores também para
actividades ludicas, em que sdo despendidas até trés horas semanais para
estas actividades (59,8%). A Internet parece liderar a utilizacdo das TIC em
actividades ndo escolares com 88,3% das respostas, mais especificamente
nas visitas a paginas da Internet, com 807 escolhas; seguido de enviar e
receber correio electrénico, com 761 respostas; a escolha de enviar e
receber mensagens (messenger) foi escolhida por 558 respostas. O que vai
de encontro aos resultados encontrados por Jaillet* em que 50% dos
utilizadores de computador usam a Internet para pesquisa e aquisicdo de
informac&o. Em outro estudo efectuado por White & Cornu®?, 45,1% dos
alunos usam e-mail de casa e 31,1% da escola e os restantes noutros locais.
No Eurobarémetro"’® 48% dos cidaddos europeus inquiridos consideram a
Internet uma ferramenta tecnolégica de enorme importancia para a
divulgacdo e partilha de informacéo, assim como para a formacéo pessoal.
O relatério da UMIC™ indica nos igualmente que a principal utilizagdo do
computador nas actividades extracurriculares ¢ dominada pela Internet,
com 75% das respostas a recair na opcao de enviar e receber mensagens de

e-mail.

No contexto escolar, 98,70% dos alunos respondentes utiliza o

computador, superando a percentagem de utilizagcdo nas actividades néo
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escolares. Bulhdes™, aponta num estudo que 91,2% dos alunos inquiridos
usam as TIC como meio auxiliar no processo de ensino/aprendizagem.
Tendéncia contraria é revelada no relatério da UMIC® onde apenas 47%
dos inquiridos responderam que utiliza o computador para actividades

escolares.

O tempo dispendido por semana para estas actividades abarca até 3
horas com 41,6% das respostas, 3 a 5 horas para 35,8% dos respondentes.
Estas duas respostas equivalem a 77,40% dos respondentes. Num estudo
efectuado Hamilton™ os valores indicados, embora inferiores, vdo de
encontro aos resultados atras referidos, com 60% das respostas a revelarem
que usam as TIC e, principalmente, a Internet para estudo, aquisicdo de

informacdo e execucdo de trabalhos escolares.

Relativamente a frequéncia semanal de utilizacdo das TIC na
realizacdo de tarefas/ trabalhos no ambito escolar destaca-se a utilizacéo de
programas educativos multimédia na area da saude por 27.6% dos
respondentes, referindo esta utilizagdo como didria. A opgdo 3 dias
semanais é a mais escolhida por 27,2 % dos respondentes, tanto na procura
de informacdo em motores de busca generalistas (Google, Altavista) como
na utilizacdo de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint,
etc.). Estes valores vdo de encontro dos resultados obtidos no estudo de
Haywood™ que é o resultado de um projecto a nivel europeu (SEUISS -
Surveys of European Universities Skills in ICT for Staff and Students), em
que 47% das respostas se situam entre uma utilizacdo para a execucdo de
trabalhos escolares de 1 a 3 vezes por semana, e 26% que usa diariamente.
O estudo de Bulhdes™ refere altas percentagens de utilizagdo como 85,7%
para 0 Word e Excel, 83,5% para PowerPoint, 76,2% para a Internet e
70,3% para o e-mail na execugdo de tarefas/trabalhos no ambito escolar,

embora néo referindo qual a frequéncia semanal.
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Salientamos, ainda pela negativa, a elevada percentagem (72,8%) de
respostas que referem nunca utilizarem programas de tratamento estatistico.

Acerca da utilizacdo das TIC, no contexto de aula, 38,1% dos
respondentes utilizam projector de video/dados com a periodicidade de 1
vez por semana. Assim como na amostra dos professores, é notoria a baixa
frequéncia com que as TIC sdo utilizadas no contexto de aula, os
respondentes afirmam ainda nunca usar programas de aquisicdo e
tratamento de dados laboratoriais, assim como programas educativos
multimédia na area da salde (48,1%). Estes resultados contrastam com a
realidade universitaria de outros paises da Unido Europeia, como refere a
PLS Ramboll Management® em que 67% declaram que as TIC tém um
elevado grau de utilizacdo para exposicao de textos ou informacéo durante

as aulas.

No que diz respeito a utilizacdo de ferramentas educativas, no ambito
escola, também as respostas tiveram um cariz um pouco negativo com
85,2% dos respondentes a referir que nunca usou suporte de ensino a
distancia (Plataforma de e-learning), 72% a revelar que nunca usa foruns e
listas de discussdo (mailing-lists) e 67,5% a responder que nunca utilizou
programas de aquisi¢do de dados laboratoriais. Os programas educativos
multimédia na area da salde obtém 30,9% das escolhas, mas com a
frequéncia de apenas 1 vez por semana. Também com a mesma
periodicidade temos 24,1% de utilizadores de correio electrdnico para troca
de informagBes com colegas e professores. O conjunto destes resultados
ndo estd em conformidade com a PLS Ramboll Management®, pois este
relatério aponta que as TIC sdo muito utilizadas para apoiar as formas
tradicionais de ensino, nas universidades dos paises pertencentes a Unido

Europeia.
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ATITUDES ECONHECIMENTOS PERANTEASTIC
Professores

Confirmando as respostas na dimensdo anterior, 77 dos 116 dos
professores respondentes ao estudo (66,3%) indicou que utiliza o
computador mais frequentemente na sua residéncia habitual. Esta também é
a tendéncia da populagdo em geral, 71%, de acordo com a UMIC®. Para
os professores do ensino basico e secundario, da metade dos professores
que usa a Internet, o que pressupde a utilizagcdo do computador, a maioria,

74% fa-lo em casa e 45% na escola.

Apesar de 56% dos respondentes terem indicado que conhecem
programas especificos na area da Saude/Fisioterapia, apenas 30 dos 96 que
responderam a esta pergunta, efectivamente indicou qual o programa
conhecido. Cota®, num trabalho sobre o perfil dos docentes face a
utilizagdo das TIC, analisando os professores da Galiza e do Norte do nosso
pais, constatou ser necessaria formacdo para o conhecimento de software
informatico de apoio ao ensino, de acordo com as especialidades de cada
um. Lanca também o desafio para que as empresas do sector informatico

desenvolvam novos produtos aplicaveis a area da educacéo.

Quando questionados acerca das suas atitudes face as TIC, 81,3%
concordam totalmente que a utilizacdo das TIC em contexto escolar é
importante, 70,4%, concordam totalmente que as TIC os ajudam a procurar,
organizar e apresentar a informacéo, 64,5% concordam totalmente que as
TIC os ajudam na producdo e apresentacdo de materiais didactico--
pedagdgicos e 57,3% concordam totalmente que gostam de trabalhar com
as TIC em contexto escolar. Estes dados parecem indicar que grande parte
dos respondentes tem interesse e da importancia as TIC no contexto escolar

e educativo.
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Ainda 61,2% dos respondentes assumiram que tém conhecimentos na
area das TIC. Quando interrogados sobre a forma como iniciaram o
conhecimento nesta area, 55 dos 116 respondentes da amostra declara ter
obtido o conhecimento nesta area em cursos de informatica (47,4%),
enquanto 49 dos 116 respondentes afirmam ter iniciado seus conhecimentos
através da autoformacdo (42,2%). Se tivermos em conta as respostas em
conjunto, autoformacgdo e apoio de um familiar ou amigo (37 em 116
respondentes), temos um total de 74% de respostas. Estes dados parecem
indicar que a formagdo continua nesta area e a formacdo no ambito da
formacdo académica de base seriam essenciais para um aumento dos
conhecimentos nesta area. No trabalho realizado por Paiva® a iniciacéo a
informatica fez-se, para 49% dos respondentes, por autoformacédo
seguindo-se a ajuda de amigo ou familiar (38%) e s6 em 3° lugar referem a
frequéncia de acgdes de formacdo ligadas ao Ministério da Educacédo
(32%). No estudo de Cota®®, relativamente a uma amostra de professores
da regido da Galiza e Norte de Portugal, observou-se que, em geral, o0s
conhecimentos informaticos destes docentes sdo relativamente baixos.
Neste grupo de professores, a autoformacéo era 0 meio mais utilizado para
aumentar os conhecimentos na area da informatica 18%. No relatério feito

pela PLS Ramboll Management(™

mostra que em 77% das universidades,
0 suporte técnico é acessivel a grande maioria dos professores e metade das
universidades oferece aos seus professores cursos de formacdo sobre 0s

aspectos pedagdgicos e didacticos da utilizacdo do e-learning e das TIC.

Alunos

Relativamente ao local onde os respondentes deste estudo utilizam
mais frequentemente o computador, a escolha de 816 dos 982 dos

respondentes recaiu na residéncia habitual em detrimento da instituicdo de
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ensino com 186 das respostas, estando de acordo com tendéncia relevada
no relatério da UMIC®®, em que 71% da populagdo portuguesa usa com
maior frequéncia o computador em casa. Estes resultados contrastam com
Delhaxhe™ que indica no seu estudo que 64% dos alunos com a idade de
15 anos utilizam mais frequentemente o equipamento informéatico na

escola.

Uma grande maioria dos respondentes (86,30%) afirma ndo conhecer
programas especificos na area da Salde/Fisioterapia. Dos 12% que
conhecem, 85 respondentes ddo como resposta atlas de anatomia e 23

paginas da Internet.

No que diz respeito as atitudes dos respondentes perante as TIC, a
grande maioria concorda que gosta de trabalhar com as TIC no contexto
escolar, representando 61,9% das respostas; 59,4% também concorda que
as TIC ajudam a adquirir mais conhecimentos e 57,6% concorda que as
aulas com recurso as TIC s&o mais motivantes. E também possivel observar
que 57,4% concorda totalmente com a importancia da utilizagdo das TIC no
contexto escolar. Fica desta forma demonstrada a importancia e interesse
que as TIC representam para a amostra em relagdo ao contexto escolar. Na
mesma linha o trabalho de Jaillet*, indica que os alunos quando
questionados sobre a utilizacdo das TIC nas aulas, 80% a 90%
concordavam com esta utilizagdo. O uso dos computadores aumenta 0
interesse e desperta a atencdo dos alunos em algumas aulas menos
cativantes. A este respeito também Bulhdes” indica que 96,7% dos alunos
afirmara que as TIC possibilitaram algum avango no processo de
ensino/aprendizagem. Acerca das atitudes dos alunos face as TIC também o
trabalho de Paiva® demonstra o grande interesse sobre o uso dos

computadores para trabalhos escolares.
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Analisando os conhecimentos que a amostra tem na area das TIC,
58,7% respondeu afirmativamente. Quando questionados sobre o contacto
inicial com as TIC, obtivemos respostas muito heterogéneas, com 180
respondentes a afirmarem que foi no ambito do curso de Fisioterapia, 179
por auto-formacao/autodidacta, 121 devido ao apoio familiar ou amigo, 86
em cursos de formacao informatica. Estes resultados parecem indicar que a
aposta em cursos de formacdo informatica seria essencial para 0 aumento
dos conhecimentos na area das TIC. A mesma tendéncia é denotada na
populacdo portuguesa® com 31% das respostas a referirem que foi na
escola/universidade que iniciaram o contacto com as TIC, 24% respondeu
que foi por iniciativa propria. Paiva®” revelou no seu estudo que 44% dos
seus respondentes tiveram iniciacdo as TIC por auto-aprendizagem e 33%
com a familia.

CARACTERIZACAO DAS BARREIRAS A INTEGRACAO DAS TIC
Instituicao

Apenas cinco departamentos consideraram existir barreiras a
integracdo das TIC (dos quais somente trés departamentos estavam

envolvidos em projectos de integracdo das TIC).

Foram consideradas como barreiras a integracdo das TIC, face aos
objectivos pedagogicos, no processo de ensino/aprendizagem do respectivo
curso, na seguinte ordem decrescente: falta de skills e competéncias por
parte dos docentes para a integracdo das TIC; caréncia de programas e
meios técnicos na instituicdo, bem como inexisténcia de estratégias
organizativas facilitadoras da integracdo das TIC; por dltimo, falta de
competéncias dos alunos para a utilizagdo das tecnologias e falta de

recursos humanos especificos para apoio ao professor.
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Pedr6® considera que a implementacdo das TIC na educagdo
dependera principalmente da competéncia dos professores nesta area,
responsavel por facilitar a sua incorporagdo na pratica pedagogica. O
mesmo autor sugere que a inclusdo das TIC como um pardmetro
obrigatorio providenciaria uma base favoravel para o desenvolvimento de
inovacdo baseada nas TIC, proporcionando igualdade de oportunidades no
acesso as tecnologias, e, simultaneamente, a necessidade de especializacdo
dos professores nesta area. Finalmente, seria considerada como uma via de

coadjuvar outras areas tematicas.

Dos restantes departamentos que ndo consideraram existir barreiras a
integracdo das tecnologias, apenas quatro estavam envolvidos em projectos
de integracdo das TIC.

Professores

N&do obstante as respostas dadas nas dimensGes anteriores, 50,8%
sujeitos, que responderam, indicaram como obstaculos mais importantes a
utilizacdo das TIC no ensino, a falta de formacdo especifica para a
integracao/utilizacdo das TIC e a inexisténcia de estratégias organizativas
que facilitem a integragdo das TIC (mais de 43,9%). A falta de modelos e
praticas pedagogicas que incluam as TIC, assim como a falta de programas
e recursos digitais apropriados (ambas com mais de 30%). O que vai de
encontro ao trabalho realizado por Bo® para os professores os maiores
obstaculos para a integracdo das TIC, em contexto pedagogico,
relacionavam-se com lacunas do ponto de vista material ou infra-estrutural
(falta de espaco, falta de computadores, falta de software e falta de

periféricos) e organizacional (falta de tempo, falta de vontade das entidades
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responsaveis e falta de apoio externo de pessoal especializado), 0 mesmo é
afirmado no estudo da PLS Ramboll Management™ que apesar dos
exemplos apresentados na pergunta anterior, a principal causa que opde a
uma integracdo das TIC em contexto de educativo, é a falta de
conhecimentos dos professores das universidades, nestas areas. Também
nos é dito que ainda existem 43,6% de universidades nos paises da Unido

Europeia sem uma estratégia formal de integracdo das TIC.

Alunos

Os obstaculos percepcionados pelos elementos da amostra na
utilizagdo das TIC, foram a falta de tempo para o uso das mesmas. Este foi
0 item mais indicado pela amostra, com 466 respostas. Outro obstaculo
referenciado pela populagdo, em estudo, foi a falta de formacédo especifica
para a utilizacdo das TIC, com 432 respostas. A falta de programas e
recursos digitais apropriados na escola também é uma barreira importante,
com 405 respondentes a responderem afirmativamente. Relacionado com
este GUltimo aspecto temos 396 respostas que indicam que a falta de meios

técnicos na escola é também um obstaculo importante ao uso das TIC.

A falta de tempo é também a maior barreira apontada por Hamilton(™
a utilizacdo das TIC por parte dos estudantes com 80% dos inquiridos a
referirem este factor. Para a PLS Ramboll Mangement® a principal
barreira a integracdo das TIC no contexto escolar é a falta de formagéao dos
professores nas TIC. O estudo de Paiva® é também sensivel a estas
barreiras, pois temos 61% dos alunos do ensino secundario a referirem a
falta de computadores nas salas de aula, 24% refere falta de software

educativo e 17% justifica com a falta de formacdo dos professores.
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NECESSIDADES DE FORMACAO SENTIDAS RELATIVAMENTE
AUTILIZACAODAS TIC

Professores

As areas mais referenciadas pelos professores respondentes como
deficitarias relativamente a formac&o, centraram-se: nos modelos e préaticas
pedagégicas que incluam as TIC no ensino/aprendizagem (65 em 116); na
utilizagdo de programas de tratamento estatistico (51 em 116 respondentes),
na utilizagdo de programas de aquisicdo de dados laboratoriais (45 em 116
respondentes) e, finalmente, na utilizacdo de ferramentas de comunicacéao
através da Internet (41 em 116 respondentes). Estas respostas parecem
sugerir que a amostra estudada tem acesso as TIC, ndo parece aproveitar
totalmente o potencial interactivo das mesmas, nem conseguir integra-las

de forma plena no contexto educativo.

Alunos

Relativamente aos alunos, estes referem necessitar de mais formagédo
ou desenvolvimento pessoal na utilizagdo de programas de tratamento
estatistico (570), e na utilizagdo de programas de captura e tratamento de
imagem e som (500). Outra lacuna identificada, que ja fora notada na
caracterizacdo da utilizacdo, é no uso de programas de aquisicdo e
tratamento de dados laboratoriais, com 492 respostas. Temos, 476
respondentes que apontam como falha, a falta de formacdo na procura,
gestdo e analise de informacdo da Internet. Isto mesmo é confirmado por
um Eurobarémetro que refere que em Portugal 2/3 dos inquiridos ndo
sabem usar computadores. Nesse mesmo estudo sobressai que 50% dos
respondentes afirma n&o ter conhecimentos na utilizacdo de computadores.
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CONCLUSOES

Foi objectivo deste estudo caracterizar a integracdo e utilizacdo das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo, por parte das InstituicGes que
leccionam o Curso de Fisioterapia assim como pelos professores e alunos
de Fisioterapia. Para tal elaboramos um questionario, adaptado e validado
por um painel de experts e por um pré-teste, aplicAmos a uma amostra da
populacdo em causa. Este questionario foi subdividido em 6 dimensdes
(caracterizagdo da amostra, caracterizagdo do equipamento, caracterizacdo
da utilizagdo, atitudes e conhecimentos, barreiras e necessidades) que,
como ja tinhamos visto anteriormente, foram representadas por varias

perguntas que foram de encontro aos objectivos especificos.

Relativamente as limitagBes deste estudo, desde ja constatamos, que
elas estdo poderdo estar relacionadas com o tipo de instrumento utilizado
para o levantamento de dados (questionario) e com a representatividade da
amostra das varias populacfes estudadas. O facto de ser um questionario
fechado pode ter limitado as opcbes de resposta, que no entanto
procurdmos ultrapassar esse problema, deixando espacgos nas perguntas em
que nos pareceu se mais pertinente para que os respondentes tivessem a
liberdade de especificar uma resposta/opcdo ndo contemplada no

questionario.

Apesar de ter sido garantido o anonimato nunca poderemos garantir
que os respondentes reponderam de forma verdadeira, pois podera existir a

tentacdo por parte dos respondentes em responder em fungdo daquilo que
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pense ser mais correcto ou 0 mais aceite socialmente, em vez de responder

de acordo com a realidade existente.

Detectamos ainda, através da realizagdo de um pré teste, que algumas
perguntas tiveram menos aderéncia, talvez devido a apresentacdo e
organizacdo das mesmas dentro do questionario. Para obviar este problema,

optamos por realizar algumas alteracfes graficas dessas questdes.

Relativamente aos problemas relacionados com a representatividade da
amostra, uma vez que todas as instituicbes que leccionam o Curso de
Fisioterapia foram contactadas e acederam a recolha de dados, poderemos
dizer que foi dada a mesma oportunidade a todos o intervenientes para

participar neste estudo.

Ao analisarmos os resultados obtidos e discussdo dos mesmos face ao
objectivos especificos iniciais poderemos resumir que relativamente ao
suporte tecnolégico e apoio técnico disponiveis nas instituicbes que
ministram o Curso de Fisioterapia, quase metade dos computadores estéo
disponiveis para os alunos (ndo sendo contemplados especificamente para
alunos do curso de fisioterapia, apesar desta populagdo ser em média ¥4 da
populacdo total), sendo os restantes para os professores ou para gestdo

académica.

Quanto aos programas e funcionalidades disponiveis, estes estdo
maioritariamente distribuidos para professores que para alunos. Estando a
conta correio electrénico pessoal disponivel para professores, em todas as

instituicOes, e apenas em metade para alunos.

Todas as institui¢bes estdo ligadas a Internet (metade por banda larga e
as restantes por circuito dedicado ATM), segundo Anderson & Ronnkvist
8 ¢ impressionante como tantas escolas consideram essencial a ligacdo a

Internet.
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Apenas duas instituicbes tém plataforma de ensino a distancia. Quase
metade das instituicdes esta associada a iniciativa e-U (Universidade
electrénica). Para Santos e Campos’”, as novas tecnologias criaram novas
possibilidades de reformular as relagdes entre alunos e professores e de
rever a relagdo da escola com o meio social, ao diversificar os espagos de
construcdo do conhecimento, ao revolucionar processos e metodologias de
aprendizagem, permitindo a escola um novo dialogo com os individuos e

com o0 mundo.

Em todas as instituicdes existe departamento de apoio logistico ou
especializado a utilizagdo das TIC, na quase totalidade o apoio técnico

realiza-se pela propria instituicéo.

Relativamente a acessibilidade as TIC por parte dos alunos e
professores os resultados vao de encontro ao referido anteriormente uma
vez que exista uma boa acessibilidade, ao computador e Internet, bem como
a outros periféricos e software, para ambos 0s intervenientes a um nivel que
podera facilitar a execucdo de estratégias de integragdo das TIC em
contexto educacional. Mais concretamente uma grande maioria dos alunos
(93,38%) é possuidora de computador na sua residéncia habitual,
comprovando o acesso ao computador em larga escala, assim como o
acesso a Internet (59,67%) na residéncia com predominio da banda larga,
sendo também este o local de preferéncia para a utilizagdo das TIC.
Resultados que vao ao encontro de um dos objectivos de uma Sociedade de
Informagdo tracados pela UMIC™®)que é o de ligar digitalmente tudo a

todos, isto é, conectividade total.

No que diz respeito ao acesso as TIC na instituicdo de ensino, este é
bastante elevado com um total de 98,80% das respostas, assim como o

acesso a Internet com 98,10% dos respondentes, tendo no entanto uma
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baixa percentagem de utilizadores no contexto da sala de aula (16,8%), em
detrimento de outras localizagBes como a sala de informatica e biblioteca.

No que concerne a acessibilidade dos respondentes aos periféricos e
programas na residéncia habitual e na instituicdo de ensino, as mais
seleccionadas foram as ferramentas de produtividade, programas de leitura
multimédia, leitor e/ou gravador de CD, impressora e o projector de
video/dados. Conclusdo conforme a tendéncia europeia como é evidenciado
no trabalho realizado por Haywood™, no qual indica, uma alta
percentagem de estudantes universitarios que sdo portadores de
computadores e dispondo de bons periféricos. Segue uma das orientacfes
estratégicas de Branddo™ que é a inclusdo, permitindo a todos os actores
que participam no processo educativo, recursos e conhecimentos essenciais
das TIC. No programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal
(PRODEC I1I), prevéem-se medidas que visam aumentar a acessibilidade
dos alunos e professores as TIC no ambiente escolar e disponibilizar

servicos e recursos educativos através das TIC.

Relativamente aos contetidos, no ambito das TIC, leccionados no
Curso de Fisioterapia na quase totalidade das institui¢des existe disciplina
ou mddulo com conteldos programaticos no ambito das TIC no curriculo
base do curso de fisioterapia. Considerando Alves®”, ser unanime que o
uso das TIC no ensino beneficia a aprendizagem do aluno tornando os seus
conhecimentos mais sélidos, a existéncia de uma disciplina com contetdos
programaticos no ambito das TIC pode ser uma das estratégias na sua
implementagdo. Os conteldos programaticos contemplados nesta
disciplina/médulo  estdo  preferencialmente  relacionados com a
investigacdo, talvez justificada por uma efectiva integracdo ser alcancada

quando os alunos séo capazes de seleccionar ferramentas tecnoldgicas para
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obter informacdo de forma actualizada, conseguindo analisa-la, sintetizar e

apresentar profissionalmente®.

No que diz respeito a caracterizacdo dos projectos de integracio das
TIC nas instituigdes que ministram o Curso de Fisioterapia, metade das
instituicGes respondentes esta envolvida em projectos de integracdo das
TIC no ensino/aprendizagem no curso de fisioterapia. Em que os objectivos
contemplados no ambito destes projectos referem-se sobretudo a criagdo e
manutencdo de contelidos pedagdgicos suportados numa Intranet/Internet,
da investigacdo na integracdo das TIC no ensino e pratica clinica dos
fisioterapeutas. Face a este resultado torna-se relevante relembrar, que as
estratégias implementadas nas escolas tém extrema importancia no modo
como as TIC sdo integradas no curriculo, na quantidade e qualidade das

experiéncias proporcionadas a alunos e professores®?.

Relativamente a utilizacdo das TIC, no contexto do ensino e da
aprendizagem da Fisioterapia, por alunos e professores esta caracteriza
como sendo pouco interactiva e muito expositiva, e predominantemente em
contexto pessoal, ndo aproveitando o potencial pedagdgico e didactico que

as mesmas encerram.

Na amostra dos alunos do Curso Superior de Fisioterapia, pudemos
constatar com este estudo que grande parte dos respondentes utilizam as
TIC para actividades ndo escolares (93,8%), despendendo até trés horas
(59,8%) durante a semana, nomeadamente no acesso a Internet e suas
funcionalidades (paginas, e-mail, messenger). No contexto escolar, a
utilizacdo das TIC é ainda mais significativa (98%), despendendo para tal
até 5 (cinco) horas semanais, sendo diaria a utilizacdo de programas
educativos multimédia na area da salde, procura de informagdo em motores
de busca generalistas (4 dias por semana) e utilizacdo de programas de

produtividade (3 dias por semana) as tarefas mais realizadas.
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Salientamos, pela negativa, a elevada percentagem de respostas que

referem nunca (72,8%), utilizar programas de tratamento estatistico.

E notdrio, no nosso estudo, a reduzida utilizagdo das TIC em contexto
de aula, nomeadamente, um grande numero de respondentes (61,7%)
afirmaram nunca usar programas de aquisi¢cdo e tratamento de dados
laboratoriais e nunca utilizar programas educativos multimédia na area da
salde (48,1%). No entanto, a grande parte dos respondentes utiliza o

projector de video/dados com a periodicidade de uma vez por semana

Focalizando a utilizagdo de ferramentas no ambito escolar, também as
respostas tiveram um cariz negativo com a maioria dos respondentes a
referir que nunca (85,2%) usaram suporte de ensino a distancia, féruns
listas de discusséo (72%) e programas de aquisicdo de dados laboratoriais
(67,5%). Estando estes resultados em oposicdo as competéncias genéricas
referenciadas na European Benchmark Statement™, que deveriam ser
desenvolvidas na &rea das tecnologias de informacdo e comunicagdo
visando a capacidade para de modo suficiente utilizar competéncias
numéricas e de tecnologia de informacdo, para apresentar, organizar e
analisar apropriadamente os dados. Para adquirir a competéncia suficiente
na utilizacdo da tecnologia e sistemas de gestdo da informacéo, para manter
0s registos dos doentes e obter a competéncia suficiente nos processos de
avaliagdo e investigagdo para encontrar e utilizar a evidéncia disponivel de
forma a escolher e avaliar a sua intervencdo com seguranca e de modo

efectivo.

No que diz respeito as atitudes e conhecimentos dos professores e
alunos em relagdo as TIC, os primeiros apesar de assumir conhecer e
valorizar as vantagens da integracdo das TIC, ndo tem formacdo continuada
na area da informatica e parece ter falta conhecimento de Software

especifico para o ensino da Fisioterapia e da saide em geral. No que diz
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respeito aos alunos respondentes, a maioria revela desconhecimento
relativo a existéncia de programas especificos na area da
Saude/Fisioterapia. Apesar disso, grande parte dos respondentes concorda
gue as TIC ajudam a adquirir mais conhecimentos, que as aulas com
recurso as TIC sdo mais motivantes, que gostam de trabalhar com as TIC
em contexto escolar. Fica desta forma demonstrada a importancia e
interesse que as TIC representam para todos respondentes em relacdo ao

contexto escolar.

Estes resultados parecem indicar que a aposta em cursos de formagéo
informatica seria essencial para o aumento dos conhecimentos na area das
TIC. Estes resultados ficam aquém da realidade europeia, onde os alunos e
professores universitarios tém conhecimentos das acerca das TIC, tendo-0s
adquirido durante os seus cursos e considerados importantes para a carreira

futura™.

Relativamente as barreiras a integracdo da TIC apesar de apenas
metade dos departamentos de Fisioterapia reconhecer a sua existéncia, para
a sua coordenagdo estas incidem sobretudo na falta de skills e competéncias
por parte dos docentes para a integracdo das TIC, caréncia de programas e
meios técnicos na instituicdo, bem como inexisténcia de estratégias
organizativas facilitadoras da integracdo das TIC, o que vai de acordo com
as razdes sentidas pelos professores, que incidem precisamente na falta de
formacédo especifica para a integracdo das TIC em contexto de ensino bem
como a inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integracéo
das TIC no ensino/aprendizagem. Em relagdo aos alunos as razdes mais
apontadas, foram, a falta de tempo para o uso das mesmas, a falta de
formacgdo especifica para a utilizacdo das TIC e a falta de programas,

recursos digitais e de meios técnicos na escola.
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Estes resultados vém de encontro as razdes apontadas por Pedr6®?,

como possiveis factores responsaveis pela integracéo das TIC, que segundo
este autor centram-se em factores internos ou intrinsecos a escola, como as
competéncias dos educadores e alunos, na efectiva incorporagéo na pratica

pedagdgica, inserido num contexto institucional.

Segundo Cota ©, referem que para os professores poderem integrar as
TIC na sua pratica pedagogica € necessario 0 apoio da
administracdo/direccdo da instituicdo de ensino, onde 0s mesmos estdo
inseridos, dando os recursos materiais e facilitando/motivando estratégias

organizativas que facilitem essa accéo.

O relatério da PLS Ramboll Management “?, lembra a importancia da
criacdo de parcerias entre instituicbes nacionais e internacionais, com o
objectivo de integrar as TIC no ensino, oferecendo cursos de e-learning
conjuntos, desenvolvendo projectos comuns, trocando experiéncias e
desenvolvendo e trocando software de ensino, potenciando e orientando de

forma mais objectiva os seus investimentos.

E primordial que os professores e alunos do curso de Fisioterapia
compreendam a importancia das TIC na sua pratica pedagdgica,
motivando-se para a busca de competéncias nesta area. Também é
necessario que as institui¢des implementem estratégias que: contemplem a
formacé&o continua de alunos e professores, organizem espacos proprios que
facilitem a utilizacdo das TIC e que organizem parcerias que facilitem a
troca de informacdo sobre experiéncias de integracdo das TIC e
desenvolvimento de Software educativo, em especial na area da

Fisioterapia.

Parece-nos importante, para o acréscimo da utilizagcdo das TIC num

contexto de aula o aumento da formacdo a nivel informético tanto dos
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alunos, como, e principalmente do corpo docente. Outra medida que
poderia potenciar o uso das TIC num contexto educativo seria de caracter
curricular, ou seja criar uma disciplina de cariz informatico no 1° ano do

Curso Superior de Fisioterapia.

Assim faz-se urgente que, apesar da devida autonomia dos
estabelecimentos superiores, se continue a monitorizar esta realidade do
ensino da Fisioterapia, bem como se criem oportunidades de ensino
profissional continuado para os professores da Fisioterapia em Portugal,
nas areas das TIC.

Os resultados deste estudo, parecem apontar, maioritariamente, para
uma recente e progressiva integracdo das TIC nas instituicbes onde é
leccionado o curso superior de fisioterapia, considerando que a maioria que
das instituicbes leccionam contetidos programaticos no &mbito das TIC, no
curriculo base, e em apenas metade o DF esta envolvido em projectos de
integracdo das TIC. Ainda relativamente ao suporte tecnoldgico todas as
instituicBes estdo ligadas a Internet, bem como existe um departamento de
apoio especializado para as TIC, no entanto, usufruindo pouco das
possibilidades de utilizacdo destas tecnologias, visto s6 duas referirem
possuir plataforma de ensino a distancia, e apenas metade estar associada a
iniciativa e-U (Universidade electronica). Parece-nos ainda que as
conclusdes deste estudo, principalmente a reduzida utilizacdo das TIC em
contexto de aula e falta de formacdo especifica destas, ficam um pouco
distantes das propostas do European Benchmark Statement™ onde é
referido que o ensino e a aprendizagem devem ser influenciados pela
pratica baseada na evidéncia actualizada, bem como nos desenvolvimentos
das teorias da educacdo, de forma a desenvolver as competéncias da
resolucdo de problemas, diagndstico, intervencdo e reflexdo. Os programas

educativos devem desenvolver nos estudantes competéncias cognitivas,
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como por exemplo a capacidade de recorrer ao conhecimento e aplica-lo a
situagBes particulares. Estas competéncias devem ser desenvolvidas através
de varios métodos de ensino e aprendizagem, onde estdo incluidas as TIC,
nos quais os estudantes sdo estimulados a envolverem-se de forma activa e

pratica no processo clinico e técnico ™.

Gostariamos de propor o desenvolvimento de estudos que aprofundem
o0 conhecimento relacionado com as seguintes areas do nosso questionario:
caracterizacdo da utilizacdo das TIC e com Atitudes e conhecimentos. Seria
interessante compreendermos se, na medida em que proporcionamos
formacdo aos professores, relacionada com a integragdo das TIC em meio
educativo, sdo mudadas as atitudes e conhecimentos face &s TIC bem como
as suas formas de utilizagdo, por parte dos professores e alunos dos cursos
de Fisioterapia em Portugal. Sugere-se, a repeticdo do mesmo em futuros
anos lectivos para avaliar se decorreram alteragbes no processo de

implementacdo das TIC, face a informacéo apresentada.

Tendo em conta o objectivo geral do trabalho, bem como os objectivos
especificos do mesmo, limitdmo-nos a fazer um quadro da realidade. No
entanto seria interessante em posteriores trabalhos podermos correlacionar
as variaveis de caracterizagdo, com as restantes variaveis estudadas neste
trabalho, de forma a compreendermos melhor quais a circunstancias e
condicionantes que podem interferir ainda na integracdo efectiva das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no ensino de Fisioterapia em

Portugal.
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Distribuicéo das dimensdes estudadas

Populagéo

ALUNOS

PROFESSORES

INSTITUICOES

Amostra inquirida

Todos os alunos do 1
e 2 ano do curso de

Professores do curso
de Fisioterapia com
mais de 30

Coordenador do
departamento de

Responsavel pelo
departamento de

Fisioterapia horas/anuais de Fisioterapia Informatica
trabalho lectivo
Idade Idade Tipo de institui¢do
Sexo Sexo Ne° de alunos

Variaveis de caracterizacao Ano de frequéncia Habilitagdes Ne de professores Né&o Aplicavel

Habilitagdes académicas Ano do inicio do

académicas Anos de Docéncia curso

ETED 6 Aplicavel Aplicavel Né&o Aplicavel Aplicavel
Dimenséo 1 e
Caracterizacéo do
equipamento e
acessibilidade as L
TIC. Residéncia
Habitual Aplicéavel Aplicével N&o Aplicavel N&o Aplicavel

Dimensao 2
Projectos de integracéo das TIC no Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel Aplicavel Né&o Aplicavel
Curso de Fisioterapia
Dimensao 3
Caracterizagédo dos contetidos Nao Aplicavel Nao Aplicavel Aplicavel N&o Aplicavel
programaticos no ambito das TIC
Dimenséo 4
Caracterizacéo da utilizagdo no Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel N&o Aplicavel
contexto pessoal e escolar..
Dimenséo 5
Atitudes e conhecimentos perante Aplicavel Aplicavel N&o Aplicavel N&o Aplicavel
as TICs
Dimens&o 6
Barreiras existentes relativamente Aplicavel Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel
a utilizacdo das TICs
Dimenséo 7
Necessidades de formagdo sentidas Aplicavel Aplicavel Néo Aplicavel Néo Aplicavel

[elativamente
A utilizagdo das TICs
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Tabela de caracterizacédo de peritos

Idad Profissdo/Profissd Ano_sAde. Habilitagdes Formagéo Pés-graduada na area . < Pertence ou esta envolvido em algum projecto de
e Sexo es Ef«ff?:seigrﬁﬁ Acade’m?cas ¢ dangIC Trabalhos publicados na drea das TIC investigacao/desenvolvimento Iigago a élpreaJ das TIC?
56 Professor de 30 M Sc (Chemistry); Teaching and Studying in Williams B, 2004 Participation in on-line courses - how Facilitador do curso Online Education and
Ensino Dip RSA TEFLA Virtual Learning essential is it? Educational Technology & Society, Volume 7, Training do Institute of Education, University of
Superior Environments, Online Issue 2, 2004. http://ifets.ieee.org/periodical/7_2/index.html London
Seminar da Universidade
de Innsbruck (2000)
Online Education and
Training Certificate do
Institute of Education,
Universidade de Londres
(2002)
47 Professora 25 Licenciatura Eng. Parte curricular do Guias de utilizagao educativa de: Cobol, PageMaker, Dbaselll | Utilizacdo Educativa da Internet em todas as
Informatica mestrado Electrotecnia e Plus, Como explorar informacéo na Internet Escolas do 1° Ciclo do Distrito de Setubal
Computadores (Coordenacéo e formacao)
45 consultora/for 25 anos Lic Quimica + mba Formacao de Formadores e Nao Nao
madora Gestéo OET Certificate - U
London
26 M Analista / / Anos Licenciatura em
Programador Informatica de
Gestéo
27 Analista / 3 Anos Licenciatura em
Programador Informatica de
Gestéo
53 M Professor do 12 Anos DEG DOS, BASIC, EXCEL, Né&o Né&o
ensino SPSS
Superior
33 M Professor — 9 anos Mestrado Doutoramento em curso na | Varios artigos publicados; livro sobre e-learning em Sim: implementag&o de um sistema e-learning
Inglés Técnico area do e-learning elaboracéo (em co-autoria) numa instituicéo de ensino superior; concepgao,
desenvolvimento de 2 plataformas de e-learning
(uma geral e outra direccionada para o
ensino/aprendizagem das linguas estrangeiras)
34 Professora de 12 anos Licenciatura em A desenvolver dissertagéo Correia, Secundino, Pinheiro, Ana Cristina, Afonso, Carlos, >Linha A: Tecnologia, Educagéo e
Tecnologia em Educacéo de de Mestrado Matos, Jodo Carlos, Andrade, Manuela, Gomes, Miguel Prata, | Aprendizagem
Educativa na Educagdo | Infancia Medeiros, Paula Cristina, Pequito, Paula (2003). (Coordenagéo: Miguel Prata Gomes)
ESE de Paula de Micromundos AlIA. Coimbra: Cnotinfor. mprata@esefrassinetti.pt
Frassinetti Infancia Pinheiro, Ana (2003). Um novo contexto para novas
+ 3 anos aprendizagens: as redes na construgdo de uma comunidade Membros Efectivos: Ana Pinheiro, Carlos
no ensino aprendente. In Dias, Paulo, Freitas, Candido Varela de Afonso, Jodo Carlos Matos, Manuela Andrade,
superior (org.)(2003). Challenges 2003 — 5° SIIE. (313-317) Braga: Michael Kaufmann, Paula Medeiros, Paula
na area Centro de Competéncias do Né6nio. Pequito, Secundino Correia
das Tic Pinheiro, Ana; Afonso, Carlos, Matos, Jodo, Andrade,

Manuela, Kaufmann, Michael, Prata, Miguel, Medeiros,
Paula, Pequito, Paula, Correia, Secundino (2003).
Micromundos AlA. In Correia, Secundino (org) (2003).
EuroLogo 2003: be creative... re-inventing technology on
education. Proceedings of the 9th Logo Conference.(405-411).
Porto: Cnotinfor.

Pinheiro, Ana; Afonso, Carlos, Matos, Jodo, Andrade,
Manuela, Kaufmann, Michael, Prata, Miguel, Medeiros,
Paula, Pequito, Paula, Correia, Secundino (2004, Marco). Um

Objectivos estratégicos:

. Conceber, propor e desenvolver
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Exmos. Senhores,

Desde j& agradeco terem acedido pertencer ao painel de validagdo de contetido do instrumento,
utilizado no estudo sobre a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, no
ensino da Fisioterapia em Portugal, onde se visa, assim, caracterizar os trés parceiros (alunos,
professores e instituicdes) na utilizacdo das TIC.

Fazem parte deste painel um conjunto de peritos de areas pedagogicas diversificadas, assim
como de contextos tecnoldgicos.

Instrugdes de preenchimento:

1. Anexado a este e-mail encontra-se um ficheiro WORD que contém um conjunto de
itens de caracterizacdo do perito, as instrucdes de preenchimento da grelha de
validagdo, e a grelha de valores composta por trés questionarios, respectivamente
para os alunos, professores e departamento/instituigdes;

2. Devem primeiro guardar o documento anexo no vosso computador;

3. Quando abrirem o documento no Word utilizem a visualizagdo normal (caminho: Ver
> Normal ou na versdo inglesa View > Normal );

4. Preencham os campos da caracterizacgdo de peritos;
5. Leiam as instrucdes de preenchimento;

6. Realizem todas as cotacfes, comentarios ou alteracbes no questionario utilizando
sempre a cor vermelha;

7. Salvem as modificacOes realizadas e respondam a questdo que se encontra na segunda
folha e reenviem para 0 meu e-mail: aalopes@essa.pt

Agradecia a confirmacéo da leitura deste e-mail assim como o envio das respostas até dia
10 de Maio de 2004, estando disponivel para quaisquer esclarecimentos.

Com os melhores cumprimentos,

Anténio Alves Lopes

Professor Assistente — Departamento de Fisioterapia
Escola Superior de Satde de Alcoitdo

Rua Conde Bardo — Alcoitdo

2649-506 ALCABIDECHE

Telemovel: 96 637 15 43

Tel.: 351 21 460 74 50

Fax: 351 21 460 74 59

E-mail: aalopes@essa.pt







Dados de Caracterizacdo dos Membros do Painel

Idade:

Sexo:

Profissao/Profissoes:

Anos de Experiéncia Profissional:

Habilitacdes Académicas:

Formacéo P6s-graduada na érea das TIC:

Trabalhos publicados na area das TIC:

VIVIVIV|V|V|V|V

Pertence ou estéa envolvido em algum
projecto de investigacdo/desenvolvimento
ligado a area das TIC?




Instrucgdes de Preenchimento

1. A escala de cotacdo vai de 1 a 5, e é a seguinte:

1. Concorda sem reservas.

2. Concorda na generalidade, mas propde alterag6es. Justifique e faca a sugestéao.

3. Nao concorda com a forma como o item esta formulado e propde alteracfes substanciais de
modo a continuar a constar no questionario. Justifique e faca a sugestao.

4. Discorda Totalmente da inclusédo do item no questionario. Justifique e faca a sugestao.

5. Sem opiniao.

2. Nao devera deixar nenhum item sem cotacéo.
3. SO é necessario dar justificacdes e sugestdes nos pontos 2, 3 e 4 da escala de cotacéo.

4. A sua resposta devera ser assinalada substituindo por um X o nimero da escala de cotacdo que melhor
caracterize a sua opcao.

5. Cada item s6 devera ter uma resposta.

6. Apos o preenchimento da grelha e analise do questionario, gostariamos que respondesse a seguinte
questao:



Acha que a organizacdo do questionario é adequada para o0s objectivos propostos? Tem alguma
sugestao relativamente a alguma questdo que ache importante e que nao esteja contemplada neste
guestionario? (Escreva por favor a seguir a esta frase):



As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Utilizacdo Pelos Alunos

Seccdes / itens

Justifique

Sugestodes

Sexo: O Masculino O Feminino

Idade anos

Ano de curso:
O 1° O 2° [Od3° O 2°Ciclo

Indique se tem formagdo académica em outras
areas:

[ Bacharelato
O] Licenciatura
[0 Mestrado

0 Doutoramento
[0 Pos-graduacdo




Escola:

Dimenséao 1: Caracterizagdo do equipamento e suporte
Residéncia:

Tem computador na sua residéncia
habitual? Passe para a questdo 11

O Sim [O Nao

Que tipo de computador utiliza?
O Computador de Secretaria (Desktop) 112131als
O Portatil O Ambos

Seleccione os equipamentos que tem na sua
residéncia?

O Impressora

[J Scanner

O Leitor e/ou gravador de CD / DVD 1123 |4]|5
[0 Magquina fotografica digital

0 Webcam

I PDA, Pocket PC ou Handheld




Na sua residéncia tem ligacédo a Internet? De
que tipo?
J Sim:
[ Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL)
[0 Modem (dial-up 28K ou 56K)
O Nao

Qual o tipo de sistema operativo que usa?
O Windows [ MacOS 0O Linux [ Unix
O Outro?

10

No computador da sua residéncia qual o tipo
de software que utiliza?

I Ferramentas de produtividade (Word, Excel,
PowerPoint, etc.)

I De captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel Paint, etc.)

[ De leitura multimédia (Windows Media
Player, RealPlayer, etc.)

[0 Para tratamento estatistico (SPSS)

[0 Multimedia educativo (Netter, Primal
Pictures)

I Outro.

Qual?

Dimenséao 1: Caracterizagdo do equipamento e suporte

Na Instituicao:




11

Tem acesso ao computador na escola?
O Sim [ N&o_Passe para a questéo 16

12

Em que local tem acesso ao computador na
escola?

[ Salas de aulas teoricas/préaticas/laboratorios
[ Sala de Informatica

[ Sala de convivio

[ Outro. Qual?

13

Qual o tipo de equipamento a que tem
acesso?

O Impressora

J Scanner

I Leitor e/ou gravador de CD / DVD

[0 Maquina fotografica digital

0 Webcam

I Projector de data show

14

Tem acesso a Internet na escola? De que
tipo?
O Sim:
] Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL)
0 Modem (dial-up 28K ou 56K)
[J Nao




Que tipo de software esta a disposi¢éo dos
alunos?

[J Ferramentas de produtividade (Word, Excel,
PowerPoint, etc.)

I De captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel Paint, etc.)

[ De leitura multimédia (Windows media

15 |Player, RealPlayer, etc.) 1121345
[0 Para tratamento estatistico (SPSS)
[0 Multimedia educativo (CD de apoio para
estude de disciplinas, ex. Netter, Primal
Pictures)
I Outro.
Qual?
Dimenséo 2: Caracterizagéo da utilizacdo no contexto pessoal
Utiliza o computador para actividades néo
escolares?
16 | Sim 1121345
[J Nao_Passe para a questdo 21
Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades ndo escolares?
17 |O0a3h O>3abh 1123|465

O >5a10h [ Mais de 10h




18

Utiliza a Internet nas suas actividades néo
escolares?
O Sim, para: O Nao Passe para a guestao 21
O Visitar paginas web
O Enviar e receber emails
[0 Enviar e receber mensagens (messenger /
ICQ)
LI Participar em chats
0 Executar download de programas,
ficheiros de som e imagem
I Jogar on-line
[ Produzir paginas na web

Dimenséo 3: Caracterizagdo da utilizacdo no contexto escolar

19

Utiliza o computador para actividades
escolares?
O Sim [ N&o Passe para a questdo 23

20

Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades escolares?
0O 0a3h 0O >3a5h

O >5a10h O Mais de 10h




21

Em cada uma das seguintes frases indique,
com um X, qual a frequéncia numa semana
tipica:

Nunca 1X 2X 3X 4X Todos
p/sem. p/sem p/sem p/sem | osdias
Na realizacdo de tarefas no ambito escolar:
Procuro informagdo na base de dados bibliograficos da
escola (Porbase, etc.)

Procuro informagdo em bases de dados cientificas (Pedro,
Pubmed, Cinal, etc.)

Procuro informagdo em motores de busca generalistas
(Google, Altavista, etc.)

Utilizo processador de texto (Word, etc.)

Utilizo o PowerPoint e/ou similares

Utilizo folha de calculo (Excel, etc.)

Utilizo software de captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel PhotoPaint, etc.)

Utilizo software de captura e tratamento de som

Utilizo software de multimédia educativo na &rea da sadde
Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos:
Data show quando sou solicitado a apresentar trabalhos
Software multimédia educativo na area da saude

Ficheiros de som e imagem

A Internet na procura ou exposic¢ao de informacéo
Software de aquisicdo e tratamento de dados laboratoriais
Utilizo a seguintes ferramentas no ambito escolar:
E-mail para trocar informagdes com colegas e professores
Foruns e listas de discussdo (mailing-lists)

Salas de chat (chatroom)

Diarios na Internet (weblogs)

Software educativo multimédia (Primal Pictures, etc.)
Software de aquisicdo e tratamento de dados laboratoriais
Suporte de ensino a distancia (Plataforma de e-learning)




Dimensao 4: Atitudes, conhecimentos e comportamentos perante as TIC

22

Qual o local onde utiliza
frequentemente o computador?

mais

O Na escola [ Na minha residéncia habitual

[ Espagos publicos (Cybercafés)
] Casa de amigos ou familiares
O] Qutro

23

De que forma iniciou o contacto com o
mundo da informatica?

[0 No &mbito do curso de fisioterapia

[0 No ambito do ensino secundario

[J Em cursos de formacao informética
[0 Auto-formacdo/autodidacta

[0 Apoio de familiar/amigo(a)

[0 Néo tenho qualquer conhecimento em
informatica

I Outro

24

Conhece algum software ou programa
especifico na &rea da saude?
O Sim. Qual(ais)?

O Néao




Conhece algum software ou programa
especifico da area da Fisioterapia?
O Sim. Qual (ais)?

25
O Nao
Das seguintes frases indique com uma cruz
(X)
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente
Considero as TIC importantes no contexto
escolar
Gosto de trabalhar com as TIC no contexto
escolar
26

Considero que as TIC me ajudam na procura,
organizacdo e apresentacdo de informagéo
Considero que as TIC me ajudam na execucao
de trabalhos solicitados pelos professores

As aulas com recurso das TIC sédo mais
motivantes

Considero que as TIC me ajudam a adquirir
mais conhecimentos

Dimenséao 5: Barreiras existentes relativamente a utilizacao das TIC




27

Quais sdo para si, 0s obstaculos mais

importantes no que respeita a utilizacao das

TIC? (indique 3 opc¢oes)

[ Falta de meios técnicos na minha escola
(computadores, periféricos, etc.)

[0 Falta de software e recursos digitais
apropriados na minha escola

[0 Falta de recursos humanos especificos para
apoio ao aluno (por exemplo: a existéncia de
um técnico de informatica)

[ Falta de meios técnicos na minha residéncia
habitual (computadores, periféricos)

[0 Falta de software e recursos digitais| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
apropriados na minha residéncia habitual

[0 Falta de formacdo especifica para a
utilizacao das TIC

[ Falta de tempo para a utilizacdo das TIC

[J Falta de motivacdo pessoal para utilizacdo
das TIC

] Falta de solicitagdes dos professores para a
utilizacdo das TIC no contexto escolar

[J Falta de oportunidade no curso de
fisioterapia para a utilizagéo das TIC

O OQutro:

Dimensao 6: Necessidades sentidas relativamente a utilizacdo das TIC




Pensando nas TIC ao servico da
aprendizagem, em que areas necessita de
mais formacao ou desenvolvimento pessoal?
Escolha as opg¢des que achar indicadas.
O Utilizac&o de ferramentas de
produtividade (Word, Excel, PowerPoint,
etc.)
L] Utilizag&o de ferramentas de captura e
tratamento de imagem e som
[ Utilizagéo de Internet (browser, e-mail)
[ Procura, gestdo e analise de informacao
da Internet
[ Utilizagéo de ferramentas de
comunicacdo atraves da Internet (chat,
foérum, videoconferéncia, weblogs)
[ Utilizacdo de software para tratamento
estatistico (SPSS)
[0 Utilizacdo de software para aquisicdo de
dados laboratoriais




As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Utilizac&o Pelos Professores

| Seccdes / itens | Pontuacdo | Justifique | Sugestoes
Variaveis de Caracterizagdo

Sexo: 0O Masculino O Feminino 112131als

Idade anos 112345

Habilitagoes:

E Fisioterapeuta? Sim 0  Nao[

Indique a sua formagdo académica e indique
ue &rea.

O Bacharelato

O Licenciatura

O Mestrado 1123|145

O Doutoramento

O Pés-graduacéo
Hé& quanto tempo exerce func¢des pedagogicas
no ensino superior?

Indique a Escola onde lecciona mais de 30
horas num curso de Fisioterapia:

Dimensédo 1: Caracterizacdo do equipamento e suporte

Tem computador na sua residéncia 11213
habitual?




[0 Sim [0 Nd&o Passe para a questdo 11

Que tipo computador utiliza?
[0 Computador de Secretaria (Desktop)
0 Portatil O Ambos

Seleccione os equipamentos que tem na sua
residéncia?

L1 Impressora

01 Scanner

L] Leitor e/ou gravador de CD/DVD

[0 Maquina fotografica digital

1 Webcam

O PDA, Pocket PC ou Handheld

Na sua residéncia tem ligacdo a Internet?
De que tipo?
O Sim:
[J Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL)
[0 Modem (dial-up 28K ou 56K)
O Néo

Qual o tipo de sistema operativo que usa?
O Windows O MacOS O Linux O Unix
O Outro?

10

No computador da sua residéncia qual o
tipo de software que utiliza?

[0 Ferramentas de produtividade (Word,
Excel, PowerPoint, etc.)

O De captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel Paint, etc.)

[ De leitura maltimédia (Windows Media
Player, RealPlayer, etc.)




[] Para tratamento estatistico (SPSS)

[0 Multimédia educativo (Netter, Primal
Pictures)

1 Qutro.

Qual?

11

Tem acesso ao computador na escola?
1 Sim L1 N&o Passe para a questdo 16

12

Em que local tem acesso ao computador na
escola?

] Salas de aulas
tedricas/préticas/laboratorios

O Sala de Informatica

[ Sala de professores [1 No seu proprio
gabinete

1 Outro. Qual?

13

Qual o tipo de equipamento a que tem
acesso?

L1 Impressora

] Scanner

O Leitor e/ou gravador de CD/DVD

[0 Maquina fotografica digital

00 Webcam

1 Projector de data show

14

Tem acesso a ligacdo a Internet na escola?
O Sim:
[J Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL)




0 Modem (dial-up 28K ou 56K)
1 Nao

15

Que tipo de software esta a disposi¢ao dos
professores?

[0 Ferramentas de produtividade (Word,
Excel, PowerPoint, etc.)

L1 De captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel Paint, etc.)

O De leitura multimédia (Windows media
Player, RealPlayer, etc.) 112345
O Para tratamento estatistico (SPSS)

[0 Multimédia educativo (Netter, Primal
Pictures)

O Qutro.

Qual?

Dimenséo 2: Caracterizacdo da Utilizac8o no contexto pessoal

16

Utiliza o computador para actividades ndo
docentes?

O Sim [ Nao Passe para a questdo 112345
20

Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades ndo docentes?

17 |0 0a3h O >3a5h O >5a10h 1/2|3]4|5
O Mais de 10h
18 Utiliza a Internet nas suas actividades nao 1121314ls

docentes?




O Sim, para: [0 N&o Passe para a
guestéo 20

O Visitar paginas Web

O Enviar e receber emails

[J Enviar e receber mensagens
(messenger/ ICQ)

[ Participar em chats

LI Participar em chats

[J Executar download de programas,

ficheiros de som e imagem
[J Jogar on-line
[ Produzir paginas na Web

Dimenséao

3: Caract

erizacao

da utilizacdo no contexto escolar

19

Utiliza o computador para actividades
docentes?

0 Sim [0 NaoO Passe para a questéo
23

5

20

Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades docentes?
0 0a3h O >3a5h O >5a10h

0 Mais de 10h

21

Em cada uma das seguintes frases indique,
com um X qual a frequéncia numa semana
tipica:

1X | 2X | 3X | 4X | Todos
p/se | p/se | p/se | pl/se 0S

Nunca m m m m dias




Na preparacao das aulas:

Procuro informagéo na base de dados
bibliograficos da escola (Porbase, etc.)
Procuro informacdo em bases de dados
cientificas (Pedro, Pubmed, Cinal, etc.)
Procuro informacdo em motores de busca
generalistas (Google, Altavista, etc.)

Utilizo processador de texto (Word, etc.)
Utilizo o PowerPoint e/ou similares

Utilizo folha de calculo (Excel, etc.)

Utilizo software de leitura multimédia
Windows Media Player, RealPlayer, etc.)
Utilizo software de multimédia educativo na
area da saude

Em contexto de aula utilizo os seguintes
exemplos:

Data show para a apresentacdo das aulas
Software multimédia educativo na area da
salde

Ficheiros de som e imagem

A Internet na procura ou exposicao de
informacao

Software de aquisicao e tratamento de dados
laboratoriais

Utilizo directamente com os meus alunos:
E-mail para troca de informacao com colegas
e alunos

Féruns e listas de discusséo (mailing lists)
Salas de chat (chatroom)

Diarios na Internet (weblogs)




Suporte de ensino a distancia (Plataforma de
e-learning)

Software educativo multimédia (Primal
pictures, etc.)

Software de aquisicdo e tratamento de dados
laboratoriais

Software educativo multimédia (Primal
pictures, etc.)

Software de aquisicdo e tratamento de dados
laboratoriais

Dimenséao 4: Atitudes, conhecimen

tos e comportamentos perante as TIC

22

Qual o local onde utiliza mais
frequentemente o computador?

(1 Na escola

[ Na minha residéncia

O Espagos publicos (Cybercafés)

[J Casa de amigos ou familiares

O Qutro:

23

De que forma iniciou o contacto com o
mundo da informética?

[0 Tenho formacgdo superior em informatica
O No &mbito da minha formag&o académica
de base

[0 Em cursos de formacao informatica

[0 Auto-formacao/autodidacta

1 Apoio de familiar/amigo(a)

00 Né&o tenho qualquer conhecimento em
informatica

O Outro




Conhece algum software ou programa
especifico na area da saude?

24 | O Sim. Qual(ais)?
] Nao
Conhece algum software ou programa
especifico da area da Fisioterapia?
25 | O Sim. Qual(ais)?
1 Nao
Das seguintes frases indique com uma cruz
(X)
Discord Concord
0 Discordo | Neutro | oncordo | ©
totalmen totalmen
te te
Considero importantes as TIC em
contexto escolar
Gosto de trabalhar com as TIC em
26 contexto de docéncia

Considero que as TIC ajudam na procura
e organizacao da informagao

Considero que as TIC ajudam na
producdo e apresentacdo de materiais
didactico-pedagogicos

Ao utilizar as TIC nas minhas aulas,
torno-as mais motivantes para 0s meus
alunos.

Penso que as TIC ajudam os meus alunos
a adquirir conhecimentos novos e




efectivos

Dimensédo 5: Barreiras existentes relativamente a utilizacdo das TIC

27

Quais sdo, para si, os obstaculos mais
importantes no que respeita a integragao
das TIC no ensino e aprendizagem da
Fisioterapia? (indique 3 op¢des)

O

O

o o o oo o o o o

Falta de meios técnicos na minha
instituicdo  (computadores, periféricos,
etc.)

Falta de recursos humanos especificos
para apoio do professor (por exemplo, a
existéncia de um técnico de informatica
ao servico dos professores)

Falta de software e recursos digitais
apropriados

Inexisténcia de estratégias organizativas
que facilitem a integracédo das TIC

Falta de formacdo especifica para a
integracdo das TIC junto dos alunos

Falta de praticas e modelos pedagdgicos
que incluam as TIC

Falta de tempo para a sua aplicagdo

Falta de motivacdo pessoal na integragédo
das TIC

Falta de competéncias dos meus alunos
para a utilizacdo das TIC

Falta de motivacdo dos meus alunos para
a utilizacdo das TIC

Outro:




Dimensao 6: Necessidades sentidas relativamente a utilizacdo das TIC

28

Pensando nas TIC ao servico do ensino e
aprendizagem, em que areas necessita de
mais formacéo ou desenvolvimento
pessoal? Escolha as opgbes que achar
indicadas.

0 Modelos e praticas pedagogicas que
incluam as TIC no ensino/aprendizagem

[0 Utilizagéo de ferramentas de
produtividade (Word, Excel, PowerPoint,
etc.)

O Utilizag&o de ferramentas de captura e
tratamento de imagem e som 112(3|4|5

[0 Utilizagdo de Internet (navegador, correio
electronico)

[ Utilizagéo de ferramentas de
comunicacdo através da Internet (chat,
férum, videoconferéncia, weblogs)

O Procura, gestdo e anélise de informacgéo
da Internet

[0 Utilizagédo de software para tratamento
estatistico (SPSS)

[0 Utilizagéo de software para aquisigéo de
dados laboratoriais




As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Departamento de Fisioterapia

SeccoOes / itens

Justifique

Sugestdes

Nome da institui¢do:

Tipo de Instituicéo:
Particular O Publica OJ
Universidade [ Politécnico [

Alunos:
a) Numero total no ano 2003/04

1.°Ano
2.° Ano
3. Ano
4.° Ano

b) Numero total do curso de Fisioterapia




Professores:

a) Numero total com carga horéria 230hrs por
disciplina: 1123 |4]|5
b) NUmero total do curso de Fisioterapia com
carga horaria >30hrs por disciplina

Ano de inicio do curso de Fisioterapia na sua
instituicao

Dimenséo 1: Caracterizacéo de conteidos programaticos

Existe alguma disciplina/moédulo com
conteudos programaticos no &mbito das TIC no
curriculo base do curso de Fisioterapia:

Sim [ Néo [ (em caso negativo passe para o
grupo I1I)

Duragdode horas/ano| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1.°ano
2.%ano
3.2ano
4.°ano

oooo




Assinale os contetdos programaticos
contemplados:
L] Ferramentas de produtividade (ex:
Word, Excel, Data Show)
1 Procura gestao de informacao
bibliogréfica (ex Base de Dados e Endnote)
1 Tratamento estatistico (ex. SPSS)
[J Construcéo de Base de Dados 1121345
[J Introducdo a Internet (ex. navegadores,
e-mail, newsgroups)
[J Construgdo paginas web
[ Programas clinicos e de gestdo clinica
(ex. Physiotools)
] Outros. Quais?

H& quantos anos é leccionado essa
disciplina/médulo?

Dimenséao 2: Caracterizacédo do departamento:




O departamento esta envolvido em algum
projecto de integracédo das TIC no
ensino/aprendizagem no curso de Fisioterapia?

[ Formagé&o de docentes na utilizagéo das TIC
[ Formag&o de docentes relativamente a
integracdo pedagogica das TIC

] Criacao e manutencdo de conteidos
pedagogicos suportados numa Intranet/Internet
[J Utilizacdo de plataforma de ensino a
distancia (ex: e-learning)

[ Utilizacdo de ferramentas colaborativas néo
presenciais-(ex: forum / chatroom)

1 Outros. Quais?




10

Face aos objectivos pedagogicos do
departamento, quais sdo as barreiras
existentes a integracdo das TIC no
processo de ensino/aprendizagem da
Fisioterapia?

O Falta de meios técnicos na instituicao
(ex: computadores, periféricos, etc.)

[0 Falta de recursos humanos especificos
para apoio do professor (ex., suporte
técnico informatico)

[J Falta de software e recursos digitais
apropriados

I Inexisténcia de estratégias organizativas
que facilitem a integracédo das TIC

O Falta de formacdo especifica dos
docentes para a integracdo das TIC

[0 Falta de préaticas e modelos pedagogicos
que incluam as TIC

L] Falta de tempo dos professores para
integracao e utilizagédo das TIC

[J Falta de motivacdo dos professores para
integracao e utilizagédo das TIC

[J Falta de competéncias dos alunos para a
utilizacdo das TIC

[0 Falta de motivacdo dos alunos para a
utilizacao das TIC

O Outro:




As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Departamento de Informatica

SeccoOes / itens 112 |3 |4

Justifique

Sugestdes

CARACTERIZAGCAO DO EQUIPAMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO DA INSTITUICAO

Qual o nimero de computadores disponiveis a alunos e professores?

Qual o nimero de computadores disponiveis:
a) Para os alunos da instituicao
b) Apenas a alunos do curso de Fisioterapia

Qual o numero de computadores disponivel para:

a) Professores

b) Apenas para os Professores do curso de Fisioterapia
c) Portéateis para professores




Localizacao/distribuicdo dos computadores:

NUmero
de salas

Ndmero
total de
PC

Numero total
c/ ligagéo a
net/rede

Salas de aula
(equipada com pelo
menos 1 PC)

Salas publicas com
computador

Centro de recursos
(biblioteca)

Sala de
Professores

Salas
Administrativas

Existe uma rede interna:

Néo [
Sim [ Tipo:

A instituicdo possui plataforma(s) de ensino a distancia

Nao [

Sim [ a) Qual o enderego?
b) Ano de inicio de funcionamento?




A instituicdo possui:
[ Sistema de gestdo de informagao/documentacéo bibliogréafica
[ Sistema de gestéo de informacdo/documentacéo interna
L] Sistema de gestdo de sumarios e contetdos das disciplinas
[1 Sistema de gestdo financeiro

Tipo de ligacéo a Internet:

1 Modem
O RDIS
1 ADSL
] Cabo
OT1/T4

Quantidade de equipamento periférico e multimédia existente na
instituicdo:

Qtos disponiveis disponiveis so curso de Ft.
Impressoras L I
Scanners | I
Data show | I
Televistes | I
Sistemas de som L
Leitores de DVD | I
Céamaras video digitais | I
Maquina fotografica digital | I

10

Qual é o sistema operativo mais utilizado na instituicdo?
L] Windows [ Linux L1 MacOS
1 Outro. Qual?




11

Assinale qual do software utilitario esta disponivel para:

Profess.  Alunos
O 1 Ferramentas de produtividade (Word, Excel,

PowerPoint, etc.)

[ Software de captura e tratamento de imagem

(Photoshop, Corel Paint, etc.)

L] Software de captura e tratamento de som

[ Software de leitura multimédia (Windows Media Player,

RealPlayer, etc.)

[0 Software para tratamento estatistico (SPSS)

[ Software de gestdo bibliografica

(EndNote/Procite/Outros)

O Multimédia educativo Anatomia/ Biomecanica

[ Software de aquisi¢do de dados laboratoriais

O Multimédia educativo

O QOutro.

Qual?

oooo oo oo o

12

O centro de recursos educativos (biblioteca) tem disponivel:
a) Software Multimédia educativo Anatomia/ Biomecéanica [
b) Sistema de gestdo de recursos bibliogréaficos (ex: Porbase) []
c) Acesso a base de dados cientificos: Medline [
Cocrane [J
Pedro [
Cinahl [J




13

A instituicdo disponibiliza:

Contas de e-mail

pessoais

Espaco para pagina
pessoal

Professores

O

O

Alunos

O

O

CARACTERIZACAO DO APOIO LOGISTICO OU ESPECIALIZADO

14

Existe um departamento com funcionario(s) especializado(s) para

assisténcia das TIC?
Nao [

Sim [

= Quantos funcionarios?

15

Qual o tipo de apoio técnico existente:
[ Apoio fornecido pela propria instituicdo (help-desk)
(1 Apoio de empresa externa




UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO ENSINO DA
FISIOTERAPIA EM PORTUGAL

APENDICE 4

173






Acha que a organizacdo do questionario é adequada para o0s objectivos propostos? Tem alguma
sugestao relativamente a alguma questdo que ache importante e que nao esteja contemplada neste
guestionario? (Escreva por favor a seguir a esta frase):

Expert 19 - Apesar de ndo conhecer em detalhe os objectivos do estudo penso que o0s questionarios propostos para os diferentes agentes se
adequam ao objectivo de conhecer qual utilizag&o das TIC no ensino da fisioterapia em Portugal.
Expert 22 - Sugeria que pelo menos na primeira utilizacdo da sigla TIC aparecesse a designagdo (Tecnologias da I....) e depois entdo sempre o

uso da sigla. Relativamente as institui¢Ges faria sentido saber se tém pagina na Internet que fomente o uso das TIC.



As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Departamento de Fisioterapia

Seccles / itens

Justifique

Sugestodes

VARIAVEIS DE CARACTERIZAGAO:

7,18
19,
R 21
Nome da instituig&o:
Tipo de Instituicdo: 71’3? 18-sugere utilizar
Particular (I Publica O 21 grupogs da DGES
Universidade O Politécnico [




Alunos:

a) Numero total no ano 2003/04 7,18
b) Numero total do curso de Fisioterapia 19,
e 1°Ano 21
e 2°Ano
e 3°Ano
e 4°Ano
Professores: 7.19
a) Numero total com carga horaria 230hrs por | 21 18
disciplina:

b) Numero total do curso de Fisioterapia com
carga horaria >30hrs por disciplina

7,18
- VY - . - 19,
Ano de inicio do curso de Fisioterapia na sua 21

instituicdo

Dimenséo 1: Caracterizacéo de conteudos programaticos

Existe alguma disciplina/moédulo com
contetidos programaticos no ambito das TIC no
curriculo base do curso de Fisioterapia:
Sim [ Nao [ (em caso negativo passe parao | 7,19
grupo 1) 21 | 18
Duragéo de horas/ano
1.°ano L
2.°ano
3.2ano

O
O
O
4.°ano ]

18-sugere duracao de
horas/ano.Carga
horaria?




Assinale os contetdos programaticos
contemplados:
L] Ferramentas de produtividade (ex:
Word, Excel, Data Show)
1 Procura gestao de informacao

19-sugere “procura e
gestdo de inf.”

bibliogréfica (ex Base de Dados e Endnote) | 7,18

[ Tratamento estatistico (ex. SPSS) 19,

[J Construgéo de Base de Dados 21

[J Introducdo a Internet (ex. navegadores,

e-mail, newsgroups)

[J Construgdo paginas web

[ Programas clinicos e de gestdo clinica

(ex. Physiotools)

] Outros. Quais?
H& quantos anos é leccionado essa 7, 19-questiona a
disciplina/médulo? 1198'2 existencia de + que 1

18

disciplina




Dimenséao 2: Caracterizacéo do departamento:

O departamento esta envolvido em algum
projecto de integragdo das TIC no
ensino/aprendizagem no curso de Fisioterapia?
L1 Formagé&o de docentes na utilizagéo das TIC
(1 Formagdo de docentes relativamente a
integracdo pedagogica das TIC

L] Criacdo e manutencédo de contetdos
pedagdgicos suportados numa Intranet/Internet
] Utilizacdo de plataforma de ensino a
distancia (ex: e-learning)

] Utilizac&o de ferramentas colaborativas néo
presenciais-(ex: forum / chatroom)

[ Outros. Quais?

7,19
21

18

18-Falta sim ou ndo...
Se ndo, passe....




10

Face aos objectivos pedagogicos do
departamento, quais sdo as barreiras
existentes a integracdo das TIC no
processo de ensino/aprendizagem da
Fisioterapia?

O Falta de meios técnicos na instituicao
(ex: computadores, periféricos, etc.)

[0 Falta de recursos humanos especificos
para apoio do professor (ex., suporte
técnico informatico)

[J Falta de software e recursos digitais
apropriados

O Inexisténcia de estratégias organizativas
que facilitem a integracédo das TIC

[J Falta de formacdo especifica dos
docentes para a integracdo das TIC

[0 Falta de préticas e modelos pedagogicos
que incluam as TIC

O] Falta de tempo dos professores para
integracao e utilizagédo das TIC

[J Falta de motivacdo dos professores para
integracéo e utilizagédo das TIC

[J Falta de competéncias dos alunos para a
utilizacdo das TIC

[J Falta de motivacdo dos alunos para a
utilizacao das TIC

O Outro:

7,19
21

18

18-Falta ndo
19-uniformizar
designacdes




As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Departamento de Informatica

SeccoOes / itens 112 |3 |4

Justifique

Sugestdes

CARACTERIZAGCAO DO EQUIPAMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO DA INSTITUICAO

7,19|18 18- sugere dividir a
21 questdo em duas
Qual o numero de computadores disponiveis a alunos e professores? 19- sugere
disponiveis para
Qual o numero de computadores disponiveis: 7,19 |18 19- sugere
a) Para os alunos da instituicao 21 disponiveis para;
b) Apenas a alunos do curso de Fisioterapia incluir portateis
Qual o nimero de computadores disponivel para: 7,19
a) Professores____ 211 18
b) Apenas para os Professores do curso de Fisioterapia
c) Portateis para professores




Localizacao/distribuicdo dos computadores:

NUmero | Numero | Numero total
de salas | total de c/ ligagdo a 19-sugere alterar
PC net/rede “publicas” para
Salas de aula salas de livre
(equipada com pelo 7,18 acesso. Th
menos 1 PC) 211 19 elaborar melhor
Salas publicas com quadro.
computador
Centro de recursos
(biblioteca)
Sala de
Professores
Salas
Administrativas
7,19
Existe uma rede interna: 21 | 18 18-sugere
Néo [J uniformizagéo
Sim U Tipo: 1°sim/2°ndo
A instituicdo possui plataforma(s) de ensino a distancia 7.19
Nao [J 21 | 18 18-sugere
Sim [] a) Qual o endereco? uniformizagéo
b) Ano de inicio de funcionamento? 1°sim/2°ndo
A institui¢do possui: 719
] Sistema de gestdo de informacao/documentacéo bibliografica 21| 18

[] Sistema de gestdo de informacgao/documentacéo interna
[] Sistema de gestdo de sumarios e contetidos das disciplinas
] Sistema de gestdo financeiro

18-sugere outros




Tipo de ligacéo a Internet:

] Modem
] RDIS
0 ADSL
O Cabo
OT1/T4

7,19
21

Quantidade de equipamento periférico e multimédia existente na
instituicdo:

Qtos disponiveis

Impressoras L

Scanners | I

Data show | I

Televistes | |

Sistemas de som L

I I

I I

I I

disponiveis so curso de Ft.
I

Leitores de DVD
Céamaras video digitais
Maquina fotografica digital

7,19
21

18

18-sugere opgéo
outras
19- questiona
Data Show ou
projector de
video/dados

10

Qual é o sistema operativo mais utilizado na instituicdo?
L1 Windows [ Linux L1 MacOS
1 Outro. Qual?




11

Assinale qual do software utilitario esta disponivel para:

Profess.

d

oooo oo oo o

Alunos

1 Ferramentas de produtividade (Word, Excel,
PowerPoint, etc.)

[ Software de captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel Paint, etc.)

L] Software de captura e tratamento de som

[ Software de leitura multimédia (Windows Media Player,
RealPlayer, etc.)

[0 Software para tratamento estatistico (SPSS)

[ Software de gestdo bibliografica
(EndNote/Procite/Outros)

O Multimédia educativo Anatomia/ Biomecanica

[ Software de aquisi¢do de dados laboratoriais

O Multimédia educativo

O QOutro.

Qual?

7,18
1191
21

12

O centro de recursos educativos (biblioteca) tem disponivel:

a) Software Multimédia educativo Anatomia/ Biomecéanica [
b) Sistema de gestdo de recursos bibliogréaficos (ex: Porbase) []
c) Acesso a base de dados cientificos: Medline [

Cocrane [
Pedro [
Cinahl O

7,19
21

18

18-sugere opcgéao
outras
22- Cochrane




A instituicdo disponibiliza:

18-sugere opc¢éao
outras Inscricdo
online

Contas de e-mail Espaco para pagina 7,2119 18 (ex:Pagamento de
13 pessoais pessoal propinas on-line
Professores ] ] dPedlldOS 96
eclaracoes
Alunos O [ Avaliagoes)
CARACTERIZACAO DO APOIO LOGISTICO OU ESPECIALIZADO
. L. - 18-questiona
Existe um departamento com funcionario(s) especializado(s) para 7191 1 apoio a alunos ou
14 assisténcia das TIC? 21 prof.
Nao [J Sim [ = Quantos funcionarios?
. ., . 7,19 18 18-sugere opgao
Qual o tipo de apoio técnico existente: 21 outras
15 (0 Apoio fornecido pela prépria instituicdo (help-desk)

L] Apoio de empresa externa




Instrucdes de Preenchimento

1. Aescalade cotacdo vai de 1 a5 e é a seguinte:

1.
2.
3.
4,
5. Sem opiniéo.

Concorda sem reservas.

Concorda na generalidade mas prop0e alteracdes. Justifique e faca a sugestao.

N&o concorda com a forma como o item esta formulado e propde alteracbes substanciais de modo a
continuar a constar no questionario. Justifique e faca a sugestao.

Discorda Totalmente da inclusdo do item no questionéario. Justifique e faca a sugestao.

2. Nao deveréa deixar nenhum item sem cotacéo

3. S0 é necessario dar justificacfes e sugestdes nos pontos 2, 3 e 4 da escala de cotacdo.

4. A sua resposta deveréa ser assinalada pintando o nimero da escala de cotacdo que melhor caracterize a sua op¢ao.

5. Cada item sé devera ter uma resposta.

6. Apos o preenchimento da grelha e analise do questionério, gostariamos que respondesse a seguinte questao:
Acha que a organizacdo do questionario ¢ adequada para o que se pretende? Tem alguma sugestéo relativamente a

alguma questao que ache importante e que este questionario ndo contemple?
(Escreva por favor a seguir a esta frase):

As poucas sugestdes que fago referem apenas a pormenores que eventualmente possam ser considerados Uteis a incluir (ou
ndo) nos questiondrios.



No entanto, hd uma questdo mais de fundo que queria por a sua consideragdo: quando se disse “caracterizar os trés parceiros
(alunos, professores e instituigdes) na utilizagdo das TIC" surge a questdo da outcome ou finalidade do trabalho e isso tem
implicag8es para a validade do instrumento. A caracterizagdo é sé descritiva, para fazer uma snapshot /retrato da
actualidade, ou tem outras finalidades?
Exemplos:

e elaborar um projecto baseado nos resultados obtidos;

e identificar dreas de caréncia e fazer recomendacdes;

e avaliar a preparagdo actual dos agentes envolvidos para a implementagdo de iniciativas especificas.
De qualquer modo, penso que o instrumento tem conteldo suficiente para ir ao encontro de finalidades como as que menciono,
mas acho conveniente este aspecto seja claramente discriminado. Exp.1

Nota: Podia ser interessante perceber se 0s membros do painel possuem experiéncia de coordenacao de
estruturas cientificas, pedagogias ou de gestdo. Esta experiéncia pode permitir uma visdo mais abrangente
das necessidades tecnologicas das escolas e dos departamentos. Comentario da expert n® 6

Hum, eu substituiria TIC (tecnologias de informacdo e computadores) apenas por (Tecnologias de Informacdo) no
questionario.

Outra sugestdo, podes usar o excel para fazer as tabelas e por la o texto, as coisas ficam muito mais arrumadas....depois é so
fazeres copy+paste para dentro do word se quiseres.

Ah. Suponho que vas fazer tratamento estatistico das respostas obtidas. Sugiro que abras uma seccdo para cada um dos
questionarios separada com os dados do inquirido (Chamaste-lhes variaveis de caracteriz¢do acho eu) e depois inicies o
questionario codificando as perguntas (para ti para uso interno se ndo o fizeste ja) de modo a que tenham ou 2 opcdes (ex:
binario — Sim/n40) ou entfo uma gradacdo (ex: 1-Muito, 2-Bastante, 3-Normal, 4-As vezes, raramente 5-Nunca).

Desde modo depois podes facilmente fazer umas anélises interessantes com o SPSS!..©



Espero que tenha ajudado....infelizmente mandaste-me o questionario um pouco em cima da hora e ndo consegui ter tempo
para vér e mandar a conhecidos meus. exp.13

Julgo adequada a organizacdo do questionario face aos objectivos propostos e ndo tenho mais
sugestoes.exp.14

Penso que para 0s objectivos gerais indicados a organizacdo podera ser apropriada. No entanto, a verdade é
gue muitas vezes sdo 0s objectivos mais especificos que se ttm em mente que ditam muito da organizacao e
formulacdo de um questionario. Cabera entdo ao investigador fazer a adaptacdo ou inclusdo de novos
elementos pertinentes para o estudo. De qualquer forma, em termos gerais parece-me aceitavel. Dai que na
minha apreciacdo tivesse concordado com a maioria dos itens. Nas outras questbes fiz apenas breves
comentarios e talvez sugestdes de somenos importancia. Gostaria de acrescentar que a vertente do e-learning
é explorada de forma muito superficial no questionario, nomeadamente na vertente de exploracdo da
utilizacéo das TIC por parte dos professores. Provavelmente também ndo € um dos objectivos especificos do
investigador. A ser, toda a questdo institucional teria que ser inquirida com alguma profundidade para uma
maior clareza de resultados e um maior nimero de informacdes. Exp.15

As sugestoes estdo registadas na coluna para o efeito.
Num questionario nem sempre conseguimos prever todo o tipo de respostas possiveis. Por isso mesmo a

opcao de “outros” € sempre uma forma de minorar as “néo respostas”.
Penso que esta a fazer um excelente trabalho. Exp.18



Apesar de ndo conhecer em detalhe os objectivos do estudo penso que 0s questionarios propostos para 0s
diferentes agentes se adequam ao objectivo de conhecer qual utilizacdo das TIC no ensino da fisioterapia em
Portugal. Os questionarios dirigidos a alunos e professores sdo um pouco extensos mas também nao sei
como encurta-los pois perder-se-ia informacéo pertinente.exp.19

Ndo sei qual o desenho metodoldgico do teu estudo e quais 0s objectivos concretos e por isso
guestiono-me se € pertinente:
I. saber em que data a pessoa comecou a ter acesso e a usar as TIC. Nao me
pareceu ver em lado nenhum
il. se relativamente &s instituicdes faria sentido saber se tétm pagina na Internet
gue fomente o uso das TIC (e ndo a vergonha da pagina da ESSA que nao
motiva nada).
N&o propriamente em relacdo a questbes mas relativamente a escala de cotacdo que é explicitada no
inicio e tive de vir varias vezes acima para saber o que era exactamente 0 que estava escrito e por isso
por vezes acho que me baralhei entrea2 e a 3.
Sugeria que pelo menos na primeira utilizacao da sigla TIC aparecesse a designacéo (Tecnologias da
I....) e depois entdo sempre o0 uso da sigla.exp.22

N&o hainstrucdes de preenchimento do questionario para os
respondentes?exp.25

As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Utilizacao pelos Professores




Seccoes / itens | Pontuacdo | Justifique Sugestdes

Variaveis de Caracterizacao

Sexo: [0 Masculino O Feminino 13 1
Idade anos 121 1
Habilitagdes: _ i Trocar a ordem da formagéo Acrescentar linhaexp.14
Fg.‘s"’terape“t?? Sim L] Z‘?OI.:' i académicaexp.13 Pés-graduacdo antes de
naique a sua formagdo academica € Indique em que Falta linha de resposta para indicar | Mestradoexp.15
OBacharelato a formacao academicaexp.14 A pos graduacdo devera
OLicenciatura Ordem dos itens.exp.15 estar a seguir a
OMestrado Maior clareza.exp.18 li ;
-~ . icenciatura.exp.2
ODoutoramento________ 517 1 | .. eindique qual a area cenciatura.exp.25

Pds graduacéo a seguir a
Licenciatura. Exp.18

[OPés-graduacao

Ha quanto tempo exerce fungﬁesmas no P6s-graduacdo devera vir antes de

ensino superior? mestrado.exp.21 Penso que a frase deveria ser
reformulada. Talvez substituir
“indique que” por “em que” ou
“ea“.exp.19
Indique a Escola onde lecciona mais de 30 horas Em vez desta pergunta poderias Indique a(s) escola(s)...exp.22
num curso de Fisioterapia: por 2: N4o havera docentes a leccionar
1- Lecciona em mais de uma menos de 30 h? Assim néo
instituicdo. sabera a escola.exp.19
912 1 | 2 | 2-Qual o nome da escola

onde...blablalblaexp.13

N&o pode ser mais do que uma
escola?exp.22

N&o pode ser mais de que uma




| escola?exp.20

Dimensdo 1: Caracterizacdo do equipamento e suporte

Tem computador na sua residéncia habitual?

Idem anterioresexp.14

Se respondeu ndo, por favor

O SIM 0 NAO Passe para a questdo 11 — L1 1 \aior clareza.exp.18 Passe...exp.18
Que tipo computador utiliza? E s6 uma questio de Tem computador na sua
' Computador de Secretaria (Desktop) pormenor.exp.20 residéncia?exp.20
O Portatil T Ambos Maior clareza.exp.18 O “ambos” ndo é necessario se 0
inquirido tiver a possibilidade
de assinalar as duas
12 2 respostas.exp.18
Na&o terd interesse especificar
o0 tipo de computador? Assim
néo fica a saber se os
computadores sdo actuais, ou
ndo.exp.19
Seleccione os equipamentos que tem na sua Poderia ser importante separar 0 Colunas para output de
resl'l_‘]jfnc'a? leitor de CD/DVD do gravador de | audioexp.15
O st CD/DVD.exp.23 Item
O Leitor e/ou gravador de CD/DVD 7 1 Seleccione... ndo € uma Outro (especifique

[0 Maquina fotografica digital
0 Webcam
O PDA, Pocket PC ou Handheld

perguntaexp.25alunos

Podera sempre existir outra
resposta que ndo esteja neste
momento a considerar. Um pré-

qual(s))exp.22
Retirar 0 “?”exp.25alunos
Outro:




teste podera ajudar.exp.18

Indique quais 0s
equipamentos que tem na sua
residéncia?

Na sua residéncia tem ligacdo a Internet? De que
tipo?

O SIM: Olbanda larga (Cabo,RDIS, ADSL)
Clmodem (dial-up 28K ou 56K)
O NAO

Banda larga ndo inclui
RDIS...exp.13

Estdo duas questdes
numaexp.25alunos

Falta a op¢édo GSM utilizada pelos
computadores portateis em
movimento apesar de pouco

Na sua residéncia tem ligacao
a Internet?

O Sim:

[0 Néo

se sim, indique de que
tipoexp.25alunos

8 10 utilizada devemos por.exp.20 O Sim:
[J Banda larga (Cabo, RDIS,
ADSL)
[0 Modem (dial-up 28K ou
56K)
0 GSM
[J Naoexp.20
Qual o tipo de sistema operativo que usa?
9 | O Windows [0 MacOS O Linux O Unix O 10
Outro?
No computador da sua residéncia qual o tipo de E as ferramentes de Incluir
Slgfltzvgfr;?n%ﬁtealsjtéle:zar’;dutividade (Word, Excel, Power desenvolvimento de software e Software de:
point, etc.) P ‘ ’ Bases de_dados e 0 jogos?exp.13 captura e tratamento de
10 | O De capturae tratamento de imagem (Photoshop, 10 Falta as linguagens de som

Corel Paint, etc.)

[ De leitura maltimédia (Windows media Player,
RealPlayer, etc.)

[0 Para tratamento estatistico (SPSS)

[0 Multimédia educativo (Netter, Primal Pictures)

programagcéo.exp.20

captura e tratamento de
videoexp.22




O Outro.
Qual?

Tem acesso ao computador na escola?
O SIM [0 NAO Passe para a questédo 16

Idem anterioresexp.14
Maior clareza.exp.18

Se respondeu ndo, por favor

Passe...exp.18
Sera que fica claro em que

11 10 escola caso leccione em mais do
que uma? Tem a ver com
questdo das 30 h na pergunta
4.exp.19

Em que local tem acesso ao computador na escola? Acrescentar biblioteca/ centro
[ Salas de aulas tg(_jricas/praticas/laborat()rios de recursos.exp.25alunos

O} Sala de Informatica - . Na&o lhe interessa saber em
[0 Sala de professores [1 No seu proprio gabinete [ . .

12 | outro. Qual? 10 que tipo de sala de aula tém
acesso? Assim s obtera um
namero global para sala de
aula.exp.19

Qual o tipo de equipamento a que tem acesso? Poderia ser importante separar 0 Outro:
g 'S”C“;’r:ﬁfjora leitor de CD/DVD do gravador de
O Leitor e/ou gravador de CD/DVD CD/DYD.exp.23 .. —_—
13 00 Magquina fotografica digital 10 Podera sempre existir outra Exp.18
O Webcam resposta que ndo esteja neste Alterar “data show” para
O Projector de Data Show momento a considerar. Um pré- video/dados.exp.19
teste podera ajudarexp.18
Tem acesso a ligacdo a Internet na escola? A mesma hisoria da banda Na sua residéncia tem ligagéo
O sIMm: _ O banda larga (Cabo,RDIS, ADSL) O larga...exp.13 A Internet?
goﬂ?o(d'a"“p 28K ou 56K) Poderdo existir situagdes em que o | LI Sim:
14 10 questionado desconheca que tipo [ Néo

de ligacéo existe na escola pelo
que deveria incluir-se uma opgéo
gue permita esse tipo de

se sim, indique de que
tipoexp.25alunos




resposta.exp.23 J Sim:
Estéo duas questdes [J Banda larga (Cabo, RDIS,
numaexp.25alunos ADSL)
Falta o tipo de ligagéo 0 Modem (dial-up 28K ou
dedicadoexp.20 56K)
O Circuito dedicado ATM
[J Néo exp.20

Que tipo de software esta a disposi¢ao dos
professores?

[0 Ferramentas de produtividade (Word, Excel, Power
point, etc.)

[0 De captura e tratamento de imagem (Photoshop,
Corel paint, etc)

Ferramentas de bases da dados?
Desenvolvimento de software?
Adicionar MS Encarta, dicionarios
aos exemplos do Multimédia
educativo.exp.13

15 | O De leitura multimédia (Windows media Player, 10 Falta as linguagens de

RealPlayer, etc) rogramacao.exp.20

O Para tratamento estatistico (SPSS) prog Ga0-Exp.

[0 Multimédia educativo (Netter, Primal Pictures)

[ Qutro.

Qual?

Dimenséo 2: Caracterizacdo da Utilizac&o no contexto pessoal
Utiliza o computador para actividades nao O que sdo actividades ndo Se respondeu néo, por favor
docentes? d
- . ocentes?exp.13 Passe...exp.18
0 SIM [ NAG Passe para a questdo 20 Idem anterioresexp.14 21, ndo seré lapso?
Maior clareza.exp.18 Caso lhe interessem as

16 10 actividades escolares a questao

“utiliza o computador para”
deveria ter 3 opgOes de resposta:
= actividades ndo
escolares;




= actividades escolares
néo utiliza.exp.19

Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades nao docentes?
0 0a3h O >3a5h O >5a10h

[0 Mais de 10h

Na utilizagdo em contexto pessoal
s0O lhe interessa saber das
actividades nao escolares?
Parece-me que seria interessante
conhecer se utilizam para
actividades escolares.

21, ndo sera lapso?

Caso lhe interessem as

actividades escolares a questao

“utiliza o computador para”

deveria ter 3 opgdes de resposta:
= actividades ndo

ol = Concordo com as questdes escolares;
colocadas para este tipo de = actividades escolares
actividades mas deveriam ser néo utiliza
reformuladas de modo a
contemplar a vertente de
actividades escolares.exp.19
;Jtiliza; aolnternet nas suas actividades néo Participacdo em forunsexp.6 Deixar mais espaco para a
ocentes: - . Idem anterioresexp.14 resposta a Sim, para:exp.14
S;!M' I NAQ Passe para a questdo 20 Podera sempre existir outra Se respondeu ndo, por favor
O Visitar paginas Web resposta que néo esteja neste Passe...20 ou 197
O Enviar e receber emails momento a considerar. Um pre- Outro:
[0 Enviar e receber mensagens (messenger/ 1ICQ) teste podera ajudar.exp.18
18 | O Participar em chats 11 exp.18

O Participar em chats

O Executar download de progaramas, ficheiros de som
e imagem

O Jogar on-line

[ Produzir paginas na Web

21, ndo seréa lapso?

Deveria ser colocada a mesma
questdo para actividades
escolares caso lhe interesse essa
informacdo.exp.19




Dimensdo 3: Caracterizagdo da utilizacdo no contexto escolar

Utiliza o computador para actividades docentes?

Idem anterioresexp.14

Se respondeu ndo, por favor

19 O SIM O NAO Passe para a questdo 23 111 2 1 Passe...23 ou 22?2exp.18
23, ndo serd lapso?exp.19
Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades docentes?
20 | O 0a3h O >3a5h O >5a10h 13 1
O Mais de 10h
Em cada uma das seguintes frases indique, com um Partir esta em questdes ncluir < 1 por semana ?
X qual a frequéncia numa semana tipica: multiplas...exp.13 digitalizar artigos (?)exp.1
o | IX X X 72X T Todos A frequéncia semanal sera A grelha de respo§ta devera
pisem | p/sem | pisem | p/sem | os dias diferente para cada fraseexp.14 estar colocada apos cada frase,
Fraseexp.22 ou um quadrado se for dada a
Procuro informacdo na base de dados bibliograficos da Talvez falte outros????exp.20 indicagéo de indicar o n° de
escola. (Porbase, etc.) A icti
Procuro informagéo em bases de dados cientificas (Pedro, Podera Sempre~eX|Stlr. outra Xse>_<p.14
Pubmed, Cinal, etc.) 9|4 resposta que nao esteja neste Sugiro
E’éoculro Ai?formacéo )em motores de busca generalistas momento a considerar. Um pré- Software de captacgéo e
oogle, Altavista, etc. -
Utilizo processador de texto (Word, etc.) teste podera ajudar.exp.18 tratamento de dados
21 Utilizo o Powerpoint efou similares laboratoriais

Utilizo folha de calculo (Excel, etc.)

Utilizo software de leitura multimédia Windows média
player, realPlayer, etc)

Utilizo software de multimédia educativo na area da saude
DataShow para a apresentacao das aulas

Software multimédia educativo na area da saude

Ficheiros de som e imagem

Incluir item outro (especifique
gual ou quais) porque ha
softwares e dispositivos de
ajudas técnicas para a
intervencao terapéuticaexp.22




A internet na procura ou exposicéo de informacéo
Software de aquisicao e tratamento de dados laboratoriais
E-mail para troca de informagéo com colegas e alunos
Foruns e listas de discussao (mailing-lists)

Salas de chat (Chatroom)

Diarios na internet (Weblogs)

Suporte de ensino a distancia (Plataforma de e-learning)
Software educativo multimédia (Primal pictures, etc.)
Software de aquisicéo e tratamento de dados laboratoriais
Software educativo multimédia (rimal pictures, etc.)
Software de aquisi¢ao e tratamento de dados laboratoriais

Outro:

__ exp.l8

Utilizac&o da expressao
“exemplos”. Talvez seja de ficar
sO “Em contexto de sala
utilizo”.

Quanto a utilizacdo de software
na érea da saude néo lhe
interessa especificar mais e
saber na area da
fisioterapia?exp.19

Dimensao 4: Atitudes, conhecimen

tos e comportamentos perante as TIC

Qual o local onde utiliza mais frequentemente o

computador?

Maior clareza.exp.18

(indique apenas uma
opcédo)exp.25alunos

Néo tenho qualquer conhecimento em informética

uma?exp.25alunos

O No ambito da minha

22 | O Na escola O Na minha residéncia [ Espagos | 12 1 1 . .
publicos (Cybercafés) [0 Casa de amigos ou s publicos (ex: _Cybercafes,
familiares [ Outro: centros comerciais, etc.)exp.18
De que forma iniciou o contacto com o mundo da Sendo a pergunta de que forma Sugiro
E]]fql'remnﬁg%’:magéo superior em informatica iniciou parece-me antagonico no | Tem conhecimentos de

: N » . PR < .
D1 No &mbito da minha formagio académica de base meio das hlpotesgs ...n&o tenho mfo_rmatlca. [0 Nao I:I Sim
O Em cursos de formago informatica gualqugr_ conhecimento em Se sim, de que fo[ma. _
O Auto-formago/autodidacta informatica.exp.22 0 Tenho formacé&o superior

23 0 Apoio de familiar/amigo(a) 1 1 Pode escolher varias opgdes ou s6 | em informatica
a
a

Outro

formacé&o académica de base
OO Em cursos de formagéo
informética

O Auto-formacéo/autodidacta
[J Apoio de familiar/amigo(a)




O Outro

24

Conhece algum software ou programa especifico na
area da saude?

O Sim Quais?
[0 Néo

10

Pouco espaco para Quaisexp.14
Aqui é a mesma davida
relativamente a software e
programa
especifico.exp.22(Duvida:
Software ou programa especifico
(que progama especifico? Que
néo seja software? Na
Internet?)exp.22alunos

Estdo duas questdes numa.exp.25

Disponibilizar mais linhas para
respostaexp.14

Conhece algum software ou
programa especifico na area
da saude?

O Sim:

I Néo

se sim, indique
quaisexp.25alunos

Pode acontecer que obtenha a
mesma resposta nas duas
pergunta seguinte. Talvez fosse
de colocar estas duas questdes
de outra forma.exp.19

25

Conhece algum software ou programa especifico da
area da Fisioterapia?

O Sim Quais?
O Néo

11

Pouco espaco para Quaisexp.14
Estdo duas questdes
numa.exp.25alunos

Disponibilizar mais linhas para
respostaexp.14

Conhece algum software ou
programa especifico na area
da saude?

O Sim:

[J Nao

se sim, indique
quaisexp.25alunos

26

Das seguintes frases indique com uma cruz (X)

‘ Discordo | Discordo ‘Neutro ‘Concordo ‘ Concordo ‘

Dividir esta questdo em
varias...exp.13

Colocar a grelha de resposta sob
cada fraseexp.14




| totalmente | | |

| totalmente |

Considero importantes as TIC em contexto escolar

Gosto de trabalhar com as TIC em contexto de docéncia
Considero que as TIC ajudam na procura e organizagéo da
informagéo

Considero que as TIC ajudam na producgdo e apresentacéo
de materiais didactico-pedagdgicos

Ao utilizar as TIC nas minhas aulas torno-as mais
motivantes para 0s meus alunos.

Penso que as TIC ajudam os meus alunos a adquirir
conhecimentos novos e efectivos

O grau de concordancia podera ser
diferente para cada uma das
frasesexp.14

Por conceito, 0 nUmero de
respostas possiveis ndo devera ser
impar por forma a evitar uma
concentragdo de opinides na
resposta intermédia.exp.23
“TIC?” Em algum local definiu
TIC ou abreviou?exp.25alunos
Podera sempre existir outra
resposta que ndo esteja neste
momento a considerar. Um pré-
teste podera ajudar.exp.18

Substituir “neutro” por ndo
tenho opinido” ou
“indiferente”exp.25alunos
Outro:

_ ?7?77exp.18

O mesmo comentario da questdo
equivalente e que consta do
inquérito aos alunos.exp.19

Dimenséao 5: Barreiras

exist

entes relativamente a utilizacdo das TIC

27

Quais sdo, para si, 0s obstaculos mais importantes
no que respeita a integragédo das TIC no ensino e
aprendizagem da Fisioterapia? (indique 3 opc¢oes)

O

O

O O O OO

Falta de meios técnicos na minha instituicio
(computadores, periféricos, etc.)

Falta de recursos humanos especificos para apoio
do professor (por exemplo, a existéncia de um
técnico de informética ao servigo dos professores)
Falta de software e recursos digitais apropriados
Inexisténcia de estratégias organizativas que
facilitem a integragéo das TIC

Falta de formagdo especifica para a integracdo das
TIC junto dos alunos.

Falta de modelos e praticas pedag6gicos que
incluamas TIC

Falta de tempo para a sua aplicacéo

10

Portugués

....apoio do professor...exp.22

O interesse sera mais na escola?
Assim pode estar um pouco
confuso porque mistura escola com
casa...exp.25alunos

....apoio ao professor.exp.22
Uniformizacdo dos termos
utilizados.”periféricos”exp.19




O O OO

Falta de motivacao pessoal na integracéo das TIC
Falta de competéncias dos meus alunos para a
utilizacdo das TIC

Falta de motivacdo dos meus alunos para a
utilizacdo das TIC

Outro:

28

Pensando nas TIC ao servico do ensino e
aprendizagem, em que areas necessita de mais
formacao ou desenvolvimento pessoal? Escolha as
opgdes que achar indicadas.

O

O O o o

O

Modelos e praticas pedagogicas que incluam as
TIC no ensino/aprendizagem

Utilizagdo de ferramentas de produtividade
(Word, Excel, PowerPoint, etc.)

Utilizagdo de ferramentas de captura e tratamento
de imagem e som

Utilizagdo de Internet (navegador, correio
electronico)

Utilizagdo de ferramentas de comunicacao através
da internet (chat, férum, videoconferéncia,
weblogs)

Procura, gestdo e andlise de informacéo da

10

Podera sempre existir outra
resposta que ndo esteja neste
momento a considerar. Um pré-
teste podera ajudar.exp.18

Outro:

exp.18




As TIC no Ensino da Fisioterapia em Portugal: Utilizacdo Pelos Alunos

N&o ha instrucdes de preenchimento do questionario para os respondentes?

SecclOes / itens

Justifique

Sugestoes

Sexo: [ Masculino & Feminino

Idade anos




Ano de curso:

O 1° 0O 2° O 3° 0O 2°Ciclo

Indique se tem formagdo académica em outras
areas:

Ordem possivelmente incorrecta
Se calhar convém separar este item do
anterior. Além da separacéo sugiro
uma ordem diferente: Bacharelato,
licenciatura, pés-graduacéo, mestrado e
doutoramento.

N&o valera a pena inquirir em que
area?

A pos graduacéo
devera estar a
seguir a
licenciatura
Pds-graduacao

O Bgchar_elato 3 | 4 Pode ter formagé}o prc_inssionaI que | antes de Mestrado
O Licenciatura entretanto foi equiparada a Incluir item outra
0 Mestrado formac&o académica mas pode o (especifique qual)
0 Doutoramento proprio ndo ter pedido essa No ano de curso. nio
0 Pés-graduacao equiparacao. seré lapso quando
. . . aparece 2.° Ciclo?

Ou ainda, ter formagao académica P

obtida noutro pais com designacdes

diferentes de Portugal.
Escola:

3 |4

Dimenséao 1: Caracterizacdo do equipamento e suporte

Residéncia:




Tem computador na sua residéncia

habitual? Passe para a questdo 11

O Sim [ Néo

Seguimento trocado

Né&o percebo por que se deve passar
para a questdo 11? E devemos voltar
atras depois? E que o item 7 nfo
depende do item 5. Se o0s items que se
seguem (6-10) dependem da resposta
do item 5, acho que se deveria ler:
“Passe para o item 11 se respondeu
negativamente a este item.” E devera
vir apés as caixas de sim e ndo.

E s6 uma quest&o de pormenor

Pode induzir em erro

[J N&o Passe para a

questdo 11
Se respondeu Néao

passe para a questdo
11

Se ndo passe para a
questdo 11

Tem computador na
sua residéncia?
Posicéo do texto
“Passe para a
questdo 11 devera
ser alterada para
depois de “Nao”

Que tipo de computador utiliza?
[0 Computador de Secretaria (Desktop)
O Portatii OO Ambos

Nao tera interesse
especificar o tipo de
computador? Assim
néo fica a saber se 0s
computadores séo
actuais, ou nao.




Seleccione 0s equipamentos que tem na sua
residéncia?

O Impressora

[J Scanner

I Leitor e/ou gravador de CD / DVD

[0 Maguina fotografica digital

0 Webcam

I PDA, Pocket PC ou Handheld

Seleccione... ndo é uma pergunta
Inclusdo de mais um item

Poderia ser importante separar o leitor
de CD/DVD do gravador de CD/DVD
Formulagéo da pergunta
(Portugués) e ndo considerava como
interrogativa

Duvidas - o que significa PDA?

N&o é equipamento?

Pen Disc (ou é algum dos nomes,
PDA?); Minidisc ou DAT (Digital
Audio tape); Camara de Filmar
Digital (sem ser Webcam)

Retirar o “?”
Colunas para output
de audio

Formulava assim:

Assinale o(s)
equipamento(s) que
tem na sua
residéncia:

Outro (s)
equipamento(s)
especifique qual(s)

Na sua residéncia tem ligacdo a Internet? De
que tipo?
O Sim:
] Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL)
1 Modem (dial-up 28K ou 56K)
[J Nao

Estdo duas questdes numa

RDIS ndo deve ser incluida nos acessos
do tipo banda Larga...visto ser
geralmente apenas 64Kb

Falta a opcdo GSM utilizada pelos
computadores portateis em movimento
apesar de pouco utilizada devemos por

Na sua residéncia tem
ligacdo a Internet?
O Sim:
O Néo
se sim, indique de que
tipo
O Sim:
] Banda larga
(Cabo, RDIS, ADSL)
1 Modem (dial-up
28K ou 56K)
O GSM
O Néo




Qual o tipo de sistema operativo que usa?
O Windows [ MacOS [O Linux [ Unix

. O Outro? 3145
No computador da sua residéncia qual o tipo Colunas para output de audio Colunas para output
de software que utiliza? Em relagdo ao multimédia educativo | de dudio
[0 Ferramentas de produtividade (Word, Excel, em vez destes exemplos se calhar o MS
PowerPoint, etc.) Encarta e o dicionario Porto Editora Incluir
1 De captura e tratamento de imagem eram mais conhecidos. Também um Software de:
(Photoshop, Corel Paint, etc.) item para “jogos” era interessante captura e
10 [0 De leitura multimédia (Windows Media 314ls assim como items para tratamento de som
Player, RealPlayer, etc.) desenvolvimento de software captura e
[ Para tratamento estatistico (SPSS) (programacéo), Sistemas de gestdo de | tratamento de video
O Multimedia educativo (Netter, Primal Bases de Dados.
Pictures) Falta as linguagens de programacéo
O Outro.
Qual?
Dimenséao 1: Caracterizagdo do equipamento e suporte
Na Instituicdo:
Tem acesso ao computador na escola? = questdo 5 = questdo 5
O Sim O N&o_Passe para a questéo 16 A mesma coisa do item 5: Depois das | Se ndo passe para a
11 314ls duas opgOes sim/ndo. Dizer que : “Caso | questdo 16

tenha respondido negativamente a
questdo passe para a pergunta...”
Idem questdo 5
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Em que local tem acesso ao computador na
escola?

[ Salas de aulas teoricas/préaticas/laboratorios
[ Sala de Informatica

1 Sala de convivio

O Outro. Qual?

Pode ser pertinente perceber a
“liberdade” de utilizagdo dos
equipamentos. A autonomia que o
aluno possa ter na gestdo das suas
aprendizagem pode ser uma mais valia
Centro de documentacao?

Acrescentar
biblioteca/ centro de
recursos

Horéario do espaco,
limitag&o de tempo de
utilizagdo.

Nao lhe interessa
saber em que tipo de
sala de aula tém
acesso? Assim sO
obtera um nimero
global para sala de
aula.

13

Qual o tipo de equipamento a que tem
acesso?

[J Impressora

I Scanner

LI Leitor e/ou gravador de CD / DVD

[0 Magquina fotografica digital

1 Webcam

L1 Projector de data show

O tipo de equipamento inclui o
computador??? Por uma questdo de
precisao talvez...(Cf. sugestao)
Poderia ser importante separar o leitor
de CD/DVD do gravador de CD/DVD

Talvez reformular a
questdo acrescentando
“com excepgao do
computador”

Alterar “data show”
para video/dados.




Tem acesso a Internet na escola? De que
tipo?
J Sim:

Estdo duas questdes numa
Poderao existir situagdes em que 0
questionado desconheca que tipo de

Na sua residéncia tem
ligacdo a Internet?
O Sim:

[J Banda larga (Cabo, RDIS, ADSL) ligacdo existe na escola pelo que 1 Nao
[0 Modem (dial-up 28K ou 56K) deveria incluir-se uma opc¢édo que se sim, indique de que
[0 Nao permita esse tipo de resposta tipo
...Banda larga néo inclui acessos RDIS | Sim:
14 .
e 0S acessos a internet nas escolas de L1 Banda larga
ensino superior geralmente séo do tipo | (Cabo, RDIS, ADSL)
linhas dedicadas com velocidades do 1 Modem (dial-up
tipo: T1 (1,544Mbits) ou T3 28K ou 56K)
(44,736Mbits) O Circuito
Falta o tipo de ligacdo dedicado dedicado ATM
[ Néo
Que tipo de software esta a disposi¢éo dos Cf. pergunta 10 Cf. pergunta 10
alunos? E as Ferramentas de programacdo...? | Sugiro
L1 Ferramentas de produtividade (Word, Excel, Falta as linguagens de programagéo Que tipo(s) de
PowerPoint, etc.) A construcdo frésica desta pergunta |software(s) tem a sua
[ De captura e tratamento de imagem foge ao modelo das anteriores (da 11 |disposi¢do na escola?
(Photoshop, Corel Paint, etc.) a 14) em que o tempo verbal era
O De leitura multimédia (Windows media como pergunta dirigida ao proprio
15 |Player, RealPlayer, etc.) (ex. Tem acesso)

[ Para tratamento estatistico (SPSS)

[0 Multimédia educativo (CD de apoio para
estude de disciplinas, ex. Netter, Primal
Pictures)

O Qutro.

Qual?




Dimenséo 2: Caracterizagéo da utilizacdo no contexto pessoal

16

Utiliza o computador para actividades néo
escolares?

O Sim

[0 Nao Passe para a questdo 21

O que s&o actividades nédo
escolares?....para isso tens de definir o
que sdo actividades escolares e 0
ambito sendo fica ambiguo!

Na utilizagdo em contexto pessoal s6
Ihe interessa saber das actividades ndo
escolares?

Parece-me que seria interessante
conhecer se utilizam para actividades
escolares.

Concordo com as questfes colocadas
para este tipo de actividades mas
deveriam ser reformuladas de modo a
contemplar a vertente de actividades
escolares.

Se ndo passe para a
questdo 21
21, ndo seré lapso?
Caso lhe interessem as
actividades escolares a
questdo “utiliza o
computador para”
deveria ter 3 opcOes
de resposta:
= actividades
nao escolares;
= actividades
escolares
nao utiliza

17

Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades néo escolares?
O 0a3h O >3 ab5h

O >5a10h O Mais de 10h

Deveria ser colocada a
mesma questao para
actividades escolares
caso lhe interesse essa
informacao




Utiliza a Internet nas suas actividades néo
escolares?
O Sim, para: O Nao Passe para a guestao 21
O Visitar paginas web
I Enviar e receber emails
[0 Enviar e receber mensagens (messenger /

Acrescentar um item

Fazer paginas pode ser uma actividade
escolar!..©

A arrumacéo grafica pode ser confusa
Falta outros

Acrescentar o item
“Outros”

Evitar texto
amontoado

21, ndo seréa lapso?
Deveria ser colocada a

= ICQ) mesma questédo para
LI Participar em chats actividades escolares
0 Executar download de programas, caso lhe interesse essa
ficheiros de som e imagem informacao.
I Jogar on-line
[ Produzir paginas na web
Dimenséao 3: Caracterizagéo da utilizacdo no contexto escolar
Utiliza o computador para actividades Mesmo comentario que o item 17 23, ndo seréa lapso?
19 escolares?
O Sim O N&o_Passe para a questdo 23
Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades escolares?
20 [0 0a3h 0O >3abh

O >5a10h O Mais de 10h




21

Em cada uma das seguintes frases indique,
com um X, qual a frequéncia numa semana
tipica:

Nunca 1X 2X 3X 4X Todos
p/sem. p/sem p/sem p/sem | osdias
Na realizacdo de tarefas no ambito escolar:
Procuro informagdo na base de dados bibliograficos da
escola (Porbase, etc.)

Procuro informagdo em bases de dados cientificas (Pedro,
Pubmed, Cinal, etc.)

Procuro informagdo em motores de busca generalistas
(Google, Altavista, etc.)

Utilizo processador de texto (Word, etc.)

Utilizo o PowerPoint e/ou similares

Utilizo folha de calculo (Excel, etc.)

Utilizo software de captura e tratamento de imagem
(Photoshop, Corel PhotoPaint, etc.)

Utilizo software de captura e tratamento de som

Utilizo software de multimédia educativo na &rea da sadde
Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos:
Data show quando sou solicitado a apresentar trabalhos
Software multimédia educativo na area da saude

Ficheiros de som e imagem

A Internet na procura ou exposicao de informagéo
Software de aquisicdo e tratamento de dados laboratoriais
Utilizo a seguintes ferramentas no ambito escolar:
E-mail para trocar informagdes com colegas e professores
Foruns e listas de discussdo (mailing-lists)

Salas de chat (chatroom)

Diarios na Internet (weblogs)

Software educativo multimédia (Primal Pictures, etc.)
Software de aquisicdo e tratamento de dados laboratoriais
Suporte de ensino a distancia (Plataforma de e-learning)

E muita informag&o numa s6 quest3o.
Talvez dividir esta questdo em 21
individuais?

A frequéncia semanal seré diferente
para cada frase

Talvez falte outros????

pode ser Util saber de utilizacdo menos
frequente ?

N&o concordo com o tamanho da
letra (mas acredito que no original
para os alunos e professores ndo seja
em tamanho 10)

Portugués é o tipo de semana que
queres? Ou o tipo de frequéncia ?

Duvida? A base de dados Cinal ndo
tem um h...? Talvez Cinahl?

Entéo agora nédo aparece a utilizacéo
de programas de tratamento
estatistico (anteriormente falavas no
SPSS)

Portugués Duvida?
...quando sou solicitado a apresentar
trabalhos

N&o deveria ser:

...quando sou solicitado para
apresentar trabalhos

A sequéncia dos grupos deveria partir
do mais geral para o particular porque
todas sdo em contexto escolar. Se
pretende particularizar o contexto aula

A grelha de resposta
deverd estar colocada
apos cada frase, ou um
quadrado se for dada a
indicacéo de indicar o
n° de Xs

Incluir um frequéncia
de

<1 vez por semana

e mudar a instrugéo
para “num mes tipico”

Tamanho da letra
em 12 ou 14

Sugiro:

‘qual a frequéncia,
tipica, numa semana
Alterar Data show
para projector
video/dados caso seja
este o periférico
utilizado. O Data
show é um periférico
que se coloca em cima
do retroprojector.




Dimensao 4: Atitudes, conhecimentos e comportamentos perante as TIC

Qual o local onde utiliza
frequentemente o computador?

mais

O Na escola [ Na minha residéncia habitual

(indique apenas uma
0pgao)

22 [ Espagos publicos (Cybercafés)
] Casa de amigos ou familiares
1 Outro
De que forma iniciou o contacto com o Pode escolher varias opgdes ou sO
mundo da informéatica? uma?
[0 No &mbito do curso de fisioterapia N&o concordo com a afirmacgéo ‘N&o
[0 No ambito do ensino secundario tenho qualquer conhecimento de
[J Em cursos de formacao informética informatica’ colocada apenas agora
23 | O Auto-formacdo/autodidacta no questionario depois de tantas

[0 Apoio de familiar/amigo(a)

[0 Néo tenho qualquer conhecimento em
informatica

I Outro

guestdes sobre informética
(software, equipamento) ou entéo a
minha ddvida é:

Referes- te a conhecimentos apenas
dos sistemas de hardware?
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Conhece algum software ou programa
especifico na area da saude?
O Sim. Qual(ais)?

O Néo

Estdo duas questdes numa

Pouco espaco para Quais

Duvida:

Software ou programa especifico
(que progama especifico? Que ndo
seja software? Na Internet?)

Conhece algum
software ou programa
especifico na area da
saude?

O Sim:

0 Néo

se sim, indique quais
Disponibilizar mais
linhas para resposta
N&o sei se teve em
conta que a resposta
podera ser igual a da
pergunta seguinte pois
esse software esta
incluido na area da
salde

25

Conhece algum software ou programa
especifico da area da Fisioterapia?
0 Sim. Qual (ais)?

O Nao

Estdo duas questdes numa

Conhece algum
software ou programa
especifico na area da
salde?

O Sim:

I Nao

se sim, indique quais
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Das seguintes frases indique com uma cruz

(X)
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

“TIC?” Em algum local definiu TIC ou
abreviou?

Considero as TIC importantes no contexto
escolar

Gosto de trabalhar com as TIC no contexto
escolar

Considero que as TIC me ajudam na procura,
organizacéo e apresentacdo de informacao
Considero que as TIC me ajudam na execucéo
de trabalhos solicitados pelos professores

As aulas com recurso das TIC sdo mais
motivantes

Considero que as TIC me ajudam a adquirir
mais conhecimentos

Poder&q existir situagdes em que 0

questionado desconheca que tipo de
ligag&o existe na escola pelo que
deveria incluir-se uma opg¢éo que
permita esse tipo de resposta

Que tal dividir as questdes também?

A frequéncia semanal seré diferente
para cada frase

Na escala ndo gosto do termo Neutro

Portugués
As aulas com recurso das TIC séo
mais motivantes

Substituir “neutro” por
nédo tenho opinido” ou
“indiferente”

A grelha de resposta
devera estar colocada
apos cada frase, ou um
quadrado se for dada a
indicacgdo de indicar o
n° de Xs

Sugiro:

Sem opinido

As aulas com recurso
as TIC sdo mais
motivantes

E intencional apenas
estarem incluidas
hipoteses de resposta
positivas. Nao
deveriam existir
negativas tipo “As
TIC néo séo
importantes”

Dimensao 5: Barreiras existentes relativamente a utilizacao das TIC




27

Quais sdo para si, 0s obstaculos mais

importantes no que respeita a utilizacao das

TIC? (indique 3 opc¢oes)

[ Falta de meios técnicos na minha escola
(computadores, periféricos, etc.)

[0 Falta de software e recursos digitais
apropriados na minha escola

[0 Falta de recursos humanos especificos para
apoio ao aluno (por exemplo: a existéncia de
um técnico de informatica)

[0 Falta de meios técnicos na minha residéncia
habitual (computadores, periféricos)

[J Falta de software e recursos digitais
apropriados na minha residéncia habitual

[0 Falta de formacdo especifica para a
utilizacao das TIC

[ Falta de tempo para a utilizacdo das TIC

[J Falta de motivacdo pessoal para utilizacdo
das TIC

] Falta de solicitages dos professores para a
utilizacdo das TIC no contexto escolar

[J Falta de oportunidade no curso de
fisioterapia para a utilizagéo das TIC

O Qutro:

O interesse sera mais na escola?
Assim pode estar um pouco confuso
porque mistura escola com casa...
Quando se inicia a utilizagdo do
computador existe, frequentemente a
ideia de “o tempo que gasto nao
justifica os resultados que obtenho”.
Pode ser interessante perceber se
estamos perante esta situagéo.
Podias dar uns exemplos de
periféricos,...suponho que te refiras a
impressoras, scanners...O que séo
recursos digitais?

Tem sido usado o
termo equipamentos e
agora surge pela
primeira vez a
designacao
periféricos. Penso que
deveria uniformizar

Dimensao 6: Necessidades de formacdo sentidas relativamente a utilizacdo das TIC
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Pensando nas TIC ao servico da
aprendizagem, em que areas necessita de

mais formacao ou desenvolvimento pessoal?

Escolha as opg¢des que achar indicadas.
O Utilizag&o de ferramentas de
produtividade (Word, Excel, PowerPoint,
etc.)
L] Utilizagéo de ferramentas de captura e
tratamento de imagem e som
I Utilizagéo de Internet (browser, e-mail)
[ Procura, gestdo e analise de informacao
da Internet
[ Utilizagéo de ferramentas de
comunicacdo atraves da Internet (chat,
forum, videoconferéncia, weblogs)
[ Utilizacdo de software para tratamento
estatistico (SPSS)

[0 Utilizacdo de software para aquisicdo de

dados laboratoriais

Né&o existem referéncias a bases de
dados que podem ser bons
instrumentos de apoio a trabalhos em
situacOes de investigacdo, para
catalogar e localizar a informagéo.

scanner (?)
RSS (?)




internet

O Utilizacdo de software para tratamento estatistico
(SPSS)

O Utilizacdo de software para aquisicdo de dados
laboratoriais




UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO ENSINO DA
FISIOTERAPIA EM PORTUGAL

APENDICE 5

175






Alcoitao, 25 Maio de 2004

Exmo(a) Sr(a).

Este questionario tem como objectivo geral proceder a um levantamento sobre “As
Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do no Ensino/Aprendizagem da Fisioterapia
em Portugal”. No qual se pretende realizar o levantamento sobre a utilizagdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo pelo corpo docente e discente do curso de
Fisioterapia, assim como, identificar os meios informaticos existentes nas instituigdes

colocados a disposigdo de ambos.

Solicito para tal, que leia atentamente as questdes e responda cuidadosamente de

acordo com a sua realidade. E importante que responda a todas as questdes (sO assim

permitira que o estudo possa atingir os objectivos propostos).

Pela participagao e disponibilidade dispensada agradego antecipadamente a sua

preciosa colaboragao.

Os resultados deste questionario serdo analisados pelos alunos Jorge Godinho,
Monica Grazina e Pedro Casaquinha, na realizagio da sua Monografia no ambito da
disciplina Seminario de Acompanhamento de Monografia do 2° ciclo do Curso

Bietapico de Licenciatura em Fisioterapia.

Solicita-se ainda que refira se sentiu dificuldades em responder a alguma das

questdes (especificando qual ou quais e porqué).

MUITO OBRIGADO PELA SUA PRECIOSA COLABORACAO
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Utilizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TIC) Cédigo |
Departamento de Fisioterapia

Caracterizagao da Instituicao

1. Nome da Institui¢ao:

2. Tipo de Instituicio: Universidade Politécnico
Publica ] [
Particular ] |

3. Populacao discente no ano lectivo 2003 - 2004
a) Numero total de alunos da Instituigao:

b) Numero total de alunos da Instituicdo apenas do curso de Fisioterapia:

4. Populacao docente no ano lectivo 2003 - 2004:

a) Numero total de professores da instituigdo com carga horaria maior ou igual a 30 horas por discipli
b) Numero total de professores do curso de Fisioterapia com carga horaria maior ou igual a 30 horas
plina.

5. Ano de inicio do curso de Fisioterapia na sua instituicdo

c) Numero total de alunos do curso de Fisioterapia: 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano

na.

por disci-

Caracterizagado dos conteudos programaticos

6. Existe alguma disciplina/médulo com conteudos programaticos no ambito das TIC no curriculo bas
de Fisioterapia:
[ Nao (em caso negativo passe para a questio 9)
[]Sim (assinale o ano e o n° de horas dos contetidos programaticos)
[[J1.°ano - [Joa15horas [_]16a30 horas [ ] 31 a 45 horas [_] 46 a 60 horas [_] > 60 Horas
[J2.°ano - [Joa15horas []16a 30 horas [_] 31 a 45 horas [_] 46 a 60 horas [_] > 60 Horas
[J3.2ano - [ Joa15horas [_]16a30horas [_]31 a45 horas [_] 46 a 60 horas [_] > 60 Horas
[J4.°ano - [Joa15horas [_]16a30horas [_]31a45horas [_] 46 a 60 horas [_] > 60 Horas

7. Assinale quais os conteudos programaticos contemplados:

[] Utilizagéo de ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, etc.)

[] Utilizagao de ferramentas de tratamento estatistico (ex: SPSS)

[] Utilizagao de ferramentas de construcédo de base de dados (ex: Access)

[] Introducdo & Internet (ex. navegadores, correio electrénico, listas de discussao)
[] Construcdo de paginas para a Internet

] Utilizagado de programas clinicos e de gestao clinica (ex: Physiotools)

[] Outros. Quais?

8.Em que ano é que foram introduzidos pela primeira vez estes conteudos?

[] Procura e gestao de informagéo bibliografica (ex: Base de dados cientificas e generalistas)

e do curso

Autores: Antonio Alves Lopes, Antonio Fernandes Lopes, Carlos Ferreira, Jorge Godinho, Ménica Grazina, Pedro Casaquinha | 2004
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Utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
Departamento de Fisioterapia

Caracterizagao de projectos

9. O departamento esta envolvido em algum projecto de integracédo das TIC no ensino/aprendizagem no cur-
so de Fisioterapia?

N3o D (em caso negativo passe para a questao 10)

Sim |:| (escolha as opgoes que achar indicadas)

Formacao de docentes na utilizagao das TIC

Formagé&o de docentes relativamente a integragdo pedagogica das TIC

Criacado e manutencgdo de contetdos pedagdgicos suportados numa Intranet/Internet
Utilizacdo de plataforma de ensino a distancia (ex: e-learning)

Utilizagéo de ferramentas colaborativas ndo presenciais (ex: foruns / salas de conversagao)
Criacao ou adaptacdo de ferramentas clinicas em suporte informatico

Investigacao na integracao das TIC no ensino e pratica clinica dos fisioterapeutas

Outros. Quais?

OQooooddd

Caracterizagdo das Barreiras

10. Face aos objectivos pedagdgicos do departamento, considera que existem barreiras a integragao das TIC

no processo de ensino/aprendizagem do curso de Fisioterapia na sua instituicao?

Nio |:| (em caso negativo terminou aqui o seu questionario)

Sim |:| (escolha as opgoes que achar indicadas)

[ ] Falta de meios técnicos na instituicéo (ex: computadores, periféricos, etc.)

[] Falta de recursos humanos especificos para apoio do professor (ex: suporte técnico informatico)
[ ] Falta de programas (software) e recursos digitais apropriados

[] Inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integracéo das TIC

[] Falta de formagéo especifica dos docentes para a integragéo das TIC

[] Falta de praticas e modelos pedagdégicos que incluam as TIC

[ ] Falta de competéncias dos alunos para a utilizagdo das TIC

[] Outras. Quais? :

Autores: Antonio Alves Lopes, Antonio Fernandes Lopes, Carlos Ferreira, Jorge Godinho, Mdnica Grazina, Pedro Casaquinha | 2004

Obrigado pela sua colaboracao
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Utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
Departamento de Apoio Informatico

Caracterizagao dos recursos da Instituiciao

1. Qual o numero total de computadores disponiveis para alunos e professores?

2. Qual o numero de computadores disponiveis:

NO

Para os alunos da InstituiG&0............cccccoiiii,

Apenas para os alunos do curso de Fisioterapia............

Para os professores da Instituiao...............ccccoeeenn.

Apenas para os professores do curso de Fisioterapia....

Portateis para professores da Instituicdo........................

3. Qual é a localizagao/distribuigdo dos computadores:

N° de salas N° total de computadores

Salas de aula (equipadas com pelo menos 1 PC)

Salas de acesso livre com computador

Centro de recursos (Biblioteca)

Sala de professores

Salas administrativas

4. Os computadores estéo ligados em rede:
[] Nao
[]Sim: []Redefisica [_]Rede Wireless

5. A Instituicdo possui ligagao a Internet?

[]Nao

6 . A instituicdo possui plataforma(s) de ensino a distancia:
[] Nao

[] sim a) Qual o enderego?

b) Qual o tipo?:  [_] Comercial (ex: WebCT/Blackboard) [ ] Open Source (ex: Moodle)

¢) Ano de inicio de funcionamento?

7. A instituicdo possui: (Seleccione as opgdes que achar apropriadas)
[] Infra-estrutura de suporte aos alunos e aos professores (ex: Webportal ou Intranet)
[] Sistema de gest&o informatizado de sumarios e contetdos das disciplinas
[] sistema de gestao informatizado de informagao/documentacgéao bibliografica (ex: Porbase)
[ sistema de gestdo informatizado de informagao/documentacgéo interna
[ sistema de gestéo financeiro informatizado
[ outros: Quais?

[]sim: []Banda larga (Cabo, ADSL) [ ] Modem (dial-up 28K ou 56K) [ ] Circuito dedicado ATM

SANTA Escola Superior de 1 Faculdade de Motricidade Humana H
CASA saude do Alcoitdo Universidade Técnica de Lisboa f

Autores: Antonio Alves Lopes, Antonio Fernandes Lopes, Carlos Ferreira, Jorge Godinho, Ménica Grazina, Pedro Casaquinha | 2004



Utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
Departamento de Apoio Informatico

Caracterizagao dos recursos da Instituicao

8. Quantidade de equipamento periférico e multimédia existente na instituicao:

Quantidade disponivel Disponiveis apenas para o curso de Fisioterapia

Impressoras

Digitalizadores de imagens

Projector de video e dados

Televisores

Sistemas de som (CD)

Leitores de DVD

Camaras video digitais

Maquina fotografica digital

[] Windows [JLinux []MacOS []Outro. Qual?

9. Qual é o sistema operativo mais utilizado na Instituicado? (Seleccione apenas uma opgao)

11. O centro de recursos educativos (biblioteca) da Instituicdo disponibiliza:
[ ] Software multimédia educativo de Anatomia/ Biomecanica
[] Sistema de gestdo de recursos bibliograficos (ex: Porbase)

|:| Acesso a bases de dados cientificas de acesso restrito. Quais?

Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint, etc.).................

Programa de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop, Corel Paint, etc)..................
Programa de captura e tratamento de som e video..........ccccevveeeeiiiiiiiiciinnnee.
Programas de leitura multimédia (ex: Windows Media Player, RealPlayer, etc)....................

Programas para tratamento estatistico (ex: SPSS).........ccccoviiiiiiiiiiiiiin,

Programas de gestéo de referéncias bibliograficas (ex: Endnote, Procite, etc.)........ccc..........

Programas multimédia educativos (ex: Netter, Primal Pictures, etc.)...............

Programas de aquisicdo de dados laboratoriais...............ccccceeiieiiiiniiiiiiiieee.

Conta de correio electronico pess0al...........cooocccuiiiiiiiiiiiiee e

Espaco para pagina PeSS0al..........uueeiiiiiiiiiiiiiiie e

10. Assinale quais os programas e funcionalidades que estao disponiveis para:

Professores Alunos

Ooooooooon
Ooooooooon

D Outros. Quais?

12. A Instituicdo esta associada a iniciativa E-U (universidade electrénica)?

[INao []sim

Autores: Antonio Alves Lopes, Anténio Fernandes Lopes, Carlos Ferreira, Jorge Godinho, Ménica Grazina, Pedro Casaquinha | 2004

Caracterizagao do apoio técnico especializado

14. O apoio técnico é fornecido por:

] Pela propria Instituicio []Por empresa externa []Outro. Qual?

13. Existe um departamento com funcionario(s) especializado(s) para assisténcia das TIC?

] Nao (termina aqui o seu questionario) [_] Sim. Quantos funcionarios?

SANTA Escola Superior de
CASA saude do Alcoitio 2

Faculdade de Motricidade Humana
Universidade Técnica de Lisboa f



Utilizagdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo: Professores csdigo | | | | ||

Instrugodes

-+

telecomunicagées, computadores e tecnologia multimédia).

uma nova caixa correctamente.

Este questionario refere-se a sua utilizagéo, durante o ano lectivo de 2003/2004, das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao(TIC) que se
definem como todo e qualquer suporte que armazene, recupere, manipule, receba e transmita informacao electrénica de forma digital (incluindo

Preencha os quadrados correspondentes a resposta com um X. Se se enganar preencha totalmente a caixa e marque

Caracterizagdo do Equipamento

1) Tem computador na sua residéncia habitual?
|:| Sim I:I Nao (Passe por favor para a questio 4)

2) Que tipo de computador utiliza?
|:| Computador de secretaria |:| Portatil

3) Tem acesso a Internet na sua residéncia? Que tipo?
[ INao
|:| Sim D Banda larga (Cabo, ADSL)
D Modem (dial-up 28K ou 56K)

4) Tem acesso ao computador na sua instituiciao?
I:l Sim D Nao (Passe por favor para a questio 7)

5) Em que local tem acesso ao computador na escola?
[] Salas de aulas tedricas/praticas/laboratérios

[] Sala de informatica

[] Sala de professores

[] Gabinete proprio

[] Centro de recursos/Biblioteca

[]Outro. Qual?|_|__|_ ||| ||| | | |

6) Tem acesso a Internet na sua instituicdo de ensino?

[]Ssim  []Nao

7) Seleccione os periféricos e programas que tem acesso

(1- Residéncia habitual | 2 - Instituigcdo de ensino )

1100 (STSE o] r- VSR

Digitalizador de imagem (Scanner)...........cccceeeveeeiiieeeieeeneen.
Leitor e/ou gravador de CD............cccoueeeeiieiiiiieee e
Leitor e/ou gravador de DVD
Maquina fotografica digital ......

Céamara (Webcam)........cccccveeeeieeenee.

Projector de video/dados (Datashow).............cccceevieeeeiieennnee.

Agenda electronica (ex: PDA, PocketPC ou Handheld)...........

Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint,

Programas de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop)... |:|

Programas de captura e tratamento de som e video...............
Programas de leitura multimédia (ex: Windows Media Player)

Programas de tratamento estatistico (ex: SPSS)....................

Programas educativos multimédia (ex: Netter, Primal Pictures)......

etc). []

OOO0Oododooadods

Caracterizagao da Utilizagao

_I_

8) Utiliza o computador para actividades nao
docentes?
D Sim I:I Nao (Passe por favor para a questio 11)

9) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades nao docentes?

[]0a3h []>3as5h []>5a10h []>10h

10) Utiliza a Internet nas suas actividades nao
docentes?
[INao
[] Sim. Para:
|:| Visitar paginas na Internet

|:| Enviar e receber correio electronico

|:| Enviar e receber mensagens (messenger)
|:| Participar em salas de conversagéo (chat)
|:| Descarregar ficheiros

D Jogar em rede (on-line)

|:| Produzir paginas para Internet (Web)

11) Utiliza o computador para actividades
docentes?
I:l Sim |:| Nao (Passe por favor para a questio 14)

12) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades docentes?

[Joash []>3a5h []>5a10h []>10h

Na preparacgao de aulas:

Procuro informagao na base de dados bibliograficos da escola (Porbase)...
Procuro informacgao em bases de dados cientificas (Pubmed, Cinahl, etc.)..
Procuro informagao em motores de busca generalistas (Google, Altavista).
Utilizo programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc)............
Utilizo programas de captura e tratamento de imagem e som...................

Utilizo programas educativos multimédia na area da saude......................

Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos:

Projector de video/dados para a apresentagéo das aulas....
Programas educativos multimédia na drea da saude.......................c..c.e.
Ficheiros de Som € iMagem............cocuiiiiiiiiiiiiiiiii et
A Internet na procura ou exposi¢ao de informagao............cceecvveeerceeeeeieeeennnes
Programa de aquisi¢ao e tratamento de dados laboratoriais.........................

Programas de tratamento estatistico (SPSS)...........ccocoveiiiiiiiiiiiiiiinine

Utilizo directamente com os meus alunos:

Correio electronico para trocar informagoes ............ccoveveiiiieiiniienaiinnnn.
Foruns e listas de discussao (mailing-lists)...........ccccereiiiiiiiiiiniiieeiee e
Salas de conversagao (chatroom)
Programas educativos multimédia na drea da saude..........................c...
Programas de aquisigao e tratamento de dados laboratoriais.......................

Suporte de ensino a distancia (Plataforma de e-learning) ...........cccccoeceeeen.

I O
I O [
I O
I [
I [
OO0 e

I [
I
N
I O I
I I
I [

OO0

[]
[
[
[

13) Em cada uma das seguintes frases indique, com um X, qual a frequéncia numa

semana tipica:
(0-Nunca|1-1vez/sem |2 -2 vezes/sem | 3 - 3 vezes/sem | 4 - 4 vezes/sem | 5 - Todos os dias )

] I
I I g
I g
I [ [
LOOOO e
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Utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao: Professores

Atitudes e Conhecimentos +

14) Qual o local onde utiliza mais frequentemente o computador?
(indique apenas uma opgao)

|:| Escola

|:| Residéncia habitual.
|:| Espacos publicos (ex: Cybercafés)
|:| Casa de amigos ou familiares.

[] Outro | _|__ ||| || |||

15) Conhece algum programa especifico na area da Saude/Fisioterapia?
[] Nao

L sim. Qual? ||| |||

17) Tem conhecimentos na area das TIC?
(indique apenas uma opgio)

|:| Nao

[[] Sim. Por favor indique como iniciou:
I:l No ambito da minha formacdo académica de base
[ ] No ambito do ensino secundario
|:| Em cursos de formacgao informatica
[ ] Auto-formagéo/autodidacta
[ ] Apoio de familiar/amigo(a)
[outro: |__|_|_|_|_|_I_|

16) Das seguintes frases indique com um X
(1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo totalmente)
Considero importante a utilizag&o das TIC no contexto escolar

Gosto de trabalhar com as TIC no contexto escolar

Ao utilizar as TIC nas minhas aulas, torno-as mais motivantes para os meus alunos

Considero que as TIC me ajudam na procura, organizacéo e apresentagao de informacéo

Considero que as TIC me ajudam na produgao e apresenta¢do de materiais didactico-pedagdgico

Penso que as TIC ajudam os meus alunos a adquirir conhecimentos novos e efectivos

OOogoods
OO0000e
oot -

Barreiras

|:| Falta de meios técnicos na minha escola (computadores, periféricos, etc.).

|:| Falta de programas e recursos digitais apropriados na minha escola

|:| Inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integracdo das TIC
|:| Falta de modelos e praticas pedagégicos que incluam as TIC

|:| Falta de formagao especifica para a integragao/utilizagéo das TIC

|:| Falta de tempo para a utilizagao das TIC

|:| Falta de motivagédo pessoal para a utilizagdo das TIC

LHoutros |

18) Quais sao para si, os obstaculos mais importantes no que respeita a utilizagdo das TIC? (indique apenas 3 opgdes)

|:| Falta de recursos humanos especificos para apoio ao professor (ex: a inexisténcia de um técnico de informatica)

(escolha as opgoes que achar indicadas)

|:| Utilizacdo de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc.)
|:| Utilizagao de programas de captura e tratamento de imagem e som

|:| Utilizagao de Internet (navegador, correio electrénico)

|:| Utilizacdo de programas de tratamento estatistico (SPSS)

|:| Utilizagdo de programas de aquisicao e tratamento de dados laboratoriais

[ Joutro: ||| ||

19) Pensando nas TIC ao servigo da aprendizagem, em que areas necessita de mais formacgao ou desenvolvimento pessoal?

|:| Modelos e praticas pedagdgicas que incluam as TIC no ensino/aprendizagem

|:| Procura, gestéo e andlise de informagéo da Internet (bases de dados cientificas e generalistas)

|:| Utilizagdo de ferramentas de comunicacgéo através da Internet (salas de conversagao, foruns, videoconferéncia)

20) Sexo: [ M []F 21)Idade: |__

23) Habilitagdes Académicas: [ | Bacharelato Area(s)? |_ |_|_|_|

|__| anos 22) Anos de docéncia: |__

Caracterizagao Pessoal

|__| anos

[] Licenciatura Area(s)? |__|_|

[[]Mestrado Area(s)? |__|_|_|

[] Doutoramento Area(s)? || |

SANTA Escola Superior de
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Utilizagdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo: Professores csdigo | | | | ||

Instrugodes

-+

telecomunicagées, computadores e tecnologia multimédia).

uma nova caixa correctamente.

Este questionario refere-se a sua utilizagéo, durante o ano lectivo de 2003/2004, das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao(TIC) que se
definem como todo e qualquer suporte que armazene, recupere, manipule, receba e transmita informacao electrénica de forma digital (incluindo

Preencha os quadrados correspondentes a resposta com um X. Se se enganar preencha totalmente a caixa e marque

Caracterizagdo do Equipamento

1) Tem computador na sua residéncia habitual?
|:| Sim I:I Nao (Passe por favor para a questio 4)

2) Que tipo de computador utiliza?
|:| Computador de secretaria |:| Portatil

3) Tem acesso a Internet na sua residéncia? Que tipo?
[ INao
|:| Sim D Banda larga (Cabo, ADSL)
D Modem (dial-up 28K ou 56K)

4) Tem acesso ao computador na sua instituiciao?
I:l Sim D Nao (Passe por favor para a questio 7)

5) Em que local tem acesso ao computador na escola?
[] Salas de aulas tedricas/praticas/laboratérios

[] Sala de informatica

[] Sala de professores

[] Gabinete proprio

[] Centro de recursos/Biblioteca

[]Outro. Qual?|_|__|_ ||| ||| | | |

6) Tem acesso a Internet na sua instituicdo de ensino?

[]Ssim  []Nao

7) Seleccione os periféricos e programas que tem acesso

(1- Residéncia habitual | 2 - Instituigcdo de ensino )

1100 (STSE o] r- VSR

Digitalizador de imagem (Scanner)...........cccceeeveeeiiieeeieeeneen.
Leitor e/ou gravador de CD............cccoueeeeiieiiiiieee e
Leitor e/ou gravador de DVD
Maquina fotografica digital ......

Céamara (Webcam)........cccccveeeeieeenee.

Projector de video/dados (Datashow).............cccceevieeeeiieennnee.

Agenda electronica (ex: PDA, PocketPC ou Handheld)...........

Ferramentas de produtividade (ex: Word, Excel, PowerPoint,

Programas de captura e tratamento de imagem (ex: Photoshop)... |:|

Programas de captura e tratamento de som e video...............
Programas de leitura multimédia (ex: Windows Media Player)

Programas de tratamento estatistico (ex: SPSS)....................

Programas educativos multimédia (ex: Netter, Primal Pictures)......

etc). []

OOO0Oododooadods

Caracterizagao da Utilizagao

_I_

8) Utiliza o computador para actividades nao
docentes?
D Sim I:I Nao (Passe por favor para a questio 11)

9) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades nao docentes?

[]0a3h []>3as5h []>5a10h []>10h

10) Utiliza a Internet nas suas actividades nao
docentes?
[INao
[] Sim. Para:
|:| Visitar paginas na Internet

|:| Enviar e receber correio electronico

|:| Enviar e receber mensagens (messenger)
|:| Participar em salas de conversagéo (chat)
|:| Descarregar ficheiros

D Jogar em rede (on-line)

|:| Produzir paginas para Internet (Web)

11) Utiliza o computador para actividades
docentes?
I:l Sim |:| Nao (Passe por favor para a questio 14)

12) Quanto tempo despende, por semana, no
computador nas actividades docentes?

[Joash []>3a5h []>5a10h []>10h

Na preparacgao de aulas:

Procuro informagao na base de dados bibliograficos da escola (Porbase)...
Procuro informacgao em bases de dados cientificas (Pubmed, Cinahl, etc.)..
Procuro informagao em motores de busca generalistas (Google, Altavista).
Utilizo programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc)............
Utilizo programas de captura e tratamento de imagem e som...................

Utilizo programas educativos multimédia na area da saude......................

Em contexto de aula utilizo os seguintes exemplos:

Projector de video/dados para a apresentagéo das aulas....
Programas educativos multimédia na drea da saude.......................c..c.e.
Ficheiros de Som € iMagem............cocuiiiiiiiiiiiiiiiii et
A Internet na procura ou exposi¢ao de informagao............cceecvveeerceeeeeieeeennnes
Programa de aquisi¢ao e tratamento de dados laboratoriais.........................

Programas de tratamento estatistico (SPSS)...........ccocoveiiiiiiiiiiiiiiinine

Utilizo directamente com os meus alunos:

Correio electronico para trocar informagoes ............ccoveveiiiieiiniienaiinnnn.
Foruns e listas de discussao (mailing-lists)...........ccccereiiiiiiiiiiniiieeiee e
Salas de conversagao (chatroom)
Programas educativos multimédia na drea da saude..........................c...
Programas de aquisigao e tratamento de dados laboratoriais.......................

Suporte de ensino a distancia (Plataforma de e-learning) ...........cccccoeceeeen.

I O
I O [
I O
I [
I [
OO0 e

I [
I
N
I O I
I I
I [

OO0

[]
[
[
[

13) Em cada uma das seguintes frases indique, com um X, qual a frequéncia numa

semana tipica:
(0-Nunca|1-1vez/sem |2 -2 vezes/sem | 3 - 3 vezes/sem | 4 - 4 vezes/sem | 5 - Todos os dias )

] I
I I g
I g
I [ [
LOOOO e
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Utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao: Professores

Atitudes e Conhecimentos +

14) Qual o local onde utiliza mais frequentemente o computador?
(indique apenas uma opgao)

|:| Escola

|:| Residéncia habitual.
|:| Espacos publicos (ex: Cybercafés)
|:| Casa de amigos ou familiares.

[] Outro | _|__ ||| || |||

15) Conhece algum programa especifico na area da Saude/Fisioterapia?
[] Nao

L sim. Qual? ||| |||

17) Tem conhecimentos na area das TIC?
(indique apenas uma opgio)

|:| Nao

[[] Sim. Por favor indique como iniciou:
I:l No ambito da minha formacdo académica de base
[ ] No ambito do ensino secundario
|:| Em cursos de formacgao informatica
[ ] Auto-formagéo/autodidacta
[ ] Apoio de familiar/amigo(a)
[outro: |__|_|_|_|_|_I_|

16) Das seguintes frases indique com um X
(1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo totalmente)
Considero importante a utilizag&o das TIC no contexto escolar

Gosto de trabalhar com as TIC no contexto escolar

Ao utilizar as TIC nas minhas aulas, torno-as mais motivantes para os meus alunos

Considero que as TIC me ajudam na procura, organizacéo e apresentagao de informacéo

Considero que as TIC me ajudam na produgao e apresenta¢do de materiais didactico-pedagdgico

Penso que as TIC ajudam os meus alunos a adquirir conhecimentos novos e efectivos

OOogoods
OO0000e
oot -

Barreiras

|:| Falta de meios técnicos na minha escola (computadores, periféricos, etc.).

|:| Falta de programas e recursos digitais apropriados na minha escola

|:| Inexisténcia de estratégias organizativas que facilitem a integracdo das TIC
|:| Falta de modelos e praticas pedagégicos que incluam as TIC

|:| Falta de formagao especifica para a integragao/utilizagéo das TIC

|:| Falta de tempo para a utilizagao das TIC

|:| Falta de motivagédo pessoal para a utilizagdo das TIC

LHoutros |

18) Quais sao para si, os obstaculos mais importantes no que respeita a utilizagdo das TIC? (indique apenas 3 opgdes)

|:| Falta de recursos humanos especificos para apoio ao professor (ex: a inexisténcia de um técnico de informatica)

(escolha as opgoes que achar indicadas)

|:| Utilizacdo de programas de produtividade (Word, Excel, PowerPoint, etc.)
|:| Utilizagao de programas de captura e tratamento de imagem e som

|:| Utilizagao de Internet (navegador, correio electrénico)

|:| Utilizacdo de programas de tratamento estatistico (SPSS)

|:| Utilizagdo de programas de aquisicao e tratamento de dados laboratoriais

[ Joutro: ||| ||

19) Pensando nas TIC ao servigo da aprendizagem, em que areas necessita de mais formacgao ou desenvolvimento pessoal?

|:| Modelos e praticas pedagdgicas que incluam as TIC no ensino/aprendizagem

|:| Procura, gestéo e andlise de informagéo da Internet (bases de dados cientificas e generalistas)

|:| Utilizagdo de ferramentas de comunicacgéo através da Internet (salas de conversagao, foruns, videoconferéncia)

20) Sexo: [ M []F 21)Idade: |__

23) Habilitagdes Académicas: [ | Bacharelato Area(s)? |_ |_|_|_|

|__| anos 22) Anos de docéncia: |__

Caracterizagao Pessoal

|__| anos

[] Licenciatura Area(s)? |__|_|

[[]Mestrado Area(s)? |__|_|_|

[] Doutoramento Area(s)? || |

SANTA Escola Superior de
CASA satde do Alcoitio

_|_
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LISTA DE ESCOLAS PARTICIPANTES NO ESTUDO

NOME DA ESCOLA

MORADA

CONTACTOS
(telefone, fax)

E-MAIL

SITE

ESTS Coimbra

Rua 5 de Outubro
3040-162 Coimbra

Tel. 239 802 430
Fax: 239 813 395

geral@estescoimbra.pt

www.estescoimbra.pt

ESTS Lisboa

Av. D. Jodo Il, Lote 4.69.01

Parque das Nagdes - 1990-096 Lisboa

Tel. 21 898 04 00
Fax: 21 898 04 60

estesl@mail.telepac.pt

www.estesl.pt

ESTS Porto

Rua Jodo Oliveira Ramos, 87
4294 Porto

Tel. 22 508 13 00

geral@estsp.pt

www.estsp.pt

ESS Castelo Branco

Largo Dr. José Lopes Dias - Apartado 59

6001-909 Castelo Branco

Tel. 272 340 560
Fax: 272 340 568

secretaria@ess.ipch.pt

www.ess.ipcb.pt

ESS Setlbal

Campus do IPS - Edif. da ESCE - Estefaninha

2914-503 Setubal

Tel. 2657093 95/78
Fax: 265 70 93 92

info.ess@ess.ips.pt

ESS Aveiro

Campus Universitario de Santiago

3810-193 Aveiro

Tel. 234 370 200
Fax: 234 40 15 97

dribeiro@essua.pt

acesso.essua.ua.pt

ESS Cruz Vermelha

Av. De Ceuta - Edif. Urbiceuta - Piso 6

1350-125 Lisboa

Tel. 21 361 67 90
Fax: 21 361 67 99

secretaria@esecvp.pt

www.cruzvermelha.pt

ESS Alcoitdo

Rua Conde Baréao - Alcoitdo
2649-506 Alcabideche

Tel. 21 460 74 50
Fax: 21 460 74 59

giessa@mail.telepac.pt

planeta.clix.pt/essa

ESS Egas Moniz

Campus Universitario - Quinta da Granja
Monte da Caparica - 2829-511 Caparica

Tel. 21 294 67 00/ 89
Fax: 21 294 6868 / 32

egasmoniz@egasmoniz.edu.pt

www.egasmoniz.edu.pt

ESS Jean Piaget - Algarve

Enxerim
8300-025 Silves

Tel. 282 4401 70
Fax: 282441071

www.ipiaget.org/silves/index.htm

ESS Jean Piaget - Gaia

Rua Anténio Sérgio
4410-269 Canelas - Gaia

Tel. 22 753 66 20
Fax: 22 753 76 81

info@gaia.ipiaget.org

www.ipiaget.org

ESS Jean Piaget - Nordeste

Urbanizagdo de Merougos, Via E
5340-257 MACEDO DE CAVALEIROS

Tel: 278420049
Fax: 278420049

cesmacedo@ipiaget.pt

www.ipiaget.pt

ESS Vale do Sousa

Rua Central de Gandra, 1317
4585-116 Gandra - PRD

Tel. 224157100/ 71
Fax: 22 41571 02

dir.essva@cespu.pt

www.cespu.pt

ISS Alto Ave

Cruzeiro Fontarcada
4830-195 Pévoa de Lanhoso

Tel. 253 63 40 00
Fax: 253 63 49 05

isave @portugalmail.pt

www.isave.edu.pt

ESS Atlantica

Antiga Fabrica da Pélvora de Barcarena

2745-615 Barcarena

Tel. 21 4398200/ 01
Fax: 2143025 73

informa@uatla.pt

www.uatla.pt

Universidade Fernando Pessoa

Rua Carlos da Maia, 296
4200-150 Porto

Tel. 22 507 46 30
Fax: 22 507 46 37

geral@ufp.pt

www.ufp.pt









