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Resumo

Os progressos que marcam as sociedades atuais traduzem-se em novas rotinas, novos habitos e
novas formas de vida. A evolugdo tecnoldgica e humana resultam em constantes mudancas que
exigem as empresas atualizacdes convenientes e rapidas. As viagens aéreas tém-se tornado cada
vez mais frequentes ao longo dos anos e, todos os avangos tecnolégicos relativos ao setor aéreo,
permitiram executar percursos com distancias cada vez mais longas.

O interior de um avido, assim como as cadeiras, desempenham um papel vital na satisfacdo dos
passageiros durante a viagem. Em viagens de longo alcance, o tempo que os passageiros se
encontram dentro do avido, maioritariamente sentados, podem tornar-se experiéncias tanto
positivas como negativas. A cadeira de avidao é um dos principais fatores que pode afetar
diretamente o conforto ou desconforto durante o voo. Existiu um aumento de problemas
relacionados com as cadeiras de classe econdmica e, consequentemente problemas de saude
relacionados- particularmente em viagens de longa distancia, para individuos que sofrem de
obesidade ou outros problemas- devido a diminuicdo de dimensGes e espagamento
relacionados com a cadeira de avido da classe econdmica. Esta situacdo deve-se ao facto da
desregulamentacdo relativa a dimensdes minimas exigidas. Estas reducbes tém
consequentemente influéncia ndo sé na saude, seguranga e bem-estar dos passageiros, como
também nas intencdes comportamentais de compra de novas viagens.

A constatacdo destes fatores foi determinante a definicdo do tema do presente trabalho. Desta
forma, esta investigacao tem como foco desenvolver uma cadeira de avido ajustavel de classe
econdmica para voos de longa duragdo. O modelo tem como objetivo tornar as longas horas de
viagem em momentos positivos, que permitam um conforto e descanso adequando, nao
prejudicando a saude, seguranca e bem-estar.

De modo a alcangar a clara percegdo do produto a desenvolver, foram utilizadas diferentes
metodologias, como por exemplo design thinking e double diamond. Numa fase inicial o tema
foi abordado de uma forma mais ampla, através de uma revisdo de literatura, sobre o design,
uma breve histéria da aviagdo e da classe econdmica, assim como o conhecimento das
implicagOes relativas a seguranca, salde e ergonomia. Passando para uma abordagem mais
direcionada com o objetivo, foi elaborado um inquérito direcionado a passageiros de todas as
idades, e tabelas comparativas de diferentes produtos da classe econdmica.

A proposta final resultou no desenvolvimento do conceito, ndo sendo possivel a prototipagem.
Conseguiu ir ao encontro de alguns problemas levantados, apesar de esta investigacdo ter
possibilidade de evoluir a partir de pormenores identificados caso exista producdo e testes de
mercado.

Para concluir, o produto desenvolvido caso fosse implementado poderia ter um impacto positivo
na experiéncia do passageiro. E possivel verificar ainda que o design d4 um contributo
fundamental neste caso concreto para aperfeicoar a solucdo das necessidades constatadas.
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Abstract

The progress that marks today's societies translate into new routines, new habits and new ways
of life. Technological and human evolution result in constant changes that require companies to
update convenient and fast. Air travel has become more and more frequent over the years, and
all the technological advances related to the air sector have made it possible to run routes with
increasingly longer distances.

The interior of an airplane, like the seats, plays a vital role in passenger satisfaction during the
journey. On long-haul trips, the time passengers spend on the plane, mostly seated, can become
both positive and negative experiences. The airplane chair is one of the main factors that can
directly affect the comfort or discomfort during the flight. There has been an increase in
problems related to economy class seats and, consequently, related health problems -
particularly in long-distance travel, for individuals suffering from obesity or other problems - due
to the decrease in dimensions and spacing related to the airplane seat. of the economy class.
This situation is due to the deregulation of minimum dimensions required. These reductions
therefore have an influence not only on the health, safety and well-being of passengers, but also
on behavioral intentions to purchase new trips.

The verification of these factors was crucial to the definition of the theme of the present work.
Therefore, this research focuses on developing an economy class adjustable airplane seat for
long-haul flights. The model aims to turn the long hours of travel into positive moments, which
allow for adequate comfort and rest, without harming health, safety and well-being.

In order to achieve a clear perception of the product to be developed, different methodologies
were used, such as design thinking and double diamond. In an initial phase, the topic was
addressed in a broader way, through a literature review, on design, a brief history of aviation
and economy class, as well as knowledge of the implications regarding safety, health and
ergonomics. Moving on to a more targeted approach, a survey was designed for passengers of
all ages, and comparative tables of different economy class products.

The final proposal resulted in the development of the concept, not being possible to prototyping.
It managed to address some of the problems raised, although this investigation has the
possibility to evolve from the details identified if there is production and market tests.

To conclude, the product developed, if implemented, could have a positive impact on the
passenger experience. It is also possible to verify that the design makes a fundamental
contribution in this specific case to improve the solution of the identified needs.
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As presentes citacGes foram traduzidas para portugués de forma a melhorar a leitura da
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Desenvolvimento de uma cadeira de avido ajustavel

1.1 Contexto de partida

Nos ultimos anos, viajar de avido tornou-se cada vez mais acessivel a seres humanos de todas
as idades. A sociedade hodierna esta em constante movimento e as viagens revelam diferentes
propdsitos como lazer, negécios ou visitas familiares. Assim, as viagens de avido sdo uma
oportunidade crescente para as companhias aéreas.

O interior da aeronave e as respetivas cadeiras desempenham um papel crucial na satisfacao
dos passageiros. Contudo, a classe econémica tem vindo a ser alvo de reclamacdes e desagrado,
pois grande nimero de utilizadores que nela circulam enfrenta alguns constrangimentos. As
dimensdes e espaco inerente as cadeiras de avido foram reduzidos consideravelmente, ao longo
dos ultimos anos, levando a uma diminui¢do nos precos das viagens. Esta situacdo deve-se ao
facto da desregulamentacao relativa a dimensGes minimas exigidas.

Estas reducbes tém consequentemente influéncia na salde, seguranca e bem-estar dos
passageiros. Uma série de problemas de saude podem afetar as pessoas que viajam de avido.
Podem surgir devido a varios fatores como por exemplo, posicao da cadeira, postura adotada,
duracdo do voo, entre outros, e podem ser agravados apds a viagem. No que concerne a
seguranca, o impacto das reducdes de espaco e dimensGes pode ser alarmante. Em casos de
evacuacdes de emergéncia em 90 segundos, os assentos podem nado so atrasar, como prender
certos passageiros, para além de poderem transforma-se obstaculos para a radpida circulagao.

Viajar de avido demonstrou ser uma oportunidade crescente para as empresas aéreas. De forma
a atrair mais clientes, é necessdrio conhecer quais as referéncias que levam os passageiros a
eleger uma companhia aérea, da qual estudos revelam que entre prego e tempo, o conforto dos
assentos é, de facto, um dos elementos principais (Sheng-Hshiung Tsaur et al., 2002). Ja para
Richards, referenciado por Al-Murrakshi (2021), a selecdo da companhia aérea depende dos
assentos de avido, considerado a componente mais importante para garantir uma experiéncia
confortdvel e de aceitagdao. Como afirma Mark Hiller, CEO da Recaro Aircraft Seating “A cadeira
de avido pode contribuir para uma proposta de venda Unica — o cartdo-de-visita de uma
companhia aérea”(Dubois, 2020).

Porém, os passageiros da classe econdmica geralmente s3o os que enfrentam mais
constrangimentos, nomeadamente, desconforto, resultando em inimeras reclamagdes, sendo
os assentos dos aviGes comerciais a maior fonte. Antes de 1980, os lugares da classe econdmica
eram grandes, mas os pregos eram bastante mais altos em relagdo a hoje em dia. Contudo, a
inclinagdo, a largura e o espaco subjacente as cadeiras foram reduzidos consideravelmente,
levando a uma diminuicdo nos precos das viagens, de maneira a tornar os valores mais razoaveis
(Al-Murrakshi, 2021).

Na classe econdmica, as trés principais dimensdes (distancia entre duas filas de assentos, espaco
para as pernas e a largura do assento), tem vindo a ser reduzidas em muitas companhias aéreas
por motivos comerciais, afetando inevitavelmente o conforto, seguranca e saude. Estas
alteracOes devem-se a procura por transportar o maior nimero de passageiros por viagem,
como por exemplo a companhia europeia Ryanair Holdings Plc, em 2014, encomendou avides
de alta densidade a empresa Boeing com oito cadeiras a mais do que o normal. Embora possa
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demonstrar algumas vantagens em termos comerciais, como o caso da transformacdo da
indUstria aerondutica nos EUA, nos ultimos anos; e na Asia os assentos pequenos n3o serem tdo
controversos, (em parte devido a constituicdo dos asiaticos que tende a ser mais pequena do
gue os americanos e europeus), os clientes pagantes estdo menos satisfeitos (Angus Whitley &
Sybilla Gross, 2019).

1.2 O problema

O facto de ndo existir nenhuma lei internacional que exija o cumprimento das dimensées
minimas, na maioria das vezes, o design das cadeiras de avido da classe econdmica nao vai ao
encontro do tamanho e proporgGes corporais dos seus potenciais passageiros, isto é ndo sao
projetadas com dimensGes antropométricas adequadas, prejudicando principalmente os
passageiros obesos (Jordi Porta et al., 2019). Como referido por Angus Whitley and Sybilla Gross
(2019) na revista Time, as viagens aéreas estdo a tornar-se num teste a resisténcia fisica, com o
encolhimento dos assentos e a diminui¢cdo do espaco para as pernas.

O aumento do tamanho do ser humano ao longo das décadas (massa corporal e estatura), tanto
como as variacdes nas proporcdes, devem ser considerados quando se é projetado algum
produto. Quando um artefacto é desenvolvido com o objetivo de ter um longo periodo de vida
e utilizado por diferentes pessoas, quer seja uma cadeira de avido ou de escritdrio, a evolugao
humana deve ser obrigatoriamente tida em conta (Jordi Porta et al., 2019).

Numa abordagem ergondmica, a cadeira de avido deve ser adaptada para acomodar pelo menos
o percentil 95 da populagdo, apesar de existir uma tendéncia secular no tamanho da populacdo
mundial, que se tem vindo a acentuar. Com o foco voltado para o prego e nao para o conforto,
é indispensavel ter conhecimento sobre o que tal situagao pode implicar na saude. A imobilidade
durante os voos, principalmente de longa duracgdo, pode desenvolver diversas patologias, como
trombose venosa profunda, desconforto gastrointestinal e postural, entre outras. Posto isto, o
aumento das dimensdes dos assentos na classe econdmica tem-se demonstrado necessario. De
acrescentar ainda, a invasdo do espago pessoal também se trata de uma situacdo comum,
influenciando principalmente a percegdo de conforto e bem-estar. A variedade de invasGes de
espaco pessoal que os passageiros sofrem pode incluir ruido corporal, conversas indesejadas,
olhares indesejados, cheiros, contacto fisico e proximidade fisica. S3o situacbGes que se
estendem para além da partilha do apoio de brago, resultando numa reagdo emocional negativa
(Air Travel Design, 2022).

A exigéncia por conforto aumenta em voos de longa duragdo, que sdo consideradas viagens
cansativas psicolégica e fisicamente, devido a duracdo da viagem, pouca distancia entre
assentos, largura, pouco espago para as pernas e inclinagdo do encosto. Uma série de estudos
indicam que geralmente os passageiros necessitam de mais espa¢o para movimento, assentos
mais largos e mais espago para as pernas (Al-Murrakshi, 2021; P. Vink et al., 2012). De acordo
com Quigley et al. (2001), os passageiros da classe econdmica podem sentir desconforto e
considerar aborrecido sair dos seus assentos, devido a dificuldade exigida. A movimentacdo
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e/ou deslocagdo ndo se trata apenas de um problema para o préprio passageiro, mas também
para as pessoas ao seu redor.

Trata-se de um assunto de relevancia na industria, pois se os assentos de avido ndo forem
repensados, mais concretamente, as suas dimensdes minimas, alguns passageiros ndo serao
acomodados. O aumento do espaco das cadeiras da classe econdmica no setor aeronautico deve
ser considerado como uma medida importante para reduzir os riscos na saude e seguranca e
aumentar o conforto (Jordi Porta et al., 2019).

Desta forma, o principal problema identificado da classe econdmica que afeta a seguranca, a
salde e o bem-estar é, efetivamente, a falta de espago. Posto isto, sdo levantadas varias
questdes pertinentes do ponto de vista da investigacdo que se resumem a uma pergunta que
estd na origem deste projeto: de que forma podera o design intervir na falta de espaco das
cadeiras da classe econémica?

1.3 Objetivos da investigacao

Esta investigacdo tem como foco desenvolver uma cadeira de avido ajustdvel de classe
econdmica para voos de longa duragao. O produto integra ndo sé caracteristicas e necessidades
dos passageiros, como também o espaco a que se destina, pelo que a cadeira é projetada para
o interior de uma aeronave. O modelo tem como objetivo tornar as longas horas de viagem em
momentos positivos, que permitam um conforto e descanso adequando, ndo prejudicando a
saude, seguranca e bem-estar.

Procurou-se que o produto tenha durabilidade no mercado e acomode diferentes pessoas,
permitindo e acompanhando as necessidades e evolugdo da sociedade atual e futura. O produto
e a investigacdo concebida tém como principal objetivo melhorar a experiéncia do passageiro.

1.4 Metodologia

O designer Charles Eames afirma que o design tem a ver com o propdsito, dependendo, em
grande parte das limitagdes (Vitra, 2020). E necessario primeiramente definir o problema, as
limitacOes e funcdo do produto, o que leva a uma sequéncia de procedimentos dispostos numa
ordem ldgica que tem como propdsito alcancar um melhor resultado.

O processo de design nao é linear, composto por avangos, recuos, escolhas, cedéncias, sucessos
e insucessos. No processo de design sao variadas as metodologias que se podem abordar. O
Design Thinking é um processo que tem uma abordagem centrada no ser humano com foco na
inovacdo, através da utilizagcdao de varios métodos como reunir o maximo de informacdo sobre
o tema, analisar varios casos de estudo, gerar ideias, selecionar as melhores, examina-las e
torna-las tangiveis com a prototipagem e por fim, avaliar e testar o conceito e a solugdo. No
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design thinking as decisGes sdo tomadas com base nas necessidades dos utilizadores, ao invés
de se apoiar apenas em dados histdricos (Ideo, 2022).

O Design Council (2022) aborda o processo de design através de uma abordagem denominada
como Double Diamond, dividida em quatro fases “descobrir”, “definir’, “desenvolver” e
“entregar”. Este conceito representa um processo que explora, numa fase inicial, uma questdo
de forma mais ampla e profunda (pensamento divergente) e, em seguida, parte para uma
decisdo mais focada e direcionada com o objetivo (pensamento convergente).

No desenvolvimento desta dissertacdo, a abordagem foi guiada pelas metodologias referidas,
de modo a encontrar o melhor processo para a presente tematica. No capitulo 2, foi executada
uma pesquisa bibliografica detalhada sobre o design, o tema da aviagao, das cadeiras de avido
e uma abordagem relativa a seguranca, salde e ergonomia, de forma a procurar quais as
implicacOes na cadeira de avido. O capitulo 3, com a recolha dos conhecimentos, destinou-se ao
desenvolvimento do produto, com base na informagdo adquirida anteriormente, num
guestionario para compreender as necessidades e constrangimentos dos passageiros de avidao e

também, em tabelas comparativas de diferentes produtos da classe econdmica.

1.5 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo inclui-se um contexto
de partida, o problema levantado, os objetivos que se pretendem alcancar, as diferentes
metodologias e a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo integra uma revisao de literatura mais aprofundada e pormenorizada sobre
o design, a temdtica da aviacdo e das cadeiras de avido, assim como uma abordagem sobre a
seguranga, saude, ergonomia.

O terceiro capitulo é referente ao desenvolvimento do produto, com uma defini¢dao do conceito,
processo de desenvolvimento do produto e apresentagao de um questionario, com o objetivo
de identificar as necessidades do utilizador.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados finais, juntamente com a discussado, tanto do
questionario como do produto concebido.

O quinto capitulo contém uma analise do trabalho desenvolvido, dificuldades sentidas e
sugestdes para eventuais necessidades de aperfeicoamento do modelo desenvolvido.
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Revisao de literatura
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2.1 Design

O design industrial, apesar de ja se encontrar na vida da sociedade de forma despercebida, teve
um grande impacto no século XX. Peter Behrens foi considerado um dos primeiros designers
industriais, altamente influenciado por William Morris e o movimento Arts and Crafts,
comecando por desenvolver edificios industriais e dai partiu para o desenvolvimento de
produtos e bens destinados para o publico. Ao longo da sua vida Behrens foi um dos principais
membros da Deutscher Werbund, sociedade de artistas, arquitetos e artesaos, influenciando
bastantes personalidades entre as quais Walter Gropius, fundador da Bauhaus (Zukowsky,
2021). Fundada em 1919, a Bauhaus tinha como missdo atribuir a arte uma missdo social,
conceber um espaco aos artistas e desenvolver cidades adaptadas as necessidades humanas.
Esta escola colocava a tecnologia ao servico da arte, de forma a diminuir o valor dos produtos e
facilitar a sua reproducgdo, tentando chegar ao maior nimero de pessoas (Observador, 2019).
Na sua época de funcionamento, foram produzidos artefactos destacados pela sua simplicidade
e utilidade. Numa época caracterizada pela ornamentacdo, a simplicidade foi revolucionaria,
resultando numa nova era do design. Mies van der Rohe, diretor da Bauhaus entre 1930 a 1933,
criou o lema “Less is more”, apoiando-se no facto da forma seguir a funcdo. Cada produto é
reduzido ao seu essencial, sem lugar para ornamentos, resultando num design austero (Cook,
2017).

O funcionalismo representa a ideia de que as qualidades funcionais devem surgir em primeiro
lugar, manifestando-se na arquitetura e design, com base na utilizacdo estritamente racional de
materiais, inovacdo estrutural e eliminacdo de ornamentos. Consistiu hum movimento
dominante adjacente ao Movimento Moderno, com o foco no universalismo (Architecture,
2022; Gurevich, 2013).

Um dos varios exemplos icdnicos deste estilo é o Braun T3 Pocket Radio, da autoria de Dieter
Rams. Caracteriza-se como um radio de bolso feito em pldstico com o objetivo de ser portatil e
caber no bolso do utilizador. O aparelho apenas tem uma cor, branco, para além de pequenas
marcas vermelhas. Nao existem instrugdes explicitas de como utilizar o sintonizador, mas as
marcacgdes de frequéncia e sulcos no mostrador convidam o utilizador a tocar e interagir com o
dispositivo. Para além disso, na sua face retangular encontra-se uma roda de volume combinada
com o bot&o de ligar/desligar, de forma a reduzir o nimero de elementos e, principalmente, a
desordem e confusao. Trata-se de um aparelho projetado para dar destaque a sua fun¢do, sendo
o som que produz o elemento principal (Chadgar, 2015). Para Grabes (2019), atual diretor de
design na Braun, refere que o desafio do design esta em tornar as coisas melhores, tentar
perceber o que é que vale a pena resolver, “E uma maneira de olhar constantemente para o
mundo em redor e tentar torna-lo melhor e, principalmente, torna-lo mais facil. Eu quero
simplificar as coisas para que ndo se perca tempo em coisas desnecessarias”.

Ja na cadeira “Barcelona” de Mies van der Rohe, um dos grandes contribuintes do modernismo,
existe pouca relagdo entre a forma da cadeira e o corpo humano, quando a sua funcgdo se trata
de suportar. A cadeira é referida no The Wall Street Journal por Colman (2014) como sendo
sedutora, no entanto é comicamente impraticavel como peca de mobilidrio. Embora tenha sido
considerada de uso ocasional, ndo tem uma fungdo especifica e ndo cumpre, de certa forma, a
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funcdo pela qual uma cadeira é concebida: suportar (Stephen Pheasant & Haslegrave, 2006). O
design de autoria, por vezes, invalida a figura do cliente, priorizando a opinido pessoal ou menos
abrangente, sendo, por isso, essencial responsabilidade ética por parte do designer (Moura,
2005).

Existem trés aspetos inerentes ao design, como a forma, fungdo e emogao, através da qual o
sucesso é alcangavel com da combinacdo dos trés. Por cada produto comprado, os utilizados
tem necessidades funcionais conscientes, necessidades formais subconscientes e, muitas vezes,
preocupacdes emocionais inconscientes (Elaver, 2012). A interacdo com um produto produz
emocodes, boas ou mas, agraddveis ou frustrantes. Design emocional consiste na forma como
um produto ou interacdo com ele, afeta o utilizador. Os designers quando projetam devem ter
como objetivo ndo sé atribuir funcionalidade e utilidade ao produto, mas também gerar um
efeito emocional positivo ao utilizador final enquanto o utiliza, tentando que essa sensacdo se
prolongue durante o maior periodo de tempo. As emoc¢des afetam a maneira como o cérebro
humano funciona. Experiéncias negativas focam o cérebro no que esta errado, criando no
utilizador sensacdes de ansiedade e tensdo. Nos anos 90, dois investigadores japoneses criaram
dois layouts diferentes de um multibanco, com o objetivo de descobrir como é que a estética
afetava a usabilidade. As fun¢Ges do multibanco eram idénticas, mudando apenas as interfaces,
sendo uma esteticamente mais aprazivel do que a outra. O resultado atingido foi que o
multibanco mais atraente era considerado mais fdacil de utilizar e perceber. Para além disso, a
existéncia de uma ligacdo emocional com o produto pode melhorar a experiéncia do utilizador
final. Contudo a capacidade de desenvolver tais caracteristicas num produto produzido em
massa é limitada, apesar de, em alguns casos, ser possivel deixar espaco para conexdes pessoais,
permitindo aos utilizadores uma sensacdo de controlo, posse e expressao individual.

E necessario usar o poder da pesquisa de utilizadores e testes de produto para configurar e
avaliar o efeito emocional (e ndo sd), do produto com o publico final. Na fase de testes e
pesquisas é possivel identificar as frustragdes que o utilizador pode encontrar ao utilizar o
produto. O papel do designer tem como objetivo eliminar as dececbes e encontrar
oportunidades que tragam prazer ao utilizador, transformando momentos criticos em
experiéncias emocionais e fisicas positivas. O design emocional eficaz desempenhara uma
entrega de uma experiéncia ideal ao cliente que, por sua vez, levard a uma vantagem
competitiva e ao crescimento (Elaver, 2012; Philips, 2022).

O design esta presente em todo o lado, em todos os objetos do dia-a-dia, desde produtos fisicos
como digitais. No entanto, o bom design, é aquele que corresponde as necessidades de forma
eficaz e, por isso, por vezes, torna-se invisivel. Uma soma de detalhes pensados e desenvolvidos
para melhorar a experiéncia do utilizador, refletem a esséncia do design, assim como refere o
designer Yongzhong (2019) “Existe uma histdria por tras de cada linha e detalhe. Acho que
encontrar essas coisas na vida, que as pessoas normalmente nao prestam muita atengao, sdo as
coisas que eu quero tornar realidade.” Os pormenores de cada produto, na maioria das vezes,
contém um significado, uma vez que o design fornece pistas subconscientes apropriadas que
permitem ao utilizador eleger um produto e integra-lo na sua vida (Elaver, 2012).

Relativamente a comunicag¢do no design do produto com o utilizador, surge em prol da funcdo,
como a forma externa e a interface humana de um produto poderem reforgar a usabilidade,
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ajudando o utilizador a interagir claramente com o produto. A forma de um produto resulta de
uma linguagem visual de sinais culturais, linguagem conhecida como semantica do produto. A
tarefa do designer é alinhar os sinais apropriados com utilizador final para que perceba o
significado correto. A calculadora Braun ET 66, é um exemplo de produtos onde existem
elementos que comunicam com o utilizador, através da qual Dieter Rams utiliza a cor para
restringir a fungdo que pretende transmitir (Chadgar, 2015).

Contudo, ndo se trata apenas de desenvolver novos produtos. Charles Eames quando
questionado sobre a definicdo de Design, numa exibicdo em Paris, respondeu que tem tudo a
ver com o propésito, referindo ainda “O design depende em grande parte das limitacGes. Aqui
estd uma das poucas chaves efetivas para o problema do design: a habilidade do designer de
reconhecer o maior nimero de restricdes; a sua vontade e entusiasmo por trabalhar dentro
dessas restrigcoes. Restricdo de preco, tamanho, forga, equilibrio, superficie, tempo e assim por
diante. Cada problema tem a sua prépria lista peculiar” (Vitra, 2020).

Fadell (2016), antigo designer da Apple, acredita que enquanto seres humanos habituamo-nos
as coisas rapidamente. Contudo, é a funcdo do designer observar essas coisas do dia-a-dia,
percebé-las e tentar melhord-las. Acredita ainda, que é necessario entender as pessoas e o
produto, uma vez que é facil resolver um problema que toda a gente vé. No entanto, o dificil
estd em solucionar um problema que quase ninguém vé. No desenvolvimento de um produto é
crucial o designer ter empatia pelo utilizador final. Os objetos devem ser faceis de utilizar e
Obvios desde o inicio, tal como sugere Dieter Rams num dos principios sugeridos para um bom
design (The School of Life, 2022). Neste seguimento, o foco do design deve ser centrado no ser
humano, entender a perspetiva do utilizador que vivencia um problema, as necessidades e se
solugdo para esse caso é realmente eficaz. Para além da usabilidade, Papanek (1997) acredita
que deve existir responsabilidade social, valorizando questdes éticas e sustentdveis. Ao projetar,
deve existir preocupacao pelas necessidades, ndo sé do utilizador como individuo, mas também
pela sociedade, estando ciente da evolugdo humana. Trata-se de uma drea que lida com a forma,
funcdo e usabilidade, o que torna imprescindivel o conhecimento de questGes ambientais,
sociais e culturais. Para além disso, é importante considerar que um bom design terd em conta
o futuro e ndo apenas tendéncias atuais ou curtos prazos de uso (Medium, 2018; Skidmore,
2020).

O desenvolvimento de um projeto em design requer a multidisciplinaridade que relaciona varias
areas cientificas, abrangendo varias disciplinas e, por isso, profissionais de diferentes areas.
Como afirma Manzini (1993), “é necessario que estabelecam entre si uma forma de
comunicac¢do e uma percecdo reciproca da especialidade de cada um, ou seja, o conhecimento
do que cada uma sabe e do que é capaz de fazer”

A tecnologia em tempos era bastante dificil de usar e o design mudou isso. Um computador,
seja qual for a sua forma (pc, tablet, telemdvel ou relégio), € um meio para outro espaco: o que
exibe o ecrad. Assim, um designer tem de equilibrar o desejo de tornar o produto invisivel
enquanto cria um objeto desejavel que seja vendido no mercado. Tornar um produto invisivel,
por vezes requer que a forma siga a fungdo, implicando a sua fungdo seja o suficiente para definir
a sua forma (Dezeen, 2019; Wired, 2022b).
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2.1.1 Design centrado no ser humano

Em tempos remotos, um produto era criado através de uma abordagem apenas com base nas
vendas, isto é era idealizado, construido e esperava-se que os consumidores comprassem,
colocando o utilizador em segundo plano. Atualmente, a mentalidade é diferente, os designers
devem adotar uma abordagem centrada no ser humano. Um produto deve ser criado com base

no utilizador final, indo ao encontro dos desejos e necessidades (Edit., 2019).

Um dos principios fundamentais para um bom design é entender as pessoas que irdo utilizar o
produto antes de o projetar. E crucial conhecer as necessidades, problemas e todo o meio
envolvente, tratando-se, portanto, de uma das fases imprescindiveis e indispensdveis no
processo de desenvolvimento de um produto. (Medium, 2017a).

Como refere Elaver (2012) o sucesso de um produto vai além da sua aparéncia (forma) ou como
funciona (fungdo). Existe um aspeto mais sensivel de como as pessoas se sentem em relagdo a
um produto (emocgdo), com base na aparéncia, utilizacdo, histdrias, associa¢cdes pessoais e
culturais. Um designer deve ter a capacidade de sintetizar estes trés aspetos em solugdes
convincentes.

A comunicacdo na concec¢ao de um produto também se reflete na usabilidade. A forma exterior
e a interface humana de um produto ajudam o utilizador a compreender claramente como
utilizar um produto. No livro “The Design of Everyday Things” Norman (2013) refere que um
bom design torna os produtos apraziveis e a sua usabilidade percetivel. Contrariamente, o mau
design cria constrangimentos na utilizacdo, uma vez que forga o utilizador a comportar-se de
forma que o produto impde, em vez de como deseja. Logo, o bom design significa que existe
uma boa comunicagao entre o objeto e o utilizador. O autor explora o papel do design de
interacdo na relagdo entre o produto e o utilizador, através de principios de um design centrado
no ser humano.

Uma “affordance” trata-se da a¢do que um utilizador pode fazer com um objeto com base nas
suas capacidades. Este termo, definido por Norman (2013), ndo é uma propriedade presente no
objeto, mas sim uma possibilidade de agdo entre o utilizador e o objeto.

O designer tem um papel fundamental no processo de desenvolvimento do produto, pois deve
encontrar solugbes para facilitar a compreensdo do utilizador e conduzir a atencdo para
elementos fundamentais para a melhor utiliza¢do do artefacto. Norman (2013) definiu o termo
affordance como possibilidades de ac¢do percetiveis, ou seja apenas acdes que a pessoa
considera possiveis quando se depara com um objeto. Affordances claras sdo vitais para a
usabilidade. Ao se deparar com determinado produto, o utilizador projeta as possibilidades de
acdo de acordo com o que entende o que tal objeto deve fazer (por exemplo, ao colocar as maos
na maganeta de uma porta, esta abrird ou fechard). As propriedades devem ser visiveis e de facil
reconhecimento para que, quem utilize o produto, saiba como deve ser usado (Interaction
Design Foundation, 2022).
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Ja um “signifier” é um tipo de pista percetivel sobre a affordance. Norman (2013) introduziu o
termo para fazer uma distingdo clara entre o sinal que uma affordance pode fornecer a uma
pessoa. O designer deve minimizar ou evitar erros de quem utiliza um produto e atrito cognitivo.
Os erros de utilizagdo ocorrem quando os utilizadores ndo conseguem mapear entre as agoes
que percebem que podem realizar com um objeto e as a¢bes que tal permite. O atrito cognitivo
resulta de acdes inesperadas do sistema depois de uma pessoa tentar desenvolver uma tarefa.
Logo, pistas corretas, feedback imediato e eficaz sdo essenciais (Interaction Design Foundation,
2022).

A diferenciagdo entre o design centrado no ser humano e outras abordagens de resolucdo de
problemas é o foco obsessivo em perceber a perspetiva da pessoa que vivencia um problema,
as suas necessidades e se as solucbes projetadas correspondem eficazmente (Medium, 2017a).

Apesar dos principais clientes das empresas de cadeiras para aeronaves serem as companhias
aéreas, quem as utiliza sdo os passageiros e, por isso, é necessario ter em conta fatores
ergondmicos, conforto e seguranca. E fundamental perceber todas as necessidades para o bem-
estar do utilizador, juntamente com todas as diferencas antropométricas. Assim, a questdo que
se coloca é como é que o design pode melhorar a experiéncia dos passageiros e obedecer a
todas as regras.

As cadeiras sdo dos elementos mais importantes no interior dos transportes, uma vez que é
onde o passageiro passa maior parte da viagem. Isto significa que as caracteristicas da
populacdo, as atividades que realizam, entre outros fatores, devem ser consideradas para o
desenvolvimento do assento. Relativamente ao conforto, este é considerado uma parte da
competitividade de uma companhia aérea e, reconhecendo que cada vez mais pessoas viajam
de avido, incluindo idosos e deficientes, o conforto é um atributo necessdrio e um ponto de
venda (Kokorikou, 2014).

Vink and Brauer (2011, p. 47) realizaram pesquisas que demonstram que existem alguns fatores
que contribuem para melhorar o conforto do assento, bem como etapas importantes no
processo de desenvolvimento e fabrica¢do de um assento eficaz. Algumas das mais importantes
diretrizes sdo trazidas e levadas em consideragao para o desenvolvimento de um novo assento
de avido:

e Possibilita a leitura no banco com o encosto inclinado para tras;

e Possibilita diferentes posturas ao longo da viagem;

e Acomoda varios tamanhos de corpos;

e Fornece uma distribuicdo de pressao ideal;

e Permite realizar diversas atividades confortavelmente no assento;

e Ser esteticamente aprazivel a primeira vista;

e Inclui opcdo para levantar os pés do chao;

e Proporciona a sensac¢ao de que o encosto acompanha a curva do corpo;
e E facilmente ajustado;

® E absolutamente necessario realizar testes finais de qualquer projeto com utilizadores
finais reais
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2.2 Breve evolucao historica da aviagao

Um avido é um artefacto que carece de asas fixas e motores para permanecer no ar. Este meio
de transporte aéreo, mais pesado que o ar, permite percorrer longas distancias num menor
tempo, comparativamente com os transportes rodoviarios, ferrovidrios e maritimos.

Posto isto, até ao surgimento do primeiro avido, inumeras foram as personalidades que
trabalharam para alcancar um objetivo desejado por muitos: voar.

A primeira tentativa relatada, aconteceu em 1882 numa cidade perto de S3o Peterburgo, Russia
(National Geographic Portugal, 2020). O aparelho criado por Aleksander Mozhaisky consistiu
numa estrutura de madeira revestida a seda, alimentado por duas mdaquinas a vapor que
impulsionavam trés hélices. No entanto, como ndo conseguiu que o veiculo se levantasse
durante tempo suficiente — devido a falta de um terceiro motor-, ndo pode ser considerado um
“voo”. Porém, a sua tentativa serviu de estudo para mais tarde conseguirem criar um aparelho
que se elevasse durante o tempo desejado. Em 1889, surgiu a obra “O Voo dos Passaros” do
engenheiro Otto Lilienthal que serviu como base de aviacdo, acreditando que se o Homem
guisesse voar teria de simular o bater das asas das aves. Albert de Dion e Georges Bouton, em
1900, inventaram um motor unicamente para aeronaves, mais leve e menos volumoso do que
os motores que ja existiam. (National Geographic Portugal, 2020)

Todas estas descobertas permitiram novas conquistas. Wilbur e Orville Wright (que outrora
trabalhavam numa oficina de reparacdes de bicicletas) eram fascinados pela aviagdo e seguiram
os passos de Otto Lilienthal. Apds a morte do engenheiro numa das experiéncias, tomaram por
base as suas teorias e trabalharam incansavelmente para conseguirem criar a primeira
aeronave. Assim, em 1903, tornaram-se os criadores do primeiro avido, apds varias tentativas.
Ao adicionarem, as asas do veiculo em madeira, o mecanismo de dobragem conseguiram que
este voasse durante 59 segundos, a 825 pés. Foi neste momento inédito que os irmdos Wright
criaram o primeiro avido motorizado. (History.com Editors, 2009)

Depois deste enorme passo, foram desenvolvidas bastantes melhorias, ndo s6 mecanicas como
também em relagdo a seguranca. Em 1914, surgiu o primeiro sistema de piloto automatico
concebido por Lawrence Sperry (Greatest Achievements, 2020). Este sistema revelou-se uma
das maiores invengdes no ramo aeronautico, devido a capacidade de controlo eficiente da
altitude e direcdo do avido sem necessidade de intervencao direta humana. Durante a Primeira
Guerra Mundial, os avides tornaram-se elementos imprescindiveis de combate, resultando num
aumento da velocidade, aumento de altitude e maior capacidade de manobra. Aperfeicoaram-
se formas aerodinamicas da aeronave, os sistemas de propulsdo eram mais potentes e os
materiais selecionados eram mais resistentes.

Anos mais tarde, o avido comecou a ser utilizado como meio de distribuigcdo de correspondéncia,
selecionado por algumas empresas, de forma a agilizar a forma de reparticdo, permitindo uma
acdo mais rapida, principalmente quando o destino era mais distante. Com toda a progressao,
surgiu o primeiro avido comercial, onde foram transportados vinte e seis passageiros, marcando
o inicio da aviacdo civil. (Greatest Achievements, 2020)
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Nos primeiros avifes, todo o espaco interior, especialmente os assentos, tinham um aspeto
bastante peculiar. Era inegavel a falta de conforto, uma vez que o Unico material eleito para a
estrutura das cadeiras era vime entrelacado, sendo que os passageiros sentavam-se
diretamente no material, ndo existindo qualquer revestimento.

Com o aumento do nimero de viagens e também da sua durac¢do, houve uma necessidade de
aperfeicoamento dos bancos, de forma a proporcionar bem-estar a quem neles se sentasse. Em
1929 apareceu o Fokker-1X, onde o conforto ja era notério: as cadeiras eram reclinaveis, com a
estrutura em madeira e o revestimento em pele de crocodilo (Condé Nast Traveler, 2011). De
acrescentar ainda, o botdo de chamada e a luz de leitura individual foram acrescentados a
estrutura do avido. Contudo, no mesmo ano iniciou-se uma crise econémica, intitulada a Grande
Depressdo, o que fez com que os materiais utilizados na aeronave, nomeadamente a pele de
crocodilo, se tornassem algo inalcancavel, devido ao seu elevado preco. Este modelo foi
repensado e, devido a depressao instalada, passou de avido comercial a um bombardeiro.

Em 1930 houve uma reducdo no preco do aluminio puro e, como resultado, surgiram as
primeiras cadeiras de avido com estrutura em aluminio, introduzidas pela Companhia Americana
do Aluminio, o que anulou os problemas associados a madeira, como a sua grande deformacao,
inflamabilidade e infestagGes.

As viagens transcontinentais de passageiros comecaram a aumentar €, com a necessidade de
tornar estas viagens mais agradaveis, surgiram os primeiros avides equipados com camas. Em
1934, a American Airlines introduziu o Curtiss Condor, com dezoito camas no seu interior para
0s passageiros repousarem durante a viagem de costa a costa (Condé Nast Traveler, 2011). Um
dos requisitos fulcrais nas cadeiras de avido era, sem duvida, a questdo do conforto. A titulo de
exemplo, o modelo Douglas DC-3 (1936) revelou-se uma referéncia com a sua inovadora cadeira
com almofadas de espuma de borracha e a companhia americana PanAm introduz as cadeiras
reclindveis a 90°, possibilitando varias posi¢des ao longo do percurso.

A jungdo da estrutura de aluminio com as almofadas de espuma de borracha resultou na criagdo
de cadeiras de avido standard, servindo, ainda atualmente, de referéncia.

No final da década de 80 apostou-se sobretudo no entretenimento, surgindo inimeras
novidades, como por exemplo: a companhia aérea Virgin Atlantic integrou ecrds de video
individuais nos assentos da classe executiva, sendo estendida mais tarde para todas as classes.
No que concerne ao conforto, as classes superiores foram melhoradas e, para além disso, em
1998, a British Airways adicionou, as cadeiras, suportes de descanso para a cabeca. (Condé Nast
Traveler, 2011).

2.3 Tipos de classes de voo

A parte frontal dos aviGes (primeira classe) é a zona com maior flexibilidade e possibilidade de
inova¢do enquanto ao seu design, demonstrando melhores condi¢Ges. Todavia os precgos para
viajar nesta zona podem ser consideravelmente mais elevados em relacdo a classe econdmica.
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Alguns exemplos de companhias aéreas que investiram bastante nesta classe sdo a Emirates e
Ethan, com espagos comparados a quartos de hotel, essencialmente a nivel de conforto e
privacidade (Design Council, 2015). Para a Emirates, todo o investimento na primeira classe,
focado no bem-estar e conforto do passageiro, resultou no primeiro lugar de Melhor Primeira
Classe do Mundo de 2020, nos prémios TripAdvisor Travellers’ Choice Awards (Emirates, 2021).
De uma forma geral, a primeira classe caracteriza-se pelos seus bancos extremamente
confortdveis, espacosos e ainda alguns com possibilidade de se transformarem numa cama, com
controladores elétricos que permitem inclinar o encosto na totalidade. Existem diferentes tipos
de assentos nesta classe, os assentos reclindveis (ndo permitem uma total inclinacdo, mas
oferecem bastante espaco e conforto); os assentos planos angulares (na sua posi¢ao expandida
sdo ligeiramente angulares e ndo totalmente horizontais); os assentos de cama plana (assim que
sdo totalmente inclinados sado horizontais, transformando-se em camas); e, por ultimo, as suites
(oferecem o maximo de privacidade e conforto, cada suite apresenta uma cabine individual que
inclui uma cama totalmente plana, espaco de trabalho e televisdo)(Seat Guru, 2021b). Na
primeira classe o pitch (distancia de qualquer ponto do assento até exatamente o mesmo ponto
no assento a frente ou atras) varia entre os 152 a 224 cm e a largura dos lugares entre 48 a 91
cm; existem apoios de pernas e lombares; cada assento possui uma televisdo de grande
gualidade; entradas de carregamento para aparelhos eletrénicos; mais privacidade, uma vez
que esta classe apresenta uma cabine exclusiva para os passageiros; inclui kits com alguns bens
como pijamas, chinelos, mascaras de olhos e produtos de higiene pessoal (Seat Guru, 2021b);
estes lugares, usualmente tém um compartimento ou divisérias, de forma a permitir maior
privacidade (Forbes, 2018).

Abaixo desta classe ainda existem outros tipos como a classe executiva, econémica premium,
econdmica plus e classe econédmica. Todas as classes variam consoante as companhias, no
entanto existem caracteristicas semelhantes em cada grupo. Olhando para a classe executiva,
segunda melhor classe dentro do avido, o preco é menor relativamente a primeira classe. Os
lugares sdo bastante espagosos, com controladores de inclinagdo elétricos; o pitch é entre 76 a
262 cm e a largura de cada assento 43 a 76 cm; cada assento apresenta apoio de pernas e
lombar; as televisdes sdo de grande qualidade e individuais; entradas de carregamento para
aparelhos eletrdnicos; inclui kits com alguns bens de higiene; em termos de alimentagdo e
bebidas, existe uma vasta gama e variedade (Seat Guru, 2021c). Algumas companhias aéreas
possibilitam a inclinagdo total do encosto, principalmente em voos internacionais (Forbes,
2018).

Quanto a premium, é uma categoria entre a classe executiva e a econémica e, por isso, dentro
do avido encontra-se numa zona distanciada da classe econdémica. Esta classe encontra-se
essencialmente em voos internacionais e, para além disso, é 65% mais barata do que a classe
executiva, resultando em espacos e comodidades sdo menores (Seat Guru, 2021d). Em relagdo
a classe econdmica regular os passageiros tém espaco extra para as pernas; a amplitude de
inclinagcdo do encosto é maior, mas ndo na totalidade; o pitch encontra-se entre 76 a 152 cm e
alargura entre 43 a 61 cm; os assentos possuem encostos de cabega ajustdveis, apoios de pernas
ou apoio lombar; os ecrds sdo maiores; entradas de carregamento para aparelhos eletréonicos
(Seat Guru, 2021d); auscultadores de boa qualidade; refeicdes completas e existem menos
lugares tornando a zona mais silenciosa e menos cadtica (Condé Nast Traveler, 2019). No que
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concerne a econdmica plus, trata-se uma classe bastante semelhante a anterior referida,
caracterizada pelo espaco adicional para as pernas; assentos mais largos; os passageiros tém
prioridade nas filas de embarque; as refei¢cdes estao incluidas. O que diferencia a classe premium
da plus, é essencialmente o preco, sendo a plus mais acessivel, mas também menos luxuosa e
encontra-se junto da classe econdémica (Travel and Leisure, 2020).

Por ultimo, encontra-se a classe econdmica, apresentando as condi¢cdes mais simples e menos
comodidades: o preco é o mais acessivel; no caso de voos de longa duracao o pitch é entre 71 a
96 cm, variando entre companbhias, a excecdo de companhias como a TAP, no Airbus A330-200
(332) Layout 5, com 152 cm e ANA, no Airbus A380 (388), com 157 cm que sdo, de facto, as
companhias com as maiores medidas; relativamente a largura dos assentos varia entre os 41 a
61 cm; algumas companhias apresentam televisdes incorporadas nos bancos, enquanto outras
tém televisGes comuns e maior parte ndo tem entradas de carregamento de aparelhos (Seat
Guru, 2021a).

2.4 Tipos de cadeiras de avido

A nivel mundial existe uma gama alargada de bancos de avido de diferentes classes e todos eles
sdo diferentes, variando no tamanho, peso, conforto, estrutura, cor. Alguns tragos estéticos que
caracterizam cada assento sdo guiados pelas companhias aéreas, criando elementos
caracterizadores, de forma a criar uma identidade especialmente a nivel visual. Os dois
principais fabricantes de aeronaves mundialmente sdo a AirBus (com foco nas companhias
europeias) e a Boeing (com foco nas companhias americanas) (Aerospace Technology, 2020). A
atencdo dos grandes produtores esta voltada para o desenvolvimento de avides comerciais de
nova geragao, isto é que apresentem consumo reduzido de combustivel, reducdo de ruido e
diminui¢do de emissdes de carbono. Para além do desenvolvimento de novos avides, também
existiu um crescimento do mercado global de assentos para este meio de transporte aéreo,
impulsionado pelo aumento do trafego global de passageiros e com a procura de avides com
baixo consumo de combustivel (Business Wire, 2017).

O mercado de cadeiras para avides comerciais tem-se revelado bastante competitivo, tanto em
termos de qualidade, confiabilidade e custo do produto. Para valorizar estes artefactos e vender
aos clientes finais, os fornecedores estdo a aperfeicoad-los, incorporando materiais e
componentes tecnologicamente avancados (Business Wire, 2017) .

2.4.1 Empresas de cadeiras de avidao

Segundo a Technavio (2021), empresa britanica lider em pesquisa de mercado com cobertura
global, os cinco principais fornecedores de assentos de avides do mercado, sao:
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Aviointeriors, empresa italiana que produz interiores de cabines de avides e assentos
de passageiros ha mais de 40 anos, desenvolvendo produtos de alta qualidade para as
principais companhias aéreas, operadores premium e fabricantes de aeronaves
mundiais (Aviointeriors, 2021);

Geven, produz assentos de avido e produtos de interior para diferentes companhias
aéreas, para a classe econdmica e executiva com tecnologia avancada (Business Wire,
2017);

Recaro, recebeu o Boeing Perfomance Excellence Award 2016 pelas suas conquistas
como fornecedor que apresenta consisténcia no que remete a qualidade e entrega;
Rockwell Collins (B/E Aerospace) lider em solugbes tecnologicamente avancadas e
inteligentes para a indUstria aeroespacial (Collins Aerospace);

Zodiac Aerospace, atual Safran, com design sofisticado que utiliza equipamento de alta
tecnologia, oferecendo produtos personalizados aos clientes (Business Wire, 2017).

Cadeiras de avido

Tendo em consideracdo a variedade de modelos de assentos desenvolvidos por diferentes

marcas, serd realizada uma analise dos conceitos de modelos em utilizacdo ou em

desenvolvimento, das varias classes dentro da aeronave.
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Aviointeriors SpA — Monalisa

Monalisa (figura 1) é uma cadeira desenvolvida para se inserir na primeira classe. A cadeira,
inserida num compartimento, transforma-se em cama totalmente plana, para um conforto
superior a qualquer outra classe (Aero Expo, 2021b). Todos os movimentos sdo operados
eletricamente. E um modelo que dispde de apoio para as pernas e para os bracos,
inegavelmente amplos. A cadeira tanto desliza para a frente como para tras e possui um suporte
lombar pneumatico. Predispde de varios compartimentos de arrumacao, uma mesa de refeicao
dobravel, deslizante e giratdria e um ecrd de 21 polegadas. Dentro do compartimento, ainda
existe uma luz de leitura individual e luz ambiente. Possui incorporado, sistemas de
carregamento de aparelhos eletrénicos e também um sistema de massagem. Monalisa
apresenta variadas caracteristicas, estando apresentadas as principais na tabela 1. Como
referido por Ermanno De Vecchi, diretor administrativo e CEO da empresa, se ndo existir grandes
volumes, a cadeira pode ser personalizada com todos os acessorios que a companhia desejar ter
(Walton, 2016).

Tabela 1 - Caracteristicas Monalisa

Transicao para cama

Apoio de bracos

Apoio de perna

Suporte lombar pneumatico

Varios compartimentos de arrumagao

Luz de leitura individual ambiente

Entradas de carregamento de aparelhos eletrénicos
Sistema de massagem

Mesa de refei¢ao dobravel, deslizante e giratdria
Ecra de 21 polegadas

Figura 1 - Aviointeriors SpA: Monalisa (Aero Expo, 2021b)
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JPA Design - The JAL Suite

A Japan Airplines selecionou a JPA Design para projetar uma suite de primeira classe para a sua
nova aeronave Boieng 777-300ER (Aero Expo, 2021a). Assim surgiu a The JAL Suite (figura 2) com
os principais tracos caracterizadores com referéncia a cultura japonesa. Foi desenvolvida para
oferecer aos passageiros conforto, luxo, espaco e privacidade. Visualmente, a forma da cadeira
lembra uma poltrona tradicional e através de um botdo, os apoios de bracos encolhem a medida
gue o assento se converte numa cama totalmente plana.

Relativamente ao compartimento que envolve a cadeira, é formado por materiais compdsitos.
Na extremidade oposta a cabecga, encontra-se um apoio acolchoado que permite diferentes
op¢oes: quando esta no formato cama, serve de apoio para os pés; enquanto cadeira, o apoio
serve de segundo assento, caso o passageiro queira partilhar o espaco com mais alguém. O
compartimento possui um ecra de 19 polegadas, apoio de bracos acolchoados, espacos de
armazenamento e entradas de carregamento para aparelhos eletrénicos (Japan Airlines,
2008).No que concerne aos colchdes, foram desenvolvidos exclusivamente para a The JAL Suite
pela empresa Tempur-Pedic International Inc. O material viscoelastico é sensivel a temperatura
gue se molda ao corpo, cede lentamente sob compressdo até que a carga seja distribuida em
toda a area. Assim que a carga é removida, o material recupera lentamente (Japan Airlines,
2008). O pitch da cadeira é de 211 cm e a largura do assento 59 cm (JAL Flyer, 2013). As principais
caracteristicas sdo apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas The JAL Suite

Transi¢do para cama

Apoio de bracos acolchoado

Apoio de perna + segundo lugar

Compartimento formado por materiais compdsitos
Varios compartimentos de arrumacao

Luz de leitura individual ambiente

Entradas de carregamento de aparelhos eletrénicos
Colchdes adaptaveis ao corpo humano

Pitch da cadeira é de 211 cm

Largura do assento 59 cm

Ecrad de 19 polegadas

Figura 2 - JPA Design: The JAL Suite (Aero Expo, 2021a)
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RECARO - CL4710

O modelo CL4710 (figura 3) da marca Recaro utilizado na classe executiva em aviGes que
percorrem curtas e médias distancias (RECARO, 2021a). Com uma configuracdo ergondmica, o
encosto desta cadeira permite uma inclinacao de 20,32 cm, permitindo uma posicdo sentada
relaxada. O apoio de cabeca pode ser ajustado pelo passageiro em altura, forma e posi¢do. O
modelo incorpora um apoio para as pernas, ajustavel em comprimento e angulo. O assento
apresenta uma camada tripla de almofada, que contribui para uma descanso eficaz, devido ao
seu elevado conforto. O apoio de bragco pode ser compartilhado facilmente por duas pessoas,
gracas a sua amplitude.

Esta cadeira apresenta bastantes op¢Ges de armazenamento e um tabuleiro de duas partes, que
ndo necessita de ser guardado quando o utilizar se quiseres levantar. Cada assento tem
incorporado um ecra até 13 polegadas, que pode ser controlado com a Unidade de Controlo de
Passageiros (PCU). A PCU estd integrada na estrutura da cadeira, assim como a fonte de
alimentagdo para computadores e entradas USB. Segundo a RECARO (2021a) CL4710 possui
tudo o que os passageiros precisam para poder trabalhar em movimento — sem comprometer o
conforto. Cada cadeira pesa cerca de 27kg e uma largura de 53,34 cm e pode ser visivel em
companhias com a WestJet (Aircraft Completion, 2017; Paxex Aero, 2018). A tabela 3 dispGe, de
forma sucinta, as principais caracteristicas do modelo CL4710.

Tabela 3 - Caracteristicas CL4710

Encosto inclinavel até 20,32 cm

Apoio de cabega ajustdvel em altura, forma e posicao
Entrada USB

Apoio para as pernas, ajustavel em comprimento e angulo
Camada tripla de almofada

Tabuleiro de duas partes

I

Figura 3 — RECARO: CL4710 (RECARO, 2021a)
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Collins Aerospace- Super Diamond

Super Diamond (figura 4) trata-se de um modelo desenvolvido para incorporar a classe
executiva, maximizando o espaco e fornecer varias opg¢des de configuragado e recursos premium
(Collins Aerospace, 2021). Oferece um nivel extra de privacidade e poupa o utilizador de passar
por cima de outros passageiros quando se quiser movimentar dentro do avido, através de uma
cabine.

A cadeira foi introduzida na companhia aérea Finnair com uma caracteristica pouco comum para
assentos da classe executiva: o encosto nao é inclinavel. A zona interior da cabine é acolchoada
na sua totalidade. Apesar do compartimento nao dispor de uma porta deslizante, como muitas
outras companhias tem, as paredes altas e curvas ndo permitem que o passageiro consiga
visualizar outras pessoas sentadas. A grande vantagem deste modelo ocupar uma darea tao
grande, é que oferece bastante espaco pessoal e privacidade para cada passageiro (Smithson,
2021).

Super Diamond dispGe de vdrios compartimentos de arrumacgdo, nomeadamente uma prateleira
perto do apoio de pés para armazenar os sapatos. Possui um painel de controlo para as
configuragdes do ecrd, um pequeno compartimento para o lixo e entradas de carregamento
USB. Visto que oferece poucas partes mdveis, ¢ um modelo leve e de facil manutencdo. Para os
utilizadores é facil de operar, gracas as suas poucas configuracdes. Para descanso das pernas,
apresenta um suporte acolchoado rebativel, que assim que se encontra na horizontal, faz ligacao
com o compartimento a frente e permite ao passageiro esticar as pernas na totalidade. DispGe
um ecrd de 18 polegadas (Smithson, 2021). Na tabela 4 podem ser verificadas as principais
caracteristicas do modelo Super Diamond.

Tabela 4 - Caracteristicas Super Diamond

Encosto ndo é inclindvel

Zona interior da cabine é acolchoada na sua totalidade
Entrada USB

Apoio para as pernas

Modelo leve e de facil manutengao

Ecra de 18 polegadas

Figura 4 - Collins Aerospace: Super Diamond (Collins Aerospace, 2021)
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RECARO - BL3530

Este modelo é bestseller da classe econémica da empresa Recaro, como pode ser observado na
figura 5. Trata-se de uma cadeira confortdvel, sofisticada, com peso bastante reduzido,
projetada de forma a simplificar o uso de aparelhos eletrdnicos e trata-se de um assento para
viagens de curso a médio alcance. Apresenta um suporte para tablet (o seu design permite um
posicionamento ergondmico para um angulo de visdo ideal para todos os tablets padrdo), um
bolso pratico de armazenamento, fontes de alimentacdo para carregar os dispositivos
eletrénicos, um apoio para a cabeca movel, encosto moével de cabeca ajustavel em seis posicoes,
um sistema de gancho para colocar o casaco, um suporte para copos e capas de tecido ou couro.
A BL3530 pesa pouco mais de 10kg por assento, o pitch do assento varia entre os 71 a 86 cm e
ajuda a reduzir o consumo de combustivel e de emissdes. A sua manutencdo é simplificada e os
custos minimos ao longo do ciclo de vida do produto (RECARO, 2020).

Para além disso, a TAP Air Portugal é, novamente, uma das companhias que integra este modelo,

pelo menos, nos avides A319 e A320, na qual a otimizacdo do /ayout permitiu coubessem mais
doze assentos do que o habitual (RECARO, 2016). Outro exemplo, é a companhia aérea privada
chinesa Juneyao Air que optou por utilizar estas cadeiras na sua classe econémica (RECARO,
2019). A tabela 5 revela as caracteristicas deste modelo de forma sucinta.

Tabela 5 - Caracteristicas BL3730

Bolso de armazenamento

Suporte para tablet

Entrada USB

Apoio de cabeca ajustavel em seis direcGes
Gancho de casaco

Bolsos adicionais para itens pessoais

Figura 5 — RECARO: BL3530 (RECARO, 2020)
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ZIM- EC00 ZIMunique

ECO0 ZIMunique (figura 6) é um assento de classe econdmica para voos de curta duragdo(ZIM
Aircraft Seating, 2021). Vencedor do Crystal Cabin Award na categoria de Passenger Comfort
Hardware em 2014. O encosto da cadeira foi ergonomicamente projetado para maximizar o
conforto. O picth tem uma distancia entre 71.12 cm a 93.98 cm. O modelo pesa cerca de 8,9 kg
e possui entrada de carregamento USB. O encosto de cabeca é fixo, apresenta dois bolsos de
armazenamento e um apoio de braco estreito. Possui uma mesa de refeicdo de braco unico e
uma reentrancia entre o encosto e o revestimento para garantir a manutencao (APEX, 2017). A
tabela 6 dispGe, de forma sucinta, as principais caracteristicas do modelo CL4710.

Tabela 6 - EC00 ZIMunique

Encosto da cadeira foi ergonomicamente projetado
Facil manutencao

Entrada USB

Encosto de cabeca é fixo

Dois bolsos de armazenamento

Mesa de refeicdo de brago Unico

Figura 6 — ZIM: ECO0 ZIMunique (ZIM Aircraft Seating, 2021)
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O DESIGN E A AVIACAO

Desenvolvimento de uma cadeira de avido ajustavel

Seymourpowell - Morph

Trata-se de um modelo conceptual criado pela empresa de design britanica Seymourpowell, que
desafia completamente o conceito de cadeira tradicional de classe econémica. Segundo o chefe
de transporte da empresa (The Verge, 2013): “Morph é uma solugdo — um produto padrdo que
atende as necessidades de muitos tipos diferentes de pessoas.”

O modelo Morph (figura 7) pode modificar-se atendendo as necessidades dos passageiros, isto
é em vez de um trio de assentos individuais, cada um feito com diferentes pecas de tecido e
espuma, o modelo em questdo é melhor denominado como um banco. E composto por uma
Unica peca de tecido para formar o banco e outra para a zona traseira, o tecido é esticado e
colocado numa estrutura que o molda. Para além disso, em vez de mover todo o encosto para
trds para ajustar a inclinacdo da cadeira, os elementos que formam o assento sdo mecanizados
e deslizam sob a estrutura e o tecido move-se, de forma a permitir que os utilizadores decidam
ainclinacdo e o suporte que melhor se adapta a eles. A alteracdo de forma também permite que
0s passageiros levantem ou baixem o assento para maior conforto. Outra possibilidade de
alteracdo é a largura do assento, os el