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Absztrakt

Cim: A kiilféldi hallgaték egyetemvalasztasi szempontjai
Készitette: dr. Komlodiné Pozsgai Gydngyi
Témavezetd: dr. Rekettye Gabor, egyetemi tanar

A doktori értekezés a felsGfoki oktatasi intézmények
nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenységének kérdéskorét
vizsgalja. Fo célja a nemzetkozi beiskolazdsi marketingtevékenység
elemzése a kiilfoldi hallgatok egyetemvilasztasi szempontjainak
aspektusabol.

A munka a nemzetkozi beiskolazdsi marketingtevékenység
atfogd bemutatasival hianypétlé szerepet kivan betdlteni a hazai
felsdoktatasi marketing-szakirodalomban, fel kivanja hivni tovabba
a figyelmet a hatékony nemzetkézi beiskolazasi
marketingtevékenység  megvaldsitasdhoz  sziikséges  tudatos,
marketingorientalt szemlélet elsajatitasanak fontossagara.

A dolgozat bemutatja azokat a primer és szekunder kutatisokat,
melyek célja a killfoldi hallgatéi egyetemvalasztasi motivacioinak
megismerése  volt. A potencidlis  kialfoldi  hallgatdk
egyetemvalasztasi  szempontjainak, dontési mechanizmusainak
ismerete a hatékony nemzetkézi beiskolazasi marketing
tevékenység alapja. Emiatt kap kiemelt szerepet kutatasaink soran.
A dolgozat azt is bemutatja, hogy a hallgatdi (és piaci) igényeknek
eleget téve milyen marketingtevékenység révén lehet az egyetem
nemzetkdzi vonzerdfejlesztését megvaldsitani, annak érdekében,
hogy az idegen nyelven kinalt képzésekre beiskolazott kiilfoldi
hallgaték szdma névekedjen.

A dolgozat megallapitasait atfogd hazai és nemzetkszi irodalom-
feltarasra, valamint a tobbféle — kvalitativ és kvantitativ - empirikus
kutatasra alapozza. Ezen vizsgélatok alapjan bizonyitast nyert, hogy
Magyarorszagon a diploma-mobilitishan résztvevd kilfsldi



hallgatok beiskolazdsara vonatkozd marketingtevékenység szerepe
jelentésen megnd a globalizacid, valamint a hazai tarsadalmi €s
demografiai valtozasok miatt. Szintén bizonyitast nyert, hogy
hatékony nemzetk&zi beiskolazasi marketingtevékenységet csak
célorientalt, az egész egyetemre kiterjedd, az egyetem oktatasi és
pénziigyi  stratégiajaval  Osszehangolt,  célpiac-szegmentalt
marketingstratégidval lehet megvalositani. A kiilf6ldi hallgatok
legfontosabb egyetemvalasziasi szempontjai kézott kiemelt szerepe
van a megszerezhetd Eurdpai Unids diplomanak, a magas oktatasi
szinvonalnak, valamint az alacsony megélhetési kltségeknek. Ezek
azok a tényezok, amelyek a nemzetkdzi marketingkommunikacios
ilzenet fontos részét kell, hogy képezzék. A kutatdsok soran
bebizonyosodott, hogy a leghatékonyabb értékesitési csatorna a
nemzelkdzi beiskolazasi tevékenység soran a szajreklam, amelynek
alapja a teljes hallgatéi éietiitra szegmentalt, magas szintii hallgatoi
szolgaltatasok alapjan kialakuld hallgatoi elégedettség,

Targyszavak: M31, M37, M39



1. A témavalasztas indoklasa

A felsBoktatasi intézményeknek az elmilt évtizedekben szamos
Uj kihivassal kellett szembenézniilk. Az egyetemekre hosszi
évszdzadokon at jellemzé ,.elefintcsonttorony™, az elszigetelt és
sajat torvényekkel rendelkezd tudaskGzpont koncepcidja méar a
multé. A felsboktatasi piac paradigmavéitison ment Kkeresztiil,
melynek egyik legfébb jellemzdje az, hogy az egyetemek
fennmaradésanak egyik alappillére a megvaltozott és folyamatos
valtozasban 1évd piaci igényeknek vald megfelelés képessége.

A kedvezitlen demogrifiai- és gazdasagi valtozasok
eredményeként a  felsGoktatasi  intézmények  vilagszerte
rakényszeriilnek arra, hogy a piacosodas utjara lépjenck, azaz
versenypiaci koriilmények kozott kiizdjenek meg a hazai és a
kulfsldi hallgatokért, illetve noveljék az egyetem arbevételét
kiilonbdzé gazdasagi tevékenységek révén. Ez merdben 1j
szemlélet  kialakitasat  teszi  szllkségessé nemcsak  az
egyetemvezetés, de az egyetem minden egyes teriiletén dolgozo
kollégaja szamdara. Az elmilt években a hazai felséoktatasi
intézmények a globalis felsdoktatdsi trendekhez, elvarasokhoz
igazodva, valamint a hazai gazdasagi—tarsadalmi valtozasok
eredményeként egyre inkdbb felismerték a nemzetkbziesedés
fontossagat, mely jovobeli fennmaradasuk egyik alapfeltételévé
vélt. Dolgozatomban a nemzetkoziesedésnek egy napjainkban
kiemelt szereppel bird szegmensét, a kiilftldi hallgaték megnyerése
érdekében folytatott nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenységet kivanom bemutatni, illetve elemezni.

A megvaltozott piaci  kOrlilmények egyrészt komoly
szemiéletvaltast, masrészt merdben G modszerek, eszkdzik
alkalmazasat teszik sziikségessé a magyar egyetemek szimara. A
globalis felsboktatdsi piac kiszélesedésével, a Bologna-folyamat
bevezetése okozta felsdoktatasi orszaghatarok eltiinése miatt a hazai
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felsboktatasi inlézmények szamara egyre komolyabb kihivast, egyre
tudatosabb  marketingtevékenységet  jelent a  beiskolazasi
tevékenység hatékony végrehajtisa. Az elmilt években egyre
inkabb megfigyelhetd volt, hogy az egyetemeken a hazai hallgatok
beiskolazasa érdekében folytatott marketingtevékenység tudatos, jol
felépitett, hosszil tdvil egyetemi marketingkoncepcidkon alapul.
Szamos konferencia, szakmai férum foglalkozott az elmilt
idoszakban a  hazai  beiskolazasi  marketingtevékenység
hatékonysdganak elemzésével és mérésével. '

Dolgozatomban szamos aspektushdl megvilagitisba keriil a
kiilfsldi hallgaték beiskolazasa érdekében végzett
marketingtevékenység, mely napjainkra a hazai egyetemek egyik
kiemelt tevékenységévé valt. A nemzetkdzi piacok Oriasi
kiterjedése €s szamos esetben egymastol merdben eltéré igényei
miatt ugyanakkor az egyetemek szamos problémaval kerillnek
szembe nap mint map. A hazai beiskolizasi tevékenység sordn
bevalt eszkdzok és madszerek nagyon sok esetben nem alkalmasak
egy ilyen kiterjedésli és folyamatos valtozasban 1év( piac
igényeinek a Kiszolgalasdra. A globalis piacon a magyar
egyetemeknek a  hazai  versenytarsakon tal a  kilfsldi
versenytirsakkal is meg kell kiizdeniiik, igen gyakran ugyanazon
hallgatékért. A nemzetkozi beiskolazasi folyamat soran merében 1j
piaci szereplokkel, értékesitési kozvetitokkel szilkkséges az
egyetemeknek piaci alapi szerzidéseket kotni, valamint ezidaig
csak a pazdasagi tarsasagok altal alkalmazott eszkbzoket igénybe
venni. A kiilféldi hallgatok a magyar hallgatdktol merbben eltérd
oktatasi ¢s egyéb szolgaltatasokat igényelnek. A kiilfoldi hallgatok
érdekében végzett beiskolazasi marketingtevékenység tehat
korabban soha nem tapasztalt mérvii kihivasokkal allitja szembe a
hazai felsboktatdsi intézményeket.

A témavdlasztds személyes oka, hogy a PTE kiildgyi
vezetGjeként 10 éve végzek nemzetkozi  felsGoktatasi
marketingtevékenységet és foglalkozom - tébbek kozott - a kiilfsldi
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hallgatok  beiskoldzasaval. Tapasztalataim szerint a hazai
felsdoktatasi imézményekben, kevés kivéieltol eltekintve, még nem
torténik tervszerl, tudatos nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység,
nemzetkdzi  vonzerdfejlesztés. A nemzetkdzi  felsGoktatasi
trendekhez igazodva a hazai felsdoktatasi szakmai férumokon is
egyre gyakrabban Iehet hallani a nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenység  fontossagardl, az e tevékenységgel
foglalkozé hazai szakirodalom ugyanakkor rendkiviil szegényes, a
terilletre vonatkozé kutatasok pedig esetlegesek. Dolgozatom
témavalasztisa, kutatasi eredményeim bemutatisa ezaltal egyfajta
hidnypoétld szerepet is be kivan tolteni a hazai fels6oktatasi
marketing szakirodalom terilletén,

A kiilfoldi hallgatoi jelenlét, ahogy a dolgozatban bemutatasra
keriil, nemcsak az egyetem, de az egyetem székhelyéiil szolgalo
varos ¢€s régid szamdra is kiemelt fontossagu. A kiilfsldi hallgatdk
jelenléte régids szinten rendkiviil jelentds gazdasagélénkitd
szereppel bir. A kiilfoldi hallgaték szdménak a novelése tehat
nemesak a felsboktatdsi intézmények, hanem a regionalis gazdasagi
kirnyezet érdekeit is szolgadlja. A dolgozat ezaltal a regionalis
kutatdsok korét is gazdagitja.

Dolgozatomban a kutatdsi eredményeim bemutatasa soran a
magyar fudomdnyos kdzlemények stilusdt kivetve tobbes szam elsd
személyt haszndlok.

2. A dolgozat céljai, hipotézisei és felépitése

Az értekezés alapvetd célja a nemzetkbzi beiskoldzasi
marketingtevékenység fontossaganak, sziikségszeriiségének és
komplexitasanak a bemutatasa. A disszertacio keretei, a terjedelmi
korlatok ugyanakkor indokolttd teszi a téma leszikitését. A
bemutatott kutatas fo terillete emiatt a A#lfoldi  hallgaték



egyetemvadlasztdsi szempontjainak kérdéskore a killfsldi hallgaték
beiskolazasanak aspektusabol.

A kutatdsi eredmények terveink szerint hozzajarulnak ahhoz,
hogy pontosabb képet kapjunk arr6l, hogy melyek azok a
legfontosabb igények, motivacidk, melyek a kiilfoldi hallgaték
egyetemvalasztasi  dontéseit  legfoképpen  befolyasoljak. A
potencialis kiilfoldi hallgatok egyetemvalasztasi szempontjainak,
dontési mechanizmusainak ismerete a hatékony nemzetkozi
beiskolazasi marketing tevékenység alapja. Emiatt kap kiemelt
szerepet a kutatasaink soran. Ezen tdlmenden kutatasi adatokkal
kivanjuk aldtamasztani azt is, hogy a hallgatoi (és piaci) igényeknek
eleget téve milyen marketinpgtevékenység réveén lehet az egyetem
nemzetkdzi vonzerdfejlesztését megvalositani annak érdelkében,
hogy az idegen nyelven kinalt képzéseinkre beiskolazott kilfildi
hallgatoék szdma névekedjen. A dolgozat ravilagit a szajreklam,
valamint ezzel dsszefliggésben a kiilttldi hallgatdk szamara nydjtott
oktatasi €s egyéb szolgaltatasok kiemelt szerepére. A munka célja
ezen feliil felhivni a figyelmet a hatékony nemzetkzi beiskolazasi
marketingtevékenység  megvaldsitisdhoz  szlikséges  tudatos,
marketingorientalt szemlélet elsajatitasanak fontossagara.

Bar a hallgatdi megkérdezések soran a hallgatok a PTE hallgatoi
koziil keriilnek ki, a szekunder és az egyéb primer kutatasok mas
célcsoportokat is érintenek.

A nemzetkdzi trendeket nyomon kévetve megallapithatjuk, hogy
az eredményes beiskolazasi marketingtevékenység alapja csak az
alapos piackutatas €s a tudatos marketingstratégia kialakitasa, majd
annak az egész intézmeényre Kiterjedd, és kozdsen megvalositasra
keriild végrehajtisa lehet. Ahogy a dolgozathol kitinik, a
globalizacié hatdsira olyan paradigmavaltis kovetkezett be a
felsboktatas piacdn, melynek eredménycképpen az egyetemek
nemzetkdziesedése feltartdztathatatlanul megindult. Ennek sokféle
Osszetevije €s egyben veszélyforrasa is van. Jelen kutatasaink
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ugyanakkor a nemzetkéziesedési folyamatoknak csak egy
szegmensére, a kiilfoldi hallgatok beiskolazasara koncentralnak. A
nemzetkdzi felsdoktatasi piac szerepl6i amellett, hogy egymas
szOvetségesei, partnerei a mindent atszévo nemzetkozi tudomanyos
kapcsolatok és projektek révén, egyre er6s6dé versenytarsakka is
valnak a kiilfoldi hallgaték beiskoldzasara iranyuld torekvéseikben.
Ennek a paradox helyzetnek a megfelel6 szintli kezelése a
kozelj6vo egyik nagy kihivasa a hazai €s a nemzetkézi felsdoktatasi
piac szerepldi szamara. Az allami tdmogatis visszaszorulasa, a
demografiai hanyatlas, a ,gazdialkoddé egyetem” mint U0j
egyetemvezetési iranyitasi stilus térnyerése egy tejesen 1]
gondolkodasmod kialakitasat teszi sziikségessé. Uj piaci szemlélet
érvényesiillésének vagyunk szemtanti — és szerepléi — a
felsboktatasi piacon, melyben a hallgatdk, ezen beliil is a komoly
bevételi forrast generald kiilféldi hallgatok szerepe oriasi mértékben
megnd. Az eredményes beiskoldzasi marketingtevékenységhez
rendkiviil fontos ismerni a kiilféldi hallgatok egyetemvalasztési
szempontjait, dontési mechanizmusukat, tovabba igényeiket és
szilkségleteiket. Kell6 informacidhoz kell jutnunk a téren is, hogy
mely marketingkommunikécids eszkozokkel lehet a
leghatékonyabban elérni &ket, tovabba naprakész piaci ismeretek
birtokaba sziikséges jutnunk a hazai, a régiés és mas nemzetkozi
felsboktatasi  intézmények, a versenytdrsaink beiskolazési
marketingtevékenységeire vonatkozoan.

A kiillonb6z6é mobilitdsi programokban részt vevd kiilfoldi
hallgatoi csoportok kozott jelentds eltérések vannak. 4 dolgozat,
azaz a kutatdsaink fokuszaban az vigynevezett diploma mobilitasban
részt vevd, azaz a téritéskoteles idegen nyelvii diplomaprogramokra
beiratkozo - kiilfoldi hallgatok dllnak. A disszertacio terjedelmi
korlatai miatt nem foglalkozunk a dolgozatban a részképzésen részt
vevd kiilfoldi cserehallgatokkal, valamint az Erasmus +
programban részt vevé kiilfoldi hallgatokkal. Az er6s6do
felsboktatas piaci versenyhelyzet eredményeként e részképzésre
beiratkozd kiilfoldi hallgaték megnyerése érdekében is tudatos
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marketingmunkat sziikséges az egyetemeknek folytatni, de az a
marketingtevékenység nagyban eltér a diplomaprogramokra
felvételt nyert kiilfoldi hallgatdkra vonatkozd nemzetkdzi
beiskolazasi marketingtevékenységtdl, ezért egy mas irdnyG kutatas
alapjat kell, hogy képezze.

A dolgozatban vizsgalt nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenységgel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy
munkank sordn az imtézményi szintii beiskoldzasi tevékenységet
vizsgaltuk, a kutatasi cél ts ennek megfelelden az intézményi szintit
nemzetkizi vonzerdfejlesziéshez kapesolodik. A felsboktatasi
intézmények szerkezeti felépitésébdl, miikodésébdl kévetkezden az
intézményi szintll, azaz kbzponti beiskolazasi tevékenység mellett
sok esetben faldlkozunk Kkari, illetve programszintl nemzetkdzi
beiskolazasi tevékenységgel, dolgozatunk terjedelmi korlatai
azonban nem teszik lehetévé ezek vizsgalatat is. Az intézményi
szintli nemzetkozi beiskolazasi marketingstratégia, az annak részét
képezd intézményi vonzerdfejlesztés elemeinek a meghatarozisa
ugyanakkor alapjat képezi a kari szinti beiskolazasi
marketingstratégia létrehozasanak, a kari szintii
vonzerbfejlesztésnek.

A kutatasi célokkal &sszhangban a kiinduld informacidk és a
témakorben szerzett tapasztalatok alapjan a kutatis kezdetén az
alabbi hipotéziseket fogalmazzuk meg:

H1. Magyarorszdgon a killfsldi  hallgatok  beiskoldzdsdra
voratkozo marketingtevékenység szerepe megnd a globalizdcio,
valamint a hazai demogrdfiai/tarsadalmi valtozasok miatt.

H2 A nemzetkdzi beiskoldzasi marketing tevékenység a hazai
JelsGokratdsi  intézményeknél jelenleg nem marketingstratégicn
alapuld tevékenység, hanem eseti dontések sorozata.

H3. A globdlis felséoktatdsi piac nagy kiterjedése és eltérd
Jellemz6i miatt a hatékony egyetemi nemzetkizi vonzerdfejlesztés
6



alapja a célpiac-szegmentalt nemzetkézi beiskolazdasi
marketingstratégia,

H4/a. A magyar egyetemeken megszerezheld Eurdpai Unids
diploma nemzetkizi elismertsége nagyban befolydsolja a kilfoldi
hallgatok egyetemvalaszidsdt.

H.4/b. A kilfoldi hallgatok egyetemvdlaszidsi szempontjai kozétt
kiemelt jelentdsége van a lokdcionak.

H3 A leghatékonyabb értékesitési csatorna a nemzetkozi
beiskoldzdsi marketingtevékenység sordan a szdjreklam. A pozitiv
szdjreklam  alapja a  telfes  hallgatoi  életitra  szegmentalt
legmagasabb szintfl hallgatoi szolgdltatasok kiépitése.

A kutatasi hipotézisek megfogalmazasa egyben a kutatasi célok
bemutatasaként is szolgdl.

A tanulmany nyolc fejezetben foglalja Ossze a vizsgalt fobb
kérdéseket. A dolgozat céljanak meghatarozasat és a modszertani
bemutatisat k&vetden a mdasodik fejezet az egyetemek életében
egyre jelentdsebb szerepet jatszé nemzetkoziesedés értelmezésével,
kialakulasaval, valamint killdonbozd tipusainak bemutatasaval
foglalkozik. A harmadik fejezet a nemzetkdziesedés altalunk
vizsgalt szegmensének, a hallgatoi mobilitasnak az elemzését
foglalja magaban. Részletesen elemezzilk a mobilitasra jellemzé
vilagpiaci tendenciakat, a kozép-europai orszdgok mobilitasi
adatait, majd mindezcket Gsszevetjitk a magyar felsdoktatasi piacra
jellemzd nemzetkézi beiskolazasi adatokkal és trendekkel. A fejezet
végén bemutatjuk a Peécsi Tudomanyegyetemre nemzetk6zi
beiskoldzas szempontjabol jellemzd kiilfoldi hallgatéi adatokat és
tendencidkat.

A kutatasi téma behatd tanulmanyozdsa érdekében szitkségesnek
tartottuk a marketing specialis teriilete, a felsOoktatdsi marketing
bemutatasat is, ennek kiilon fejezetet szenteltiink a dolgozatban. A
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negyedik fejezet a teljesség igénye nélkiil antekinti a felsboktatasi
marketing bonyolult kérdéskérét, kialakulasat, a felsGoktatasi
marketingkoncepciéd megkozelitési  lehetségeit, tovabba a
felsboktatasi marketing alkalmazasanak a céljat.

A szekunder kutatdsokat tartalmazd elméleti fejezeteket a
nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenységrél szolo fejezet
Zarja, melyben szamos aspektusbodl szemléltetjik a beiskolazasi
tevékenység hatékonysagat meghatarozd stratégiai Gsszeteviket.
Bemutatjuk a nemzetkdzi vonzerbfejlesztés kialakitisdhoz
nélkiilézhetetlen kiilfsldi hallgatdi egyetemvdlasztasi
szempontokat, s eclemezzitk tobbek kozott a  sikeres
marketingmunkahoz szitkséges marketing- és kommunikdcis
eszkdzbket.

Az elméleti hattér bemutatdsat kévetden keriil sor a primer
kutatasok ¢s kutatdsi eredmények bemutatasara, melyek a
szekunder kutatisokkal egyiitt hozzijarulnak a kutatisi célok
eléréséhez, a  kutatdis  legfontosabb  eredményeinek a
szemléltetéséhez, a hipotézisek verifikdlisdhoz. A dolgozat végén
szerepel az elemzett szakirodalmak bemutatdsa, a kutatasok
eredményecképpen Iétrejott Ojszerli eredmeények, valamint a tovabbi
kutatasi iranyok megadasa.

A dolgozat a témavalasztas okdn hianyp6tlé szerepet kivan
betolteni a hazai szakirodalomban, Ezen feliil a nemzetkdzi
beiskolazasi marketingtevékenység alkalmazasanak a fontossigdra
€s sziikségszeriiségére is fel kivanja hivni az elméleti és gyakorlati
szakemberek figyelmét egyarant.

3. A kutatas modszertana és forrasai

A kutatasi teriilet elemzéséhez szekunder és primer kutatdsokat
is végeztiink, kvantitativ és kvalitativ technikak alkalmazasaval. A



dolgozat irdsa sordn felhasznalt kutatdsi modszerek a kovetkezoek
voltak:

Szekunder informacios bazis

Elso lépésként a kutatasi témateriiletre vonatkozo elméleti hdttér
felkutatasara torekedtiink. Ez magaban foglalja a szakirodalom
(hazai és nemzetkozi kiadvanyok, felsboktatasi szakfolyoiratok,
hirlevelek) tanulmanyozasat, a statisztikai forrasoknal a hazai és
nemzetkozi felsboktatdsi adatokkal szolgalé intézmények és
weboldalak tanulméanyozasat, kiilfoldi fels6oktatasi konferenciak,
kiallitasok,  partnerintézmények  meglatogatasat, személyes
megbeszélések lefolytatasat.

A szakkonyvek tanulmanyozdsa mellett elemzési lehetdséget
nyujtottak szamunkra a felsGoktatds aktualis témakoreivel, kutatasi
teriileteivel foglalkozo szakmai folyédiratok és hirlevelek: Journal of
Marketing for Higher Education, Journal of Marketing,
International Journal for Educational Management, Higher
Education, Higher Education Studies, Journal of Business
Research, Journal of Further and Higher Education, Journal of
Higher Education Policy and Management, University World
News, World Education Services, Boston College's International
Higher Education, Marketing&Menedzsment, Tér és Téarsadalom,
Educatio, valamint a Tempus Kozalapitvany gondozasaban
megjelent Bologna fiizetek. Fontos forrast jelentettek mindezek
mellett az IIE (International Institute of Education), a NAFSA
(Association of International Education), az EAIE (European
Association of International Education), valamint az ACA
(Academic Cooperation Association) szervezetek honlapjai, a
szervezetek gondozasaban megjelent tanulmanykdtetek, valamint
konferencia eldadasok.

A statisztikai forrasoknal az J/E (International Institute of
Education), az UNESCO, az OECD, az Emberi Erdforrdsok



Minisztériuma,
tamaszkodtunk.

tovabbd a PTE Oktatasi Igazgatosdg  adataira

A dolgozatban bemutatasra kerilt kutatasi témak legtébbet
hivatkozott hazai és killfsldi szerzdi a kbvetkezbk:

o Felséoktatdsi marketing teriiletén:

Dinya L., Fojtik I., Hetesi E., Kurath G., Pavluska V., Polonyi L.,
Rekettye G., Torécsik M., valamint Gibbs P., Ivy I, Kotler P,
Maringe F., Mazzarol T.,

o Nemzetkiiziesedés, nemzetkdzi beiskoldzds teriiletén:

Barakonyi K., Beracs J., Hatos P., Hrubos 1., Rédei M.,valamint
Altbach P., Beneke J.H., Binsardi A., Bohmann E., Bolsmann C.

H., Chen L. H.

, Choudaha R., De Wit H,, Dill D. D., Hemsley-

Brown J,, Knight J., Naidoo V., Sinclair J., Soutar N. G., Teichler

u.

Primer informdcios bdzis

A szekunder kutatasok mellett négy kvantitativ (QT) valamint
négy kvalitativ (QL) primer kutatast is végeztiink a témdban.

1.

10

On-line kérddives megkérdezést végeztiink a PTE
kiilféldi hallgatéi korében arrdl, hogy mennyire
tudnak és kivannak integralédni a magyar egyetemi
kozisségbe (2011, QT1).

On-line kérdGives megkérdezést végeztiink a PTE
kiilfoldi hallgatdinak a koérében az
egyetemvalasztdsi szempontjaikra, a dontési
mechanizmusukra vonatkozoan (2012-2013, QT2).
On-line  és Irdsbeli kérddives megkérdezést
végeztlink a magyar felsboktatasi intézmények
nemzetkdzi beiskoldzassal foglalkozd munkatérsai
koreben az intézmények nemzetkdzi



vonzerdfejlesztésének lehetbségeir6l (2013-2014,
QT3).

On-line kérddives meghkérdezést végeztink kilfoldi
hallgatotoborzdé  ligynbkségekkel a nemzetkdzi
vonzerdfejlesziés meghatarozo dsszetevdirdl (2014,
QT4).

Szakértdi mélyinterfikat készitettiink a
nemzetkdziesedés €s a nemzetkdzi beiskoliazas
témateriilet nemzetkdzi szakértbivel (QL1), a
kiilféldi  hallgatok  toborzasaval  foglalkozd
tigynokkel, a nemzetk6zi beiskolazasra szakosodoit
weboldal vezetdjével (QL2) valamint a vezetd
hazai felsboktatasi intézmények kiilligyekért felelos
vezetdivel (2012-2014, QL3).

Kualfé!ldi hallgatdi csoportokkal fokuszesoportos
vizsgalatot folytattunk le egyetemvalasziasi
szempontjaik megismerése céljabol (2013, QL4).

Az egyes hipotézisek vizsgilati modszereit az 1. tdbldzat
tartalmazza.

1. tablazat: A hipotézisek vizsgalati modszerei

Hipotézis Hipotézis Kutatasi modszerek
szAma
. Sifeid;
Magyarorsz.ag'on a klflf?} & Szakért6i mélyinterjok
hallgatok beiskelazasara . . )
\ ) nemzetkozi felsdoktatasi
vonatkozd marketingtevékenység )
H1 szerepe megnd a globalizacio szakértSkkel.
be Megho a globa Szakértdi mélyinterjik hazai
valamint a hazai ,, L
e C felsooktatasi intézmeények
demografiai/tarsadalmi valtozasok - )
. kiiliigyekért felelds vezetbivel.
miatt.
A nemzetkdzi beiskolazasi Szakértdi mélyinterjak hazai
H2 marketing tevékenység a hazai felstoktatasi intézmények

felsboktatasi intézményeknél

kitligyekért felelds vezetdivel.
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Hipotézis |
szdma

Hipotézis

Kutatasi modszerek

jelenleg nem marketingstralégiin
alapuld tevékenység, hanem eseti
dontések sorozata.

Kérddives megkérdezés a hazai
egyetemek nemzetkdzi
beiskolazasért felelts
munkatdrsai kdrében.

H3

A globalis felstoktatasi piac nagy
kiterjedése €s eltérd jellemzbi
miatt a hatékony egyetemi
nemzetkdzi vonzerdfejlesziés
alapja a célpiac-szegmentalt
nemzetkdzi beiskoldzési
marketingstratégia

Kérdtives megkérdezés a PTE
kiilfsldi hallgatoi kirében az
egyetemvalasztasukra
vonatkozdan.
Fokuszesoportos vizsgalata PTE
kiilféldi haligat6i krében.

114/a

A magyar egyetemeken
megszerezhetd Europai Unios
diploma nemzetkdzi elismertsége
nagyban befolyasolja a kilfbldi
hallgatok egyeteimvalasztdsat.

Kérddives megkérdezés a PTE
kil{tstdi hallgatoi korében az
egyetemvilasztasukra
vonatkozdan.
Kérdbives feimérds a hazai
{elsboktatdsi intézmények
nemzelkozi beiskolazasén
felelds munkatdrsai kiréhen.
Kérddives megkérdesés a
kilfoldi hallgatdtoborzd
tigynokségek részvételével.
Szakeérthi mélyinterji
hallgatotoborzo Ugynikséggel,
hallgatotoborzasra szakoesodott
webaldal vezetdjével,
Szakérloi mélyinterjuk hazai
felsboktatasi intézmények
kliligyekért felelds vezetbivel.
Fokuszesoportos vizsgdlat a PTE
kitlfoldi hallgatdi kdrében.
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ml-"l‘i'i)utézis

Kutatisi modszerek

lokacionak.

szima Hipotézis
Kérdbives megkérdezds a PTE
kulfsldi hallgatdi kérében az
egyetemvalasztasukra
vonatkozdan.

A knifoldi hallgatok Kérdéives felmérés a hazai

egyetemvalasztasi szempontjai felsboktatési intézmények

H4/b kozdtt kiemeli jelentdsége van a nemzetkzi beiskoldzasért

felelds munkatéarsai kérében.
Kérdbives megkérdezés a
kiilfsldi hatlgatotoborzd
ilgyndkségek részvételével.
Fékuszcsoportos vizsgalat a PTE
kiilfsldi hallgatéi korében.

H35

A leghatékonyabb értékesitasi
csalorng a nemzetkbzi
beiskolazasi
marketinglevékenység sordn a
szajreklam. A pozitiv szajreklam
alapja a tetjes hallgatoi &letatra
szeginentalt legmagasabb szinti

hallgati szolgéltatasok kiépitdse.

Kérddives megkerdezés a FTE
kbt haligatéi korében az
integraciorél.
Kérdbives megkérdezés a PTE
kilfoldi hallgatdi kdrében az
egyetemvalasztdsukra
vonatkozoan.
Kérdélves felmérés a haza
felsdoktatasi intézmények
nemzetkdizi beiskolazasén
felels munkatérsai korében.
Szakértdi meélyinterjuk hazai
felstoktatdsi intézmények
kitliigyekért felelés vezetdivel.
Fokuszcsoportos vizsgalat a PTE
kiiltsidi hallgatdi ktrében.

Reményeink szerint a kutatas, majd az értekezés gyakorlati és
elméleti eredményei réiranyitjdk a figyelmet a tudatos nemzetkozi
beiskoldzasi marketing szerepére, tovabba a kutatasi eredmények

hasznos

segitséget  nyljtanak

egyetem  nemzetkozi

vonzerdfejlesziésének hatékony kiépitéséhez.
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4. Az értekezés tudomanyos eredmeényei

A kutatss & célja a  nemzetkdzi  beiskoldzasi
marketingtevékenység vizsgilata wvolt a kiilféldi hallgatok
egyetemvélasztisdnak  szempontjabdl. A hazai  hallgatok
beiskoldzasra vonatkozd marketingtevékenységgel foglalkozd
disszertaciok sziilettek mar az elmult években, ugyanakkor a
napjainkban egyre nagyobb szereppel biro, kiilfoldi hallgatok
beiskolazasara vonatkozd marketingtevékenységek elemzése még
nem képezte vizsgdlat targyat. A hazai felsGoktatasi intézmények az
elmilt  évtizedek soran egyre tudatosabb  beiskolazasi
marketingtevékenységet folytattak a magyar hallgatoi jelentkezések
szamanak névelése érdekében, ugyanakkor tapasztalataink szerint
ugyanez a tudatos beiskolazasi marketingmunka még nem jellemzi
a diplomaszerz6 kiilféldi hallgatok beiskolazasa érdekében végzett
tevékenységet. Kutatasunkkal emiatt egyrészt az a célunk, hogy
hidnypotlé szerepet tiltson be a hazai felsboktatasi marketing
szakirodalomban illetve, hogy felhivja a figyelmet a hatékony
nemzetkozi beiskoldzasi tevékenység megvaldsitasahoz szilkséges
marketingorientilt szemlélet elsajatitasara. A dolgozatban a primer
és a szekunder kutatdsok révén bemutatasra keriilt kiilfoldi hallgatoi
egyetemvalasztdsi szempontok az  egyetem  nemzetkdzi
vonzerifejlesztésének az alapelemei. A kutatasokkal alatdmaszioti
legfontosabb intézményi egyetemvilasztasi tényeztk az egyetem
nemzetkézi marketingkommunikaciojanak az alapjat kell, hogy
képezzék, a dolgozatban bemutatasra keriild célpiac-orientalt
nemzetkdzi beiskolazasi marketing tevékenység megvaldsitasa
soran.
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A hipotézisek verifikalasa:
Az indulo hipotézisek elfogadasa, illetve elvetése

H1  Magyarorszdgon a kilfoldi  hallgaték  beiskoldzdsdra
vonatkozoé marketingtevékenység szerepe megnd a globalizdcio,
valamint a hazai demogrdfiai/tarsadalmi valtozdsok miatt.

A nemzetkdzi felsboktatasi szakértdkkel, tovabba a hazai
felsGoktatasi intézmények killigyi vezetSivel folytatott szakérthi
mélyinterjuk azt bizonyitjdk, hogy a felsboktatdsi intézmények
életében a kiilfsldi hallgatdk beiskolazasara vonatkozd nemzetkdzi
marketingtevékenység szerepe az egyetemek életében egyre
nagyobb jelentdséggel bir. A tevékenység fontossagit elbidézd
okok kozétt kiemelt szerepe van a globalizdcitnak, tovabba a
magyar felsdoktatasi intézmények miikddését meghatarozo
demografiai és tarsadalmi valtozasoknak. A globalizicié révén a
nemzetkdziesedés az egyetemek életében egyre nagyobb szerepet
jatszik, gyakorlatilag napjainkban atszivi az egyetem oktatd-, és
kutaté tevékenységét egyarant. A nemzetkbziesedés egyik specialis
terlilete a kiilf5ldi hallgatéi mobilitas, ezen beliil is a diplomaszerzé
hallgatok mobilitdisa. A hazai egyetemek részére ez Oriasi
lehetdségeket és egyben rendkivill komplex kihivasokat jelent.

Az els6 hipotézis igy bizonyitasra keriilt.

H2 A4 nem:zetkozi beiskoldzdsi marketing tevékenység a hazai
JelsGoktatdsi  intézménveknél jelenleg nem marketingsiratégian
alapulo tevékenység, hanem eseti dontések sorozata.

A hazai felsboktatdsi intézmények kiliigyekért felelos
vezetbivel folytatott szakért6i interjik egyértelmiien
bebizonyitottak, hogy a killfoldi hallgaték beiskolazasa érdekében
folytatott marketingtevékenység nem egységes stratégian alapul,
hanem eseti dontések sorozataként értékelhetd. A magyar
felsboktatasi intézmények nemzetkdzi beiskolazasi
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tevékenységekért felelés oktatéi is a nemzetkdzi beiskolazasi
tevékenység sikerességét gatld [0 tényezdkeént a stratégia hianyat
emelték Ki. '

Az elmalt évtizedekben a hazai és a nemzetkézi felstoktatasi
piacon zajléo valtozasok, tovabba az egyetem szerepében
bek&vetkezett paradigmavaltds rdirdnyitotta a figyelmet a
nemzetkdziesedés, ezen belill is a kilfoldi hallgatét mobilitas
fontossagara. A dolgozatban vizsgalt diplomaszerzd mobilitas egyre
hangsilyosabb szerepet kap, egyre né a szilkségszeriisége a hazai
felsboktatdsi  intézmények  életében. Ezzel parhuzamosan
ugyanakkor egyre erdsodik a hazai és a nemzetkézi versenyhelyzet
is, melynek kovetkezményeként az egyetemeknek egyre inkibb
piaci kornyezetben, piaci eszkozdok alkalmazdsa révén kell
végezniiik a nemzetkozi beiskolazasi tevékenységet. A tevékenység
komplexitasa azt jelenti, hogy a kiilsé marketingtevékenységgel
parhuzamosan komoly belsé marketingtevékenységet is kell
folytatni annak érdekében, hogy a marketingorientalt szemléletet a
tevékenységben szerepet jatszd minden érintett elsajatitsa.

A nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység alapjaiban tér el a hazai
hallgatok beiskoldzdsira irdnyulo tevékenységtdl. A nemzetkdzi
beiskolazasi marketingtevékenység joval erdteljesebb
versenyhelyzetben zajlik, globalis piaci kdrnyezetben, egymastol
szdmos esetben merden eltérd tarsadalmi-kulturalis kozegekben.
Ezen egymastol eltérd piacokon kell olyan eredményes piackutatast
végezni, mely alapjaul szolgal a hatékony beiskolazasi
marketingtevékenységnek. Ezzel parhuzamosan pedig bels6
marketingtevékenység révén szilkséges az intézmények életében
Ujszerii nemzetkGzi beiskolazasi marketingtevékenység
végrehajtasahoz szitkséges ismereteket az érintett oktatokkal,
kollégakkal elsajatittatni. A szakértokkel folytatott interjuk soran
kideriilt, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkozi beiskolazas egyre
fontosabb  szerepet t6lt be az egyetemek életében, a
marketingorientalt stratégiai gondolkoddsmod még nem hatja 4t a
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tevékenységet. A szakértGi interjik arra is felhivtdk a figyelmet,
hogy a nemzetkozi beiskoldzasi tevékenységet jelenleg nem
marketingszakemberek végzik, hanem résztevékenység formajaban
adminisztratfy vagy szamos esetben oktatdi munkakérben Iévd
dolgozdk.

Ezzel a masodik hipotézis bizonyitasra keriilt.

H3. A globdlis felsGoktatdsi piac nagy kiterjedése és eltérd
Jellemzdi miatt a hatékony egyetemi nemzetkézi vonzerdfejlesziés
alapia  a  célpiac-szegmentdlt  nemzetkézi  beiskoldzdsi
marketingstratégia.

A PTE téritéskoteles idegen nyelvli diplomaprogramjaira
beiratkozott kiilfldi hallgaték korében végzett on-line kérdbives
felméres, csakugy, mint a PTE kiilfsldi hallgatéi kérében végzett
fokuszesoportos  vizsgalat azt bizonyitotta, hogy a kiilonbdzo
orszagokbol érkezett kilfsldi hallgatéknak eltéré egyetemvalasztasi
dontési szempontjaik és egyetemvalasztasi déntési mechanizmusaik
vannak. A fokuszcsoportos vizsgilat, valamint a hallgatétoborzd
ligynbkség vezetojével folytatott szakértdi interji azt is
alatamasztotta, hogy a kiilonboz6 felsGoktatasi piacckon eltérd az
egyetemvalasztast meghatarozd déntéshozo személye is. Mig az
dzsiai és a tdvol-keleti felsOoktatisi piacokon a sziils a B
dontéshozd, az eurdpai és amerikai orszdgokban a hallgat6 valasztja
ki az igényeinek megfeleld kilfoldi felsboktatdsi intézményt. A
ddntéshozé  meghatarozasa  kiemelt  szereppel bir a
marketingkommunikdicios  stratégia  megalkotasakor.  Eltérd
kommunikicios csatornat és eltérd kommunikécios stilust, illetve
iizenetet kell megfogalmazni abban az esetben, ha a hallgatd, illetve
amennyiben a sziild a dontéshozo.

A szekunder kutatasi eredmények szintén azt tamasztottak ala,
hogy a globilis felsboktatasi piac oriasi Kiterjedése miatt eltérd
igények lépnek fel a kiilfoldi tanulmanyok, a tanulmanyokat
biztositd felsdoktatasi intézmeények irant. Annak érdekében, hogy a
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primer és szekunder kutatdsaink sorian bemutatott rendkiviil eltér6
igényeket fel tudjuk mérni és azoknak meg tudjunk felelni,
elengedhetetleniil  szilkséges a  célpiac-orientdlt nemzetkbzi
beiskolazasi stratégia megalkotasa és végrehajtasa.

Ezaltal a harmadik hipotézis bizonyitasra keriilt.

Hdia. 4 magyar egyetemeken megszerezheld FEurdpai Unids
diploma nemzetkizi elismertsége nagyban befolydsolja a kiilfoldi
hallgatck egyetemvalaszidasdt.

Mind a kvantitativ, mind a kvalitativ kutatisi eredményeink
alatamasztottdk azt, hogy a kiilfoldi hallgaték egyetemvalasztasi
motivacidiban a legfontosabb szempont az, hogy az egyetemen
Eurdpai Unidés diplomat lehet szerezni. A PTE-n tanulmanyokat
folytaté, téritéskoteles diplomaprogramba beiratkozott hallgatok
kérében végzett kérddives lekérdezés csakogy, mint a hallgatok
kirében folytatott fokuszcsoportos vizsgalat azt igazolta, hogy a
kiilfoldi hallgatok legfontosabb egyetemvalasztasi szempontja az
oktatashoz kotédik, azon beliil is ahhoz, hogy az Europai Uniéban
elfogadott diplomat lehet szerezni az intézményben. A hazai
felsboktatasi szakemberekkel folytatott irdsbeli megkérdezés és
szakértdi mélyinterji szintén egyérielmilen alatamasztotta ezt a
kutatasi eredményt.

A  megkérdezett nemzetkdzi hallgatotoborzd iigynokségek
szintén kiemelt szerepet tulajdonitanak a PTE legftbb
versenyelonyeinek meghatarozasakor annak, hogy az intézményben
az Eurdpai Unid tagorszaga Aaltal kibocsatott diplomat lehet
szerezni.

A kiilfoldi hallgatok kérében végzett felmérésbdl az is kideriilt,
hogy az Eurdépai Unios diploma nem csak a négy 10
egyetemvalasztasi  tényezd kozbtt szerepel elsd helyen a
rangsorban. A valasztott egyetemiikrol a jelentkezésiik elttt hallott
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elsddleges informacid szintén az volt, hogy ezen az egyetemen
Eurépai Unids diplomat Iehet szerezni.

A kapott kutatdsi adatokb6l megallapithatjuk, hogy a diploma
mobilitisban résztvevd kiilfoldi  hallgatoi szamara a legfSbb
egyetemvalasztasi szempont a megszerezhetd diploma munkaerd-
piaci értékéhez kapcsolodik.

Ezaltal a 4/a hipotézis bizonyitdsra keriilt.

H 4/b. A Kilfoldi hallgatok egyetemvadlasztdasi szempontiai kozott
kiemelt jelentdsége van a lokdcionak.

A lokécid szerepét a 4 f6 egyetemvilasztasi tényezd (koltség,

s

A szakértti mélyinterjik, a killfsldi hallgaték korében folytatott
standard on-line megkérdezés és a szintén a kilfoldi hallgatoi
korében végzett fokuszesoportos vizsgalat azt bizonyitottak, hogy a
legmeghatarozobb egyetemvalasztasi tényezbk a téritéskoteles
idegen nyelvli diplomaprogramra beiratkozé kiilftldi hallgaték
korében az oktatdshoz, valamint a koliségekhez kothetdek. A
lokécid csak a harmadik helyen szerepel a hallgatok megitélése
szerint. A fokuszcsoportos vizsgalat soran az is kideriilt, hogy a
kiilfoldi hallgatok egy része napjainkban a Google kereséprogramot
haszndlja egyetemvalasztisa sordn. Eszerint elosz6r képzést valaszt
a hallgaté, majd azt irja be a keresGprogramba és a Google altal
ajanlott kiilfoldi egyetemek kozill valaszt annak fiiggvényében,
hogy melyik intézménybe valé jelentkezéskor vérhatdak
alacsonyabb kéltségek. Az a tény, hogy a PTE egy szép vérosban
taldlhatd, illetve, hogy ez a varos Europa Kulturalis Fovirosa volt a
2010 év soran, nem jelenik meg a kilfldi hallgatok o
egyetemvalasztasi szempontjai kozott.

A hallgatdtoborzd ligyntkségek a PTE versenyeldnyeinek
meghatarozasakor ¢lsé helyen a magas szinvonall oktatast, majd a
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kedvezd koltségeket emelték ki, a lokéacio csak ezeket kdvetden
jelent meg a rangsorban.

Frdekes kutatdsi eredmény ugyanakkor, hogy a hazai
felsboktatasi  intézmények nemzetkdzi beiskolazasért felelds
kollégéi szerint a lokdcid szerepe az oktatds tényeztt koveti az
egyetemvalasztasi rangsorban a magyar fels6oktatasra jellemzé 6
huzo tényezok kozott. Ugyanakkor a sajat felsdoktatasi intézmény
0 vonzerStényezbi, valamint a {8 egyetemvalasztisi tényezbk
rangsoraban a lokacié joval kisebb relevancidval szerepel az egycb
egyetemvalasztasi tényezok kdzott,

A kapott kutatasi eredmények azt igazoltak, hogy a lokacid, azaz
az egyetem székhelyéiil szolgald véros és orszag elhelyezkedése a
masik harom f8 egyetemvalasztasi tényez relaciojaban
megvizsgalva (oktatas, koltségek, egyetemi ¢€let) nem szerepel a
legfontosabb  tényezok kozbit. Ugyanakkor, mivel a 4/a
hipotézisben bizonyitdsra keriilt, hogy rendkiviil fontos a kiilféldi
hallgatdk szadmara az Eurdpai Unios diploma megszerezhetdsége,
megallapithatjuk, hogy Magyarorszag Eurdpai Unios tagsiga, azaz
az orszag lokédcidja a diploma munkaero-piaci értéke szempontjabol
fontos a kiilfsldi hallgatok szdmara.

Eziltal kijelenthetjiik, hogy a 4/b. hipotézis részben igazolinak
tekinthetd. |

HS5. A leghatékonyabb éridkesitési csatorna a nemzethdzi
beiskoldzdsi marketingtevékenység sordn a szdjreklam. A pozitiv
szdjrekldm alapja a teljes hallgatoi  életitra szegmentadlt
legmagasabb szintld hallgatoi szolgaltutasok kiépitése,

A primer kutatisi eredmények, a kiilfdldi hallgatok korében
végzett kérdbives megkérdezés, a kiilfoldi hallgaték kodrében
végzett fokuszcsoportos vizsgalat, a szakértoi interjuk, tovabba a
hazai felsdoktatasi- intézmények nemzetkdzi beiskoldzassal
foglalkozd kollégai korében végzett kérddives kutatds mind azt
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bizonyitottak, hogy a baratok, ismerdsok és a csaldd ajanlasa dontd
fontossagll szereppel bir a kiilfoldi haligaték altal leginkabb
hasznalt kommunikaciés eszktzbk soraban egyetemvalasztasuk
soran. A dolgozatban bemutatott szekunder kutatdsi eredmények
szintén ezt tdmaszottdk ald. A primer és szekunder kutatasi
eredmények ugyanakkor azt is bebizonyitottak, hogy a szdjrekldm
hatékony miikodésének alapja a haligatoi elégedettség. A hallgatoi
elégedettség kialakitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges a teljes
hallgatéi életitra szegmentalt magas szint{i hallgatdi szolgaltatasok
biztositisa. Ahogy dolgozatunkban bemutatasra keriilt, a hallgatéi
életiit soran a hallgatoknak eltérd igényeik, elvarasaik jelentkeznek
az intézménnyel szemben. A pontos killfsldi hallgatdi igények,
oktatdsi ¢és egyéb hallgatéi szolgaltatisok iranti elvarasok
meghatarozasa alapja a rendszeres hallgatdi elégedettség mérés. A
kutatasi adatainkbol egyértelmien megallapithato, hogy az
elégedett kiilfoldi hallgatd a szajreklam révén rendkiviil nagy
szereppel bir a jovlbeli nemzetkdzi beiskolazasi tevékenység
eredményességében.

Ezaltal az 6todik hipotézis bizonyitdsra keriilt.

ﬁjszerﬁ eredmények

A dolgozat olyan kutatasi teriiletet dlel fel, mely ezidaig nem
képezte atfogd kutatas targyat. A hazai hallgatok beiskoldzasa
érdekében végzett marketingtevékenység mar szamos aspektusbol
megvizsgalasra keriilt. A nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenység vizsgilata ugyanakkor még nem képezte
hazinkban atfogd kutatdsi vizsgalat targyat. A dolgozat bemutatta,
hogy milyen komplex marketingtevékenység megvalositasa
szilkséges ahhoz, hogy a killfldi hallgatdk beiskoldzasa érdekében
végzett tevékenység eredményes legyen. Noha napjainkban a hazai
és a globalis felsdoktatisi piacon bekovetkezett paradigmavaltas
miatt a hazai felsdoktatasi intézmények egyre inkabb felismerik a
nemzetkdzi beiskolazasi marketingtevékenység szilkségességét,
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ennek megvalositasa, ahogy a dolgozatban bizonyitasra keriilt, még
nem tudatos marketingkdzpontii szemléleten alapul.

A dolgozat bemutatja a teljes nemzetkdzi beiskolazési
folyamatot, annak szilkségszer( elemeit, a piackutatastél a
nemzetkézi alumni halézat iétrehozdsdig. Szintén Gjszerll kutatési
eredménynek tekinthetjilk azt, hogy a beiratkozott kiilfoldi
hallgaték szdmara nyujtott, hallgatéi életitra szegmentalt hallgatoi
szolgaltatasok milyen nagymértékben meghatarozzak a szijreklam
relevancidja miatt az intézmény jovobeli nemzetkdzi beiskolazasi
marketingtevékenységének a sikerességét. Tovabbi tijszerii kutatasi
eredmény a kilfoldi hallgatdk egyetemvalasztisat befolyasolo
tényezOk modelljének a megalkotasa, valamint a ¢élpiac-orientalt
nemzetkdzi beiskolazasi marketing tevékenység sziikségességének
bemutatasa.

5. Jovébbeli kutatasi iranyok

A dolgozatban bemutatisra keriilt primer és szekunder
vizsgdlatok alapjan megallapithatjuk, hogy a dolgozat témakére,
valamint a munkank sordn bemutatdsra keriilt 1j kutatasi
eredmények szdmos olyan tovabbi, jiévObeli kutatasi teriilet
szilkségességét vetik fel, melyek az intézmények nemzetkozi
beiskolézasi tevékenységének a hatékonysagét nsvelhetik.

A javasolt 4j kutatasi iranyok a kdvetkezok:
1. Kilfoldi haligatoi elégedettségi vizsgdlatok

A dolgozatban bemutatasra keriilt a kiilféldi hallgatéknak kinalt
szolgaltatisok kiemelt szerepe a nemzetkdzi beiskolazasi
tevékenység hatékonysaginak ndvelésében. Rendkivill fontos
emiatt a hallgatok igényeinek, illetve elégedettségének
rendszeres felmérése az egyetem altal kinalt oktatdsi és egyéb
szolgiltatasra vonatkozoan. Az elégedettsépi vizsgalatoknak ki
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kell terjedniiik az egyetem székhelyéiil szolgald varos altal
kinalt szolgaltatasokra is.

2. Kilfsldi hallgatok dlial megszerzett diploma munkaerd-
placi értékének a vizsgdlata

A dolgozatban bemutatott primer ¢és szekunder kutatasi
eredmények egyarint alatamasztottdk azt, hogy a kiilfoldi
hallgatok szamara — csakigy, mint a hazai hallgatok esetében —
az egyetemvalasztas és a képzései terillet valasztas soran fontos
szempont a megszerezhetd diploma munkaerd-piaci ériéke. Mig
a hazai hallgatok esetében a Diplomés Palyakévetési Rendszer
révén évek ota pontos képet kapunk a végzett hallgatok
munkaerd piaci elhelyezkedésérdl, a diploma révén szerezheté
jovedelem nagysagardl, ilyen atfogo, killon kutatds a
Magyarorszdgon tanulmanyokat folytatd kiilfoldi hallgatdk
korében ismereteink szerint még nem késziilt. A nemzetkozi
szintll intézményi vonzerdfejlesztés egyik sarkalatos pontja lesz

a jovbben - az epgyre élesedd hazai ¢s nemzetkdzi
versenyhelyzetben — a diploma értékének vizsgalata, tovabba
ezen értéknek a nemzetk&zi beiskolazasi

marketingkommunikaci6s {izenetben vald megjelenitése.

3. Kutatés a hatékomy nemzetkizi  alumni  hdldzal
attribuitumainak a meghatdrozdsdra
A dolgozatban bemutatott szajreklam hatékonysaganak ndvelése
érdekében sziiksépszeriivé valt a kiilfoldi hallgatéi alumni
szervezetek 1étrehozasa, illetve a meglévé nemzetkdzi alumni
halozatok nemzetkozi beiskolazasi marketingtevékenységben
valo tudatos megjelenitésének az alkalmazasa. Lényeges tovabbi
kutatési irAny a hazai és nemzetktzi versenytérsak nemzetkdzi
alumni szervezeteinek a tanulmanyozasa, annak ¢rdekében,
hogy primer és szekunder kutatisi adatokkal sikeriiljon
meghatdrozni az eredményes nemzetkdzi alumni halozat
alapvet6 kritériumait. E kutatasokat kiegészitendd a PTE végzett
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és beiratkozott kiilfsldi hallgat6i korében kvantitativ kérdbives
lekérdezést szilkkséges folytatni elvarasaikrdl és igényeikrél, a
nemzetkodzi alumni halozat miikodését, a haldzat altal nydjtandd
szolgaltatasokat illetben. A sikeresen mikédd intézményi

"nemzetkdzi alumni szervezet az intézményi nemzetkozi

beiskoldzasi marketingstratégia egyik 1ényeges eleme, mely
nagymértékben hozzajarulhat az intézményi stratégidban kitizott
célok és eredmények megvaldsitasihoz.
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