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Absztrakt

Cim: Az alumni szolgaltatasok szerepe a hazai egyetemek

miikodésében
Készitette: Duga Zsofia
Témavezet6: Dr. Torocsik Maria, egyetemi tanar

Targyszavak: hallgatoi szolgaltatasok, alumni tevékenység,

intézményi stratégia, intézményi identitas, versenyképesség,

A doktori értekezés a hazai felsGoktatasi intézmények alumni
tevékenységét, az altaluk nyujtott alumni szolgaltatdsok rendszerének
kérdéskorét vizsgalja. A vizsgalat célja annak feltérképezése, hogy a
sikeresen mukddtetett intézményi alumni rendszerek, az altaluk biztositott
széleskorii szolgaltatasok rendszere hozzajarulhat-e a hazankban a

felsdoktatasi intézmények versenyképességének javitasahoz.

A dolgozat bemutatja azon primer és szekunder kutatasokat, amelyek révén
a hazai és nemzetkozi felsdoktatasi intézmények altal nyujtott hallgatoi
szolgaltatasok — azon belill az alumni szolgaltatasok rendszerét, azok
jellemzdit, sajatossagait, a felsdoktatasi intézmények mitkodésében betoltott

szerepét vizsgaljuk.

JEL kéd: 121, M21, M31,



1. Témamegjelolés: A témavalasztas indoklasa és a

kutatas jelentosége

Az elmult néhdny évtizedben erdteljes valtozasok mentek végbe a
felsdoktatasi piacon, amely napjaink informacids tarsadalmanak egyik
meghatarozé és kétségkiviil leginkabb dinamikusan novekvo dgazatava valt.
Mara az egyetemek hatékony mikodésének alapfeltétele, hogy a
megvaltozott, és folyamatosan valtozo piaci igényekhez rugalmasan
tudjanak alkalmazkodni. A fels6oktatasi intézmények hosszi tdvon nem
lesznek képesek sikeresen milkodni a globalis felsGoktatasi piacon
vallalkozoi-, szolgaltatoi-, marketing szemléletli gondolkoddsmod és
cselekvés nélkiil. A megvaltozott igényekhez valo sikeres alkalmazkodas
azonban sziikségessé tesz egyfajta szemléletvaltozast a felsdoktatasi
intézmények vezetdi, munkatarsai részér6l is, valamint megkdveteli 1)
modszerek, eszkozok alkalmazasat a felsdoktatds rendszerében (Szolar,
2009). A 21. szazadban, egy egyetem versenyképességét, az oktatas
mindsége, a kutatisok széles kore mellett az intézmény altal nyujtott
kapcsolt szolgaltatasok soksziniisége, mindsége is erételjesen befolyasolja.
Disszertaciom célja, hogy bemutassa a felsdoktatasi intézmények
altal nyujtott kapcsolt szolgaltatasok szerepét, fontossagat, ravilagitva arra a
feltételezésre, mely szerint a felsdoktatasi intézmények
versenyképességének egyik meghatarozo, kulcsfontossagi tényezdje az
intézmény altal nytjtott kapcsolt szolgaltatdsok soksziniisége és mindsége.
A disszertacid terjedelmi keretei nem teszik lehetdvé, hogy a teljes hallgatoi
¢letpalyat végigkisérve elemezzilk a szolgéltatasok rendszerét, ezért le
kellett sziikiteniink a témat. Vizsgalatunk kozéppontjaban a felsdoktatasi

intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok egy szegmensét, az alumni

4



szolgaltatasok jellegét, az intézményi muikddésben betdltott szerepét

vizsgaljuk nemzetkdzi kontextusba agyazva.

2. A dolgozat célja, felépitése
Az értekezés alapvetd célja, a hazai felsdoktatasi intézmények altal végzett
alumni tevékenységek vizsgalata, az erds és kritikus pontok feltarasa mellett
a fejlédés lehetséges iranyainak a felvazolasa, figyelembe véve a hazai
fels6oktatasi piac sajatossagait, valamint a nemzetkozi trendeket.

A felsOoktatds rendszerében napjainkban végbemend valtozasok
révén elbtérbe keriilt a felsdoktatasi intézmények vallalkozo, szolgaltatd
jellege. A szolgaltatasok korében kiemelt figyelem iranyul a hallgatoi,
végzett hallgatoi szolgaltatasok rendszerére. A felmeriil6 hallgatoi, végzett
hallgatéi igények hatékony kielégitéséhez alapveté elvaras, hogy
megfeleld figyelmet szenteljiink a teljes hallgatdi életiv soran a hallgatoi
célcsoportok magatartasanak, igényeinek feltérképezésére, megértésére.
Az intézményeknek ismerniiik kell, hogyan tudjak fenntartani a hallgatok
érdeklodését a hallgatoi életiv kiilonbozod ciklusaiban, s hogyan tudjak
kielégiteni 11j tipusu sziikségleteiket, igényeiket, s ehhez milyen jellegi
tevékenység végezésére van szikkség, s a végzett tevékenység
hatékonysaga hogyan fejleszthetd.

Vizsgalataink soran azonban nem szabad figyelmen kiviil hagynunk
azt a tényt, mely szerint a hazai felsdoktatasi intézményeknek egyarant
meg kell felelniiik a regionalis elhelyezkedésiikbol, szerepkdoriikbdl adodo

elvarasoknak, a mellett, hogy nemzetkdzi szintéren tevékenykednek.

A dolgozat tiz fejezetben foglalja Ossze a vizsgalt fobb kérdéseket és
kutatasokat, melyek a hazai alumni rendszerek és alumni szolgaltatasok

miikodésének elméleti és gyakorlati vonatkozasait érintik, nemzetkozi
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kontextusba helyezve. Az els6 fejezetben a dolgozat szerkezeti és
modszertani bemutatasa torténik, melyet kovetéen a masodik és harmadik
fejezetben elemezziik a felsGoktatds helyzetét, az uj tudasalapu gazdasag
kihivasai kozepette. Kiemelten foglalkozunk a hazai felsdoktatas
intézményrendszerével, nemzetk6zi és  regionalis  szerepkorével,
finanszirozési rendszerének sajatossdgaival, a felsGoktatasi kornyezet
véltozasaival, az intézményekre varé 0j kihivasokkal, a felsGoktatasi
verseny sajatossagaival. A negyedik fejezet attekintést ad a hallgatoi
szolgaltatasok fejlodéstorténetérdl, nemzetkdzi és hazai rendszerérdl, a
hallgatéi életiv modell jelentdségérél. A dolgozat kdzponti téméajanak
bevezetéseként bemutatjuk az alumni mozgalmak fejlodéstorténetét, a
nemzetkdzi gyakorlatot honlap — elemzés, valamint a kiilfoldi szakmai
Osztondijak soran tapasztalt intézményi gyakorlatok figyelembevételével.
Az 6todik fejezetben Gsszefoglaljuk a felsGoktatasi kornyezet valtozasait, a
felsGoktatasi piac jellemzdit, megvalaszolva a kutatasi kérdéseinket és
kijelolve a tovabbi kutatasi iranyokat. A hatodik fejezetben keriilnek
megfogalmazasra a hipotéziseink, valamint bemutatjuk a kutatdsi modellre
épiilé alkalmazott kutatasi modszereinket. A dolgozat hetedik és nyolcadik
fejezete a disszertacid kozponti témajarol, a felsdoktatdsi marketing
intézményi szerepérél, valamint a hallgatdi szolgaltatdsok egyik kiemelt
teriiletér6l a hazai intézmények altal végzett alumni tevékenység
sajatossagairol szol. A kilencedik fejezetben a kutatdsok eredményeire
alapozva sor keriil a fontosabb eredmények Osszegzésére, a hipotézisek
verifikalasara, valamint kisérletet tesziink a hazai sajatossagokat figyelembe
vevé alumni rendszermodell kidolgozasara és bemutatjuk az 1j, javasolt

kutatasi irdanyokat.



3. A kutatas médszertana
A dolgozat elkészitése soran primer €s szekunder kutatdsi modszereket
alkalmaztunk.

A szekunder kutatas soran a felsGoktatasi piac feltérképezésére, az
Uj trendek azonositasara, a nemzetkozi és hazai felsGoktatasi intézmények
miikddési kereteinek vizsgdlatara, a hallgatoi szolgaltatasok rendszerének
fejlodésére, az alumni rendszerek  kialakuldsi  koriilményeinek
megismerésére, valamint az angolszasz (angol, amerikai) és europai alumni
modell sajatossagainak vizsgalatara koncentralva a rendelkezésre allo
ismeretek osszegylijtésére, szintetizalasara torekedtiink. Kezdeti 1épésként a
téma feldolgozasat eldsegitd elméleti hattér felkutatasat végeztiik, mely
magaban foglalja a szakirodalom (hazai és nemzetkdzi szakkonyvek,
felsdoktatassal ~ foglalkozd  folyodiratok, kiadvanyok,  szakcikkek)
tanulmanyozasat, a statisztikai forrasok (Kozponti Statisztikai Hivatal,
Orszagos Felsooktatasi Informacios Iroda, Oktatasi Hivatal, Opendoors,
Eurostat, Diplomas Palyakovetési vizsgalatok) elemzését. A szekunder
kutatasi forrasokat kiegészitettik a hazai és nemzetkézi konferenciak,
kiallitasok latogatasa soran 0sszegyijtott benyomasainkkal, s ezen alkalmak
soran folytatott személyes megbeszélések tapasztalataival. A kutatdmunka
teljes idOtartama alatt kiemelkedden fontos forrast jelentett szamunkra az
internet. Esetlinkben a kutatasi téma sajatossaganak mondhatd, hogy a
gyakorlat elérébb tart, mint az elméleti 6sszefoglalas.

A dolgozatban bemutatdsra keriilt kutatdsi témak legtobbet
hivatkozott szerzdi a kovetkezék: Barakonyi K., Beracs J., Deés Sz., Dinya
L., Hatos P., Hrubos I., Kurath G., Piskoéti 1., Rechnitzer J., Rédei M.,
Tamandl L., valamint Clark, B.R., Goddard, J., Wilkinson, R.D., Wissema
J.G.



A primer kutatasaink soran kvantitativ és kvalitativ kutatadsokat végeztiink,

melyek az alabbi tevékenységekbdl épiilnek fel:

Egységes szempontrendszer alapjan elemzésre keriiltek az intézményi
honlapok, azok alumni tartalmii meniipontjai, 6nallé oldalai. A kutatas
soran a hazankban akkreditalt 66 felsdoktatasi intézmény esetében -
allami (29), magan, alapitvanyi (12), egyhazi (26) finanszirozasa
intézmény - teljes korii vizsgalatot végeztiink. A kiilfoldi intézmények
szamossagara valo tekintettel az Eurdpai Uni6 tagorszagainak, valamint
az Egyesiilt Allamok intézményeinek - szamukat az orszagok foldrajzi
méretével ardnyosan hataroztuk meg - vizsgalatat végeztiik el

Online kérdéives megkérdezést végeztiink a hazai felsboktatasi
intézmények alumni koordinatorai korében 2014 majusaban. Az online
kérd6iv 65 6 szamara keriilt kikiildésre, melybdl 21 esetben érkezett be
értékelheté modon kitoltott kérdoiv.

Online kérdéives megkérdezést végeztiink a Pécsi Tudomanyegyetem
hallgat6i korében a Diplomas Palyakdvetési rendszer keretében 2010-
2013 kozotti idoszakban. A vizsgalat hallgatdi motivacios vizsgalatot
és diplomas palyakovetési vizsgalatokat foglalt magaban, alumni és
hallgatéi szolgaltatdsok, hallgatéi elégedettség témakorében. A
vizsgalat keretében 2010-2013 kozott 18 559 f6 végzett hallgatd
szamara keriiltek kikiildésre a kérd6ivek, melyet 8 323 f§ toltott Ki
értékelheté modon. A 2012-ben elvégzett hallgatoi motivacios vizsgalat
keretében 19 020 f6 szamara keriiltek kikiildésre a kérddivek, melyet
2 809 16 toltott ki értékelheté modon. Az alapsokasaghoz viszonyitva a
valaszadok aranyaban az altalanos kiértékeléskor a végzés éve, a kar, a
nem ¢és a tagozat szerint reprezentativ sulyozast alkalmaztak a kutatok,

viszont jelen elemzésiinkben ehhez nem folyamodhattunk, hiszen csak
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azon valaszokat dolgoztuk fel, ahol az alumnival kapcsolatos kérdést
kitoltotték. Ennek kovetkeztében a minta nagysaga csokkent, a 2012-es
hallgatdi végzds évfolyamnal 882 f6 valaszaira, mig a 2013-as felmérés
egy ¢évvel korabban abszolvaltak koziil 799 fére sziikitettiik
elemzésiinket. A DPR adatbazisokkal kapcsolatos vizsgalatunk célja a
hallgatoi elégedettség (oktatdshoz ¢és szolgaltatashoz kapcsolodo
tényezoknél) €s az alumni tagsagi viszony Osszefliggéseinek kimutatasa
volt.

e Standard foékuszcsoportos interjukat végeztiink 2014. majus -
szeptember honapban, el6ézetesen kidolgozott kérddiv segitségével
végzett hallgatok korében. Az interjuk o6t alkalommal keriiltek
lebonyolitasra, alkalmanként 6-8 f& részvételével, Pécsett eltérd
helyszineken. Az interjualanyok kiilonboz6 hazai felsGoktatasi
intézményekben, eltéré években-, tagozaton €s finanszirozasi formaban
szerezték meg felsofokl végzettségiiket, kozds benniik, hogy jelenleg
Pécsett élnek vagy munkajuk révén Pécshez kotddnek.

o Szakértéi mélyinterjuk felvételét végeztiik standardizalt kérd6iv alapjan
2014. majus — szeptember kozott, alumni tevékenységekért felelds
vezetOkkel, felsGoktatasi vezetdkkel, akik az orszag kiilonb6z6

felsboktatasi intézményeiben végzik munkajukat.

A kvantitativ kutatasi adatok elemzési munkajat IBM SPSS Statistics 20.0,

illetve Microsoft Office Excel 2007 programokkal végeztiik.



4. Kutatasi kérdések, hipotézisek

A szakirodalmi ismeretek, a témaban Osszegylijtott tapasztalatok alapjan a

kovetkez6 kutatasi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztuk meg (1.

tablézat).

tablazat: A Kkutatasi kérdések megvalaszolasat, a hipotézisek
verifikdlasat tamogaté kutatasi médszerek

KUTATASI KERDESEK

KUTATASI MODSZEREK

A hazai felséoktatasi intézmények

hazai és nemzetkozi
szakirodalmi elemzések

KK1 | életében jelentds valtozdasok mentek
végbe az elmult néhany évben, melyek
Jjelentbsen befolyasoljik az | szakért6i mélyinterjuk
intézmények miikodését. Megjelent a
verseny fogalma a felséoktatas | konferencidkon torténd
rendszerében is, az intézmények | személyes konzultaciok
versenyeznek a legjobb hallgatokért,
oktatokert, erdforrdasokert.
A magyar felséoktatdsi intézmények | hazai és nemzetkozi

KK2 | versenyképességet a regionalis | szakirodalom elemzései
elhelyezkedés determindlja.

szakért6i mélyinterjuk (2014.
majus — szeptember)

A hazai felséoktatdsi intézmények a | hazai és nemzetkozi

KK3 | megvdltozott felséoktatasi kdrnyezet | szakirodalmi elemzések
hatasara kezdtek el szervezett keretek
kozott intézményi alumni | intézményi honlapelemzés
tevékenységet  folytatni, elsésorban
azzal a céllal, hogy hatékony | szakért6i mélyinterjuk (2014.
miikodésiik fenntartas érdekében kiilsé | mdjus — szeptember)
forrdsszerzési lehetdségeiket bovitsék.
HIPOTEZISEK KUTATASI MODSZEREK
Az egyetemek versenyképességét egyre | szakirodalom elemzései

H1 nagyobb mértékben befolydsolja az,

hogy milyen kapcsolt szolgaltatasokat
képes nyujtani  hallgatoi, végzett
hallgatoi, az iizleti-, tarsadalmi élet
szereploi részére.

alumni koordinatorok korében
végzett kérddives
megkérdezés (2014. mdajus)

végzett hallgatoi
fokuszcsoportos megkérdezés
(2014. mdjus — szeptember)
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KUTATASI KERDESEK

KUTATASI MODSZEREK

szakért6i mélyinterjuk (2014.
mdjus - szeptember)

Hazankban az  alumni  rendszer

alumni koordinatorok korében

H2 miikodésének hatékonysagat gatolja, a | végzett kérdbives
felsGoktatdasi intézmények esetében a | megkérdezés (2014. mdjus)
tervezett, hosszutavra szolo miikodesi
stratégiak hianya. szakért6i mélyinterjuk (2014.

mdjus — szeptember)
végzett hallgatoi
fokuszcsoportos megkérdezés
(2014. mdajus — szeptember)
Diplomas Palyakovetési
vizsgalatok (2010-2013)
A hazai egyetemek versenyképességét | szakirodalom elemzése
H3 fejleszto tényezo lehet, egy hatékony

alumni rendszer miikddtetése, melynek

alumni koordinatorok korében

alapja az aktiv hallgatoi  korban | végzett kérdbives
torténd hallgatoi elégedettség | megkérdezés (2014. majus)
novelése.

szakért6i mélyinterjuk (2014.
mdjus — szeptember)

végzett hallgatoi
fokuszcsoportos megkérdezés
(2014. majus — szeptember)

Diplomas Palyakovetési
vizsgalatok (2010-2013)

Forras: Sajat szerkesztés

5. Az értekezés tudomanyos eredményei
A kutatas célja a hazai felsGoktatasi intézmények altal végzett alumni
tevékenység vizsgalata, azon feltételezés tiikkrében, mely szerint a Sikeresen
végzett alumni tevékenység, hosszu tavon elOsegitheti az egyetemek
A kutatasi

versenyképességének javulasat. eredményeket Osszegezve

megallapitasainkat a kovetkezd tézisekben foglaljuk dssze.
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1. Tézis: A hazai fels6oktatasi intézmények a kornyezet valtozasaira
reagalva kezdtek el alumni tevékenységet folytatni. A hazai alumni
szervezeteket az intézményi oldalrol felmeriild igény hivta életre, nem
alulrél szervezddd szovetségekként, egyesiiletekként mikddnek, nem
tekinthetdek organikus szervezetnek. Lathatunk jo hazai példat (IBS alumni
szervezete, CEU alumni szervezete), de az intézmények tobbsége esetében
az alumni tevékenység jelenlegi formajaban nem miikddik hatékonyan.

A szakirodalmak tanulmanyozasat kovetden, valamint a felsGoktatasi

szakértk, alumni vezetdkkel folytatott mélyinterjuk alapjan egyértelmiien

kirajzolodott szamunkra, hogy a felsGoktatas rendszerében mind hazai,

mind nemzetk6zi szintéren igen jelentds valtozasok mentek végbe az elmult

évtizedben. A mélyinterjuk sordn megkértiik a szakértdket azonositsak be,

nevezzék meg szamunkra a hazai felsGoktatds rendszerének miikddését

befolyasold, meghataroz6 valtozasokat, tényezoket, melyek megitélésiik

szerint az alabbiak:

Demografiai apaly, azaz a népesség szama folyamatosan csokken
hazankban, s ez megmutatkozik a beiskolazas el6tt allo korosztaly
létszamanak csokkenésében is, amely kozrejatszik abban, hogy
folyamatosan apad a felsfoktatasi intézményekbe jelentkezd hallgatok
széma.

Az intézményi finanszirozasi rendszer és az allamilag tamogatott
helyek rendszerének atalakitasa révén jelentds forraskivonas tortént a
felsboktatas rendszerébdl. Ahhoz, hogy a felsboktatasi intézmények
mikodésében ez ne jelentsen problémat, az intézményeknek
gondoskodniuk kell a kiesett forrdsaik biztositasarol.

A nemzetkoziesedés folyamata erdteljesebbé valt, amelynek vannak
negativ és pozitiv hozadékai is. Negativ hozadékként emlitették a
szakértok, azt a tendenciat, mely szerint a beiskolazas el6tt allo,

tehetséges kozépiskolas didkok egyre nagyobb hanyada kezdi meg
12




tanulmanyait kiilfoldi felsdoktatasi intézményben. Ugyanakkor pozitiv
hozadékként megemlithetjik, hogy folyamatosan né a hazankban
tanuld kiilfoldi hallgatok szdma - amely jelentds tobbletbevételi
forrashoz juttatja a hazai fels6oktatasi intézményeket -, né azon hazai
hallgatok  szama, akik  mobilitasi  Osztondijjal ~ (Erasmus,
cseregyakorlatok) harom honapnal hosszan id6t tudnak -eltdlteni
kiilfoldi intézményekben,

e A hallgatoi igények jelent6sen valtoztak az elmult években. Az 1)
generaciok (Z generacid) tagjai, mara mar a felsGoktatdsi intézmények
hallgatéi, s 6k 0j tipust oktatasi, tanuldsi modszereket igényelnek,
melyhez az intézmények, az oktatok, az akadémiai szféra igen lassan

alkalmazkodik.

A felsorolt tényezok alapjan kimutathatd, hogy a hazai egyetemek jelenleg
szamos problémaval kiiszkddnek, melyek koziil kiemelkedik a tartds
forrashiany és a folyamatosan csokkend hallgatoi 1étszam. Napjainkban egy
egyetem versenyképességét, az oktatas mindsége és a kutatasok széles kore
mellett a kapcsolt szolgaltatasok soksziniisége, mindsége is meghatarozza.
A felsGoktatasi intézmények célja hatékony mitkodésiik biztositasa, a kies6
forrasaik potlasa. A kiilsé forrasok novelésének egyik lehet6ségét lattak az
intézmények az alumni rendszerek kialakitasdban, mint a végzett
hallgatokkal valo kapcsolattartas intézményesiilt forméajaban. Ugy vélték a
kdzponti szervezddésli alumni szervezetek szamos eldnyt biztosithatnak
majd az intézmények szamara, kiindulva abbol a ténybdl, hogy a mértékado
angolszasz orszagokban (USA, Nagy — Britannia) az alumni tevékenység az
intézményi miikddés egyik sikertényezdjének szamit, tekintettel arra, hogy a
végzett hallgatok adomanyai, tamogatisai jelentds hanyadat képezik
intézmények miikodési keretének, eldsegitve ezzel az intézmény

13



versenyképességének biztositdsdt. Ebbdol addédéan a hazai alumni
szervezetek létrehozédsa intézményi igény alapjan tortént, felilrdl jovo
kezdeményezés formajaban, dont6en a 2000-es évek elején, kozepén (2.

tablazat).

2. tablazat: Alumni tevékenység kezdete a hazai fels6oktatasi
intézményekben — alumni szakértok kérdoives megkérdezése

alapjan
:A,Iu,mni ] Vélafzok Ay
alapitasanak éve (f6)
2011 3 14%
2010 4 19%
2009 1 5%
2007 1 5%
2006 1 5%
2005 2 10%
2004 1 5%
2003 1 5%
2001 1 5%
2000 2 10%
1995 1 5%
1980 1 5%
Nincs valasz 2 10%
Osszesen 21 100%

Forras: Sajat szerkesztés
A fels6oktatasi intézmények az alumni rendszerek kiépitésének
megkezdésekor nem vették figyelembe a hazai intézményi, tarsadalmi €s
gazdasagi sajatossdgokat. A végzett hallgatok sziikségletei, igényei
figyelembevétele (nem késziilt eldzetes igényfelmérés) nélkiil alakitottak ki

az intézmények alumni rendszeriiket, programjaikat. Nem vettek tudomast
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arr6l, hogy a hazai intézmények esetében nem beszélhetiink markans
intézményi identitas tudatrél a hallgatok, végzett hallgatok korében, mely az

angolszasz orszagokban az alumni tevékenység sikerének kulcstényezdje.

2. Tézis: A felsdoktatasi intézmények alumni tevékenységét alapvetéen
befolyasolja az intézmények regionalis elhelyezkedése, és az intézmény
miikodtetés jellege (allami finanszirozast, magan, alapitvanyi vagy egyhazi
mikodtetésti intézmények).

A hazai felsGoktatds térszerkezete az elmult hisz évben jelent6sen
atrendez6dott Az 1990-es években megndtt a felsofokt képzések iranti
kereslet, megnétt a képzé intézmények szama, megkezdédott az
intézmények térbeli terjedése. A 2000-es években a felsdoktatasi
intézmények integracioja révén jelentds felsdoktatasi kozpontok jottek 1étre.
A nagy hagyomanyokkal bir6 egyetemi varosok (Pécs, Szeged, Debrecen)
mellett olyan 0j kdzpontok is kialakultak, mint példaul Gydr, Veszprém,
Miskolc. Az integracié révén a vidéki felsoktatdsi kozpontok
megerdsddtek, széleskorti képzési kinalatuk eldsegitette regionalis
felértékelddésiiket. Az elmult husz év atalakulasainak legnagyobb hozadéka
talan az, hogy a felsboktatds térben és idOben elérhet6vé valt azon
tarsadalmi csoportok, rétegek szamara, akik biztositani tudjak gyermekiik
tanittatdsat. Ma mar 60-80 kilométeres korzetben el lehet érni felsGoktatasi
intézményt hazankban, azaz az egyetemek, féiskolak lefedik a teret. A
statisztikak tanulmanyozasa soran érzékelhetd (3. tdbldzat) hogy bar az
egyes régiokban nott a jelentkezések szama, Budapest dominancija
tovabbra is meghataroz6. Budapest sulya a magyar fels6oktatasban
kiemelkedd, pusztan a népességszamabol adodoan (2-2,5 millié ember lakik
Budapesten ¢s vonzaskorzetében) nagyaranya hallgatéi allomannyal

rendelkezik, valamint széles képzési palettajanak koszonhetéen kiemelkedd
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vonzerével bir a felsGoktatasba jelentkezd hallgatok szamara. Olyan nagy
multd, presztizs intézmények miikodnek a févarosban, mint az ELTE,
BME, Corvinus. A budapesti felsdoktatasi intézmények hatasa nem csak a
kozép-magyarorszagi régiora terjed ki, hanem érezhet6 a legnagyobb vidéki
egyetemek irdnyaba is.

3. tdblazat: Jelentkezdk szamanak megoszlasa régionként

. Jelentlezok szama (altalanos eljaras soran)

e 2014 2013 2012 2010 200 2001
Dél-Alfsid 13324 12048 13837 18275 19279 15196
Dél-Dunintil 8635 gon 9316 11011 13240 12105
Fszal-Alfold 15443 13 046 15 615 21084 22101 21586
Fszal-Mazyarorszag 11 041 10131 11833 15 622 17312 17718
Kézép-Dunintil 10387 9326 11100 13 708 1444 13 697
Kozép-Magyarorszig 36080 31160 35100 43561 16626 pryen
Nvugat-Dunautil 0206 3306 ) 12770 12883 12178
nem adta meg 1042 2108 3605 3317 4280 14336

Forrds: Sajat szerkesztés, Felvi.hu adatbazis alapjan

Budapest elszivo ereje tehat jelentds, és nem csak a beiskoldzas
szakaszaban, hanem a végzést kdvetden is (Hegediis, 2014). A vidéki
intézményekben végzett hallgatok jelentds része Budapesten helyezkedik el,
de ettdl fliggetleniil Debrecen, Pécs, Szeged hatasa érvényesiil a hozza kozel
esO teriileteken, ezaltal regionalisan befolyasolva az adott teriiletegységet
(Hegedliis, 2014).

A kutatdsi eredményeket Osszegezve megallapithatjuk, a
felsdoktatasi intézmények esetében lényeges kérdés, hogy az adott
intézmény miképpen tud kommunikalni, milyen tipusi kapcsolatot tud
kialakitani a gazdasagi élet szerepl6ivel a régidban. Tud-e az intézmény
olyan 11 tipusu szolgaltatasokat teremteni, amelybdl a térség, az ott élék
profitalnak. Ezen fejlesztéseket, stratégidkat az intézményeknek tudatosan

kell alakitania. S mindez egyiittesen alakitja majd az adott intézmény

16



vonzerejét.  Megallapithatjuk, hogy az intézmények regiondlis
elhelyezkedése determinalja a felsdoktatasi intézmények versenyképességét,
de ugy véljik egy felsfoktatdsi intézmény sikerességét, vonzerejét nem
pusztan az hatarozza meg, hogy f6ldrajzi értelemben mely régidban
miikodik, hanem befolyasolja az is, hogy az adott régioban, amelyben
miikodik milyen mélységig képes beagyazddni, s a régio adta lehetdséget
képes-e sajat javara forditani.

S hogyan kapcsoldodik mindez a vizsgalt témakorhoz? A hazai
intézmények alumni tevékenységét vizsgalva, az atfogd intézményi
honlapelemzés eredményeképpen megallapitottuk, hogy az intézmények
mikodtetésének jellege alapjan kiillonbség mutatkozik abban: végeznek-e a
felsdoktatasi intézmények alumni tevékenységet, s ha igen azt idében mikor
kezdték el. A hazankban mikodé 66 felsdoktatasi intézmény kozil a 12
alapitvanyi-, magan finanszirozasii intézmények mindegyike mikodtet
alumni rendszert, a 26 egyhazi tulajdonii egyetem kozil csupan két
intézmény esetében - Gal Ferenc Fdéiskola, Pazmany Péter Katolikus
Egyetem — tapasztaltuk, hogy alumni tevékenységet végeznek, a 28 allami
fenntartasu felsdoktatasi intézmény koziil mindosszesen két intézmény — a
Magyar Tancmtivészeti Foiskola és a Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem —
nem végez alumni tevékenységet. Megvizsgalva, hogy a hazai felsGoktatasi
intézmények idében mikor kezdtek el alumni tevékenységet végezni, azt
tapasztaltuk, hogy az intézmények jelentOs része viszonylag késén a 2000-
es évek kozepén kezdett el intézményi alumni tevékenységet végezni.
Kivéve a magan-, alapitvanyi fenntartasu intézmények, a vidéki allami
fenntartasi intézmények, melyek id6ben korabban kezdtek alumni
tevékenységet végezni intézményi keretek kozott (4. tdbldzat). Az

adatokbol megallapitottuk a felsdoktatasi intézmények miikddési formaja
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alapvetden befolyasolja az intézményi alumni tevékenységek kezdd

idépontjat.
4. tablazat: Az alumni tevékenység kezdete néhany hazai
intézményben
Fels6oktatasi Intézmény Alumni tevékenység
kezdete
Debreceni Tudomanyegyetem 1994
Széchenyi Istvan Egyetem 2000
Pécsi Tudomanyegyetem 2001
Edutus Féiskola 2001
International Business School (IBS) 2003
Szegedi Tudomanyegyetem 2005
Szolnoki Foiskola 2005
Budapesti Corvinus Egyetem 2006
Semmelweis Egyetem 2011

Forras: Sajat szerkesztés

Kivéve a magan-, alapitvanyi fenntartdsu intézmények, a vidéki allami
fenntartast intézmények, melyek idében korabban kezdtek alumni
tevékenységet végezni intézményi keretek kozott (4. tdblazar). Az
adatokbol megallapitottuk a felsdoktatasi intézmények miikddési formaja
alapvetden befolyasolja az intézményi alumni tevékenységek kezdd
idépontjat.

A hazankban mik6dé magan-, alapitvanyi intézmények esetében az
intézményi miikodést athatja a stratégiai, marketing szemléletmod. Ezen
intézmények viszonylag koran felismerték az alumni tevékenység
végzesébol fakado lehetséges intézményi elénydket. Mig a vidéki
egyetemek, foiskolak a versenyhelyzetre reagalva kezdték el az intézményi
alumni tevékenység végzését, addig a fOvarosi, allami finanszirozasa
intézmények esetén az alumni tevékenység ilyen késdi inditasa az aldbbi

tényezOkkel magyarazhato:
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e Ezen egyetemek finanszirozds szempontjabdl tSbbnyire nem
tamaszkodtak kiilsé forrdsokra, nem voltak rakényszeritve, hiszen az
allami finanszirozas mértéke megfeleld volt szdmukra,

e a képzés szinvonalat tekintve ,presztizs” intézménynek szamitanak,
koriikben sem a jelentkezOk szama, sem a finanszirozas mértéke nem
csokkent drasztikusan,

e amunkaltatok az altaluk kibocsatott diplomakat preferaljak.

3.Tézis: A hazai felsdoktatasi intézmények altal végzett alumni
tevékenységek hatékonysaganak legnagyobb gatja: hogy a felsdoktatasi
intézmények nem rendelkeznek hosszll tava atfogd intézményi, és ehhez
kacsolodd funkcionalis stratégiakkal. Ebbol kifolyolag az alumni
tevékenységek jelenleg szorvanyrendszerként mikoédnek a  hazai
felsdoktatasi intézményekben.

A hazai felsGoktatasi intézmények miikodési kornyezete az elmult két
évtizedben jelentdsen atalakult. Folyamatosan csokken az egyetemek
beiskolazasi bazisa, atalakult a milkoédésiiket biztositd finanszirozas
rendszere, valtoztak a hallgatok, potencidlis hallgatok és a munkaaddk
elvarasai, s feler6s6dott a nemzetkoziesedés folyamata. Megjelent a verseny
fogalma. Az intézmények napjainkban mar a nemzetk6zi piacon
versenyeznek a hallgatokért, oktatokért, tamogatasokért, eréforrasokért.
Ebbdl kifolydlag az optimalis miikodés biztositdsahoz sziikséges feltételek
megteremtése céljabol az egyetemek szolgaltato, vallalkozd jellege
hazankban is feler6sodott. Kutatasaink soran bizonyitast nyert azonban,
hogy a hazai intézményeknél csak lassu litemben nyer teret a stratégiai
gondolkodasméd, a marketing szemléletmod. Az intézmények dontd
tobbsége nem rendelkezik hosszll tdva szervezeti, miikodési stratégiaval, s
ehhez kapcsolodo marketing stratégiaval. Az intézmények jelentds hanyada

egy-egy funkcionalis részteriilet fejlesztésre, erdsitésére koncentral. A
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beiskolazasi marketing, és az Oregdidk marketing (alumni) az a tertilet,
amely esetében ugyan jelent6s fejlédést tapasztalhatunk, de ezt a valtozast
azonban elsésorban a hallgat6i 1étszam és a forrasok drasztikus csokkenése
indukalta.

A legtobb esetben a beiskolazasi marketing tevékenységet, az alumi
tevékenységet nem az intézményi marketingstratégia részeként, hanem
kiilonalld egységként kezelik, mely tevékenységek végzése eseti jelleggel
torténik. A kutatasok is ravilagitottak arra, hogy az egyes részteriiletek:
beiskolazasi marketing, alumni tevékenység (O0regdidk marketing), belsd
(hallgat6i) marketing funkcionalis, gyakorlatorientalt részteriilet kell, hogy
legyen az intézményi marketing stratégian beliil (1. abra). Ezek az egyes
részteriiletek szorosan &sszekapcsolodnak egymassal, s nélkiilozhetetlen a
tevékenységek 0sszehangolasa, fobb stratégiai iranyainak meghatarozasa az
intézmény versenyképes, sikeres milkodéséhez. Ezen tevékenységek
tulajdonképpen egy korfolyamat részelemeiként definialhatoak (1. dabra).
Az egyetemek hallgatokat toboroznak (beiskolazasi, beszerzési marketing).
Az intézménybe felvett hallgatok sziikségleteit és igényeit a tanulmanyaik
iddszaka alatt a lehetd legmagasabb szinten kell kielégiteni.

Ehhez sziikséges megfeleld erdforrasok: mindsitett oktatok, szakképzett
munkatarsak, megfelel infrastruktira és szolgaltatasok biztositasa (belsd
marketing). A hallgatd helyzete ezen a piacon sajatsagos, egyrészt
fogyasztd”, azaz a felsGoktatasi szolgaltatasok igénybe vevdje, masrészt
,késztermék”, aki a képzés utan megfeleld szaktudas birtokaban kikeriil a
munkaerd-piacra, és a felsdoktatasi intézmények inputjaiva valhatnak. A
végzett hallgatok munkaerd-piaci sikeressége, alapvetéen befolyasolja az
intézmény megitélését, hirnevét, imazsat. Mindez felértékeli a belso

marketing szerepét.

20



1. 4abra: Az alumni tevékenység szerepe a felsoktatasi
intézményi stratégiaban
EGYETEMI KULDETES

JOVOKEP

L

STRATEGIA

1

MARKETING ES KOMMUNIKACIOS STRATEGIA

HARMADIK GENERACIOS MASODIK GENERACIOS
EGYETEM ELSG GENERACIOS EGYETEM EGYETEM

(VALLALKOZO EGYETEM) (SZOLGALTATO EGYETEM)

LOBBI ES

ALUMNI
BEISKOLAZASI BELSO FORRASSZERZ0 KAPCSOLATI
ERDEKKEPVISELETI (OREGDIAK)
MARKETING MARKETING MARKETING MARKETING MARKETING MARKETING

Forras: Sajat szerkesztés
Az intézmény végzett hallgatoi, az oOregdidkok (6regdiadk marketing)
fontosak az intézmény szamara, egyrészt mert eréforrasként szolgalhatnak a
tovabbi mikodésiikhdz, masrészt, ha elégedettek voltak a képzés soran,
akkor az intézmény jo hirét viszik szerte a vilagban, vissza fognak térni
esetlegesen Ujabb képzés, tovabbképzés igénybevétele révén, tiamogatoként,
iizleti partnerként, s talan gyermekeiket is az alma mater falai koz¢é kiildik
majd tanulni. Az intézményeknek ezt a korfolyamatot ugy kell

menedzselnie, hogy kozben egyiittmiikodik az alammal, a tirsadalmi
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szervezetekkel, és az izleti szféra képviseldivel is, a regiondlis térbe
agyazva, de a nemzetkozi piaci trendeket figyelembe véve.

A hazai felsGoktatdsi intézmények altal végzett alumni
tevékenységek vizsgalata esetén a stratégiai gondolkoddsmod hiadnyat
tapasztaltuk. Az intézmények tobbségében az alumni tevékenységet 6nallo,
fliggetlen tevékenységként kezelik, pedig ez a tevékenység valdjaban a
komplex marketing stratégia része, gyakorlatorientalt, funkcionalis
részteriilet, melynek sikeres miikodéséhez sziikséges, hogy kapcsolatban,
Osszhangban legyen a tobbi funkcionalis (beiskolazasi marketing, hallgat6i
marketing, kiils6 marketing..stb) részteriilettel. A sikeres intézményi alumni
tevékenység alapvetd feltétele tehat a hossz tavu, atfogd intézményi
stratégia megléte, s ehhez kapcsolodéan az egyes funkcionalis

résztevékenységek, feladatok definialasa.

4.Tézis: A hazai felsGoktatasi intézmények esetében intézményi és Kkari,
bizonyos esetekben intézeti szinten, vagy akar szakok szintjén is végeznek
alumni tevékenységet. Az intézmények altal miikddtetett kézponti alumni és
a karok ko6zott az egyiittmiikodés nem optimalis, sok esetben parhuzamosan
végeznek tevékenységeket, az egylittmiikodés keretei tisztazasra szorulnak.

A hazai fels6oktatasi intézmények esetén az alumni tevékenységek
szervezeti kereteit vizsgalva, igen valtozatos kép tarult elénk. Az alumni
tevékenységek koordinalasa domindnsan intézményi és/vagy kari szinten,
vagy parhuzamosan torténik (5. tdbldzat). Fontos megallapitas, hogy a
nagyobb, tobb karral rendelkezd felsGoktatasi intézmények esetén nem
talaltunk olyan intézményt, ahol kizarélag intézményi szinten végeznek
alumni  tevékenységet (pl: Pécsi  Tudomanyegyetem,  Szegedi
Tudomanyegyetem, Debreceni Tudomanyegyetem, Eotvos Lorand
Tudoményegyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem).
Vizsgalatunk soran azt tapasztaltuk - elsGsorban a tobbkaru egyetemek
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esetében - joval er@sebbek a kari identitasok (pl: BCE, BME, ELTE, PTE)
az intézményieknél, melyhez hasonld kovetkeztetéseket fogalmaz meg egy
az Oktatasi Hivatal altal 2014-ben elvégzett vizsgalat (Varhalmi, 2015) is.

5. tablazat: Alumni tevékenység milyen szinten szervezodik az
intézményben? (Valaszadék szama 21 £6)

Alumni
szervezodésének Valaszok .
szintje (£6) Aridny
Intézmény 19 90%
Kar 6 29%
Egyéb szakmai, 0
barati kozosségek 2 10%
Szak 1 5%
Intézet 0 0%

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos megallapitas, hogy a nagyobb, tobb karral rendelkez6 felsGoktatasi
intézmények esetén nem talaltunk olyan intézményt, ahol kizarélag
intézményi  szinten végeznek alumni tevékenységet (pl: Pécsi
Tudomanyegyetem, Szegedi Tudomanyegyetem, Debreceni
Tudomanyegyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapesti Miiszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem). Vizsgalatunk soran azt tapasztaltuk -
els6sorban a tobbkaru egyetemek esetében - joval erésebbek a kari
identitasok (pl: BCE, BME, ELTE, PTE) az intézményicknél, melyhez
hasonlo kovetkeztetéseket fogalmaz meg egy az Oktatasi Hivatal altal 2014-
ben elvégzett vizsgalat (Varhalmi, 2015) is.

A végzett hallgatok korében, a fokuszcsoportos interjuk soran kapott
valaszokbol is egyértelmilen kideriilt: szamos esetben a Kkari, szakos
kotédések joval erdsebbek, mint az intézményi kotédések, mely nem csak a

2000 el6tt végzett, hanem a frissen végzett hallgatok esetében is jellemzo.
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,, Nem alakulnak ki hosszu tavi, mély hagyomanyok, mert nem is tudnak kialakulni.
Végiggondoltam, hogy azota, hogy beiratkoztam az egyetemre hdny neve volt a
PTE- nek. Csak a neve négyszer valtozott. Hova kétédjek? Amikor én elkezdtem ide
jarni akkor épp megsziint a fbiskola, lett beldle egy évig Tandrképzé Kar, majd
JPTE, tiz év milva mdr PTE volt. En mondjuk személy szerint nem is tudok hova

kotodni.” (Zsofia, nappali tagozatos hallgato JPTE)

wA mikrokérnyezetiinkben éliink kb: 10 ember az, aki a sziikebb kornyezetiinkhoz
tartozik, nem is tudunk tobbet befogadni, ezért inkabb a csoportunkhoz kétodiink.
Errdl jutott eszembe, hogy apukam a miskolci egyetem végzett, a mai napig hordja
az egyetemi gyurijét, vannak ritudléik, ami miatt még mindig dsszejarnak. Van egy
felépitett 4-5 pontbdl allo ritualéjuk, ami az egész egyetemi életiiket végigkiséri. En
személy szerint a BTK-ra jartam és, ha definialnom kell hova kotédok, akkor
egyeértelmiien azt tudom mondani, hogy a szakomhoz, ahol végeztem. ,,(Judit,

nappali tagozatos hallgato PTE BTK)

Mindez szamos esetben konfliktusok forrasat, és parhuzamossagokat idéz
el6 a tevékenységek végzése sordn, mely az alumni tevékenység
hatékonysagat gyengitheti. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a kdzponti
iranyitasu oregdiak szervezet tevékenységeit a karokkal egyiittmiikodésben,

a karok sajatossagainak, egyedi igényeinek figyelembevételével alakitsa ki.

5.Tézis: A hazai felséoktatasi intézmények az alumni rendszer kiépitésének
kezdeti fazisaban tartanak, az adatbazis épitésre és az alumni talalkozok
szervezésére koncentralva. Hazankban nincs hagyomanya az oOregdidk
mozgalomnak, az aktiv hallgatok esetlegesen talalkoznak oregdiakokkal,
nem alakulnak ki, nincsenek atvehetd viselkedésmintak. Az intézmények és
az alumni tagok kozotti kapesolatok nem toltddnek fel tartalommal: nincs
informacidaramlds, nehéz az alumni tagok mobilizalasa, nincs szakmai
egylttmiikodés, pénziigyi transzfer.

A hazai fels6oktatasi intézmények viszonylag késén, a 2000-es évek elején,

kozepén kezdtek el az intézményi alumni rendszerek kiépitésével szervezett

24




keretek kozott foglalkozni (2. tdbldzat). Az intézmények altal nyuajtott
alumni tevékenységek vizsgalata alapjan igazolddott az a feltevésiink,
miszerint az intézmények jelentds része az alumni rendszer kiépitésének
kezdeti fazisdban tart, a hangsuly elsdsorban az adatbazis kiépitésére és
alapszolgaltatasok (hirlevél, alumni magazin, évfolyam és alumni
talalkozok szervezésére) nyujtasara tevodik (6. tabldzat).

6. tablazat: Milyen tevékenységet végez az alumni iroda az On

intézményében?

, ., Vilaszok Ardn
Tevékenységtipusok (6) y

Oregdiak talalkozé szervezése 19 90%

Oregdiik regisztracié 18 86%

Kommunikacios tevékenységek 15 71%

Hirlevelek kiildése 14 67%

Evfolyam talalkozok szervezése 12 57%

Szakmai, tudomanyos programok szervezése 12 57%

Marketing 12 57%

Szabadidds programok szervezése 11 52%

Tagkartya kedvezmények biztositasa 9 43%

Diplomas Palyakoveté Rendszer (DPR) miikodtetése 9 43%

Kiadvanyok 8 38%

Diplomaosztok szervezése 7 33%

Karrierszolgaltatasok 7 33%

Tamogatasszervezés 6 29%

Dijak, kitiintetések atadasi iinnepségének szervezése 5 24%

Ajandéktargyak értékesitése 5 24%

Konferenciak szervezése 4 19%

Evkonyv szerkesztése 4 19%

Utazasok szervezése 1 5%

Forras: Sajat szerkesztés
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Altalanosan észlelt probléma, hogy a hazai intézmények a végzést kovetéen
igyekeznek kialakitani a végzett hallgatokban a kotddést az intézmény irant,
azaz az alumni tevékenységet nem az aktiv hallgatéi életkorban kezdik meg,
hanem a végzést kovetden. A hallgatok képzd intézményhez fiiz6do
lojalitasat a képzési iddszak alatt kell kialakitani, amennyiben a végzést
kovetden kezdiink hozza a végzett hallgatok elégedettségének ndveléséhez,
akkor elkéstiink. Altalanosan észlelt probléma, hogy a hazai intézmények a
végzést kovetden igyekeznek kialakitani a végzett hallgatokban a kotodést
az intézmény irdnt, azaz az alumni tevékenységet nem az aktiv hallgatoi
¢életkorban kezdik meg, hanem a végzést kdvetden. A hallgatok képzd
intézményhez fiiz6d6 lojalitasat a képzési idoszak alatt kell kialakitani,
amennyiben a végzést kovetden kezdiink hozzd a végzett hallgatok
elégedettségének noveléséhez, akkor elkéstiink. Ahhoz, hogy minél tobb
elkotelezett tagja legyen az intézmény alumni szervezetének, az
intézményeknek alulrdl kell épitkezniiik, azaz mar a beiskolazas, az aktiv
hallgatoi élet szakaszaban szem el6tt kell tartaniuk (2. dbra), hogy az
alumni rendszerhez valo csatlakozast vonzova tegyék a hallgatok szamara.

2. abra: Hallgatéi kotodés piramisa

Kiemelkedé
didkok, kiemelkeds ‘

Cimek adomanyozisa,
- tiszteletbeli poziciok
Kdtodése

ajanldsa

Kapesolattartas

évfolyamtirsakkal, =

oktatokkal, egyetemi
ismerdsikkel

_— : Oktatis minésége,
Hallgatok elégedettsége, st o
diploma minésége, h;llgltfn el!_!, hlﬂ?lﬂl
kapcsolatok kialakuldsa mlg)lf:tlsok kre,
| szinvonala

Forras: Sajat szerkesztés

Klcsonbsség, bevonds
R | ek, el
Kedvezmények rendszere
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Ebben a megkdzelitésben a sikeres alumni tevékenység érdekében hidat kell

kiépiteni a jelenlegi és a végzett hallgatok kozott (7. tdbldzat) a célbdl, hogy

az aktiv hallgatéknak legyen modjuk taldlkozni az dregdidkokkal, akik at

tudjék adni tapasztalataikat a hallgatoknak, mentorként segiteni tudjak oket

tanulmanyaik végzésében, gyakorlati helyek megszerzésében.

7. tablazat: Hallgatoi elkotelezettség kialakitasanak folyamata a
végzett hallgatok bevonasaval
JOVOBENI HALLGATOK ALUMNUSZOK ELKOTELEZZETTEK/
HALLGATOK (potencialis JOTEVOK
(kodzépiskolas oregdiakok) (magas kétodési
diakok) * alumnuszok)
egyetem az egyetem ‘ az egyetem » beruhazas a jévibe
bemutatasa nem ér véget a | folyamatosan megujul,
diploma valtozik segitségnyujtas az
itt a helyed, itt atvételével egyetem fejlesztéséhez
5 meg tudod varunk vissza
= valdsitani kdszonjuk a tdmogatast
‘8 E dlmaidat tovabbtanulasi/képzési
‘g [N A4 %y, perspektivak 4%,
= weboldal 37" weboldal =5 weboldal 2 5"személyre szabott levél
g e-mail e-mail e-mail meghivas zartkord
g X applikaciok web2 web2 alkalmazasok esemenyekre
= 5 web2 alkalmazas alkalmazas hirlevél alumni vezetdkkel
x video iizenetek applikdciok alumni magazin torténd személyes
] fiyer vided Uzenetek campus magazin talalkozas
személyes flyer telefonhivas egyetemi vezetokkel
taldlkozasok személyes torténd személyes
taldlkozasok talalkozas
o A B 4 b cimek adomanyozésa
nyilt napok 9_junior alumn‘i"l }‘/evfolyam talalkozok 3 © zartkdrl események
intézetldtogatasok tagsag alumni taldlkozok alumni rendezvények
E campus tarak alumni szabadidds, sport adomanyozd estek
= kiallitasok talalkozok rendezvények galak
5 eldkészitdk programok eldadasok
diploma tovabbképzések
A bs_ bankett .4 s szakképzések 4 B
tajékozodé 15  tag 15"  bizottsdgitag 35"  adomanyozd
Y megfigyeld onkéntes szervezd diszvendég
> onkéntes mentor onkéntes vendégeldado
§ & mentor tanacsado mentor tiszteletbeli tag
3 a toborzé tanacsado kOzbsségi vezetd

Forras: Sajat szerkesztés
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A hazai intézményi gyakorlat vizsgalata alapjan megallapitottuk, hogy az
alumni tevékenységek esetében, a kommunikacié dominansan egyiranyu,
azaz az intézmény kozol informacidkat a végzett hallgatokkal. A végzett
hallgatéknak nincs moddjuk bekapcsolddni a tartalomszerkesztési
munkalatokba, annak nem aktiv részesei. Holott a sikeres alumni rendszer
miikodésének alapfeltétele a folyamatos, kétiranyth kommunikacio
biztositasa. A végzett hallgato akkor marad kapcsolatban az Alma Materrel,
ha folyamatosan fenn tudjuk tartani az érdekl6dését a végzést kovetden is.
Mindehhez azonban sziikséges a lojalis hallgat6i attitid megléte, aminek
kialakitasahoz, erdsitéséhez sziikséges az intézmény imazsanak fejlesztése,
az intézményi ,marka” kialakitasa, valamint megfeleld0 mindségi
hagyomanyok kialakitasa céljabdl, az arra alkalmas hallgatoi programok
biztositasa az aktiv hallgatoi szakaszban (Nussl — Rein, 1997).

A fels6oktatasi intézmények tudatosan felépitett
személyiségének”, ,,intézményi identitdsanak™ kialakitasa, a pozitiv imazs
kialakitasa hosszi tavu, tudatos marketingtevékenység eredményeként
érhetd csak el. Valos teljesitmények, megkiilonbozteto teljesitményelonydk,
vonzerdk kellenek az elismertséghez, bizalomhoz, melyet célzott és
hatékony = marketingtdmogatassal, marketingkommunikacioval lehet

megismertetni, elfogadtatni (Rekettye, 2010)

6.Tézis: A hazai felsGoktatasi intézmények az alumni tevékenység
kialakitasa soran a mértékadd angolszasz példakat vették figyelembe, ahol
az alumni tevékenység sikertényezének bizonyul. Az angolszasz
orszagokban az intézmények mikodési koltségeinek jelentds hanyadat a
végzett hallgatok adomanyaibodl, tdmogatasaibol befolyt dsszeg biztositja,
mely hozzajarul az intézmények versenyképességének javitasahoz.
Hazankban az alumni tevékenység kozponti célja jelenleg nem lehet az
adomanyok, tamogatasok gytijtése, mert annak sem az intézményi, sem a
tarsadalmi-, gazdasagi-, kulturdlis feltételrendszere nem adott.
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikddé felsGoktatasi intézmények
esetén az alumni tevékenységek gyokerei igen hosszii multra nytlnak vissza
- a legelsd, hivatalos alumni szervezet megalakuldsa is egy amerikai
egyetemen tortént (Yale, 1821) — s azoéta is példaértékii, kovetendd
mintaként szolgalnak a vilag felsdoktatasi intézményei szamara. A végzett
hallgatok  szamara kialakitott —alumni rendszerek alulrél  jovo
kezdeményezések révén alakultak ki, a végzett hallgatok alumni klubokba,
egyesiiletekbe tomoriilnek. Az egyes intézmények a formalis szervezeti
kereteket biztositjadk az alumni kozosségek hatékony Osszefogasiahoz. Az
Egyesiilt Allamokban miikodd felséoktatasi intézmények esetén az alumni
tevékenység alapja kezdetekt6l fogva az 6nkéntesség, €s az elkdtelezettség.
Az alumni egyesiiletek életre hivasanak alapvet6 célja az oktatas
mindségének, és az oktatasi infrastrukturanak a fejlesztése, a tehetséges
diakok tamogatasa, mely célok napjainkra sem valtoztak (Wilkinson, 1954).
Az angolszasz (USA, Nagy — Britannia) alumni rendszer sikerének kulcsa
abban rejlik, hogy az intézményhez valdé kotédést a hallgatova valas elott,
még a hallgatétoborzds idGszakaban elkezdik formalni, s az
elkotelezettséget a tanulmanyi id6szak alatt tovabb erdsitik, ligyelve arra,
hogy a mindségi oktatds mellett a hallgatéi élet nivos szinvonalat is
biztositsak. E mellett a hallgatokat a végzést kovetden sem hagyjak
magukra, hiszen élethosszig tartd képzési, tovabbképzési programot, karrier
szolgaltatasokat.

A végzett hallgatok csoportjdt nem tekinti egységes, homogén
csoportnak. Ugy vélik az alumni tagsig szegmensekre bonthatd az
elkotelezettségiik, attitlidjik alapjan. Az egyes szegmensekhez tartozo
oregdiakok csoportja eltérd igényekkel, sziikségletekkel, elvarasokkal

rendelkezik. Oket megszolitani, sziikségleteiket, igényeit kielégiteni,
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elkotelezettségiiket  fokozni  szegmensenként  differencialt  alumni
stratégiaval, valamint az azt tdmogatd marketing, kommunikécios és
szolgaltatasi stratégia kidolgozasaval alkalmazasaval lehet (3. dbra), mely a

modell sikerességének masik komponense.

3. abra: Oregdiak szervezet felépitése, hallgatoi elkitelezettség

alapjan
Vezets
Adlomanyezt! Képzés, fejlesztés,
elkotelezettség erdsitése

Célzott kommunikicio,
események, rendezvények
szervezése, kozosségi halo

erdsitése

Célzott
kommunikicié,
szocidlis halé épitése

Probléma
azonositisa
|

Forrds: Sajat szerkesztés, Dewan, 2015 alapjin

Az angolszasz (USA, Nagy — Britannia) és a hazai alumni rendszerek
sajatossagaiban tapasztalt kiillonbségek elsddleges oka a felsdoktatas
finanszirozasanak orszagonkénti eltér6 gyakorlatabol adodik. Kelet-
Eurépaban a fels6oktatasi intézmények miikodési koltségeinek jelentds
részét az allam finanszirozza. A hallgatok allamilag finanszirozott képzés
keretében szerezhetik meg elsé diplomajukat. A hallgatok megfeleld
minbségli képzésben részesiilnek, de a hallgatoi szolgaltatasok rendszere
(hallgatoi szolgaltatasok tipusa, mindsége) egyetemenként eltérd. Az allam

a tamogatasért cserébe elvarja a diploma sikeres megszerzését, a
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munkaerdpiacon vald elhelyezkedést. Ebbdl adodoan a volt hallgatd adod
formajaban fizeti vissza a képzésének koltségeit az dllam szamara. Ezaltal a
tobbletbevétel nem a felsdoktatdsi intézményeknél, hanem az allamnal
realizalodik. Az allam az éves koltségvetés keretében dont arrdl, hogy a
realizalt bevételeibdl milyen mértékben finanszirozza az oktatas, kutatast.
Az éllamnak nem feladata a hallgatéi jolétet fokozo szolgaltatasok
biztositasa, sem a végzést kovetden a végzett hallgatok szamara kiilonféle
szolgaltatasok nyujtasa. A hallgatoi elégedettséget fokozo szolgaltatasok, a
végzett hallgatok szdmara nyujtott szolgaltatdsok bevezetését részben a
felsdoktatasi piacon erdsddd, globalis verseny, részben a felsGoktatasi
intézmények forrashianya indukalta. Ugy vélték, az angolszasz moédszer
bevezetése az eurdpai kornyezetben is sikeres lehet. Az angolszész
egyetemek esetében az alumni rendszer a sikeres intézményi miikodés, és
extra bevételi forras egyik kulcstényezdje. Hiszen a tehetdsebb, végzett
didkok tamogatasokkal segitik alma materiik sikeres miikddését. De ez a
tamogatas nem pusztan adomany, nem egyszerii jotékonykodas (charity),
hanem sokkal inkabb filantropia (Berdcs és tsai., 2015). Az angolszasz
orszagokban a hallgatok jelentds része maganegyetemekre jar, s igen magas
Osszegll tandijat fizet. Ezért cserébe az egyetem mindségi oktatast, és egyéb,
hallgato6i jolétet fokozo szolgaltatast nyujt. Az egyetem a szolgaltatasokat a
hallgatok altal befizetett tandijbdl finanszirozza, s a célja az, hogy a
hallgatoi minél magasabb elégedettségi szintet érjenek el tanulmanyi
idészakuk alatt és a végzést kovetden is. Az elégedett hallgatok ezért
ellentételezés képen meghatarozott tevékenységekre adomanyoznak az alma
mater szamara, mely révén az egyetem tobbletbevételhez jut, amit az
oktatas, kutatas, hallgatoi szolgaltatasok fejlesztésére tud forditani, ezaltal

versenyképessége erésodik. Ez egy onmagat erdsitd folyamat, mely jol
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nyomon kdvethetd az amerikai maganegyetemek (pl: Yale, Stanford,

Harvard, Duke) esetében.

7.Tézis: A hazai fels6oktatasi intézmények esetén az alumni tevékenység
sikeres mitkodésének kulcsa a hallgatoi érték kialakitasa, novelése a teljes
hallgatoi életivet végigkisérve. Az elégedett hallgatok alumni tagokka
valnak, s a palyavalasztasi dontés soran ajanlani fogjak intézményeiket
barataiknak, csaladtagjaiknak, gyermekeiknek. A hazai intézmények
esetében az alumni tevékenység hatékony végzése a beiskolazasi bazis
erdsitésében jelentkezhet hossztdvon, mind hazai, mind nemzetkozi
szinten.

Kutatési eredményeink alapjan feltételezziik, hogy azok a hallgatok, akik a
képzés soran elégedettebbek magasabb aranyba valnak majd a képzést
kovetden alumni tagga. A hallgatok elégedettségét elsésorban az aktiv
hallgatoéi életszakaszban az oktatas, és a hallgatoi szolgaltatasok mindsége
befolyasolja, mint ahogy azt a 2010-2013 kozott elvégzett Diplomas
palyakovetési vizsgalatok eredményei is igazoltak (4. abra).

4. abra: Az egyes klaszterek és a hallgatok oktatashoz kapcsolédo
tényezok, értékelések kozotti osszefiiggések vizsgalata

w—Fozitivak, lelkesek Proaktivak — K& pzést elvégzok
Az oktatis szinvonalz

Kollégiumi elhelyezés szinvonala____5,0-T ___ Az oktaték szakmai tudésa

Kulturélis és szérakozési lehetdségek A haligatok kbzsségi aktivitisa

Etkezési lehetdségek Kiilfldi Gszténdij-lehetdségek

A hallgatok megélhetési kdltségeinek

Sportoldsi lehetdségek, feltételek | A
szintje

Kanyvtiri szolgéhtatisok — ——— Akdltségtérités mértéke

| Az oktatas infrastrukturalis és

Szakmai idegen nyelvi kurzusok technikai hattere

oy //Az oktatck ltal alkalmazott modern
Aalénos nyelvtanfolyam S
technikak
Tanszéki/intézet tanulmanyi

Ugyintézés
2 P Tanulmanyi igyfélszolgalat
HOK k: 5 e
OKmunkife , e mikédése (TO, TH)

Kazponti Tznulményi Iroda (KTI)

mikadése

Tanuimnyi dsztondijak elosztéss

Forras: Sajat szerkesztés
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Véleménylink szerint a végzett hallgatd nem tekintheté az intézmény
végtermékének, hanem a hallgatoi életivvel leirt korfolyamat részeként
ujboli potencidlis fogyasztonak tekinthetd. Egyrészt, mert a munkaerdpiac
ma elvarja, hogy az ember képes legyen a folyamatos fejlodésre. Egy
megszerzett tudasbazis mar nem elegendd az életiink végéig, ahhoz, hogy a
munkaerdpiacon versenyképesek tudjunk maradni, sziikség van a
folyamatos tanulasra (Life Long Learning), ismereteink folyamatos

fejlesztésére, bovitésére (Tordcesik, 2006).

gy tehat a végzett hallgatok ,jra vasarlova” valhatnak egyrészt sajat
sziikségleteik kielégitése céljabol, masrészt, ha elégedettek voltak a
képzéssel ajanljak majd az intézményt rokonaiknak, barataiknak,
gyermekeiknek, unokaiknak. A széjreklam a magyar programon végzett
hallgatok esetében is meghatarozo, de az idegen nyelvi képzés program
esetében alapveten befolyasolja a potencialis hallgatok
intézményvalasztasat. Mert a leghatékonyabb értékesitési csatorna a
nemzetkdzi marketing tevékenység soran a szajreklam, melynek alapja a
kiilfoldi hallgatok elégedettsége. Az elégedettség magas szintjét a teljes
hallgatéi életitra szegmentalt legmagasabb szintli, mindségi hallgatoi
szolgaltatasok biztositdsa révén érhetiink el, ahogy egy friss kutatés
(Pozsgai, 2014) is bizonyitotta. A hallgatétoborzas mind hazai, mind
nemzetk6zi szinten egyetemi kompentecia kell, legyen (Fojtik, 2014),
amennyiben egy felsdoktatasi intézmény hosszitavon versenyképes
szeretne maradni. Ebbdl kifolyolag az alumni tevékenység els6dleges célja,
a végzett hallgatok bevondsa az intézményi tevékenységek rendszerébe,
egyfajta hidat épitve a potencialis, a jelenlegi és a végzett hallgatok kozott.
A kutatasi eredményeket figyelembe véve ugy véljiik hasznos a hazai

felsGoktatasi intézmények szamara az alumni szervezetek kialakitasa,
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milkodtetése. De megallapitottuk, hogy mig a mértékadd angolszasz
orszagokban az egyetemek mikddése soran az alumni tevékenység a
hatékony intézményi mikodés egyik sikertényezdje, addig hazankban az
eltérd tarsadalmi, kulturdlis, oktataspolitikai és gazdasdgi helyzet miatt
jelenleg nem alkalmas az egyetemek versenyképességének klasszikus
értelemben vett javitasara. Ugy véljiik az intézményi alumni tevékenység
pozitiv hatasa a beiskolazas bazis erdsitésében jelentkezhet hosszutavon,

mind hazai, mind nemzetkdzi szinten.

6. Tovabbi kutatasi iranyok

A fels6oktatasi kdrnyezet valtozasa tovabb erdsiti az intézmények stratégiai
és marketing szemléleti gondolkodasmodjanak sziikségességét, a
cselekvést. A kutatasaink soran megallapitast nyert, hogy a hazai
felsdoktatasi intézmények altal végzett alumni tevékenység jelenleg nem
biztosit mérhetd versenyelonyt az intézmények szdmara. Az alumni
szervezet fejlesztéséhez, versenyképességéhez sziikségessé valt a jelenlegi
intézményi elképzelések atgondolasa, Uj stratégia kialakitasa.
Az alumni rendszerek fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a teljes hallgatoi
¢életivet lefedd hallgatdi érték atfogd vizsgalata. Sziikséges lenne
megismerni a hallgatoi elvarasokat, sziikségleteket, idényeket, a jelenlegi
Szolgaltatasokra vonatkozd véleményeket, az elégedettségi szintjiket. A
hallgato6i érték vizsgélatokba célszerli bevonni a hazankban tanul6 kiilfoldi
hallgatokat is. A magyar programon és a kiilféldi programon tanuld
hallgatdk eredményeinek dsszehasonlitasa szamos kritikus pontra vildgithat
rd, melynek eredménye a tovabbi fejlesztési iranyokat kijeldlheti.

A hazai intézmények az alumni tagsigot jelenleg egyetlen

homogén egészként kezelik. Sziikség van a tagsagi bazis differencialasara
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(életkor, foldrajzi elhelyezkedés, végzettség, munkaerd-piaci statusz,
lojalitas az alma mater iranyaba), mert az eltérd preferenciakkal rendelkezd
csoportok esetében a marketing, kommunikacidés ¢és szolgaltatasokra
vonatkoz6 stratégidkat is differencidltan kell alkalmazni az alumni
tevékenység hatékonysaganak novelése érdekében. Ezen célbol sziikséges
megvizsgalni a jelenlegi alumni tagsagi bazis elvarasait, elégedettségét, s
sziikséges megismerni az esetleges javaslataikat is.

Sziikségesnek véljik az alumni tevékenységek nemzetkdzi
gyakorlatdnak tovabbi vizsgalatat, amely elsésorban a nemzetkodzi alumni
halézat kiépitésére, miikodésére koncentrdl. Erdemes megismerni a
nemzetkdzi intézmények gyakorlatat, elosegitve ezzel a hazai intézmények
nemzetkdzi alumni halozatainak kialakitasat. A sikeresen miikodo
nemzetkdzi alumni szervezet tadmogathatja az intézményi nemzetkdzi

beiskolazasi programot, nemzetkdzi beiskolazasi stratégiat.
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