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Az értekezeés témaja és kutatasi céljai

Az interkulturdlis kommunikacié ¢és interkulturdlis tanulds kérdései tobb évtizede
foglalkoztatjdk a szakembereket. Szdmos olyan tanulmény jelent meg, mely megvaltozott
vildgunk kihivasai kapcsan a kulturalis kiilonbség, illetve a hatékony és egyben megfeleld
kultirakdzi kommunikécio ismérveit vizsgalja. Ugyanakkor a globalizacié koraban, amikor a
politikai diskurzusban is erdteljesen tematizalt a migracio kérdése, egyre fontosabbnak tiinik az
interkulturalitds kritikai megértése. Az alkalmazott nyelvészet €s az idegennyelv-oktatas
teriiletén is elterjedt szemlélet, hogy az interkulturalis interakciok 0sszetett folyamatai kapcsan
ugyan lényeges az idegennyelv-hasznald azon képessége, hogy hatékonyan és megfelelden
kommunikaljon, de ez nem feltétleniil elegend? a sikeres egyiittmiikodéshez. Emellett bizonyos
attitildokkel, kulturalis tudassal, készségekkel, valamint kritikai kulturdlis tudatossaggal is
rendelkeznie kell (Byram, 1997), melyeket az interkulturdlis kommunikativ kompetencia (ICC)
fogalma 0sszegez.

Pontosan milyen konstruktumot fed az ICC fogalma? Hogyan fejleszthet6 és mérhetd
ez a kompetencia az osztalyteremben? E kérdések megvélaszolasara mar jo néhany kutato,
tudos vallalkozott, amint azt az irodalomban elérhetdé szamos ICC modell (Spitzberg &
Changnon, 2009), méréeszko6z (Fantini, 2009), oktatasi program- és tréningleiras (Feng, Byram
& Fleming, 2009) is jelzi. Habar a téma irodalmara jellemz6 a megosztottsag mind a fogalmi
keretek, mind a hasznalt terminusok tekintetében, az aldbbiakkal kapcsolatban némi egyetértés
lathato:

(1) Az ICC konstruktuma kognitiv, viselkedési és affektiv komponensekbdl all

(Arasaratnam, 2009; Byram, 1997; Fantini, 2007; Gudykunst, 2004; INCA Project,
2004; Ting-Toomey, 1999).
(2) Az ICC fejlesztési és mérési folyamatai jelentés mértékben fliggnek az adott oktatasi

kontextustol (Feng, Byram, & Fleming, 2009).
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Ugyanakkor az irodalombdl az is egyértelmiien kitiinik, hogy az ICC osztalytermi fejlesztését
illetden tovabbi kutatdsokra van sziikség.

Ezt a hidnyt szerettem volna potolni a disszertacioban bemutatott tanulméanyokkal,
melyekben angol szakos egyetemi hallgatok ICC fejlédésének kiilonb6z6 aspektusait
vizsgaltam az osztalytermi folyamatok stir(i leirasaval kiegészitve. A kutatasnak tobb célja volt.
A 2010/2011-es évben lehet6ségem nyilt egy Introduction to Intercultural Communication
(Bevezetés az interkulturalis kommunikacioba) cimi kurzus oktatdsaira a Pécsi
Tudomanyegyetem Anglisztika Intézetében. Ezt megel6z6en ugyanitt végeztem egy feltaro
vizsgalatot a szeminariumokat és a kapcsolodo eléadast tanitd oktatok, illetve olyan angol
szakos hallgatok részvételével, akik mar elvégezték ezeket a kurzusokat. A vizsgélat célja az
volt, hogy betekintést nydjtson e kurzusok osztalytermi folyamataiba, és egyben feltarja a
résztvevok véleményét a kurzusokrol. Az eredmények nagyon hasznosnak bizonyultak az
altalam késobb tanitott szeminarium megtervezése szempontjabol, ugyanakkor arra engedtek
kovetkeztetni, hogy az intézetben sziikség van az interkulturalis kommunikaci6 targyak oktatéasi
céljainak, mddszereinek mélyebb vizsgalatara, hogy azok Osszhangban legyenek a hallgatoi
igényekkel. Igy a kutatas kovetkezd szakaszidban tigy dontottem, hogy az altalam tanitott
szeminariumokon (1) az angol szakos hallgatok interkulturdlis kommunikativ
kompetencidjanak fejlesztésére torekszem konstruktivista megkozelitésbdl, és (2) ezt a
fejléddést tanulmanyozom, dokumentalom. E célokbol két osztalytermi kutatés sziiletett, melyek
tehat a hallgatok interkulturdlis tanuldsat vizsgadljdk a Kkonstruktivista osztalyterem

kontextusaban.



A kutatas ismertetése és a disszertacio felépitése

A disszertacio két részbdl all, melyek harom-harom fejezetet foglalnak magukba (lasd 1. sz.
tablazat). Az els6 részben az empirikus kutatasokhoz kapcsolddo irodalom kritikai attekintésére
torekszem. Elsé fejezetében az ICC konstruktumanak megértéséhez elengedhetetlen
kulcsfogalmakat, az interkulturalis kommunikaci6 és a kompetencia fogalmat vizsgalom.
El6szor a kultara és az interkulturalis kommunikacié meghatarozasara vonatkoz6 harom eltérd
szemlélet tekintek at, és ramutatok azok elméleti alapvetéseire. Ezt kovetéen a kompetencia
fogalmanak kiilonb6z6 megkdzelitéseit mutatom be Chomskytol (1965) egészen napjaink
pedagdgiai diskurzusaig.

Mindez alapozasként szolgal a masodik fejezet témdjahoz: az ICC fogalmahoz. Itt
fejtem ki azt, hogy az egyes akadémiai hagyomanyokat koveté szakemberek miként képzelik
el ezt a konstruktumot, és sszehasonlitok nyolc elfogadott modellt. A Byram (1997) altal
felallitott ICC modellt részletesebben vizsgalom, mivel ez az idegennyelv-oktatas
perspektivajabol sziiletett, és kiillondsen fontos forrasként szolgalt az empirikus kutatdsokhoz.

A harmadik fejezet betekintést nytjt az ICC fejlesztésének és mérésének kutatasokkal
alatamasztott lehetdségeibe. A fejlesztés harom megkdzelitését tekintem at: a tény orientaltat,
az etnografiait és a kritikait, és példakat hozok arra, hogy ezeket hogyan alkalmaztak ICC
fejlesztési programokban. Itt foglalkozom részletesebben a konstruktivista osztalyterem
(Pritchard & Woollard, 2010) fogalmaval is, illetve annak jelent6ségével az interkulturalis
tanulds és tanitas szempontjabol. A fejezet hét mérdeszkdz vizsgalataval zarul. Osszességében
elmondhatd, hogy a disszertacid els6 harom fejezete a téma interdiszciplinaritasat kivanja
képviselni, de ugyanakkor nagyobb hangsulyt fektet az alkalmazott nyelvészet és az

idegennyelv-oktatas perspektivaira.



1. sz. tdblazat: A disszertaci6 felépitése

Bevezetés
e Kutatasi célok
e A kutatas fobb szakaszai
e A disszertacio felépitése

ELSO RESZ
1. fejezet: Kulcsfogalmak: Interkulturalis kommunikacié és kompetencia
e Az interkulturalis kommunikacié tanulmanyozasanak harom eltéré megkdzelitése
e A kompetencia fogalmanak vizsgalata kiilonb6z6 nézépontokbol
2. fejezet: Interkulturalis Kommunikativ Kompetencia (ICC)
e ICC modellek dsszehasonlitasa
e  Byram modellje és az interkulturalis nyelvhasznald ismérvei
3. fejezet: Az ICC fejlesztése és mérése

e Interkulturalis tanulast és tanitast vizsgal6 tanulmanyok attekintése
e Az ICC fejlesztésének harom eltérd megkozelitése, a konstruktivista megkdzelités relevanciaja
o |CC mérdeszkozok attekintése

MASODIK RESZ
4. fejezet: A harom empirikus kutatas hattere
e A kutatas kontextusa és résztvevoi
A kutatas célja és kutatasi kérdések
A kutatasmodszertan bemutatasa
Mindségi kritériumok, a kutatod szerepe, etikai kérdések

5. fejezet: Harom interkulturalis kommunikaciés kurzus vizsgalata

o A feltard vizsgalat kutatasi kérdései és modszerei
o Az eredmények targyaldsa

6. fejezet: Két osztalytermi kutatas egyetemi hallgatok ICC fejlesztésérdol

e Az els6 osztalytermi kutatas kutatasi kérdései és modszerei
Az els6 osztalytermi Kutatas eredményeinek targyalasa

A masodik osztalytermi kutatas kutatasi kérdései és modszerei
A masodik osztalytermi kutatds eredményeinek targyalasa
Harom esettanulmany a hallgatok ICC fejlodésérol

Konkluzio, a vizsgalatok korlatai és pedagégiai vonatkozasok

e A fobb eredmények Osszegzése
e A vizsgalatok korlatainak, pedagogiai vonatkozasainak felvazolasa




A masodik részt az empirikus kutatds harom szakaszanak rovid attekintésével (lasd 2.
sz. tablazat) kezdem a negyedik fejezetben. Ebben a kutatas kontextusarol, résztvevoirdl,
modszereirdl, és a kutatdsi kérdésekrdl esik szd. A jorészt kvalitativ adatokra épiild
vizsgalatokkal kapcsolatos mindségi kritériumok kérdésére is kitérek, és emellett a sajat kutatoi
szerepemre reflektalok a megbizhatosag (trustworthiness) novelése céljabol (Creswell, 2003).

Az 6todik majd a hatodik fejezetben a kutatasi szakaszokat mélységiikben mutatom be,
¢s a kapott eredményeket részletesen targyalom. Az otodik fejezet a feltar6 vizsgalat
eredményei kozott az interkulturdlis kommunikécid kurzusokrol alkotott oktatoi és hallgatoi
véleményeket taglalja, ugyanakkor a fentebb emlitett, intézeti szintli igényre is ramutat. A
hatodik fejezet nagyobb terjedelmii a tobbinél: itt a leghangsulyosabb a siirti leiras, a résztvevok
émikus szemléletmodjanak bemutatdsa. Az 4ltalam tanitott szemindriumok osztalytermi
folyamatait, a konstruktivista megkozelités relevancidjat, a hallgaték interkulturalis
tanulasanak kiilonb6zo aspektusait valamint a kurzus oktatasaval és vizsgalataval kapcsolatos

kihivasokat mind ebben a fejezetben részletezem.



2. sz. tablazat: A kutatas szakaszai

Kutatasi kérdések

Adatgyiijté eszkozok

Adatok elemzésének

moédszere

Elsé szakasz
Feltaré vizsgalat
(2010/2011)

16 hallgaté

3 oktato

Hogyan jellemezhetd az interkulturalis
kommunikacié kurzusok oktatasa a Pécsi
Tudomanyegyetem Anglisztika Intézet
BA programjaban? (Milyen témaékat,
tananyagokat, feladatokat, értékelési
formakat alkalmaznak az oktatok?)

Milyen az oktatok attitiidje az
interkulturalis kommunikacio
kurzusokkal kapcsolatban? Milyen
elényokrdl és nehézségekrdl szamolnak
be az oktatok?

Milyen a hallgatok attitiidje az
interkulturalis kommunikacio
kurzusokkal kapcsolatban? Milyen
elényokrdl és nehézségekrdl szamolnak
be a hallgatok?

Mely témakat és feladatokat kedvelik a
hallgatok leginkabb és legkevésbé?

Milyen modon hasznosak a kurzusok a
hallgatok szamara?

Félig strukturalt interju az oktatokkal

A hallgatok altal kitoltott kérddiv

Kvalitativ
tartalomelemzés

Kvalitativ
tartalomelemzés,
Leiro statisztika

Misodik szakasz
Elsé osztalytermi kKutatas
(2011/2012)

16 hallgatd

Kutato-oktatd

Milyen modon alkalmas a konstruktivista
megkozelités a hallgatok interkulturalis
kommunikativ kompetenciajanak
fejlesztésére az adott oktatasi
kontextusban?

1. Az oktaté feljegyzései, reflexioi

2. Kérdéiv a hallgatok véleményérol a
kurzussal és a fejlodésiikkel
kapcsolathan

3. Fokuszcsoportos interju négy hallgato
részvételével

Kvalitativ
tartalomelemzés,
Leiro statisztika

Hogyan fejlédott a hallgatok 1. Kérdéiv a hallgatok nyelvi és Kvalitativ
interkulturalis kommunikativ kulturalis hatterérél tartalomelemzés
kompetenciaja a félév soran? 2. Az oktato feljegyzései, reflexioi
3. Kérdéiv a hallgatok véleményérdl a
kurzussal és a fejlodésiikkel
kapcsolatban
4. Fokuszcsoportos interju négy hallgato
részvételével
Harmadik szakasz Milyen mddon alkalmas a konstruktivista 1. A hallgatok tanorak utani reflexioi Kvalitativ

Maisodik osztalytermi
kutatas
(2013/2014)

12 hallgaté

Kutat6-oktatod

megkozelités a hallgatok interkulturalis
kommunikativ kompetenciajanak
fejlesztésére az adott oktatési
kontextusban?

Hogyan fejlédott a hallgatok
interkulturalis kommunikativ
kompetenciaja a félév soran?

2. Az oktato feljegyzései, reflexioi

3. Kérdéiv a hallgatok véleményérdl a
kurzussal és a fejlodésiikkel
kapcsolatban

1. Kérdéiv a hallgatok nyelvi és
kulturalis hatterérol

2. Onértékeld kérddiv a hallgatok

interkulturalis kommunikativ

A hallgatok tanorak utani reflexioi

Az oktato feljegyzései, reflexioi

A hallgatok irott beadandoi, tanoran

elkészitett feladatai

6. A hallgatok portfolioja

7. Kérdéiv a hallgatok véleményérdl a
kurzussal és a fejlodésiikkel
kapcsolatban

o w

tartalomelemzés,
Leiro statisztika

Kvalitativ
tartalomelemzés,
Leiro statisztika




A kutatas eredmeényei

A feltaro vizsgalat az altalam tanitott kurzus megtervezése elott késziilt harom oktato €s tizenhat
hallgatd6 bevonasaval. A kérddives felmérés eredményei azt mutattak, hogy a hallgatok
tobbsége hasznosnak ¢és élvezetesnek taldlta az interkulturalis kommunikéacid targyakat.
Leginkabb azokat a feladatokat kedvelték, melyekben sajat maguknak kellett a témaban kutatni:
ilyen feladat volt példaul egy interji készitése egy kiilfoldi interjualannyal. Tovabba élvezték
az orak interaktiv részeit, és értékelték az oktatok azon torekvését is, hogy relevans film
részletekkel, autentikus példakkal szemléltessék a fontosabb kérdéskoroket. Ugyanakkor
negativ vélemények, nehézségek is megjelentek a valaszokban, kivaltképpen az értékelés és a
hallgatok kommunikaciés hajlandésaga kapcsan. Emellett az oktatokkal készitett interjuk soran
ketten kitértek az interkulturalis tanitas kiilonboz6 kihivasaira, igy annak kérdésére is, hogy
ebben az oktatasi kontextusban mik lennének a legmegfeleldbb célok, modszerek.

A feltard vizsgéalat eredményeiben és az interkulturdlis tanulas és tanitas attekintett
irodalmaban kozds pont, hogy a konstruktivista megkdzelités relevancidjara mutatnak ra. A
konstruktivista osztalytermet a tanulok kozotti parbeszéd, egylittmiikodés, a kutato-felderitd
feladatok, a kritikai gondolkodas és a tanuldi autonémia jellemzi. A sajat kurzusomat tehat
ebbdl a megkdzelitésbol terveztem, és célként tiiztem ki annak vizsgalatat, hogy milyen
mértékben, milyen szempontbdl alkalmas e megkozelités az adott tanuldsi célokhoz és
kontextushoz mérten.

A kutatas masodik szakaszdban egy osztalytermi vizsgalatot végeztem az altalam
tanitott elsd szeminariumon. A két kutatasi kérdés megvalaszolasanak céljabol két kérdoivre,
sajat feljegyzéseimre, reflexidimra, illetve egy hallgatokkal készitett fokuszcsoportos interjira
tamaszkodtam. Az eredményekbdl tisztan kirajzolddott, hogy a résztvevok nagyon pozitiv
véleménnyel voltak a konstruktivista osztalyterem legtobb tényezdjérdl, de azt meglehetésen

szokatlannak talaltdk. A hallgatok kommunikacids hajlandosaga itt nem jelentett problémat,
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ami feltehetéleg a kovetkezoknek koszonhetd: (1) a résztvevok a tandrakon érintett témakat
relevansnak, sajat jovOjiik szempontjabol hasznosnak tartottdk, illetve (2) magyar és
nemzetkozi didkok is részt vettek az drakon. A hallgatok tobbsége élvezte azokat a feladatokat,
melyek soran egyiittmiikodtek és tanulhattak egymastol, a tanoérakon kiviil elvégzendd
feladatokrol pedig sokan ugy vélekedtek, hogy azok gondolkodésra sarkalltak, motivaltak dket.
Tovéabba a résztvevok valaszaiban sajat interkulturalis tanuldsukrol alkotott véleménytik is
megjelent. Ezek alapjan a tanulok attitiidjeiben, kulturalis tudasaban, készségeiben és kritikai
kulturalis tudatossagaban lathat6 valamiféle elmozdulés, és koziilik tobben utaltak arra a
felismerésre, hogy még mennyi mindent kell tanulniuk az interkulturdlis kommunikaciorol.
Egy-két hallgato valaszabol azonban az is kidertil, hogy a kooperaciora és a tanul6i autondmiara
fektetett hangsuly nehézségeket okozott nekik, mig masok ugy vélték, jobb ha ,,a tanar tanit,
és nem mindig a didakok beszélnek”. Végiil az els6 osztalytermi kutatas azzal kapcsolatban is
tanulsaggal szolgalt, hogy a kutatési tervben, a vizsgalat modszereiben milyen valtoztatasokra
lenne sziikség ahhoz, hogy a hallgatok ICC fejlodési utjaiba mélyebb betekintést nyerjiink.

A fentebb targyalt eredményekre tdmaszkodva terveztem meg a kutatds harmadik
szakaszat, a masodik osztalytermi kutatast. Az altalam tanitott és vizsgalt masodik szeminarium
tobb szempontbdl eltért az elsétdél. Az egyik legfontosabb kiilonbség az volt, hogy az utobbi
szeminariumon csak magyar hallgatok vettek részt, ami masfajta osztalytermi légkort teremtett,
¢s alighanem masfajta interkulturalis tanulast eredményezett. A kutatasi kérdések ugyanazok
maradtak, de tobb adatgyiijté eszkozt alkalmaztam: az el6z6 vizsgalatban hasznalt kérddiveken
¢s sajat feljegyzéseimen tul a résztvevok onértékeld kérdbdivére, tandrak utani reflexioira, irott
mennyiségll adatot a kvalitativ tartalomelemzés modszerét kovetve kodoltam, majd tobbszor

yjrakddoltam. Emellett résztvevoi profilokat allitottam fel annak érdekében, hogy atlathatobb



legyen a hallgatok egyéni ICC fejlédése, és hogy konnyebb legyen azonositani az érdekes, vagy
éppen tipikus eseteket.

A Kkonstruktivista megkdozelitéshez fiz6d6 eredmények jorészt egyeztek az el6zd
szakaszban kapott eredményekkel. A masodik osztalytermi kutatasban résztvevd hallgatok is
pozitivan vélekedtek az osztalytermi folyamatokrol, melyekrdl hangsulyozték, hogy szamukra
szokatlanok voltak. Azonban tobben jelezték, hogy a kritikai gondolkodast és Onreflexiot
igénylé feladatok nem tartoztak kedvenc feladataik kozé. Ez utdbbi eredmény szorosan
kapcsolodik az osztalytermi vizsgalat masodik kutatasi kérdéséhez.

A masodik kutatasi kérdéssel 6sszefliggésben elmondhatod, hogy a hallgatok kezdeti ICC
profiljai eltéréek voltak. A legtdbben sajat attitlidjliket, értelmezési készségiiket €s kritikai
kulturalis tudatossagukat magasan, mig kulturalis tudasukat és interakcios készségiiket
alacsonyan értékelték. Ugyanakkor a numerikus adatok dnmagukban hianyos képet adnak a
kiemelkedden sok interkulturélis tapasztalata volt tarsaihoz képest, alacsonyabban értékelte
interakcids készségét, mint masok. Ez azt mutatja, hogy a hallgaték kiillonféleképpen
vélekedtek az interkulturalis kommunikacio Gsszetettségérol.

Az onértékeld kérddiv és mas adatgylijté eszkozok segitségével nyert adatok is arra
engedtek kovetkeztetni, hogy a hallgatok interkulturalis kommunikativ kompetenciaja és
interkulturalis tanuldsa szadmos egyéni kiillonbséghez kotddhet. Az eredmények a kovetkezd
egyéni kiilonbségek relevanciajat mutattak: (1) interkulturdlis tapasztalat, (2) életkor, (3)
motivacid, (4) a kurzussal és az interkulturalis tanuléssal kapcsolatos attitiidok, (5) szorongas,
(6) vélt idegennyelv-tudas, (7) tanul6i autonomia és (8) a kritikus gondolkodas és onreflexiod
képessége. Ezen feliil elképzelhetd, hogy egyéb valtozok is hatdssal voltak a hallgatok
tanulasara és viselkedésére. A fentebb emlitett egyéni kiilonbségek és a résztvevok

interkulturalis kommunikativ kompetenciaja kapcsan érdekesség, hogy mindezek feltehetéen



komplex modon kapcsolddo, dinamikusan valtozo tényezdok (Dornyei, 2014, Larsen-Freeman
& Cameron, 2008). Ha valoban beszélhetiink fejlédésrél, az minden valdsziniiséggel
nemlinedris volt. Emiatt azonban rendkiviil nehéznek bizonyult a hallgatok fejlodési utjanak
kovetése. Tovabbi nehézséget jelentettek a kovetkezok:

(1) Az adatok nagy részét a résztvevOok oOnértékeléseibdl gyijtottem. A hallgatok
félreértettek néhany feladatot, nehezen reflektaltak kritikusan sajat tanuldsukra, és
elképzelhetd, hogy a fejlddésiik értékelésekor a tanar vélt elvarasai voltak szamukra
iranyadok a valodi reflexio helyett.

(2) Kiemelkedéen nagy adatmennyiség allt rendelkezésemre, de azok az adatok, amik nem
a hallgatok onértékelésén alapultak — tehat kozvetlen, tanér altal végzett értékelést tettek
lehetévé — kevés valtozasra utald jelet mutattak. Ez az eredmény nem feltétleniil
meglepd, hiszen a kurzus egy féléves volt, ami 16,5 osztalyteremben to1tott 6ranak felel
meg.

A masodik szeminarium résztvevoi mind jelezték, hogy mit tanultak a félév sordn, és a
disszertacidban kifejtett példak alapjan elképzelhetd, hogy néhdnyan valoban fejlédtek a
tanulasi célok mentén. Az is elképzelhetd, hogy masok évek multan alkalmazzak majd a
tanultakat. Ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb résztvevd nem allt készen
a tanultak elmélyitésére, mely a részletes elemzések szerint nagymértékben a Kritikus
gondolkodasra és onreflexiora valo képességiikkel fligg 0ssze. A tagabb oktatasi kontextust
figyelembe véve érthetd ez az eredmény is: a hallgatok koziil tobben utaltak arra, hogy a
szemindriumra jellemzd oktatési-tanulasi folyamatokat élvezték, de szokatlannak talaltak. Ez
annak jeleként tekinthetd, hogy kordbbi tanulményaik soran a kritikus gondolkodas, az autoném

tanuloi szerep nem kapott nagy hangsulyt.
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A kutatas korlatai

A disszertacioban targyalt kutatdsok korlatai kozott szerepel, hogy mindharom tanulmany
aranylag kevés résztvevo bevonasaval késziilt, tehat az eredmények nem altalanosithatok az
Dornyei (2007) szemléletébdl kiindulva — mely szerint ,,ha egy tanulmany részleteiben nem is
altalanosithato, lehetséges, hogy az abban megjelent f6bb gondolatok és megfigyelt folyamatok
mégis azok” (p. 59) — arra torekedtem, hogy az olvasot segitsem az atvihetdség (transferability)
mértékének megallapitasdban. Ezt stri leirassal, a résztvevoi vélemények, nézdpontok
részletes bemutatasaval probaltam elérni.

Tovabbi korlat, hogy az adatgyijté eszk6zok — mint példaul az onértékeld kérdodiv, vagy
a tanérdkon hasznalt irdsbeli feladatok — nem validalt eszk6zok. Munkamat az intézetben
dolgozd két masik kutatod segitette azzal, hogy ezek tobbségét Ok is attekintették, az eszkdzok
hatékonysaganak novelése céljabol (Mackey & Gass, 2005, p. 96). Ez azonban nem tortént meg
az Autobiography of Intercultural Encounters (Council of Europe, 2009) nevii eszk6z kapcsan,
ami nehézségeket eredményezett, ahogyan az a disszertacio hatodik fejezetében lathato.

Fontos megemliteni tovabba a kettds, tandri-kutatdi szerepembdl fakadd korlatokat az
osztalytermi vizsgalatokban. A negyedik fejezetben a résztvevoi kutatas e formajarol, annak
elonyeirdl és hatranyairol irtam, és felvazoltam azokat a tényezoket, melyek ennek kapcsan
hatassal lehettek a tanulmanyok kiilonb6z0 folyamataira. Véleményem szerint az interkulturalis
tanulassal és tanitassal foglalkoz6 tovabbi osztalytermi kutatdsokban hasznosnak bizonyulhat a
két szerep elvalasztasa. Egy kiilsé megfigyeld eredményei példaul nagy valdszintiséggel 1,

masfajta betekintést nylijthatnak a tanitasi folyamat és a hallgatok tanuldsa kozotti kapcsolatba.
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Osszegzés és a kutatas pedagogiai vonatkozasai

Az interkulturdlis kompetencia tanitdsaval Osszefiiggd megkozelitéseket és kutatdsokat
attekint6 irasaban Byram ¢és Feng (2005, p. 925) hangstlyozza, hogy olyan tanulmanyokra
volna sziikség, melyek a didkok interkulturalis tanulasa és a tanitasi stilusok, tananyagok,
modszerek kozotti kapcesolatot vizsgaljak. A disszertacidban bemutatott harom empirikus
kutatasban tobbek kozott e kapcsolat tanulmanyozasara vallalkoztam. Remélem, hogy az
eredmények hozzajarulnak az angol szakos hallgatok ICC fejlédésének és a konstruktivista
megkdzelités alkalmazhatosaganak mélyebb megértéséhez az adott kontextusban.

Az eredményeknek szamos pedagdgiai vonatkozasa van az osztalyterem, az intézet, és
a tagabb oktatdsi kontextus szintjén is. Egyértelmii, hogy az interkulturalis kommunikécio6
aspektusainak valodi, érdekes példakon keresztiil valo szemléltetése nem csak a tananyagot
teszi konnyebben értelmezhetdve, de a hallgatok sajat élményeire valo reflektalasat is segiti. A
feltard vizsgalatbol az is latszik, hogy a kurzusok oktatoi kozotti, illetve az oktatok és a
hallgatok kozotti parbeszéd hasznos lehet a megfeleld célok és modszerek kijeldlésében.
Emellett vilagos, hogy az interkulturalis tanulas elésegitéséhez elengedhetetlen a tanulok
kritikai gondolkodaséanak fejlesztése. Az eredmények azonban azt mutatjak, hogy egy kurzus
¢s egy félév nem elég ezekre a feladatokra. Ha megallapithatd, hogy a felsGoktatds egyik
legfontosabb rendeltetése a hallgatok kritikai gondolkodasmoddjanak, Onreflexidjanak
fejlesztése (Barnett, 1997), akkor e céloknak minden kurzus sillabuszaban szerepelnie kell.
Végiil a kutatasokbol kitlinik, hogy a konstruktivista megkdzelités igéretes megoldasokat kinal
az interkulturalis kommunikativ kompetencia fejlesztésére. Ugyanakkor az is latszik, hogy
alkalmazasa szemben all a kontextusra jellemzd hagyomanyos tanitasi formakkal. A valodi
véltozashoz tehat arra lenne sziikség, hogy a konstruktivista szemléletmod ne csak az adott

osztalyteremben, hanem a tobbi oktatési szinten is érvényesiiljon.
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