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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue realizar un estudio diagnostico
que permitiera identificar la presencia del Tecnoestrés en estudiantes
universitarios que tuvieron que migrar de la presencialidad al entorno
virtual. Empleando una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y
obteniendo informacion a través de un formulario de google, que consto
de 28 items (encaminados a conocer sus datos sociodemograficos, su
experiencia formativa en entornos virtuales, tecnoestrés). El muestreo
fue por conveniencia a un total de 183 estudiantes universitarios. Los
resultados arrojaron que los estudiantes universitarios estan presentando
un nivel alto de escepticismo, fatiga e ineficacia. Y en el caso de la ansiedad
un nivel medio. El puntaje total obtenido por los estudiantes universitarios,
se encuentra en un nivel de Tecnoestrés medio. Es evidente la necesidad
de disenar estrategias y acciones puntuales que permitan a los estudiantes
universitarios el paliar, subsanar y prevenir el Tecnoestrés.

Palabras clave: Psicologia de la Educacion, Pandemia, Educacion a
distancia, Estrés mental, Tecnologia Educacional.

ABSTRACT
The objective of this study was to conduct a diagnostic study to identify the
presence of Technostress in university students who had to migrate from
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face-to-face to the virtual environment. Using a descriptive quantitative
methodology and obtaining information through a google form, which
consisted of 28 items (aimed at knowing their sociodemographic data,
their formative experience in virtual environments, technostress and
technostress and technoaddiction). A total of 183 university students were
sampled by convenience. The results showed that university students are
presenting a high level of skepticism, fatigue and inefficiency. And in the
case of anxiety a medium level. The total score obtained by university
students is at a medium level of Technostress. It is evident the need to
design strategies and specific actions that allow university students to
alleviate, remedy and prevent Technostress.

Keywords: Educational Psychology, Pandemic, Distance Education,
Mental Stress, Educational Technology.

INTRODUCCION

A partir de que a nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaré una emergencia de salud publica a nivel internacional debido a
la pandemia del COVID-19, los procesos sociales y de las personas en
general, tuvieron que afrontar diversos retos que sugieren una adaptacion
en diversos d&mbitos de la vida, dentro de estos &mbitos de importancia, la
educacion ha sido un eje importante que ha presentado diferentes desafios
y complejidades, presentando asi diferente fendémenos pedagogicos de
los cuales la sociedad no estaba preparada, sobre todo en la comunidad
estudiantil; en México y en el mundo, se han destapado un sinfin de
complicaciones en la organizacion de tiempos, recursos y de la misma
adaptabilidad educativa en general por parte de los alumnos, docentes, y
administrativos.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “a mediados de mayo de 2020 mas de
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1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de enseflanza, en todo
el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De
ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe”
(CEPAL-UNESCO, 2020, p.01).

Sin duda alguna, una de las estrategias para poder subsanar diversos
procesos laborales y educativos, ha sido la incorporacion - eficiente o no
- de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), mismas
que han abierto diversas opciones para poder continuar con las actividades
que las personas siguen a diario; dentro de esa incorporacion tecnologica
se encuentra las clases y los encuentros pedagogicos para poder continuar
con los diversos programas educativos que sugiere cada pais y comunidad
y asi evitar un posible rezago educativo. Este uso de Tecnologia en el
ambito educativo, ha podido abrir un abanico de oportunidades bastante
esperanzadoras, utilizando las alternativas educativas como son las
modalidades en linea y a distancia. Sin embargo, si bien el uso de las TIC en
el ambito educativo sugieren diferentes opciones y alternativas como una
forma de subsanar los procesos educativos, también se pueden encontrar
diversas desventajas y complejidades que recaen en el uso inadecuado
de éstas y en los aspectos psicopedagdgicos que afectan a quienes se ven
involucrados, lo que ha llevado a modificar los ambientes tradicionales a
ambientes que realmente sean propicios para una educacion a través de las
modalidades antes mencionadas; es aqui donde se encuentra el verdadero
reto educativo, el poder considerar los fendémenos que se presentan para
poder mejorar las practicas docentes y educativas en general.

Tal como afirma Hernandez (2017), el impacto de las TIC, dentro de la
sociedad del conocimiento ha traido grandes cambios, respecto a forma
y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que el
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sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las
grandes implicaciones y modificaciones, es la educacion. Esta reflexion,
ha hecho dar cuenta de que la incorporacion de la Tecnologia en general
debe ser cuidadosa y bien disefiada, para poder tener efectos mas positivos
que negativos, y es que al incorporar TIC en el ambito educativo no sélo
se trata de elegir la mejor plataforma, de desarrollar el mejor software o de
elegir los aspectos técnicos mas potentes, la incorporacion de la tecnologia
en el ambito educativo tiene implicaciones alin mas complejas, mismas que
se tienen que considerar para un 6ptimo proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, tal como sefiala Mestres (2008), el uso e involucramiento de
las TIC en la educacion, aun no ha sido entendido como aquella herramienta
por la cual se pueda generar un aprendizaje significativo, sino que s6lo ha
sido entendida, en muchos de los casos, como un proceso meramente de
innovacién o de “ruptura de esquemas”, sin ni siquiera tomar en cuenta
los aspectos pedagdgicos frente a las computadoras, tabletas, celulares
o tecnologias en general, asi como tampoco se han tomado del todo en
cuenta los procesos conductuales que derivan de tal uso y el impacto
Psicosocial que se produce tanto en los docentes como en los estudiantes
que estan siendo instruidos y ensenados. Asi pues, la pandemia por la que
atraviesa la humanidad desde el 2019, ha cambiado la perspectiva de la
Tecnologia Educativa en general, ya que, no hay otro medio por el cual se
pueda ensefiar a los estudiantes y, por ende, la incorporaciéon de cualquier
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en el ambito educativo
ha sido de manera abrupta, con poca o nula capacitacion, generando asi
diversas situaciones y fenomenos que han puesto, en muchas veces, en
riesgo los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Asi pues, el uso constante de las diversas tecnologias en el ambito
educativo puede traer consigo algunos factores de riesgo psicosocial; uno
de estos factores es el Tecnoestrés, tema que fue abordado por primera
vez por Brod (1894), definiéndose como una enfermedad de adaptacion,
causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas herramientas y
tecnologias de manera saludable, lo relaciona con los efectos psicosociales
negativos del uso de las tecnologias. Este fendomeno que se presenta en
algunos usuarios de las diferentes herramientas tecnologicas es debido a
varios factores importantes que precisamente deberian ser considerados
al momento de incorporar TIC al proceso de ensefianza en esta pandemia;
podria darse debido a una saturacion constante del trabajo que realizan
frente a una tecnologia especifica, podria darse también debido a la falta
de capacitacion sobre el uso de una tecnologia especifica (ya sea del propio
dispositivo, el uso de alguna plataforma/aplicacién o de ambos factores), o
bien, también podria darse por una resistencia consciente (0 inconsciente)
al uso de las tecnologias en general. Cualesquiera que sean los factores
por los que se produzca un tecnoestrés, es de suma importancia indagar
este fenomeno, y en la época actual es fundamental también analizarlo en
el contexto educativo, en este caso, especificamente, en los estudiantes
universitarios. Estos factores inclusive, se ven relacionados con los
indicadores que abordan Salanova, Llorens y Cifre (2004), los cuales
hacen alusion al escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia frente al uso de
las tecnologias, mismas que ayudan a obtener la presencia o indicio de este
fenomeno llamado tecnoestrés. En este tenor, en la presente investigacion se
muestran algunos aspectos relacionados con este concepto y los resultados
derivados de los estudios en poblaciones universitarias.
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El tecnoestrés: un fenomeno educativo en la actualidad

Los fenomenos sociales son determinantes en la conducta del ser
humano y de los habitos que se van adoptando dentro de las sociedades
en las que se desenvuelven diversos procesos de adaptacion y evolucion.
Dentro de estas sociedades, van surgiendo diferentes eventualidades que
influencian el comportamiento de las personas en diferentes ejes. A partir
de estas eventualidades, se puede dilucidar que, los fenomenos sociales
y epidemiologicos, especificamente como el del COVID-19, producen
diferentes alteraciones en el comportamiento; un claro ejemplo de estas
alteraciones, en muchos de los casos, hace alusion al estrés, una de las
problematicas mas vista en esta y otras pandemias. Segiin Pereira y Luisa
(2009), el estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que esta
ocurriendo, es entonces un estado mental interno de tension o excitacion.
En esta respuesta, segiin los mismos autores, se pueden observar reacciones
psicoldgicas y conductuales de las personas ante las situaciones que éstas
enfrentan en su ambiente; las personas se esfuerzan continuamente y de
diferente manera para afrontar cognitiva y conductualmente las demandas
tanto internas como externas de la situacion valorada como estresante.

Desde esta logica, tal como afirma Sosa (2011), cualquier definicion que
aborde el concepto de estrés, hace alusion a una respuesta de adaptacion al
medio, teniendo tres variantes que se pueden considerar como patologicas:
el estrés agudo, el estrés postraumatico y el estrés cronificado. Asi pues,
desde estas diferentes acepciones yacen conceptos que se incorporan en
la nueva realidad y en el avance tecnologico de las sociedades actuales,
tal es el caso del concepto del Tecnoestrés. El tecnoestrés, a lo largo de su
evolucidn conceptual, ha tenido multiples concepciones, iniciando en el afio
de 1984 por el psiquiatra Craig Brod, quien escribi6 el libro “Tecnoestrés:
el costo humano de la revolucion de las computadoras” (Coppari,
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2018). Tal como se ha abordado en el preambulo de esta investigacion,
inicialmente el término “tecnoestrés” fue definido por Brod (1984), como
una enfermedad de adaptacion, causada por la falta de habilidad para
tratar con las nuevas herramientas y tecnologias de manera saludable, lo
relaciona con los efectos psicosociales negativos del uso de las tecnologias.
Diversos autores también lo han definido desde otras perspectivas, como en
el caso de Weil y Rosen (1997), definiendo el tecnoestrés como cualquier
impacto negativo en las actitudes, los pensamientos, comportamientos o
la fisiologia causada directa o indirectamente por la tecnologia y el caso
de Salanova (2004), quien afiade que el tecnoestrés es el resultado de un
proceso perceptivo de desajuste entre demandas y recursos, un estado
psicoldgico negativo relacionado con el uso de las tecnologias. Asi mismo,
esta misma autora anade cuatro criterios especificos para la existencia de
tecnoestrés: escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia frente al uso de las
tecnologias (Siendo estas cuatro las dimensiones que se pretenden abordar
en el presente trabajo).

Sea cual sea la perspectiva, y siguiendo la reflexion de Coppari (2018),
en general, la expresion de tecnoestrés es usada para hacer referencia
a los efectos psicosociales negativos del uso de las tecnologia, sobre
todo cuando hay una exposicion demasiado prolongada ante éstas y no
se tiene una buena capacitacion que ayude a la adaptacion de dicho uso
adecuadamente. Asi pues, el uso constante — y la incorporacion abrupta
- de las diversas tecnologias en el ambito educativo puede traer consigo
este factor de riesgo psicosocial alusivo al tecnoestrés, el cual se puede
presentar en algunos usuarios de las diferentes herramientas tecnologicas
con razones multifactoriales; podria darse debido a una saturacion
constante del trabajo que realizan frente a una tecnologia especifica,
podria darse también debido a la falta de capacitacion sobre el uso de
una tecnologia especifica (Ya sea del propio dispositivo, el uso de alguna
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plataforma/aplicacion o de ambos factores), o bien, también podria darse
por una resistencia consciente (o inconsciente) al uso de las tecnologias
en general. Cualesquiera que sean los factores por los que se produzca un
tecnoestrés, es de suma importancia indagar este fenomeno, y en la época
actual es fundamental también analizarlo en el contexto educativo, en este
caso, especificamente, en los estudiantes universitarios que se enfrentan al
cambio educativo en esta pandemia.

Asi mismo, otro abordaje teorico relacionado con los aspectos bdasicos
del tecnoestrés, es el que propone Torkzadeh y Angulo (1992), quienes
hacen una clasificacion sumamente interesante. Estos autores acotan que
el tecnoestrés constituye por tres respuestas de ansiedad, de las cuales
explican de la siguiente manera:

e Ansiedad psicologica: aquella que incluye los temores del individ-
uo, especialmente los relacionados con el dafio a la computadora,

al dispositivo que se estd usando o a la informacion contenida.

e Ansiedad social: en esta categoria se encuentran la necesidad de
contacto social y el temor que genera el pensamiento de ser susti-

tuido por una computadora o maquina.

e Ansiedad en el funcionamiento: es la que se basa en la imposibili-

dad de utilizar la tecnologia.

Se puede observar entonces, que el tecnoestrés tiene diversas implicaciones
psicosociales, de desempefio, organizaciones y educativas, por lo que
es de mucha pertinencia observar como es que éste se manifiesta en los
contextos universitarios, especialmente analizando los diferentes factores
que afectan a los estudiantes de diversas areas.
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Aspectos relacionados con el tecnoestrés en estudiantes Universitarios
Estudios recientes como el realizado por Penado Abilleira et al. (2021),
con estudiantes universitarios de Espafia, pertenecientes a universidades
presenciales y virtuales, ha encontrado que los estudiantes universitarios
durante el confinamiento propiciado por la pandemia COVID-19, han
presentado niveles preocupantes de tecnoestrés. Dichos resultados
coinciden con otro estudio recientemente publicado y realizado en
estudiantes universitarios en México por Arredondo-Hidalgo & Caldera-
Gonzalez (2022), que sefalan que “el cambio subito a causa del COVID-19,
de una educacion presencial a una educacion remota y en linea utilizando
diversas TIC, ha generado en ellos consecuencias negativas como ansiedad,
depresion y estrés, lo cual se percibe en dos de las dimensiones analizadas:
Actitud frente a las TIC y Efectos en el uso de las TIC ( p.101). Estos
resultados son consistentes con los del estudio de Penado Abilleira et al.
(2021), como se describe a continuacion,

Dicha inadaptacion ha estado mas presente en alumnado de universidades
presenciales, los cuales consideran que la organizacion no les ha facilita-
do ni las habilidades necesarias para continuar con la docencia en la mo-
dalidad online, ni los recursos tecnologicos que este tipo de ensefianza re-
quiere. De igual modo, acostumbrados a una docencia de tipo presencial,
manifiestan que no poseen ni las habilidades ni los recursos tecnologicos
necesarios para manejar las plataformas tecnologicas habilitadas para la
realizacion de la docencia durante el periodo de confinamiento (p.264).

Es evidente que debido a que las actividades académicas se realizaban de
forma presencial y sin la mediacion de la tecnologia en dicho proceso,
“sacO” de su zona de confort a los estudiantes universitarios, “por lo
cual el cambio subito y obligado, generé un sentido de rechazo hacia
las TIC”. (Arredondo-Hidalgo & Caldera-Gonzalez, 2022, p. 100). Lo
anterior aunado al estrés ya existente provocado por la realizacion de las
propias actividades académicas y por la incorporacion de las TIC a su
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proceso de ensenanza-aprendizaje, que aunque el estudiante las empleaba
habitualmente, no lo hacia necesariamente para su proceso formativo y
sobre todo de forma intensiva (Arredondo-Hidalgo & Caldera-Gonzélez,
2022).

Otros resultados interesantes del estudio de Arredondo-Hidalgo &
Caldera-Gonzalez (2022, p.101 y 102), que se observo que los estudiantes
de educacion superior son que:

1. Tienen multiples distractores desde casa, donde generalmente
estan tomando sus clases.

2. Los estudiantes no estan dedicando horas al trabajo independiente,
porque se muestran aburridos y desean no tener mas trabajo fuera del
horario escolar, ya que esto les genera mayor estrés.

3. Los estudiantes se encuentran agotados ya que manifiestan que
tienen que estar concentrados en las clases a distancia.

4. Problemas respecto a la brecha tecnoldgica tanto en la falta de
habilidades tecnoldgicas como en la falta de recursos para hacerse de
la tecnologia, es decir, que la pandemia ha evidenciado la desigualdad
existente entre los estudiantes, ya que algunos no tienen problemas
para contar con dispositivos y acceso a internet, y hay otros quienes,
incluso, han abandonado los estudios porque no cuentan con ello, lo
cual les genera frustracion y estrés.

Por lo antes mencionado se tiene la expectativa de que los resultados del
actual trabajo realizado sean consistentes los resultados de los dos estudios
antes mencionados.
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PROCEDIMIENTO

El presente estudio es cuantitativo de tipo descriptivo, donde “se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
que se someta a un andlisis” (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014,
p.92). Adicionalmente, solo se pretende medir o recopilar informacion
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables sin indicar
necesariamente como se relacionan éstas (Herndndez, Ferndndez, y
Baptista, 2014). En el caso de la muestra es de tipo no probabilistica, ya que
el muestreo se realizo por conveniencia con aquellos participantes mayores
de edad, que fueran estudiantes de alguno de los programas educativos de
la Institucion y que accedieron a participar de manera voluntaria. Quienes
no cumplian con alguno de los criterios anteriores fueron excluidos de su
participacion.

El estudio aqui descrito se realizd durante el mes de diciembre de 2021,
primero se elabord y aplicoé un formulario en Google forms, mismo que
constd de 12 items de disefio propio encaminados a conocer sus datos
sociodemograficos y su experiencia formativa en entornos virtuales,
adicionalmente en lo que refiere al Tecnoestrés, se utilizo el instrumento
de Salanova, Llorens y Cifre (2004), para el diagnostico del Tecnoestrés
y Tecnoadiccidon, mismo que consta de 16 items, en su version adaptada
y validada para poblacién mexicana por Villavicencio-Ayub y Cazares
(2021), mismo que en su estructura factorial presenta una consistencia
interna (alfa de Cronbach) de a=0.85, lo que sugiere que el instrumento
esta validado adecuadamente y es confiable para usarse en poblacion
mexicana. Para las respuestas los participantes respondieron del 0 al 6 en
escala de likert tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Respuestas propuestas en el cuestionario de ansiedad y tecnofatiga de Salano-
va, Llorens y Cifre (2004).

Es importante sefialar que en todo momento se cuid6 las condiciones éticas
del proceso de investigacion y de los participantes. Mismos, que antes de
responder el instrumento se les did un consentimiento informado de la
presente investigacion, donde solo aquellos participantes que concedieron
el citado consentimiento, fueron seleccionados como parte de la muestra.

Derivado de lo anterior, se realizd un muestreo por conveniencia, donde el
total de la muestra fue de 183 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia
del Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de Guadalajara.
De los cuales el 81.4% (149) fueron mujeres y el 18.6% (34) fueron
hombres. Todos los anteriores con edades comprendidas en un rango de
18 a 27 afios.

RESULTADOS
A continuacidn, se presentan los resultados mas significativos del presente
estudio:

Para el 99.5% de los estudiantes la experiencia de estudiar en entorno
virtual en la universidad durante la pandemia ha sido su primera vez en la
citada modalidad, solo un estudiante de todos los entrevistados contaba con
estudios previos en dicha modalidad. No obstante, 8 de cada 10 estudiantes
considera que la modalidad virtual no ha facilitado del todo su proceso de
aprendizaje (Grafica 1).
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Grdfica 1.

Por otra parte se les preguntd a los estudiantes universitarios acerca de
cuales consideraban que eran las principales ventajas y desventajas de
trabajar en la modalidad virtual, para lo cual respondieron lo siguiente:

Las cuatro principales ventajas que sefialaron los estudiantes universitarios
se encuentran: En primer lugar manejo de los propios tiempos, en segundo
lugar disponibilidad inmediata de los materiales, en tercer lugar, posibilidad
de acceso ilimitado a las explicaciones (por ejemplo, si se utilizaron videos)
y en cuarto lugar, trabajo colaborativo con otros estudiantes.

Dentro de las cuatro principales desventajas que sefialaron los estudiantes
universitarios se encuentran: En primer lugar, dificultades para comprender
las explicaciones y las consignas, en segundo lugar, dificultades
comunicativas entre compafieros y profesores, en tercer lugar, dificultades
de adaptacion al nuevo contexto y cuarto lugar, las dificultades propias de
la carrera o curso.

De la pregunta 1 a la 16 se utiliz6 el instrumento de Salanova, Llorens
y Cifre (2004), para el diagnostico del Tecnoestrés, mismo que consta
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de 16 items. De las cuales se destacan los siguientes resultados: Uno de
cada cuatro (26.2%) estudiantes menciona que con el paso del tiempo
las tecnologias le interesan cada vez menos. Mientras que uno de cada
3 (32.2%) estudiantes sefiala que con frecuencia les es dificil relajarse
después de un tiempo de estar trabajando con las tecnologias.

Por otra parte cuando se les pregunt6 a los estudiantes si se sintieron tensos
y ansiosos al trabajar con tecnologias, el 18% sefiald6 que algunas veces,
el 15.8% se sintieron bastante tensos y ansiosos, el 12% con frecuencia se
sintieron tensos y ansiosos y 15.3% siempre se sintieron tensos y ansiosos
al trabajar con las tecnologias (Gréfica 2).

Grdfica 2.

Cuando se les preguntd si estaban inseguros de acabar bien sus tareas
cuando utilizan TIC, uno de cada dos estudiantes menciond que estaban
completamente seguros de acabar bien sus tareas al utilizar las tecnologias.

De acuerdo con Salanova, Llorens y Cifre (2004), “el tecnoestrés como
dafio psicosocial se mide con tres tipos de dimensiones: 1) Afectiva
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(ansiedad y. fatiga), 2) Actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia)
y 3) Cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia)” (p.03).

Derivado de lo anterior se presentan los resultados generales del estudio:
En lo que se refiere a la dimension actitudinal, el apartado de escepticismo
se contd con un puntaje de 2.21, que para el tipo de usuario general es una
calificacion es considerado como alta, esto quiere decir que los estudiantes
universitarios dudan acerca del uso de la tecnologia en su formacion
académica (ver figura 2).

Respecto a la dimension afectiva, que comprende los criterios de fatiga y
ansiedad, se obtuvo un puntaje de 2.42 para fatiga y 2.77 para ansiedad,
que en ambos casos para usuarios generales de tecnologia se consideran
altos, lo que ademas sugiere que los estudiantes estan manifestando fatiga
y ansiedad en el uso de las tecnologias después de practicamente 2 afios de
la pandemia (ver figura 2).

Y en lo que respecta la dimension cognitiva, comprendida por el criterio
de ineficacia, los estudiantes tuvieron un puntaje de 3.08, que para usuario
general y de acuerdo a los criterios de calificacion se considera alto. Lo que
indica que los propios estudiantes dudan acerca de su propia capacidad para
el manejo de las tecnologias y la realizacion de las actividades académicas
a través de las mismas (ver figura 2).
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Figura 2.

Dimensiones del Tecnoestrés

Dimension Dimension Afectiva Dimension
Actitudinal Cognitiva
Tipo de usuario Escepticismo  Fatiga Ansiedad  Ineficacia
2.21 2.42 2.77 3.08
General Alto Alto Alto Alto
Intensivo Medio Alto Muy Alto ~ Muy Alto

Asi pues, estas altas puntuaciones obtenidas en todas y cada una de
las dimensiones son indicadores de “tecnoestrés” en los estudiantes
universitarios (Figura 2), en sus dos manifestaciones de acuerdo con
Salanova, Llorens y Cifre (2004):

1) Tecnoansiedad (resultado de las altas puntuaciones en ansiedad,
escepticismo e ineficacia)

2) Tecnofatiga (resultado de las altas puntuaciones en fatiga,
escepticismo e ineficacia).

Esto queda reflejado en algunos de los comentarios que los estudiantes
universitarios manifestaron en sus formularios (figura 3).
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Figura 3.

Comentarios de los estudiantes

1. Definitivamente las clases virtuales son agobiantes, aumentan el estrés y la falta de

empatia, los aprendizajes no son suficientes y la atencion se pierde facilmente.
2. No me gusta la clases virtuales
3. Es estresante.

4. Realmente a mi no me favorece nada el entorno virtual porque mi manera de aprender es

mas practica y de contacto entonces me desfavorece bastante en mi aprendizaje.

5. Enlo personal se me ha hecho muy dificil el aprendizaje de forma virtual ya que a veces

surgen dudas y no es facil comprender.

6. Es demasiado pesado y cansado estar frente a un monitor la mayor parte del dia tratando
de mejorar en lo que aun no entendemos, y no solo eso, también el no estar en contacto con

otras personas y no tener una rutina mas “libre” llega a ser muy triste.
7. Exceso de tareas de lectura para los alumnos, ya que dafa la vista y doler la cabeza.

8. Emocionalmente me senti mas inestable, menos motivada y con mayor dificultad para

sacar adelante mis estudios.

9. Es muy cansado y estresante estar tanto tiempo en frente de un aparato electronico,
aunque bien tiene sus ventajas, sus desventajas lo superan bastante, desde no ver a los

profesores y compaiieros creo que ya no es la misma sensacion de ir a la escuela.

10. La verdad considero que mi rendimiento no fue el mejor, siento que me desenvuelvo

mas en presencialidad.

11. Pues en lo personal siento que tomar clases de manera virtual tiene muchas desventajas, y
una de ellas es que no aprendemos bien, se nos dificulta entender los temas de las clases y pues

también siento que nos saturan mas con tareas de esta manera.
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Por ultimo, los resultados muestran que los estudiantes universitarios estan
presentando un nivel de Tecnoestrés alto, por lo que a nivel Institucional
serd necesario realizar acciones que contribuyan a paliar dicha situacion.

CONCLUSIONES

Sin duda no ha sido facil para los estudiantes universitarios transitar de la
modalidad presencial a los entornos virtuales, como pudo observarse en el
presente estudio el estrés mental asociado a las tecnologias educativas ha
crecido en la comunidad universitaria hasta convertirse en Tecnoestrés. Por
lo antes expuesto, se evidencia la necesidad al interior de la Universidad,
de disenar estrategias y acciones puntuales que permitan a los estudiantes
universitarios el paliar, subsanar y prevenir la presencia del Tecnoestrés.
Donde ademas estos resultados son consistentes con los resultados
reportados por estudios recientes de Arredondo-Hidalgo y Caldera-
Gonzélez, (2022) y Penado Abilleira, et al., 2021).

Esto solo debe ser el inicio de trabajos futuros que se pueden hacer al interior
de las comunidades universitarias. En esta logica, el tener un panorama
de las areas de oportunidad que pudieran tener las y los estudiantes en
el uso de la Tecnologia implementada dentro de las areas educativas en
contextos de educacion superior, posibilitard a toda institucion poder
ofrecer alternativas de capacitacion e intervencion respecto a esta tematica.
Tal como se coment6 con anterioridad, es necesario definir los objetivos
para poder disminuir los valores de escepticismo, ansiedad, fatiga e
ineficacia en los procesos de ensefianza y aprendizaje asociados a las TIC,
recordando que estds se han convertido en un complemento idéneo para
subsanar eventualidades como la pandemia actual, en donde como se ha
observado no se puede parar algo tan importante como la educacion, pero
también es importante preservar la salud siguiendo las medidas que se han
establecido por diversos organismos.
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En general, se puede dimensionar el impacto tanto positivo como negativo
que tiene la incorporacion de las TIC, y es aqui donde se pueden marcar
pautas claras para poder intervenir en la mejora y la calidad del proceso
educativo. La pandemia derivada del COVID-19, ha causado una serie de
adaptaciones en las personas, y muchas de estas adaptaciones pudieran
haber llegado para quedarse; como son las modalidades virtuales, en linea
y a distancia, y es aqui donde se deben implementar técnicas pedagogicas,
de capacitacion y concientizacion para mejorar la practica docente,
administrativa y propiamente del estudiantado. Y como en todo lo que se
ha visto subyacente a esta pandemia, puede mejorar, y el proceso educativo
a través de las Tecnologias de la Informacion no es la excepcion.




o .
Vol. 11, No.25, enero- junio 2022 ( OLO ; A
pp. 108-130 = = - A

DELAUNT DAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

REFERENCIAS

Arredondo-Hidalgo, M. G., & Caldera-Gonzalez, D. (2022). Tecnoestrés
en estudiantes universitarios. Diagndstico en el marco del covid-19
en México. Educacion y Humanismo, 24(42), 90-105. https://doi.
org/10.17081/eduhum.24.42.4491

Brod, C. (1984). Technostress: The human cost of the computer revolution.
(1.* ed.). Universidad de Michigan: Basic Books. Universidad de
Michigan: Basic Books

CEPAL-UNESCO. (2020). La Educacion en tiempos de la pandemia de
COVID-19.

Hernandez, R.M.. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y
Perspectivas. Propdsitos y Representaciones, 5(1), 325 - 347 http://
dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (6th ed., Vol. 53). Ciudad de México: McGraw Hill.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Coppari, N. (2018). Tecnoestrés, entre lo Deifico y lo Demonico: Las TICs
vy su impacto en los jovenes (1.* ed.). Editorial Imprenta Salesiana.
https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/upload editores/u294/
TECNOESTRES.pdf

Naranjo Pereira, Maria Luisa (2009). Una revision teorica sobre el estrés y
algunos aspectos relevantes de este en el ambito educativo. Revista
Educacion, 33(2),171-190.[fecha de Consulta 15 de Enero de 2022].
ISSN: 0379-7082. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?1d=44012058011

Mestres, L. (2008). La alfabetizacion digital de los docentes. [Educaweb.
com] Recuperado de: http://www.educaweb.com/noticia/2008/12/01/
alfabetizacion-digital-docentes-3349/

Penado Abilleira, M., Rios-De-Deus, M. P., Rodicio-Garcia, M. L., Mosquera-
Gonzalez, M. J., & Rego-Agraso, L. (2021). Tecnoestrés objetivo en
estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19. In

127



http://dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149
https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/upload_editores/u294/TECNOESTRES.pdf
https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/upload_editores/u294/TECNOESTRES.pdf
https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/upload_editores/u294/TECNOESTRES.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058011
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44012058011

REVISTA pE

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

TECNOETRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Jorge Hernandez Contreras, Adriana Castaiieda Barajas, Tomas de Jesiis Moreno Zamudio.

Medios digitales y metodologias docentes: Mejorar la Educacion
desde un aprendizaje integral (pp. 256-267). Adaya Press. Retrieved
from https://www.adayapress.com/wp-content/uploads/2021/06/
medidoc26.pdf

Salanova, M., Llorens, S., & Ciftre, E. (2004). Tecnoestrés: concepto, medida
e intervencion psicosocial. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, (NTP 730).

Sosa, E. (2011). Qué es el estrés ocupacional, enfermedades derivadas y
reconocidas por la legislacion Colombiana. CES Salud Publica, 2(1),
56-65.

Torkzadeh, G., Angulo, I. (1992). The concept and correlates of computer
anxiety. EUA: Computer and Information Technology. 11. 99-108.

Villavicencio-Ayub, E., & Cazares Vargas, M. A. (2021). Adaptacion
y validacién de la escala de tecnoadiccion del cuestionario red-
tecnoestrés, en una poblacion laboral mexicana. Psicologia
Iberoamericana, 29(1). https://doi.org/10.48102/pi.v2911.176

Weil, M., y Rosen, L. (1997). Technostress: coping with technology @work,
@home, @play. New York, USA: John Wiley & Son.

Envio dictamen: 11 febrero 2022
Reenvio: 17 marzo 2022
Aceptacion: 29 marzo 2022




REVISTA pe -
Vol. 11, No.25, enero- junio 2022 S CO ( ; A
pp. 108-130 P I L I

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Tomas de Jesus Moreno Zamudio

Tomas es Licenciado en Psicologia por parte de la Universidad Auténoma
de Zacatecas, Ingeniero en Computacion por parte de la Universidad
Auténoma de Zacatecas y Ciber Criminologo por parte de la Federacion
Mexicana de Criminologia y Criminalistica obteniendo la certificacion en
conjunto con la Universidad de Boston. Es también Maestro en Ingenieria
y Tecnologia Aplicada por parte de la Universidad Autonoma de Zacatecas,
Maestro en Tecnologia Informatica Educativa por parte de la Universidad
Auténoma de Zacatecas, Maestro en Enfoques Psicoterapéuticos
Cognitivo-Humanista por parte del Centro de Crecimiento Humanista
y egresado del Doctorado en Ciencias de la Educacion por parte de la
Universidad Auténoma de Coahuila. Se desempefia como Docente
Investigador en la Universidad Autonoma de Zacatecas y es Director de la
microempresa Develogit, empresa dedicada al desarrollo de tecnologia en
general. Ha escrito articulos acerca de Tecnologia Educativa, Seguridad
de la Informacién y Psicologia en general. Asi mismo, es miembro de la
mesa de Psicologia Educativa de la XV Edicion de la Catedra de Psicologia
“Dra. Julieta Heres Pulido” 2021 y del Cuerpo Académico CA-236 Salud,
Vulnerabilidad y Bienestar Social.

Correo electronico: ing zamudio@uaz.edu.mx

Jorge Hernandez Contreras Educador y Maestro en Tecnologias para el
Aprendizaje por la Universidad de Guadalajara. Actualmente se desempefia
como profesor de tiempo completo titular en el Centro Universitario de los
Lagos de la Universidad de Guadalajara con 20 afios de trayectoria. Asi
mismo, es asesor de investigacion en el “Programa Interinstitucional para
el fortalecimiento de la investigacion y el posgrado del pacifico”, donde
contribuye a la formacion de recursos humanos en el drea de investigacion.
Ha escrito articulos y capitulos de libro acerca de la web 2.0 (redes sociales,


mailto:ing_zamudio@uaz.edu.mx

REVISTA pE

TECNOETRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Jorge Hernandez Contreras, Adriana Castaiieda Barajas, Tomas de Jestis Moreno Zamudio.

blogs, mundos virtuales), salud mental y bienestar psicoldgico. Asi mismo,
es miembro de la mesa de Psicologia Educativa de la XV Edicion de la
Catedra de Psicologia “Dra. Julieta Heres Pulido” 2021, miembro de la
Red Iberoamericana de Investigaciéon sobre Juventudes (RIIJU) y del
Cuerpo Académico UDG-CA-663 Fendomenos y procesos sociales en un
mundo globalizado.

Correo electronico: jorge.hcontreras@academicos.udg.mx

Adriana Castafleda Barajas Licenciado en Psicologia por Ia
Universidad de Guadalajara y Maestra en Psicoterapia Gestalt Infantil
por la Universidad La Concordia. Actualmente, se desempefia como
profesora de tiempo completo del Centro Universitario de los Lagos de
la Universidad de Guadalajara. Ha trabajado clinicamente los ultimos 10
afios con nifios y adultos en formato individual y familiar en su consulta
privada. Ha escrito articulos acerca de psicologia educativa, salud mental
y bienestar psicoldgico. Asi mismo, es miembro de la mesa de Psicologia
Educativa de la XV Edicion de la Catedra de Psicologia “Dra. Julieta Heres
Pulido” 2021, miembro de la Red Iberoamericana de Investigacion sobre
Juventudes (RIIJU) y del Cuerpo Académico UDG-CA-663 Fendmenos y
procesos sociales en un mundo globalizado.

Correo electrénico: adriana.castanedab@academicos.udg.mx



mailto:jorge.hcontreras@academicos.udg.mx
mailto:adriana.castanedab@academicos.udg.mx

