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TESIS

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue de corte mixto de tipo correlacional, teniendo
como objetivo analizar el rendimiento académico de los alumnos, inscritos en el primer
semestre de educacion media superior, correspondiente al periodo escolar 2017-2018,
a través de las variables comunicacion familiar y motivacion entre padres e hijos, con la
finalidad de establecer una propuesta de intervenciéon desde el punto de vista de
Trabajo Social, tomando en cuenta a padres de familia, docentes y alumnos para

mejorar el rendimiento académico.

En relacion al perfil sociodemogréfico de los alumnos el 67% corresponden al sexo
femenino y el 32% al masculino, 88% se ubican en un rango de edad de 17 a 18 afios,
33% presentan rendimiento académico medio, 73% son integrantes de familiares
nucleares, 42% de los padres o tutores se dedican a actividades del hogar, 42% tiene un

horario de trabajo que comprenden la jornada diurna.

Con respeto a la variable de comunicacion entre padres e hijos, el 65% de los alumno/as
refieren que cuando hablan con sus padres acerca de sus bajas calificaciones siempre
los escuchan, 54% de los alumno/as casi nunca se atreven a pedirles a sus padres lo que
desean o quieren cuando sus calificaciones tienen un puntaje de 6.0 a 7.0, 23% de los
alumnos mencionan que casi siempre sus padres suelen decirle cosas, que seria mejor
gue no les dijeran cuando revisan sus calificaciones cuando se ubican en un puntaje de
6.0 a 7.0, 52% refieren que siempre estan satisfechos/a con la comunicacién que tienen
con sus padres cuando sus calificaciones son de 8.0 en adelante, el 59% de los
alumno/as refieren que siempre sus padres hablan con ellos cuando tienen altas
calificaciones para seguirles motivando, 31% de los alumno/as manifestaron que pocas
veces reciben expresiones afectivas de sus padres por sus buenas calificaciones
obtenidas durante el semestre, 40% de los alumno/as refieren que algunas veces hablan

con sus padres de sus buenas calificaciones y suelen felicitarles, 32% de los alumno/as
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cuando tienen problemas en sus calificaciones pueden contarselos a sus padres, el 44%
de los alumno/as manifiestan que algunas veces reciben expresiones afectivas de sus
padres por sus bajas calificaciones obtenidas en el semestre, el 28% de los
alumno/as manifiestan que sus padres siempre los regafian por sacar malas
calificaciones, el 35% de alumno/as siempre pueden decirles a sus padres como se
sienten cuando tienen buenas calificaciones, el 72% de los alumnos refieren que la
comunicacién que tienen con sus padres cuando hablan de sus calificaciones es
abierta, el 85% de los alumno/as mencionan que sus padres los motivan a mejorar

su rendimiento académico mediante el cumplimiento de metas.

En referencia la variable motivacion, el 60% se los alumno/as revelan siempre lo
importante que es para ellos conseguir buenas notas en todas las materias porque sus
padres los han motivado para hacerlo, el 45% de los alumno/as manifiesta que es
importante obtener altas calificaciones como respuesta a la motivacion que les han
brindado sus padres, el 43% de los alumno/as indican que nunca se esfuerzan en sus
estudios solo por recibir algun tipo de regalo por parte de sus padres, el 43% de los
alumno/as sefialan que siempre se esfuerzan en sus estudios para que sus padres se
sientan orgullosos de ellos, el 65% de los alumno/as refieren que siempre es bueno
estudiar porque facilita un mejor trabajo en el futuro y los conduce a la autorrealizacion
de su vida para cumplir metas académicas, el 45% de los alumno/as refieren que
estudiar les ayuda a comprender mejor la vida, el 35% de los alumno/as relatan que
cuando profundizan en el estudio, saben que pueden aplicarlo en la préactica lo que
van aprendiendo, el 40% de los alumno/as consideran muy importante que los
profesores profundicen y expliquen exactamente lo que deben de hacer, para realizar
los trabajos y tareas, el 53% de los alumno/as revelan que cuando el profesor explica

bien, les ayuda a obtener buenas notas.
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PRESENTACION

En la presente investigacion aborda el tema la comunicacion familiar entre padres e hijos
y motivacién escolar como factores que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes, a través de la realizacion del estado del arte en relacidén a dicha tematica del
contenido del trabajo queda integrado de por seis capitulos, como a continuacion se

describen.

Los tres primero capitulos hacen referencia al sustento del marco teorico de la
investigacion con las siguientes tematicas: rendimiento académico y Trabajo Social,
indicadores de evaluacion del rendimiento académico, factores que influyen en el
rendimiento académico del estudiante, comunicacion entre padres e hijos y su relacién
con el rendimiento académico, conceptualizacion de la familia, tipologia familiar,
dinamica interna familiar, motivacion escolar, su definicion, teorias, tipos de motivaciéon
y por ultimo la motivacion aplicada al ambito educativo y la importancia de la relacion

motivacién padres de familia para con sus hijos.

El capitulo cuatro, se describe el contexto de la aplicacion, asi como sus antecedentes y

estructura organizativa.

El capitulo cinco, esta relacionado con el método utilizado para llevar a cabo la presente
investigacion, estableciendo los objetivos generales, especificos, planteamiento del
problema, pregunta de investigacion, planteamiento de hipétesis, tipo de estudio,
definicion de variables operacionales y conceptuales, muestra y poblacién objeto de

estudio, seleccidon y adaptacion del instrumento.

El capitulo seis, se relaciona con el analisis, interpretacion de los hallazgos encontrados
durante el desarrollo de la investigacion de acuerdo con el objetivo planteado, ademas

de las conclusiones, sugerencia y propuesta de intervencion profesional.
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En un tercer apartado se analizan y se describen los resultados obtenidos, a partir del

uso de graficas que nos permitieron dar una mejor interpretacion de los resultados.
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INTRODUCCION

El rendimiento académico es considerado como el resultado de la aplicacion y desarrollo
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones escolares, actualmente el
rendimiento académico va mas alla de una problematica escolar, al hablar de tal concepto
se engloba una reflexion hacia los horizontes sociales y contexto cultural en el que el

alumno se desenvuelve.

En relacion directamente sobre los resultados educativos, sino que sus efectos son
enfocados por otras variables de indole socio — familiar que tienen influencia en el
proceso aprendizaje de los alumnos y por consiguiente se ve reflejado en el rendimiento

académico de los mismos.

En la actualidad y en nuestra sociedad el ambito educativo presenta problematicas
vinculadas al rendimiento académico el cual forma parte de un indicador relacionado al
aprendizaje alcanzado por el alumno de cualquier institucion educativa. Sotelo, Ramos
& Vales (2011 en Pefia Cabarcas & Ponce Vargas, 2017), refieren que el rendimiento
académico representa el nivel de eficacia en las diversas asignaturas que componen un
plan curricular referente al afio y grado de estudios, y en nuestro pais se expresa
mediante la calificacion; por ello, en el sistema educativo nacional e internacional se da
mayor importancia a este indicador y existe la necesidad de estudiar los factores del

rendimiento académico de los estudiantes por parte de las instituciones educativas.

Desde una perspectiva de politica publica, un bajo rendimiento académico puede
implicar que el alumno esta recibiendo una formacion académica de baja calidad o
deficiente. Por ello, es importante analizar la situacién en la que se encuentran las y los
alumnos con referencia a su rendimiento académico sobretodo en aspectos de indole
sociofamiliar que forman parte de su propio contexto en el que se desenvuelven y que

puede repercutir en su rendimiento académico del mismo alumno.




TESIS

Esto significa que la educacion es uno de los factores mas relevantes para las
sociedades contemporaneas. La literatura ha sefialado que los efectos de tener
poblaciones educadas generan un mejor y mayor nivel de desarrollo econémico. Sin
embargo, también se ha encontrado que alumnas y alumnos con bajo desempefio
académico pueden generar desercion, desigualdad educativa, reprobacion entre otros.
(Gordillo, Martinez & Valles, 2013, p.1)

Desde hace tiempo se ha hecho notar que la familia es la principal institucion social mas
importante para el mismo desarrollo del alumno, dicha importancia se debe a que la
familia juega un rol en el aprendizaje de los estudiantes, creando asi la importancia de

intervenir en el vinculo familia-escuela desde la perspectiva social.

En cierto sentido Ladrén de Guevara (2000 en Ruiz, 2001, p. 82), menciona que:

El rendimiento académico en la escuela se ha convertido en un problema
preocupante por su alto indice de incidencia en los ultimos afios. Al buscar las
causas de que el alumno no consiga lo que se espera de él, y desde una
perspectiva holistica, no podemos limitarnos a la consideracién de factores
escolares, sino que es preciso hacer un analisis de otros factores que afectan
directamente al alumno como pueden ser factores personales y factores sociales
(caracteristicas del entorno en el que vive el alumno) y factores familiares nivel

socioecondmico familiar, estructura, clima, etc.

En relacion al analisis de los aportes teodricos antes mencionados, la presente
investigacion tiene como finalidad estudiar el tema “comunicacién entre padres e hijos
y la motivacion escolar como factores asociados al rendimiento académico”, la cual,
se realizé en dos fases: en primer lugar, se llevo a cabo la construccion del estado del
arte, a través de revision de fuentes bibliograficas en medios impresos y electronicos,
permitiendo de esta manera la construccion y desarrollo del marco tedrico conceptual
en relacion a la tematica de investigacion, donde las diferentes perspectivas teéricas
afirman que el alumno y su entorno contribuyen mutuamente al desarrollo de su

rendimiento académico por el
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vinculo que existe en relacion a los estilos de vida, siendo principalmente la familia que
a través de la dinamica familiar interna tiene un compromiso muy importante en relacion
a la educacion de los hijos.

Por lo tanto, la temética de investigacion se relaciona con la educacion del nivel medio
superior en México, debido a que esta presenta uno de los principales retos a mejorar
dentro del sistema educativo, debido a que el rendimiento académico esta asociado a
factores pedagdgicos, psicoldgicos y sociales, que lo clasifican en los siguientes niveles:
alto, medio y bajo. La segunda fase esta relacionada con la parte empirica de la

investigacion.

De acuerdo a lo antes mencionado uno de los objetivos que se plantean en la presente
investigacién, es identificar si existe relacién entre la comunicacion componente de
dinamica interna familiar, y el rendimiento académico en alumnos de la Escuela

Preparatoria Oficial Nam. 139 perteneciente a la comunidad de Jicaltepec, Autopan.
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CAPITULO I:
RENDIMIENTO ACADEMICO Y TRABAJO SOCIAL

1.1 RENDIMIENTO ACADEMICO

El presente capitulo aborda aspectos tedricos y conceptuales en relacion a la tematica
de investigacion a partir de un enfoque pedagdgico-social, debido a que forman parte
de la intervencion profesional del Trabajo Social, teniendo como objetivo promover el
logro de una educacion integral, tomando en cuenta al estudiante, la comunidad
educativa y la familia para dar respuesta a los factores sociales que inciden en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

1.1.1 Concepto de rendimiento académico

El rendimiento académico es valorado a través de las capacidades y conocimientos que
adquieren los alumnos durante el desarrollo del ciclo escolar, de acuerdo a las
clasificaciones del sistema educativo, para analizar el concepto en relacion a la tematica

de investigacion a continuacion se presentan los siguientes conceptos.

Se entiende por rendimiento académico al “nivel de conocimientos demostrado en un
area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel académico”, por lo tanto, el
rendimiento del alumno debe ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion en
los centros de ensefianza-aprendizaje que habitualmente se expresan a través de las
calificaciones escolares para la acreditacién de una materia o asignatura. Jiménez (2000
en Flores Lépez, 2015, p.31).

Por su parte Tonconi (2010), define el rendimiento académico como un proceso a través
del cual se obtiene una calificacion de acuerdo al nivel demostrado de conocimientos en
una area o0 materia, evidenciado mediante indicadores cuantitativos, usualmente

expresados en calificacion ponderada en el sistema vigesimal, y bajo el supuesto que es
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un "grupo social calificado" el que fija los rangos de aprobacion, para areas del
conocimiento determinadas en relacion a los contenidos especificos o para asignaturas.
Otro aspecto que forma parte del sistema de evaluacion son las tareas académicas, las
cuales juegan un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno,
debido a que forman parte de los criterios de evaluacién establecidos por el docente.
Como lo menciona Pérez, Ramon y Sanchez (2000, en Garbanzo, 2007a, p.46), “el
rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que actdan en la
persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante en

las actividades académicas”.

El bajo rendimiento académico se manifiesta cuando los alumnos no han adquirido en el
tiempo y forma los conocimientos, asi como el desarrollo de las capacidades
intelectuales establecidos en los programas de ensefianza-aprendizaje que se esperan

de él en relacion a los sistemas de evaluacion (Garcia, 2002).

Para Barceld, Lewis y Moreno (2006)

El rendimiento académico se refiere al nivel de logro que puede alcanzar un
estudiante en una o varias asignaturas; cuando el estudiante no alcanza
este nivel no muestran a través de sus resultados el dominio en ciertas
tareas, se puede decir entonces que presenta bajo rendimiento académico.
(p.112)
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Tabla 1. Niveles de rendimiento académico

Rendimiento académico bajo Rendimiento académico Rendimiento académico alto

medio

Nivel obtenido a partir
de una calificacion de
6-5 puntos en el
sistema de

calificaciones.

Nivel obtenido a partir
de una calificacién de
7.5 puntos en el
sistema de

calificaciones

Nivel obtenido a partir
de una calificacion de
8.5 puntos en el
sistema de

calificaciones

Fuente: elaboracion propia con informacion de SEP (s.f.).

Por lo tanto, en relacion al concepto de rendimiento académico, podemos decir, que hace
referencia al nivel de conocimientos demostrados por el alumno en un area o materia,
evidenciado a través de indicadores cuantitativos, en un periodo de clases determinado
durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, de acuerdo a las normas y lineamientos
de las instituciones educativas, asi como a los criterios de evaluacién asignados por el

docente.

1.1.2 Indicadores de evaluacidon del rendimiento académico

En nuestro sistema educativo mexicano la mayoria de las instituciones educativas
publica, utilizan el promedio de las calificaciones como medida del rendimiento
académico del alumno, considerandose como un proceso multidimensional en donde
coinciden diferentes variables y diversas formas de medicién, como a continuacion se

describen:

1. Calificaciones escolares: es un sistema de calificaciones que se emplea para
evaluar y categorizar el rendimiento escolar de un alumno, que generalmente

esta determinado por un valor numérico, son el reflejo de las evaluaciones y/o

17
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examenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos sobre las
distintas areas o materias, que el sistema considera necesarias y suficientes
para su desarrollo como miembro activo de la sociedad (Cascon, 2000) citado
en (Lamas, 2015, p. 324). Por lo tanto, este tipo de evaluacién juega un papel
fundamental ya que permite a los docentes y directores administrativos tener
un panorama amplio de lo que sucede con los alumnos y el contexto en el que
se desenvuelven, convirtiéndose este en un factor que a su vez tiene una

influencia en el proceso de enseflanza-aprendizaje del alumno.

2. Para Di Gresia (2007), el numero de asignaturas aprobadas por afio es otro

indicador que considerar en la evaluacion del rendimiento académico.

1.1.3 Factores que influyen en el rendimiento académico

Se consideran factores que influyen, ya que favorecen a producir un resultado en el

proceso de ensefianza aprendizaje de cada alumno.

El rendimiento académico es uno de los problemas méas notables en los paises en vias
de desarrollo, los resultados de las investigaciones han demostrado que las causas de
este fendmeno, por lo general, no estan ligadas solamente a factores relacionados con
el plan del sistema escolar ni a las capacidades individuales de las personas, mas bien
se puede decir que esta relacionado a un numero importante de factores de origen social

(Sanchez, 2013a, p.10). Por ejemplo:

Familia: juega un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los hijos, a través de la afectividad, confianza, comunicacién, contacto
diario, interés continuo de los padres hacia el trabajo de sus hijo/as, al destacar
la importancia del trabajo escolar, aparte de la sensibilidad cultural existente

en el hogar y el esfuerzo e interés de la familia por crearlo, en la existencia de

18
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una mayor motivacion hacia el estudio en los hijo/as. Bautista (2006 en
Alcasihuincha, 2014, p.20)

En esta misma linea de investigacion resulta relevante investigar mas a fondo sobre este
factor, otro autor que sustenta la influencia de la familia en este proceso Gonzalez (2003),
en su investigacion del rendimiento escolar afirma que una de las variables que afectan
el rendimiento académico del estudiante son las socioambientales como lo es la familia,
ya que ésta construye la base de su personalidad, aprende normas, conductas y conoce

la expresidn de castigo y premio.

Sobre la relacidbn que existe en cuanto a los factores que influyen en relacién al
rendimiento académico, entre los estudios mas relevantes se puede mencionar los

realizados por los siguientes autores:

1. Factor econdémico: la dimension econémica se relaciona con las condiciones
gue tienen los alumnos para satisfacer las necesidades que plantea el sostenerse
mientras cursa su programa académico: vivienda, alimentacion, vestuario,
transporte, material de estudio, gastos en actividades de esparcimiento, entre
otros. Si estas son favorables se espera que desarrollen sus actividades
académicas con solvencia, autonomia y los resultados sean satisfactorios. Pero si
estas condiciones son desfavorables este factor se convierte en un obstaculo para
el alumno, porque tienen que apoyar al gasto familiar, es decir, tienen que trabajar,
lo cual, origina que su rendimiento académico se vea afectado dando asi el
estudiante prioridad al trabajo, situacion que repercuten en su formacion

académica. Valdivieso, Monar & Granda (2004 en Porcel, Dapozo & L6pez, 2010).

2. Factor de habilidades sociales: actualmente los jévenes se encuentran bajo
influencias que pueden afectar su calidad en el rendimiento académico, factor que
esta estrechamente vinculado al proceso de ensefanza-aprendizaje, debido a que
las habilidades sociales hace referencia a las conductas que posee el alumno para

interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de manera efectiva y
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mutuamente satisfactoria, es decir, son las capacidades o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar completamente una tarea interpersonal.
Monjas & Gonzalez (2000 en Lopez, 2015, p. 1)

Por lo tanto, son aquellas conductas aprendidas y que generalmente son expresadas
como capacidades de un individuo, que estan relacionadas con diversas dimensiones o
componentes del contexto familiar como: la estructura y organizacién de los padres o
cuidadores que posibilitan el desarrollo de repertorios sociales que originan la interacciéon

y adaptacion en diversos contextos sociales.

1.2 TRABAJO SOCIAL

Historicamente la conceptualizacion del Trabajo Social se ubica en los acontecimientos
gue surgieron en la Segunda Guerra Mundial en América Latina, donde se le otorga el
caracter cientifico a la disciplina, como resulto de dichos acontecimientos, actualmente
existen diferentes posturas en relacion a su definicion, para el presente trabajo se retoma

la siguiente:

1.2.1 Conceptualizacion de Trabajo Social

Trabajo Social es una “disciplina de las ciencias sociales que tiene por objetivo la
intervencion con individuos, grupos y comunidades que presentan alguna problematica
0 necesidad social en un momento determinado”, con el propdsito de lograr la
intervencién social mediante el uso de referentes teéricos-metodoldgicos, que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. A través de los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad para lograr el bienestar social (Tello,
s.f., p. 3).
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En relacién a este concepto, se determina que los sujetos de estudios son: los individuos,
grupos y las comunidades, y el objeto de intervencion son las problematicas y

necesidades sociales.

Intervencién Social

Desde el punto de vista del Trabajo Social, se entiende que la intervencion es una
accion social, consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra
supuestos ideolégicos, politicos, filoséficos, con propuestas metodolbgicas.
Supone un proceso que parte del conocimiento de problematicas: identificar
actores, situaciones y circunstancias para promover su desarrollo humano;
reconocer diferentes realidades subjetivas, desde perspectivas; se apoya en
teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso
y resultados Como ejercicio profesional expresa un saber hacer especializado.
Corvalan (1996 en Falla, Gomez & Rodriguez, 2011, p. 204).

Que es un Trabajador Social

Es un profesional que posee un cuerpo de conocimientos teoricos, conceptuales y
metodologicos que le permiten intervenir en contextos, internacionales, nacionales,
estatales, regionales y locales, con sujetos que tienen una problematica o necesidad

social desde un enfoque multidisciplinario e integral (Cifuentes Gil, s.f.).

Areas de intervencion profesional

Actualmente las areas de intervencion son multiples y se han diversificado en la medida
en que los modelos de desarrollo econémico han sido incapaces y pocos eficaces para
detener el fuerte deterioro de grupos y sectores mayoristas. Asi, el campo de accion del
profesional presenta un abanico de &reas de intervencién tanto en el marco de la

administracion publica como en programas no gubernamentales, cuya presencia en estos
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ultimos afios demuestran un papel trascedente en la dinAmica social. A continuacién, se

mencionan las areas de intervencion del Trabajo Social:

1. Areas tradicionales: Se centra en la atencién de necesidades esenciales para el
hombre, mediante el manejo de manera predominante de referentes conceptuales
y metodologia tradicional (caso, grupo y comunidad) y en algunas instituciones
con contenidos empiricos. (Salud, asistencia social, educacion, vivienda, juridico

penitenciario).

2. Areas potenciales, se abocan a problemas sociales que han estado latentes, sin
embargo, no se han abordado en toda su magnitud, lo que limita la trascendencia

de la participacion profesional. (Empresarial, promocion social, urbanismo).

3. Areas emergentes: Se ubican en problemas y grupos sociales cuya manifestacion
y repercusion no se tienen previstas, son efervescentes, urgentes y trascedentes
para la dinamica (Derechos humanos, Desarrollo Municipal y regional y grupos

vulnerables).

Por lo tanto, el quehacer profesional del trabajador social se realiza en diversas areas de
la realidad social, es decir, que su campo esta determinado a partir de las necesidades
basicas de los individuos y actuacién se centra en instituciones que impulsan el
desarrollo social, la atencion de necesidades y demandas sociales o prestan o gestionan
servicios sociales. Entre estas instituciones encontramos de tipo publico, privado y

organizaciones sociales.
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1.2.2 Trabajo Social en el ambito educativo

El area de intervencion donde se ubica la presente tematica de investigacion es en las
areas tradicionales, especificamente en el ambito educativo que tiene como finalidad
desempeniar funciones puente entre los alumnos, la familia, la escuela y la misma
comunidad dentro de actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a cada
uno en particular, de esta manera se considera que se facilita el fortalecimiento en las
relaciones entre la escuela y los padres de familia, es decir, la integracién en la escuela
al menor con problemas de adaptacion a la vida escolar (Ander Egg, 1985, p.206) citado
en (Sanchez, 2004a, p. 149).

Las funciones especificas del trabajador social en este campo de accién estan orientadas
orientas a la investigacion de los factores sociales que intervienen en el rendimiento
académico de los alumnos, a la promocién, orientacién y contribucion de una educacion
integral, respondiendo a aquellos factores que inciden en el desarrollo arménico de
proceso de ensefianza aprendizaje, a través de la identificacion de perfiles
socioeducativos de la poblacion estudiantil, el disefio de programas de extension socio-
comunitaria que fortalezcan una educacion integral, el establecimiento de coordinacion
con instituciones de servicios sociales, y a partir de acciones de capacitacion social sobre
la familia y el entorno comunitario como elementos determinantes en el proceso
educativo. Galeana (s.f. en Sanchez, 2004b), sistematiza lo anteriormente mencionado
en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Funciones especificas del profesional de trabajo social en el ambito educativo.

Funciones Acciones

Investigacion 1. Identificar y caracterizar los factores econémicos sociales y culturales
gue intervienen en los procesos de reprobacion y desercién escolar.
2. Realizar estudios de evaluacién sobre la calidad de ensefianza
aprendizaje y servicios educativos.

Programacion 1. Disefar perfiles socioculturales de la poblacién escolar con la finalidad
Educacion y de gue sirvan de base al proceso ensefianza-aprendizaje.
orientacion social 2. Disefar programas de extensién socio comunitario que fortalezcan una

educacion integral.

3. Elaborar programas de atencién y apoyo social que refuercen el
proceso ensefianza-aprendizaje.

4. Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales.

5. Coordinar acciones relativas a la formacién y consolidacion de escuelas
para padres.

6. Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno
comunitario como elementos determinantes en el proceso educativo.

7. Orientacion profesional y vocacional.

8. Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas y servicios
similares.

Asistencia 1. Canalizacion de escolares con problemas psicosociales que
obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje.
2. Gestién de apoyo y recursos socio escolares.
3. Estudios sociales que sirvan de base parta la asignacion de recursos
y apoyos educativos.
4. Estudios sociales de menores y adolescentes con problemas de
desintegracion familiar, patologias sociales, integracion y de conducta.

Fuente (Ander Egg, 1985, p.206) en (Sanchez, 2004c, p. 149).

En relacién con lo antes descrito, queda de manifiesto que el profesional de Trabajo
Social cuenta con las herramientas necesarias para abordar las problematicas y

necesidades sociales en relacion a este ambito de intervencion profesional.
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CAPITULO II;
FAMILIA Y COMUNICACION

2.1 FAMILIA

Este capitulo esta dirigido a un factor que forma parte de la presente investigacion, que
es la familia, a lo largo de diferentes épocas se han realizado investigaciones sobre la
familia y su importancia en el desarrollo del ser humano. En el ambito educativo a la
familia se ve en la actualidad como un factor protector o un factor de riesgo para el

alumno, como se pudo observar en los aportes teéricos analizados.

2.1.1 Conceptualizaciéon de familia

Abordar el concepto de familia conlleva al analisis y reflexion debido a los diferentes
enfoques que existen en relacién a dicho termino, algunos teéricos mencionan que la
familia es considerada como la principal fuente que permite a través las normas, valores,
creencias, tradiciones al individuo crecer, convivir y socializar con otras personas lo cual,
permite a la familia realizar varias funciones: en primer lugar; las de tipo universal tales
como: reproduccioén, proteccion, la posibilidad de socializar, control social, determinacion
del estatus para el nifio y canalizacién de afectos, entre otras. La forma de desempefiar
estas funciones variara de acuerdo a la sociedad en la cual se encuentre el grupo familiar,
en segundo lugar; las necesidades humanas biolégicas como: la sexualidad, la
reproduccion y la subsistencia cotidiana. Sus miembros comparten un espacio social
definido en términos de relaciones de parentesco, conyugalidad, paternidad vy
maternidad. Se trata de una organizacién social, un organismo de relaciones de
produccion, reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y fuertes
componentes ideoldgicos y afectivos, pero donde también hay bases estructurales de
conflicto y lucha. Existen en ella tareas e intereses colectivos, pero sus miembros
también poseen intereses propios diferenciados, enraizados en su ubicacion en los

procesos de produccién y reproduccion. Jelin (2007 en Robles & Di Leso, 2012, p.46)
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Retomando el concepto de familia desde una aproximacion sistémica este hace
referencia: “a la suma de las individualidades de sus miembros, cuya dinamica se basa
en mecanismos propios Yy diferentes a los que explican la del sujeto aislado. La familia
es un sistema social natural, que puede ser estudiado en términos de su estructura, o
forma, como esta organizado en un momento dado y sus procesos o formas en las cuales
cambia a través del tiempo” Miranda y Rodriguez (2010 en Garcia Bustamante, 2013,
p.52).

El concepto anterior est4 estrechamente relacionada al presentando por el sociélogo

Minuchin (1986 en Anénimo, s.f. p.5), quien refiere que la familia:

Es un grupo natural que, en el curso del tiempo, ha elaborado pautas de
interaccion. Estas constituyen la estructura familiar que, a su vez, rige el
funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y

facilita su interaccion reciproca.

La familia precisa de una estructura viable para realizar sus tareas esenciales: apoyar el
desarrollo afectivo y madurativo de los miembros que la conforman y proporcionar a

éstos un sentimiento de pertenencia.

Desde el punto de vista de Trabajo Social y en relacion al andlisis de los conceptos debe
entenderse a la familia como un sistema social donde se desempefian diversas funciones
gue estan debidamente interrelacionadas de manera tal que, si algo afecta a uno de
ellos, a su vez afecta a todo el grupo familiar. Y esto se aplica tanto para las situaciones
conflictivas, disfuncionales, como para las normales en cualquier momento del ciclo

evolutivo.

2.1.2 Tipologia familiar

La tipologia familiar hace referencia a las diferentes formas de organizacion que tienen

las familias, en la actualidad es fundamental conocer los cambios evolutivos de la familia,
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asi como las nuevas clasificaciones. Quintero Velasquez (2007 en Rondon Garcia, 2011,

p.83-85), establece la siguiente clasificacion:

1. Familia extensa. Integrada por miembros de mas de dos generaciones, donde los
abuelos, los tios y otros parientes comparten la vivienda y participan en el
funcionamiento familiar. Es la ampliacién de las relaciones de consanguinidad y
de alianza desde el nucleo a los colaterales por consanguinidad y afinidad,
parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o colaterales repartidos
entre tres y hasta cuatro generaciones.

2. Familia funcional o flexible. Caracterizada porque logra satisfacer las necesidades
de los individuos que la conforman, con limites claros, flexibles y permeables entre
sus miembros.

3. Familia nuclear o nuclear-conyugal. Constituida por el hombre y la mujer, o dos
mujeres u hombres, los hijos, unidos por lazos de consanguinidad que conviven
el mismo hogar y desarrollan sentimientos de afecto, intimidad e identificacion. Se
diferencia de la extensa en la reduccion del nUmero de miembros.

4. Familia mixta simple. Familia nuclear que ha sido alejada de su hébitat por
situaciones de desplazamiento forzado y que se encuentran en un proceso de
duelo durante el cual se une a otra tipologia familiar. Se constituyen con la unién
obligada para la supervivencia, de dos familias. Su comunicacién es esporadica o
temporal, aunque continua gracias a las tecnologias de la comunicaciéon y la
informacion.

5. Familia mixta compleja. Familia nuclear que ha sido alejada de su habitat por
situaciones de desplazamiento forzado y que durante su proceso de duelo se une
a otras tipologias familiares mas complejas. Se estructuran con la union obligada
para la sobrevivencia, de mas de dos familias, que tienen estructura,
funcionamiento y ciclos vitales diferentes.

6. Familia monoparental. Conformada por el o los hijos y el padre o la madre,
asumiendo la jefatura masculina o femenina. La ausencia de uno de los
progenitores puede ser total, o parcial cuando el progenitor que no convive

continla desempefiando algunas funciones. En ambos casos, debido a
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separacion, divorcio, abandono, viudez, alejamiento por motivos forzosos (trabajo,
inmigracion, ingreso en prision, etc.) de uno de los padres, o eleccion por parte de
la mujer o el hombre, de ejercer la parentalidad sin necesidad de un vinculo
afectivo estable de cohabitacion. Ultimamente la familia monoparental construye
nuevas formas y matices, con los cambios sociales subyacentes, como por
ejemplo un padre o madre que, por viudez, cohabita con un hijo o hija soltero/a y
adulto que asume la jefatura familiar.

7. Familia simultanea o reconstituida. Conformada por la uniéon de cényuges, donde
uno o ambos provienen de separaciones y divorcios de anteriores vinculos legales
0, de hecho, que aportan hijos y tienen a su vez hijos en su nueva union.
Presentan tres modalidades: un miembro de la pareja tiene hijos de una relacion
anterior; los dos miembros de la pareja tienen hijos de una relacion anterior;
ademas de hijos de relaciones anteriores, se incluyen hijos de la nueva relacion.
Amplian la red de relaciones socio familiares y, en cualquiera de sus variaciones
hay concurrencia entre los diferentes procesos Y tipologias donde interactian los
miembros de la familia. La simultaneidad es tanto de la pareja como de los hijos,

gue deben funcionar en varios sistemas familiares al mismo tiempo.

2.1.3 Dinamica interna familiar

La dinamica interna familiar es considerada como el principal mecanismo en donde se

generan las relaciones entre los integrantes de la familia.

Donde convergen diversas situaciones de naturaleza psicoldgica, biologica y
social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que
conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo
relacionado con la comunicacion, afectividad, autoridad y crianza de los miembros
y subsistemas de la familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo
fundamental de este grupo béasico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos
y permitir la continuidad de las familias en una sociedad que estd en constante
transformacion. (Agudelo, 2005, p.9)
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Para (Ortega, Cuesta & Dias, 1999, p. 165), las areas que estan vinculadas a la dinamica

familiar y que deben tomar en cuenta para el buen funcionamiento son:

1. Cohesion: union familiar fisica y emocional al enfrentar diferentes situaciones y
en la toma de decisiones de las tareas cotidianas.

2. Comunicacion: los miembros de la familia son capaces de trasmitir sus
experiencias de forma clara y directa.

3. Armonia: correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con los
de la familia en un equilibrio emocional positivo.

4. Afectividad: capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar
sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

5. Roles: cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones

negociadas por el nacleo familiar.

Retomando el objeto de la investigacion se puede determinar que la familia esta en
constante cambio y por ende genera dindmicas que impactan en las relaciones familiares
a partir de su interaccion entre los miembros, es asi que se considera a la familia como
un ambiente de interaccidn entre los integrantes del mismo nucleo, dichas interacciones
permiten establecer relaciones internas como la comunicacion familiar, motivacion

emociones y sentimientos, tomando en cuenta las siguientes dimensiones:

a) dimensiones para captar la realidad y el constante cambio de la vida familiar
mediante el estudio de su composicidn y relaciones internas, entre otros aspectos,
quien primero hace mencién a que es la familia después desglosa las dimensiones
de las relaciones que se generan dentro del ambiente familiar; b) dimension que
incluye las relaciones de autoridad y de afecto al interior de este grupo de
integrantes, los modos a través de los cuales éstos interactlan y se tratan las
emociones Yy los sentimientos que prueban el uno con el otro; c) dimension sobre
las relaciones existentes entre grupos distintos de integrantes que tengan lazos de
parentesco, la frecuencia con la cual éstos se ven, se ayudan, elaboran y persiguen
estrategias comunes Barbagli (2004 en Esteinou, 2004, p.100).
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2.2 COMUNICACION FAMILIAR

La comunicacién familiar es considerada como el proceso mediante el cual los
integrantes de una familia entran en contacto para compartir mensajes y expresarse
mutuamente afectos. Tiene como propadsito unir y mantener en armonia a sus miembros,
les ayuda a superar conflictos y dificultades, pero, ante todo, les permite establecer un

contacto afectivo permanente.

2.2.1 Concepto de Comunicacion padres e hijos

La comunicacion entre padres e hijos se define como la existencia de un intercambio
fluido de informacion, tanto instrumental como emocional, asi como el mutuo
entendimiento y la satisfaccion experimentada en la interaccién, la cual, se inicia desde

la infancia y es propicia para el propio desarrollo del adolescente.

Los niveles de satisfaccion familiar y de comunicacion entre los padres e hijos
adolescentes estan vinculados a dos aspectos; en primer lugar, la integracion
familiar donde se establecen procesos de socializacion (habilidades vy
competencias) que los capacitan para su vida en sociedad; en segundo lugar, a
la interaccion familiar donde cada uno de los integrantes se van ajustando
psicolégica y socialmente entre si, los conflictos familiares van disminuyendo,
generando un mayor bienestar personal y, gracias a la intra e inter armonia que
adquieren y desarrollan por lo tanto, la comunicacion entre padres e hijos
determina el funcionamiento familiar un desarrollo saludable (Sobrino, 2008,
p.112).

Pero cuando existe en la familia formas diferentes en que se demuestran los
sentimientos, el silencio, insultos, halagos, gestos diferentes tanto para el varén como la

hembra va determinando el rol del género masculino y femenino en el nucleo familiar,
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esto origina que la comunicacion se vuelva deficiente entre padres/madres e hijos/as

adolescentes.

2.2.2 Comunicacion padres e hijos y larelacion con el rendimiento académico

El tema que se aborda en este apartado se vincula con los sujetos de estudios de esta
tematica de investigacion que son los adolescentes y su comunicacion, la cual, juega un
papel importante en la vida escolar del adolescente impactando en su rendimiento
académico, por lo que se considera importante valorar el entorno familiar tomando en
cuenta al conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar, que afectan el

desarrollo del individuo, cuya manifestacion se da también en la vida académica.

La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del adolescente influye
significativamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero donde existe
un ambiente familiar propicio, marcado por el compromiso, este influye de forma
positiva en el desempefio académico, asi como en una convivencia familiar

democréatica entre padres e hijos (Garbanzo, 2007b, p. 53).

Pero cuando existen problematicas o necesidades sociales en el nucleo familiar es
recomendable considerar la relacion de los resultados académicos con los problemas
familiares de los alumnos, “a través de la percepcién positiva o negativa que los alumnos
tienen sobre el apoyo que reciben principalmente de sus padres, las expectativas de los
padres sobre los estudios de sus hijos, el interés por sus tareas y la comunicacién que
mantiene con ellos” (Oliva & Palacios, 2003 en Torres & Rodriguez, 2006, p. 237), pero

sobre todo el sentir de los alumnos en su formacién académica.

Por lo tanto, la comunicacién entre padres e hijos adolescentes es transcendental ya que
en esta etapa de la vida enfrentan cambios biopsicosociales, encontrandose en procesos
de adaptacion en nuevos contextos, grupos o formas de relacion ya que su vida social y
las nuevas responsabilidades que tienen que asumir se amplian considerablemente.

Aunque pudiera parecer que otras personas cobran mayor relevancia y que se diluye la
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importancia de la familia, ésta no deja de ser un referente esencial en diversos aspectos

de su vida.

Uno de los aspectos que deben tener presente los padres de familia es la comunicacion,
cuando existe una comunicacion abierta el adolescente lograr un buen rendimiento
escolar y una actitud positiva hacia la escuela, pero cuando la comunicacidon no es
favorable el adolescente obtiene resultados no favorables para su propio desarrollo
académico (Molina, Messoulam & Schmidt, 2006). Es decir, el rendimiento de los
adolescentes esta asociado al auto concepto académico y a las valoraciones de sus

padres y profesores sobre su trayectoria escolar.
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CAPITULO Il
MOTIVACION ESCOLAR

Durante el desarrollo de este capitulo se abordara el tema de motivacion escolar y la
relacion con el rendimiento académico del alumno, teniendo la siguiente estructura. En
primer lugar, analizaremos el concepto de motivacion, posteriormente la teoria de
motivaciéon desde diferentes puntos de vista, para continuar con el concepto de
motivacién escolar por diferentes autores, enseguida se analizara ¢ Qué es la motivacion

del estudiante?, y para finalizar desarrollaremos los tipos de motivacion que existen.

3.1 MOTIVACION ESCOLAR

Etimolégicamente el término motivaciéon procede del latin motus, que se relaciona
con aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad, por lo tanto, la
motivacion se define como el proceso mediante el cual el sujeto se plantea un
objetivo utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con
el proposito de lograr una meta. (Trechera, 2005; Bisquerra, 2000 en Naranjo,
20094, p. 154)

3.2 TEORIAS DE LA MOTIVACION
En relacion al sustento tedrico de la motivacidén a continuacién se describen brevemente
algunas teorias, las cuales, se consideran fundamentales en esta temética de
investigacion, como a continuacion se describen:

3.2.1 Teoria Conductista
Para la autora Santrock (2002 en Naranjo 2009b, p.166), menciona que las teorias

conductistas explican la conducta en términos de: estimulos internos y externos (explican

su iniciacion); aprendizaje y habito (determinan la direccidn); acontecimientos externos
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o internos que explican el que la conducta persista (si estdn presentes) o no (si
desaparecen). En estas teorias la motivacion extrinseca (premios, castigos, refuerzos)

juega un papel fundamental en la explicacion del comportamiento.

3.2.2 Teoria Cognitiva

De acuerdo a Diaz (2010), la teoria cognitiva es aquella que explica la motivacién de
cada individuo centrandose en el papel que desempefian los pensamientos, las

expectativas y la comprension del mundo.

La teoria de expectativas y valor: son dos tipos de teorias cognitivas que
sostienen que las personas estan motivadas por las expectativas de que
determinados comportamientos les permitiran lograr una meta, asi como

por la importancia que se le asigne a la misma. (p.11)

Donde considera al individuo como capaz de perseverar, de esforzarse y de realizar
trabajos de mejor calidad cuando la motivacién es para una tarea intrinseca. Ofrecer
recompensas para obtener el comportamiento deseado puede provocar un decremento
de la motivacion, es decir el alumno lleva a cabo una motivacion del logro para realizar

dichas actividades escolares.

3.2.3 Teoria de las expectativas de Vroom

El autor Valdés (2005 en Naranjo, 2009c, p. 161) sefialan que esta teoria o modelo de la
motivacion fue elaborada por Victor Vroom, quien considera que las personas se motivan
a realizar cosas y esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si
creen en su valor, si estan seguras de que lo que haran contribuira a lograrla y si saben
gue una vez que alcancen la meta recibiran una recompensa, de tal manera que el

esfuerzo realizado ha valido la pena.
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3.3 TIPOS DE MOTIVACION

La motivacion se puede clasificar de la siguiente manera.

Intrinseca, que tiene procedencia a partir del propio sujeto, esta bajo su dominio y
tiene como objetivo la experimentacion de la autorrealizacion, por el logro de la
meta, movido especialmente por la curiosidad y el descubrimiento de lo nuevo.
Los alumnos intrinsecamente motivados toman el aprendizaje en si mismo como
una finalidad y los incentivos para aprender se encuentran en la propia tarea, por
lo cual persiguen la resolucion de ella y tienden a atribuir los éxitos a causas
internas como la competencia y el esfuerzo. La motivacion extrinseca en el alumno
es el efecto de accion o impulso que producen en las personas determinados
hechos, objetos o eventos que las llevan a la realizacion de actividades, pero que
proceden de fuera. De esta manera, el alumno extrinsecamente motivado asume
el aprendizaje como un medio para lograr beneficios o evitar incomodidades. Por
ello, centra la importancia del aprendizaje en los resultados y sus consecuencias
(Ospina, 2006, p.159).

3.3.1 La motivacion aplicada al ambito educativo

En relacién al andlisis tedrico, conceptual y clasificacién de la motivacion, se puede decir,
gue este término, aplicado al contexto escolar esta relacionado con la concesion de
objetivos que tienen que ver con el mantenimiento o la mejora de la vida, es decir, es
aguella interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, es lo que mueve al sujeto a
aprender, es por tanto un proceso endogeno. Es indudable que en este proceso en que
el cerebro humano adquiere nuevos aprendizajes, la motivacion juega un papel
fundamental. Pero, ademéas de una actitud favorable para aprender, el sujeto que
aprende debe disponer, segun los estudios de Ausubel, “de las estructuras cognitivas
necesarias para relacionar los conocimientos previos con los nuevos aprendizajes”. El
cerebro humano se encuentra programado para la supervivencia, por lo que esti

potencialmente preparado para aprender, este aprendizaje implica un proceso dual, por
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un lado necesita y registra lo familiar y, por el otro busca lo novedoso para aprender.
Mediante el aprendizaje se da sentido a aquello que es nuevo en relacién con lo ya
conocido, en este proceso, los estimulos del medio juegan un papel fundamental
(Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagbmez, 2009, p. 24).

Ademas, otro propoésito de la motivacion esta relacionada con el alumno sobre la
capacidad de lograr sus metas u objetivos establecidos en cuanto a lo relacionado con

su rendimiento académico, por ejemplo, Villalba & Salcedo (2008), mencionan que:

La motivacion hacia el aprendizaje y la obtencion de un buen rendimiento
implica lograr que los estudiantes asimilen sus estudios con
responsabilidad y compromiso, expresado en su sistematica dedicacion al
estudio con independencia y creatividad, con un elevado desarrollo de la

capacidad de gestionar sus propios conocimientos (pp. 43-44).

Por lo tanto, la motivacién escolar estd encaminada a “fomentar en los alumnos el
desarrollo de capacidades y habilidades para lograr el cumplimiento de sus metas
escolares mejorando su propio aprendizaje”. El autor también alude que la motivacion

aplicada al ambito educativo los alumnos:

Prestan atencion a la ensefianza y se dedican a repasar la informacion, relacionarla con
sus conocimientos y hacer preguntas. Antes de renunciar cuando se enfrentan a un
material dificil, invierten mayores esfuerzos en aprenderlo. Deciden ocuparse en las
tareas aunque no estén obligados y en su tiempo libre leen libros de temas interesantes,
resuelven problemas y acertijos y proyectan trabajos especiales. En sintesis, la
motivacioén los lleva a entregarse a las actividades que faciliten el aprendizaje (Schunk
1997 en Rivera, 2014 pp.26-27).
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3.4 RELACION MOTIVACION-PADRES DE FAMILIA

Investigaciones recientes sobre la relacion motivacion-padres de familia en el ambito
educativo es considerada como un factor importante en el alumno en el cumplimiento
con los objetivos 0 metas escolares y que es mas significativa cuando procede de los
padres. Asi lo manifiestan Precht, Valenzuela, Mufioz, & Sepulveda (2016), donde
mencionan que hay toda una tradicion de estudios que establecen la relacion entre apoyo
parental y rendimiento escolar de los hijos. Sin embargo, posturas criticas problematizan
y matizan este acercamiento, al sefialar que este rol depende de la concepciéon de lo
escolar, este vinculo entre familia y escuela establece la responsabilidad que debe
asumir cada uno de ellos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. “Desde esta
perspectiva se concibe el rol de la familia ante la motivacion del estudiante, a traves de
llevar acabo alianzas de colaboracién, asi como concebir espacios y limites para dicha

relacion” (Precht, Valenzuela, Mufioz, & Sepulveda, 2016, p.169).

En relacion al analisis realizado se observa que, desde el punto de vista del Trabajo
Social, aun no se ha abordado el tema, el cual es fundamental para los procesos de
ensefianza-aprendizaje entre la comunidad académica, la familia y el contexto, como se
establece teéricamente en este &mbito de intervencion profesional, de ahi la importancia
llevar a cabo dicha investigacion, con la finalidad de abordar las teméaticas de familia,

educacion y motivacion.
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CAPITULO IV:
CONTEXTO DE APLICACION

4.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

En mayo del 2005 la Escuela Preparatoria Oficial NUmero 139, queda legalmente
establecida, debido a que le fue otorgado el registro, su plantado docente queda
integrada por: un director, 2 orientadores, 12 profesores, personal administrativo, quienes
la encomienda de atender a tres grupos de alumnos. Empezaron sus actividades
académicas con algunas limitaciones de infraestructura y equipamiento, contando

ademas con una estructura organizativa como es:

4.2 MISION

Brindar una educacion integral, basada en el fortalecimiento de valores e identidad que
le permite al alumno acceder a mayores oportunidades de superacion académica y

laboral que impactan en su entorno sociocultural.

4.3 VISION

Ser una institucion educativa de educacion media superior competitivo con sensibilidad
y compromiso social, que ofrezca servicios para contribuir a la formacién y al desarrollo
integral de los estudiantes.

4.4 VALORES

Teniendo como valores: compromiso, colaboracion, disciplina, honestidad, integridad,

lealtad, respeto, responsabilidad, sencillez, tolerancia y superacion.
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4.5 OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Ofrecer una educacién media superior que desarrolle en los educandos: valores,
conocimientos y competencias intelectuales, donde contribuyan a una mejor calidad de

vida individual y social

4.6 POBLACION

Cuenta con una matricula de 395 alumnos para el ciclo escolar 2017-2018.

4.7 SERVICIOS QUE OFRECE

Educacion medio superior para alumnos pertenecientes a la institucion.

Es importante mencionar que en relacion a la labor educativa que realiza la institucion,
han obtenido reconocimientos, primer y segundo lugar en el concurso de expresion
juvenil, modalidad cuento a nivel regién en 2006; y en el 2017 el 2° en el concurso de

expresion juvenil, modalidad narrativa a nivel zona.

Asi mismo, dos profesores en el afio 2005, en la funcion de orientacién escolar; en el
2007, con funcidn de director escolar; 2008, con funcion de docente horas clase y 2009,

con funcién de secretaria escolar.

Actualmente la plantilla escolar esta integrada por tres directivos, un pedagogo, dos
orientadoras y 28 docentes ante grupo, tres secretarias. Es necesario mencionar que en
esta plantilla no contempla al profesional de Trabajo Social, las funciones
correspondientes a este profesional son realizadas por el personal asignado al

departamento de orientacion educativa.
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El edificio escolar cuenta con 4 modulos de 3 aulas y un aula para otro modulo, cancha
deportiva, plaza civica, dos bodegas, cafeteria, areas verdes y estacionamiento. En el

ciclo escolar 2017-2018 se cuenta con una matricula de 395 alumnos.
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CAPITULO V:
METODO

5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la comunicacion entre padres e hijos a través de dos variables como son la
comunicacién y motivacion como factores en el rendimiento académico de los estudiantes
de la Escuela Preparatoria Oficial Numero 139, mediante la aplicacion de los
siguientes instrumentos: cuestionario de comunicacion familiar y la subescala
SEMAPO1 para generar actividades escolares a través de la realizacion de talleres
grupales, logrando la participacion de la comunidad estudiantil, familiar y académica
desde la intervencion del Trabajo Social para mejorar el rendimiento académico de los

alumnos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el perfil sociodemografico de los estudiantes que integran la muestra
objeto de intervencion.

2. Analizar los efectos de la variable comunicacion entre padres e hijos en el
rendimiento académico.

3. Determinar la relacidon que existe entre la variable de motivacion y el rendimiento
académico.

4. Generar formas de acompafamiento con la familia en las actividades escolares
mediante la realizacion de talleres grupales con la participacion de la comunidad

estudiante, académica y familiar.

5.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

El tema que aborda la presente investigacion versa en relacion al rendimiento académico,

el cual, se define como el “producto de la asimilacion del contenido delos programas de
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estudios, expresado en calificaciones dentro de una escala convencional’, establecida
es decir, es el resultado cuantitativo que se obtienen el proceso de aprendizaje de
conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente a través de pruebas
y otras actividades complementarias, dichos conocimientos se miden a través de un
sistema de calificaciones de 0 a 10 en la mayoria de los centros educativos del sector
publico o privado, en otras instituciones se utiliza el sistema de porcentajes de 0 a 100%,
y en los casos de las instituciones Bilingles, se utiliza el sistema de letras que va desde
“‘A” a la “F” para evaluar al alumno como Deficiente, Bueno, Muy Bueno, o Excelente en
la comprobacion de la evaluacion de sus conocimientos capacidades. Figueroa (2004 en

Garcia, s.f., p. 34). Los antecedentes en relacion al tema son:

Para Montes Gutiérrez & Lerner Matiz (s.f.), el nivel de esfuerzo no es directamente
proporcional con el resultado de este, asi como la calidad del proceso llevado por él no
puede verse reflejada en las notas obtenidas; ahi radica la importancia de concebir un
concepto mas amplio que corresponda e involucre el proceso del alumno y sus

condiciones familiares.

Por ejemplo, un estudio realizado por Gordillo, Martinez & Valles (2013, p. 56), en sus
principales manifestaciones menciona que el apoyo de la familia desde el punto de vista
moral siempre es parte fundamental para un mejor rendimiento académico. Los
resultados de la encuesta reflejan que el 82% de las y los encuestados respondi6 tener
total apoyo de la familia para sus estudios, un 51% respondié que sus padres les exigen

estudiar y un 47% respondid que cree que sus padres influyen en su aprendizaje.

Otros aspectos a considerar son:

a) la dinamica familiar que se considera el tejido de las relaciones y vinculos
atravesados por la colaboracion, comunicacion, intercambio, poder y conflicto que
se genera entre los miembros de la familia padre, madre e hijos al interior de ésta
de acuerdo a la distribucion de responsabilidades, b) la comunicacién debido a

gue es el medio para entablar relaciones humanas de una manera natural que
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tienen los seres humanos, para darse a entender en el entorno que se vive de
acuerdo a las diferentes actividades de interrelacion en los niveles; sociologico,
politico, bioldgico, psicolégico, religioso y cultural. El didlogo se basa en un
proceso natural que inicia desde el momento de la concepcion del ser humano;
desde ese momento recibe y transmite mensajes a la madre para continuar con el
padre y con los miembros de la familia, esa comunicacion es gradual se expresa
con los amigos, en la escuela y sociedad, c) la motivacion representa un
condicionante fundamental del rendimiento académico, asociada con otras
variables, como las aptitudes personales o las estrategias de aprendizaje
utilizadas, el esfuerzo, la persistencia son el resultados de los logros obtenidos
(Gonzalez, 2003;Duran et al., 2004, en Camacho, 2013, p. 23; Gonzalez
Fernandez, s.f.).

Por lo tanto, la familia, la motivacion y la comunicacion son factores importantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para los logros académicos de los hijos, debido a
gue se convierten en factores para movilizar los proyectos de vida, concluye que los
hombres y mujeres tienen actitudes favorables hacia su funcionamiento familiar, el cual
esta constituido por dos dimensiones como son la integracién y aceptacién, cuando los
adolescentes tienen una comunicacion, motivacion y confianza hacia sus padres y se ve
reflejado en el mismo rendimiento académico de su proceso educativo (Reyes y Torres,

2006). Asi como la comunicacién

Otro factor que se considera importante es la escuela:

Que constituye uno de los principales ambitos de formacién de las nuevas
generaciones de internalizacién y creacién cultural en cada contexto social. Tan
grande es su importancia que en la actualidad dicha institucion representa el eje
central en torno al cual, se programa Yy realiza la vida misma del individuo, del
grupo, de los pueblos, de las naciones y de la sociedad como un todo Farifias
(2015 en Varela, Pérez & Echeverria, 2016a, pp.38-39).
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Finalmente retomando a Cols (2014 en Varela, Pérez & Echeverria, 2016b), quien
“sugiere la necesidad de avanzar en estudios relacionados a esta problematica donde
se incluya un enfoque o perspectiva social, ya que existen investigaciones en las que
si bien retoman el rendimiento académico en un contexto de variables psicolégicas o
pedagogicas”, es importante retomar el rendimiento académico como realidad que forma
parte del desarrollo personal del alumno en un contexto en el cual también se vea
involucrado la propia familia como factor detonante involucrando a los componentes de

la misma dinamica familiar en el que logra un desarrollo.

En relaciobn a los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la investigacion
documental a través de fuentes electrénicas e impresas, es importante mencionar que la
comunidad educativa y el entorno familiar se convierten en participes en la educacion de
los adolescentes a través del intercambio de saberes y la obtencion de herramientas que

faciliten acciones concretas de transformacion.

Siendo la transformacion uno de los objetivos del Trabajo Social mediante la solucion de
“problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de la persona
para incrementar el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano, sistemas sociales y metodologia, el Trabajo Social interviene en los puntos en
los que las personas interactian en su entorno” Velero (2003 en Amador, 2007, p. 23),
siendo la educacion un ambito de la intervencion profesional, por lo cual, se justifica el

presente trabajo de investigacion, surgiendo asi las siguientes preguntas:

¢, Cual es la importancia que tiene la comunicacion entre padres e hijos en el rendimiento
académico de los alumnos de primer y segundo semestre de la Escuela Preparatoria

Oficial NUm.139 Jicaltepec, Autopan?

¢,Como influye la motivacién escolar en el rendimiento académico de los alumnos de
primer y segundo semestre de la Escuela Preparatoria Oficial NUm.139 Jicaltepec,

Autopan?
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5.4 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Las hipotesis planteadas

1. El papel de la comunicacion se considera un factor entre padres e hijos que
influye en el rendimiento académico de los alumnos del primer grado de

educacion media superior.

2. La falta de motivacion escolar por padres de familia es considerada como un
factor que contribuye en el rendimiento académico de los alumnos del primer

grado de educaciéon media superior.

5.5 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que sustenta la presente investigacion es descriptivo, el cual consiste
en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y
se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas (Hernandez, Fernandez & Bapista, 2014).

5.6 DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTUALES

1. Variable independiente: Comunicacién y Motivacion

2. Variable dependiente: Rendimiento Académico
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V1 Comunicacién entre padres e hijos

Segun Cangas y Moldes (2007, en Julio & Pérez, 2016), desde los primeros momentos
de la vida, la comunicacién constituye una parte primordial en el desarrollo de toda
persona, no solamente para satisfacer las demandas basicas de alimento, vestido,
seguridad, entre otros, sino también otras mas ligadas a la exploracion, al placer o a la
adaptacion, la existencia de buenas relaciones entre los padres permite cumplir en forma
efectiva las funciones. Una comunicacion adecuada permite el desarrollo de un proceso

de intimidad idonea entre los distintos integrantes de una familia.

V2 Rendimiento académico

Tonconi (2010), define el rendimiento académico como el nivel demostrado de
conocimientos en un area o materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos,
usualmente expresados mediante calificacion ponderada en el sistema vigesimal y, bajo
el supuesto que es un "grupo social calificado” el que fija los rangos de aprobacién, para

areas de conocimiento determinadas, para contenidos especificos o para asignaturas.

V3 Motivacién escolar

Herrera, Ramirez, Roa & Herrera (2004) en Naranjo (2009), se entiende como el proceso
gue explica el inicio, direccion, intensidad y perseverancia de la conducta encaminada
hacia el logro de una meta, modulado por las percepciones que los sujetos tienen de si

mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar.

5.7 DEFINICION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacion estuvo integrada por alumnos de primer y segundo semestre de la Escuela
Preparatoria Oficial NUm.139 Jicaltepec, Autopan pertenecientes al ciclo escolar 2017-
2018, siendo un total de 168 alumnos divididos en tres grupos cada grupo cuenta con 56

alumnos.
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5.8 DEFINICION DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra fue de tipo aleatoria, es decir, de los 168 alumnos, se eligieron
a 20 alumnos de cada sal6n, en un rango de edad de 14-15 afios, siendo un total 60 que

conformaron la muestra.

5.9 ADAPTACION DEL INSTRUMENTO

Para llevar a cabo la recogida de la informacion correspondiente a la actividad de campo
se utilizaron los siguientes instrumentos: el cuestionario familiar (Leal Gonzéalez, 1994) y
la subescala SEMAPO, ademas de las dos Subescalas SEMAP-01 y SEAT-01 que
integran la Escala CEAP48 de (Barnes y Olson, 1982), instrumentos validados, es
necesario mencionar que unicamente se realizaron adaptaciones en cuestiones de

terminologia de acuerdo al objeto de estudio y contexto de aplicacion.

5.10 DISENO DE LA INVESTIGACION CONGRUENTE CON EL METODO

Para la presente investigacion se utilizo el disefio de investigacion es de corte mixto, para
analizar la relacion que existen entre las variables comunicacion y motivacion en el
rendimiento académico de los adolescentes que acuden a la Escuela Preparatoria Oficial
NuUum. 139 Jicaltepec, Autopan, durante el ciclo escolar 2017-2018.

5.11 ESPECIFICACION DE LA CAPTURA DE LA INFORMACION

Para realizar la captura de la informacion relacionada con los instrumentos aplicados se

realizd una base de datos tomando como referencia el programa Microsoft Word y Excel.
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5.12 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En relacion a la base de datos y el analisis estadistico se realizaron en el software

Microsoft Excel, se utiliz6 ademas procesador de textos Microsoft Word.
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RESULTADOS

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de corte mixta, apoyada un
estudio descriptivo-transversal, con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico
planteado en la investigacion en relacion al perfil sociodemogréafico y situacion
socioeconOmica de los estudiantes, a continuacion, se presentan los siguientes

hallazgos.

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

- Masculino
Femenino

Figura 1. Sexo
Fuente: elaboracion propia (2018).

En relacion a la poblacidén sujeto de estudio el 68% corresponden al sexo femenino y

32% al masculino

™ 15 a16 afios
™17 a 18 afios

Figura 2. Edad
Fuente: elaboracion propia (2018).

Se observa que el 88% de los estudiantes se encuentran en un rango de edad, de 15 a

16 afos, el 12% se ubica en el rango de 17 a 18 afos.
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Medio
33%

Figura 3. Rendimiento académico

Fuente: elaboracion propia (2018).

En relacion con el promedio de primer semestre se aprecia que el 35% de los estudiantes
cuentan con un promedio de 6.0 a 7.5 considerandose en un bajo promedio, 33.33% esta
en un rango de promedio medio con calificaciones de 7.6 a 8.5, el 31.67% se ubica en

un rango de 8.6 a 10.0 de calificaciones, considerandose un rendimiento académico alto.

2. SITUACION SOCIOECONOMICA DE LOS ALUMNOS

Monoparental
17%

Extensa
10%

Nuclear
73%

Figura 4. Tipo de familia
Fuente: elaboracion propia (2018).
La presente figura se muestra que el 73.33% de los estudiantes pertenecen familias

nucleares, 16. 67% a familias monoparentales, el 10% a familias extensa ascendentes y

descendentes.
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Trabajos Empleados de
eventuales fabrica
Empleadas 13% 22%

domescticas
8%

Albafiileria
8%

Comerciantes

Empleaéco)/g de
Actividades del gobierno
hogar 3%
42%

Figura 5. Empleo del padre o tutor
Fuente: elaboracion propia (2018).

En relacion a la actividad laboral de los padres de familia se observa que el 22% son
empleados de fabricas con categoria de obrero, 42% realizan actividades relacionadas
al hogar, 13% son contratados eventualmente para desempefiar trabajos de jardineria y
plomeria, 8% son empleadas domésticas, 4% se dedican al comercio formal e informal

y el 3% son empleados de gobierno con categoria de personal administrativo.

Nocturno

Rotacion de 5%
turno
17%

Jornada
diurna
78%

Figura 7. Horario de trabajo
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 78% de los padres de familia o tutor tiene un horario laboral que comprende la jornada
diurna de 6:00 am a 8:00pm, 17% rola turnos en horario de 8:00pm a 6:00am, 5% labora

en este horario nocturnos.
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3. COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS

A continuacién, se presentan los resultados relacionados con el objetivo especifico
namero dos: analisis de los efectos de la variable comunicacion entre padres e hijos en

el rendimiento académico.

Algunas veces Conflicto Pocas veces
5% 0 T 15%

\ Muchas veces
15%

Siempre
63%

Figura 9. bajas calificaciones
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 65% de los estudiantes refieren que cuando hablan con sus padres acerca de sus
bajas calificaciones siempre los escuchan, 15% pocas veces, 15% muchas veces, 5%

algunas veces y el 2% terminan en conflicto por no existir una comunicacion abierta.
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Pocas veces

Algunas veces 13%

18%

Muchas veces
15%

Casi nunca
54%

Figura 10. No me atrevo a pedirles a mis padres lo que deseo o0 quiero
Fuente: elaboracion propia (2018).

La presente figura muestra que el 54% casi nunca se atreven a perderles a sus padres
lo que desean o quieren cuando sus calificaciones tienen un puntaje de 6.0 a 7.0, 18%
algunas veces, 15% muchas veces y el 13 pocas veces.

Nunca

i
iempre 18%

23%

Pocas veces
17%

Muchas veces
22%

Algunas veces
20%

Figura 11. Mis padres suelen decirme cosas
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 23% de los estudiantes mencionan que casi siempre sus padres suelen decirle cosas,
que seria mejor que no les dijeran cuando revisan sus calificaciones que se ubican en

un puntaje de 6.0 a 7.0, 22% muchas veces, 20% algunas veces, 18% nuncay el 17%
pocas veces.
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Nunca
304 Pocas veces

10%

Algunas veces
18%

Siempre
52%

Muchas veces
17%

Figura 12. Estoy satisfecho/a con la comunicacion
Fuente: elaboracion propia (2018).

En relacion a la comunicacion el 52% refieren que siempre estan satisfechos/a con la
comunicacién que tienen con sus padres cuando sus calificaciones son de 8.0 en

adelante, 18% algunas veces, 17% muchas veces, 10% pocas veces y el 3% nunca.

Nunca  Pocas veces
3% 8%

Algunas veces
17%

Siempre
59%
Muchas veces

13%

Figura 13. Mis padres hablan conmigo cuando tengo altas calificaciones
Fuente: elaboracion propia (2018).

La figura muestra que el 59% de los estudiantes refieren que siempre sus papas hablan
con ellos cuando tienen altas calificaciones para seguirles motivando,17% algunas

veces, 13% muchas veces, 8% pocas veces Yy el 3% nunca.
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Nunca
6%

Muchas veces

38% Pocas veces

31%

Algunas veces
25%

Figura 14. Con que frecuencia recibes expresiones afectivas de tus padres
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 31% de los estudiantes manifestaron que con pocas veces reciben expresiones
afectivas de sus padres por sus buenas calificaciones obtenidas durante el semestre,
31% pocas veces, 25% algunas veces, 6% nunca.

Nunca

Muchas veces 12%
24%

Pocas veces
24%

Algunas veces
40%

Figura 15. Cuando hablo con mis padres de mis buenas calificaciones
Fuente: elaboracion propia (2018).

Se observa en la presente figura que el 40% de los alumnos refieren que algunas veces
hablan con sus padres de sus buenas calificaciones y suelen felicitarles, 24% algunas

veces, 24% pocas veces y el 12% nunca.
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Nunca
3%

Siempre
32%

Pocas veces
28%

Algunas veces

Muchas veces 17%

20%

Figura 16. Problemas en mis calificaciones
Fuente: elaboracién propia (2018).

La figura muestra que el 32% de los estudiantes cuando tienen problemas en sus
calificaciones pueden contarselos a sus padres, 28% pocas veces, 20% muchas veces,

17% algunas veces y el 3% nunca.

Nunca
7%

Pocas veces
13%

Siempre
32%

Algunas veces
28%

Muchas veces
20%

Figura 17. Mis padres me felicitan cuando tengo altas calificaciones
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 32% de los estudiantes refieren que siempre reciben felicitaciones de sus padres por
tener altas calificaciones, 28% algunas veces, 20% muchas veces, 13% pocas veces y

el 7% nunca.
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Siempre
Muchas veces 59
13%

Nunca

Pocas veces
13%

Algunas veces
44%

Figura 18. Con qué frecuencias recibes expresiones afectivas de tus padres por tus
bajas calificaciones

Fuente: elaboracion propia (2018).

El 44% de los estudiantes manifiestan algunas veces reciben expresiones afectivas de
sus padres por sus bajas calificaciones obtenidas en el semestre, 25% nunca, el 13%

muchas veces, 13% pocas veces y el 5% siempre.

Siempre Nunca
13% 17%

Muchas veces

Pocas veces
18%

15%

Algunas veces
37%

Figura 19. No creo que pueda decirles a mis padres como me siento
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 37% de los estudiantes refieren que algunas veces pueden decirles a sus padres como
se sienten cunado obtienen buenas calificaciones, 18% muchas veces, 17% nunca, 15%

pocas veces, 13% siempre.
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Nunca

Siempre
28%

Pocas veces
25%

Muchas veces

Algunas veces
23%

15%

Figura 20. Cuando saco malas calificaciones mis padres me regafian
Fuente: elaboracién propia (2018).

El 28% de los estudiantes manifiestan sus padres siempre los regafian por sacar malas

calificaciones, 25% pocas veces, 23% muchas veces, 15% algunas veces y el 9% nunca.

Nunca  pocas veces

3% 10%
Siempre
35%

Algunas veces
27%

Muchas veces
25%

Figura 21. Puedo decirles a mis padres como me siento
Fuente: elaboracion propia (2018).

La presente figura muestra que el 35% de estudiantes siempre pueden decirles a sus
padres como se sienten cuando tienen buenas calificaciones, 27% algunas veces, 25%

muchas veces, 10% pocas veces y el 3% nunca.
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Una vez al mes Nunca
8%

Diario
53%

Dos veces por
semana
37%

Figura 22. Con qué frecuencia hablas con tus padres
Fuente: elaboracion propia (2018).

Se observa que el 53% de los estudiantes hablan a diario con sus padres, 37% dos veces

por semana, 8% una vez a la semana, y el 2% nunca.

Ambas
13%

Conclfictiva
15%

Abierta
72%

Figura 23. Como es la comunicacién con tus padres
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 72% de los estudiantes refieren que la comunicacién que tienen con sus padres

cuando hablan de sus calificaciones es abierta, 15% conflictiva y 13% ambas.
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Insentivos
15%

Cumplir metas
85%

Figura 24. Como es la comunicacién con tus padres
Fuente: elaboracion propia (2018).

Se observa en la presente figura que el 85% de los estudiantes mencionan que sus
padres los motivan a mejorar su rendimiento académico mediante el cumplimiento de

metas, 15% a través de incentivos y puedan alcanzar sus objetivos.

4. MOTIVACION ESCOLAR

En relacion al andlisis del instrumento a continuacibn se muestran los hallazgos
relacionados con el objetivo especifico nimero tres; relacion que existe entre la variable

motivacion y el rendimiento académico.
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NuncaPocas veces
3%

3%
“~Algunas veces
12%

Muchas veces

Siempre
22%

60%

Figura 25. Lo importante para mi es conseguir buenas

Fuente: elaboracion propia (2018).

El 60% se los estudiantes manifiestan siempre lo importante que es para ellos conseguir
buenas notas en todas las materias porque sus padres los han motivado para hacer,
22% muchas veces, 12% algunas veces, 3% pocas veces, y el 3% nunca.

Nunca pocas veces
0,

5% 3%lgunas veces
)
Siempre

45%

Muchas veces
40%

Figura 26. Pienso que es siempre importante obtener altas calificaciones
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 45% de los estudiantes manifiesta que siempre es importante obtener altas
calificaciones como respuesta a la motivacién que les han brindado sus padres, el 40%

muchas veces, 7% algunas veces, 5% nunca, 3% pocas veces.
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Muchas veces Siempre
12% 5%

Nunca

Al
gunas veces 43%

13%

Pocas veces
27%

Figura 27. Me esfuerzo en el estudio
Fuente: elaboracion propia, 2018

Se observa que el 43% de los estudiantes menciona que nunca se esfuerza en sus
estudios solo por recibir algun tipo de regalo por parte de sus padres, 27% pocas veces,
13% algunas veces, 12% muchas veces, 5% siempre.

Nunca _Pocas veces
5% 2%

Algunas veces

Siempre 22%

43%

Muchas veces
28%

Figura 28. Me esfuerzo en mis estudios
Fuente: elaboracion propia, 2018

El 43% de los estudiantes mencionan que siempre se fuerzan en sus estudios para que
sus padres se sientan orgullosos de ellos, 27% algunas veces, 22% algunas veces y el

5% nunca.
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Nunca
Siempre 5%

230% Pocas veces

19%

Algunas veces

Muchas veces 23%

30%

Figura 29. Creo que soy un buen/a alumno/a
Fuente: elaboracién propia (2018).

La figura muestra que el 30% de los estudiantes tienen la perspectiva de ser buenos
estudiantes porque sus padres se los han hecho saber, 23 algunas veces, 23% siempre,
19% pocas veces y el 5% nunca.

Pocas veddanca
2% 0%

Algunas veces
11%

Muchas veces
22%

Siempre
65%

Figura 30. Creo que estudiar facilita un mejor trabajo en el futuro

Fuente: elaboracion propia (2018).

El 65% de los estudiantes refieren que siempre es bueno estudiar porque facilita un mejor
trabajo en el futuro y los conduce a la autorrealizacion de su vida para cumplir metas

académicas, 22% muchas veces, 11% algunas veces y el 2% pocas veces.
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NuncéPocas veces
1% 2%

Algunas
veces

Siempre 25%

45%

Muchas veces
27%
Figura 31. Pienso que estudiar me ayuda a comprender mejor la vida

Fuente: elaboracion propia (2018).

La figura presenta que el 45% de los estudiantes siempre manifiestan que el estudiar les
ayuda a comprender mejor la vida, 25% muchas veces, 25% algunas veces, el 2% pocas

veces, 1% nunca.

Nunca pgcas veces
2% 8%

Siempre

0,
35% Algunas veces

27%

Muchas veces
28%

Figura 32. Cuando profundizo en el estudio
Fuente: elaboracién propia (2018).

El 35% de los estudiantes refieren que cuando profundizan en el estudio, saben que
pueden aplicar en la practica lo que ya aprendieron, 28% muchas veces, 27% algunas

veces, 8% pocas veces y el 2% nunca.
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Pocas veces
7%

Algunas veces

Siempre 23%

40%

Muchas veces
30%

Figura 33. Es muy importante para mi que los profesores exactamente

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la presente figura se observa que el 40% de los estudiantes siempre consideran muy
importante que los profesores profundicen y expliquen exactamente lo que deben de
hacer, para realizar los trabajos y tareas, 30% muchas veces, 23% algunas veces, 7%
pocas veces.

Nunca Pocas veces

2%/ /3%’Algunas veces
8%

Siempre

53% Muchas veces

34%

Figura 34. Cuando el profesorado explica bien, me ayuda a obtener buenas notas
Fuente: elaboracion propia (2018).

El 53% de los estudiantes manifiestan siempre que cuando el profesor explica bien, les
ayuda a obtener buenas notas, 34% muchas veces, 8% algunas veces, 3% pocas veces

y el 2% nunca.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de los
instrumentos teniendo como objetivo investigar los efectos de la variable comunicacion
entre padres e hijos en el rendimiento académico y la relacién que existe entre la variable
de motivacion y el rendimiento académico en los alumnos de la Escuela Preparatoria
Oficial Num. 139.

Cuando existen problematicas o necesidades sociales en el nucleo familiar es
recomendable considerar la relacion de los resultados académicos con los problemas
familiares de los estudiantes, a través de la percepcidén positiva o negativa que los
estudiantes tienen sobre el apoyo que reciben principalmente de sus padres, las
expectativas de los padres sobre los estudios de sus hijos, el interés por sus tareas y la
comunicacioén que mantiene con ellos, pero sobre todo el sentir de los estudiantes en su
formacién académica (Oliva & Palacios, 2003 en Torres & Rodriguez, 2006, p. 237). Asi
se evidencia en el cuestionario aplicado, de 60 estudiantes entrevistados, se encontro

que:

1 Los estudiantes con un promedio de 6.0 a 7.0 cuando hablan con sus padres
sobre sus calificaciones siempre son escuchados pero no de la manera en
que ellos desearan, es decir el 25% de los estudiantes entrevistados
manifestaron que cuando entablan un dialogo con sus padres ellos
reaccionan indiferentes sin sentir el apoyo por parte de sus padres, el 36.67%
manifiesta que muchas veces al hablar no creen decirles a sus padres
como se sienten realmente cuando no tienen buenas calificaciones,
encontrando también que el 33.33% de los alumnos indican que hay temas

relacionados con sus calificaciones que prefieren no hablar con sus padres.
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2 Sin embargo, los alumnos con un promedio de 8.0 al comunicarse con sus
padres sobre sus calificaciones se sienten satisfechos por el tipo de
comunicacion que se establece dentro de la familia. Asi mismo el 30% de los
alumnos manifiestan que al momento de entablar una comunicacién con sus
padres respecto a sus calificaciones con frecuencia reciben expresiones
afectivas, el 31.67% de los estudiantes indican que sus padres los felicitan

cuando tienen calificaciones altas.

En relacion a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario en dependencia
a la motivacion escolar relacionada al apoyo parental. Precht, Valenzuela, Mufioz, &
Sepulveda (2016), establecen la relacién entre apoyo parental y rendimiento escolar de
los hijos. Sin embargo, posturas criticas problematizan y matizan este acercamiento, al
sefalar que este rol depende de la concepcion de lo escolar, este vinculo entre familia y
escuela establece la responsabilidad que debe asumir cada uno de ellos en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Desde esta perspectiva se concibe el rol de la familia ante la
motivacion del estudiante, a través de llevar acabo alianzas de colaboracion, asi como
concebir espacios y limites para dicha relacion. Lo que concuerda con lo que se encontro

en el cuestionario:

1 Donde el 60% de los estudiantes refieren que es importante para ellos como
conseguir buenas calificaciones se debe a que sus padres los han motivado a
conseguirlo, asi mismo el 43.33% de los participantes manifiestan que se
esfuerzan en sus estudios porque sus padres sientes orgullosos de ellos pues
los motiva a esforzarse aun mas en su proceso educativo. Por ultimo, el 65%
refieren que sus padres los motivan a cumplir sus metas académicas a traves
del estudio debido que el estudiar facilita un mejor trabajo en el futuro, y me

lleva a la autorrealizacién de mi vida para cumplir mis metas académicas.
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CONCLUSIONES

En base a los aspectos tedricos que sustentan el marco teérico de la investigacion y los
resultados obtenidos se puede afirmar que el papel de la comunicacion se considera un
factor entre padres e hijos que influye en el rendimiento académico de los estudiantes
del primer grado de educacion media superior, ya que los alumnos a través de la
aplicacién del cuestionario mencionan que cuando tienen calificaciones altas es decir de
un puntaje cuantificable de 8.0, lo relacionan a que mantienen una buena comunicacion
con sus padres, es decir se sienten satisfechos al establecer tal vinculo comunicativo

con sus padres.

En relacion a los alumnos cuyas calificaciones son de 6.0 o 7.0 lo aluden al tipo de
comunicacién que entablan con sus padres, pues afirman que hay temas relacionados
con sus calificaciones que prefieren no hablarlo, haciendo mencién que cada vez que
hablan con sus padres de sus bajas calificaciones prefieren no hacerlo ya que saben
recibiran regafos que prefieren evitar, esto quiere decir que cuando la comunicacion se
efectda conflictiva, los alumnos mencionan que no logran obtener apoyo por parte de

sus padres teniendo una motivacion escasa.

En concordancia a las preguntas planteadas en la presente investigacioén contribuye a lo
siguiente, la importancia que tiene la comunicacién entre padres e hijos en el rendimiento
académico de los estudiantes de primer y segundo semestre de la Escuela Preparatoria
Oficial Num. 139, es el principal factor que genera la motivacion en los estudiantes, a
través del instrumento aplicado se puede constatar que la comunicacion entre padres e
hijos, se encontré que la mayoria de los estudiantes refieren que al entablar el dialogo
relacionado a sus calificaciones, por parte de sus padres reciben con frecuencia
expresiones afectivas propiciando una comunicacion abierta, misma que propicia en los
alumnos confianza logrando una autorrealizacion en sus propios estudios contribuyendo
asi a establecer que la comunicacion familiar es fundamental para el desarrollo educativo

de cada alumno.
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En cuanto a la segunda pregunta de investigacion se obtuvo que la motivacion escolar
influye en el rendimiento académico de los alumnos de primer y segundo semestre de la
Escuela Preparatoria Oficial NUm.139, pues tal motivacion es generada a partir de la
comunicacién entre los padres con sus hijos, logrando impactar en la motivacién

de sus hijos y por ende en su propio rendimiento académico.

Por lo tanto la comunicacion entre padres e hijos se relaciona con la motivacién escolar

en los alumnos, influyendo en su rendimiento académico de los alumnos.
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PROPUESTA DE INTERVENCION PARA EL PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL

En relacioén a los hallazgos encontrados sobre el tema de la comunicacién entre padres
e hijos y la motivacion escolar en el rendimiento académico, se presenta la siguiente

propuesta:

TiTuLo

Ciclo de conferencias sobre comunicacion y motivacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje para padres de familia, estudiantes y personal docente de la Escuela
Preparatoria Oficial Nam. 139.

OBJETIVO GENERAL

Implementar ciclo de conferencias sobre la comunicacion y motivacion, mediante la
utilizacién de dinamicas grupales para el fortalecimiento del rendimiento académico de

los estudiantes y fomentado la participacion de los padres familia y el personal docente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Disefar las tematicas y contenidos de las conferencias sobre la comunicacion y
motivacion para fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

2 Determinar la participacion de los estudiantes, padres de familia y personal docente
en el ciclo de conferencias.

3 Disefiar mecanismo de evaluacion sobre el disefio e implementacion del ciclo de
conferencias para en buen desarrollo de los contenidos y de los actores

participantes.
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RECURSOS

1. Humanos: estudiantes, padres de familia personal docente y expertos en relacion
a las tematicas propuestas.

2. Auditorio de la escuela preparatoria oficial nimero 139, equipo de cémputo,
proyecto, mesas, sillas, papeleria basica, entre otros.

3. Econdmicos. Se realizara vinculacion con las instituciones del sector publico,

privado y social para la obtencién de recursos en especie.

METAS

Que el ciclo de conferencias se desarrolle al 100% en las fechas especificadas en el
cronograma de actividades, para obtener los beneficios esperados en relacion al

rendimiento académico.

PROCESO METODOLOGICO

El sustento tedrico de la siguiente propuesta se fundamenta en el método de grupos de
Natalio Kisnerman, es un método de educacion social en el que los miembros del grupo
son educados, educadores y material didactico, que actuan en procesos de interrelacion
con la finalidad de mejorar su funcionamiento social mediante experiencias de grupo y a
manejar mas eficazmente sus problemas personales, grupo y de su comunidad (Bonilla
Sanabria, Cervelo Jiménez, Jiméz Sanchez , Torres Cariola Veronica, & Umba Puentes,
2005). Proceso metodologico que se retoma a partir de la fase de concientizacion, debido
a que ya se cuenta con diagnéstico sobre comunicacion y motivacion de los estudiantes
y padres de familia de la escuela preparatoria oficial nUmero 139, sobre el rendimiento

académico.
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CONCIENTIZACION

Tiene como objetivo hacer conciencia a los padres de familia y personal docente sobre
la realidad de algunos focos de atencién detectados sobre la atencién que requieren los
estudiantes para mantener un rendimiento académico de acuerdo a las escalas
evaluativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta las actividades planificadas que se desarrollaran para satisfacer las necesidades e intereses
de los alumnos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD MES

DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO

¢, Qué es el rendimiento académico?

Factores que influyen en el rendimiento académico

La familia y su influencia en la educacion

La comunicacién entre padres e hijos y su repercusion en el

rendimiento académico.

Motivacion escolar familiar y su efecto en el rendimiento

académico
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CARTA DESCRIPTIVA

Ciclo de conferencias:

Preparatoria Oficial Nam. 139. Responsable: Tema:

Sesioén: Fecha:

Objetivo: Orientar a los padres de familia de familia, estudiantes y personal docente sobre la importancia que tiene del rendimiento en proceso de

ensefianza-aprendizaje

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracién Recu.rsos Observaciones
Materiales
Conferencia. Rendimiento | Expertos Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
académico en el tema | con expertosy Alumnos del Plantel | familia. cémputo. sesion de
trabajo con grupos. | Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
familia Estudiantes Papeleria respuestas
Docentes béasica
Objetivo: Dar a conocer la importancia del apoyo familiar y docente en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos
- L Participantes . L Recursos .
Actividad Tema Ponente Tecnicas Lugar Asistente Duracion . Observaciones
Materiales
Conferencia. Factor Expertos Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
familiary su | en el tema Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
influencia en Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
el familia Estudiantes Papeleria respuestas
rendimiento Docentes basica
académico
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Ciclo de conferencias:

Preparatoria Oficial Num. 139. Responsable:

Sesioén:

TESIS

Tema:

Fecha:

Obijetivo: Orientar los padres de familia la importancia de crear un vinculo positivo con el proceso educativo de sus hijos para que ellos obtengan un mejor

Rendimiento académico.

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recu_rsos Observaciones
Materiales
Conferencia. ¢Quéesla Expertos Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
familia? en el tema | con expertosy Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
trabajo con grupos. | Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
familia Estudiantes Papeleria respuestas
Docentes bésica
Objetivo: Informar a los padres de familia la importancia del apoyo parental hacia sus hijos
- L. Participantes . L, Recursos .
Actividad Tema Ponente Tecnicas Lugar Asistente Duracion . Observaciones
Materiales
Conferencia. Los padres Expertos Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
de familia y en el tema Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
su Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
aportacion a familia Estudiantes Papeleria respuestas
la educacion Docentes bésica
de sus hijos.
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Ciclo de conferencias:

Preparatoria Oficial Num. 139. Responsable:

Sesioén:

T

ESIS

Tema:

Fecha:

Obijetivo: Orientar los padres de familia la importancia de crear un vinculo positivo con el proceso educativo de sus hijos para que ellos obtengan un mejor

rendimiento académico.

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recu_rsos Observaciones
Materiales
Conferencia. Criterios Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
necesarios enel con expertos y Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
para la tema trabajo con grupos. | Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
educacion de familia Estudiantes Papeleria respuestas
los hijos. Docentes bésica

Objetivo: informar

a los padres de familia la importancia de establecer una comunicacion positiva con sus hijos ayudando a mejorar su rendimiento académico.

Y tipos de
comunicacion

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recursos Observaciones
Materiales
Conferencia. ¢Qué es la Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
comunicacion | en el Alumnos del Plantel | familia. cémputo. sesion de
entre padres e | tema Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
hijos? familia Estudiantes Papeleria respuestas
Docentes bésica
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Ciclo de conferencias:

Tema:

Preparatoria Oficial Nam. 139. Responsable:

Sesioén: Fecha:

Obijetivo: informar a los padres de familia acerca de las condiciones que existen para tener una buena comunicacion con sus hijos

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recursos Observaciones
Materiales
Conferencia. ¢, Qué Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
condiciones se | en el con expertos y Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
requieren para | tema trabajo con grupos. | Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
el dialogo familia Estudiantes Papeleria respuestas
entre padres e Docentes béasica
hijos?
Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia las barreras que impiden tener una buena comunicacion con sus hijos
Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recursos Observaciones
Materiales
Conferencia. ¢Qué barreras | Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
impiden la en el Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
comunicacion | tema Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
entre padres e familia Estudiantes Papeleria respuestas
hijos? Docentes basica
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Ciclo de conferencias:

Preparatoria Oficial Num. 139. Responsable:

Sesioén:

TESIS

Tema:

Fecha:

Obijetivo: informar a los padres de familia y alumnos sobre los efectos de la motivacion escolar en su rendimiento académico

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recursos Observaciones
Materiales
Conferencia. ,Qué es la Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
motivacion en el con expertos y Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
familiar? tema trabajo con grupos. | Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
familia Estudiantes Papeleria respuestas
Docentes béasica

Objetivo: Dar a conocer a los padres de familia la importancia que tiene la motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes

Actividad Tema Ponente Técnicas Participantes Lugar Asistente Duracion Recursos Observaciones
Materiales
Conferencia. Efectos de la Expertos | Técnicas grupales Ponente Biblioteca | Padres de 1 hora Equipo de 15 minutos,
motivacién en | en el Alumnos del Plantel | familia. computo. sesion de
el rendimiento | tema Padre de educativo. | Docentes Mobiliario preguntas y
académico. familia Estudiantes Papeleria respuestas
Docentes bésica
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SUPERVISION

Se llevara a cabo al término de cada sesion a través de preguntas y respuestas, asi como

cada mes para verificar el cumplimiento de los objetivos.
EVALUACION
Se disefiaran los instrumentos de medicion de la propuesta de intervencion, que permitan

conocer la realidad de los hechos, facilitando la comunicacion y expresion de la situacion

abordada.
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CUESTIONARIO

DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS ALUMNOS

Sexo: masculino femenino Edad
Grado Semestre Promedio de ler semestre
Total, de Materias Aprobadas en ler semestres Recursa ciclo escolar

I. DATOS SOCIO FAMILIARES

Numero de integrantes:

Anota todas las personas que habitan en tu vivienda

Parentesco

Empleo de los padres

Papa: Mama:

Horario de trabajo de papa: Horario de trabajo de mama:
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A continuacion, encontrards una lista de afirmaciones que describen formas de
comunicacion o relacion que pueden presentarse con tus padres al igual que encontraras
items en relacion a la motivacion escolar. Piensa en qué grado cada una de ellas
describe la relacion qgue mantienes con tus padres, las respuestas son las siguientes:

1) Nunca 2) pocas veces 3) algunas veces 4) muchas veces 5) siempre
1 2 3 4 5
ITEM Nunca pocas algunas| .\ has | SIEMPre
veces
veces veces

Comunicacion

1.-Cuando hablo acerca de mis bajas
calificaciones, mis padres me escuchan

2.-No me atrevo a pedirle a mis padres lo que
deseo o quiero, cuando mis calificaciones tienen un
puntaje de 6.0 a 7.0

3- Mis padres suelen decirme cosas que seria
mejor que no me dijese, cuando van a revisar mis
calificaciones teniendo puntajes de 6.0 a 7.0

4.-Estoy muy satisfecho/a con la comunicacién que
tengo con mis padres cuando mis calificaciones
son de 8.0 en adelante.

5.- Mis padres me ofenden cuando estan enfadados
conmigo a causa de mis bajas calificaciones
obtenidas en el semestre

6.-Mis padres hablan conmigo cuando tengo altas
calificaciones para seguir motivandome

7.- Con qué frecuencia recibes expresiones
afectivas de tus padres por tus buenas
calificaciones obtenidas en el semestre

8.- Cuando hablo con mis padres de mis
calificaciones suelen felicitarme

9.- Si tuviese problemas en mis calificaciones
podria contarselos a mis padres

10.- Mis padres me felicitan cuando tengo altas
calificaciones

11.- Con qué frecuencia recibes expresiones
afectivas de tus padres por tus bajas calificaciones
obtenidas en el semestre

12.- Hay temas relaciones con mis calificaciones
gue prefiero no hablar con mis padres

89



TESIS

13.-No creo que pueda decirles a mis padres cémo
me siento realmente cuando no tengo buenas
calificaciones

14.-Cuando saco malas calificaciones mis padres
me regafian

15.-Puedo decirles a mis padres como me siento
cuando tengo buenas calificaciones

16.-Mis padres intentan dialogar conmigo respecto
de mis calificaciones cuando son bajas

17.-Mis padres reaccionan indiferentes cuando
tengo bajas calificaciones

Motivacién escolar

18.- Lo importante para mi es conseguir buenas
notas en todas las materias, porque mis padres
me han motivado a hacerlo

19._ Pienso que es siempre importante obtener
altas calificaciones

20.-Me esfuerzo en el estudio porque mi familia
me suele hacer regalos

21.- Me esfuerzo en mis estudios porque mis
padres se sienten orgullosos de mi

22.-Si puedo, intentaré sacar mejores notas que la
mayoria de mis compafieros/as

23.-Creo que soy un buen/a alumno/a, porque mis
padres asi me lo han hecho saber

24.-Creo que estudiar facilita un mejor trabajo en
el futuro, y me lleva a la autorrealizacién de mi
vida para cumplir mis metas académicas

25.-Tengo buenas cualidades para estudiar

26.-Me satisface estudiar porque siempre
descubro algo nuevo

27.-Pienso que estudiar te ayuda a comprender
mejor la vida y la sociedad

28.-Cuando profundizo en el estudio, luego sé que
puedo aplicar en la practica lo que voy
aprendiendo

29.-Me desanimo facilmente cuando obtengo una
baja calificacion

30.-Es muy importante para mi que los profesores
y profesoras sefialen exactamente lo que
debemos hacer
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31.-Estudio a fondo los temas que me resultan
interesantes

32.-Cuando el profesorado explica bien, me ayuda
a obtener buenas notas

Observaciones:

Contesta las siguientes preguntas

¢,Con que frecuencia hablas con tus padres?

¢,Cuando hablas con tus padres cuales son los temas que abordan mas?

¢,Cuanto tiempo hablas con tus padres sobre tus calificaciones?

¢, Como es la comunicacion con tus padres cuando hablan sobre tus calificaciones?

A) abierta B) conflictiva

¢ Por qué?

¢, Como te motivan tus padres para mejorar tu rendimiento académico
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