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Resumen

La competitividad y la innovacién son funda-
mentales para la sostenibilidad empresarial. El
presente documento muestra los resultados del
proyecto de investigacion “Factores de gestion
determinantes para la sostenibilidad Empresarial
en las Pymes de Villavicencio” en el cual se hace
una aproximacion a los conceptos de empresa
sostenible y de sostenibilidad empresarial de ma-
nera holistica y con el fin de identificar aspectos
relevantes de la gestion desde la perspectiva de
los empresarios, que ha permitido la superviven-
cia de empresas con mas de cinco (5) afios en el
mercado.

Los hallazgos permiten plantear acciones de for-
talecimiento de las organizaciones con miras a
contrarrestar los efectos de la competencia y la
interaccion globalizante de los mercados. Igual-
mente, pretenden aportar al fortalecimiento de
las politicas publicas y los esfuerzos gremiales
para el fortalecimiento del tejido empresarial de
la ciudad y la sostenibilidad de las organizaciones.

Palabras Clave. Sostenibilidad Empresa-

rial, Pymes, Villavicencio, Competitividad, Inno-
vacion.
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Abstract

Competitiveness and innovation are critical
to business sustainability. This paper shows
the results of the research project in which
an approach is made to the concepts of
sustainable business and corporate sustainability
holistically “determining management factors
for the business sustainability of SMEs in
Villavicencio” and in order to identify aspects
relevant management from the perspective of the
business people, which has allowed the survival
of companies with more than five (5) years on
the market. The present findings suggest actions
to strengthen organizations in order to counter
the effects of competition and interaction of
globalizing markets. Also they intended to
contribute to strengthening public policies and
union efforts to strengthen the business tissue of
the city and the sustainability of organizations.

Keywords. Corporate Sustainability, SMEs,
Villavicencio

El presente documento es parte del resultado
de la investigacion factores determinantes para la

sostenibilidad empresarial de las pequenas y me-
dianas empresas (Pymes) de Villavicencio.

El proyecto

El presente trabajo pretende presentar los re-
sultados desde esta perspectiva del proyecto del
proyecto Factores determinantes de la sostenibi-
lidad de las Pymes en Villavicencio.

La ciudad de Villavicencio, con una resiente
historia de crecimiento empresarial, demografico
y social, se presenta como un eje de desarrollo
para la Orinoquia colombiana. En esta, el tejido
empresarial incipiente tiene el reto de enfrentarse
a la competencia de las grandes empresas nacio-
nales y multinacionales en un mercado cada vez
mas exigente y con una cercana y interrelacion
con la capital de la Republica, como proveedor o
cliente principal.

De acuerdo con los datos oficiales, disponi-
bles para el momento de inicio de la investiga-
cion (Quinonez, 2015) estiman la cantidad de
Pequefias y Medianas empresas de acuerdo con
la siguiente tabla:

. Empresas Empresas
Documento Entidad Afio B .
Pequenas Medianas
Programa Nacional de asistencia Técnica para Ministerio de trabajo
o 2011 435 39
el fortalecimiento del empleo
Plan Local de Empleo Alcaldia de Villavicencio 2012 1965 313
Informe de Coyuntura 2014 Camara de Comercio de
o . 2014 216 126
Villavicencio
Informe de Coyuntura 20157 Ciamara de Cometcio de
2015 41 3

Villavicencio

Tras una acuciosa revisiéon y tomando como
fuente la base de datos de Camara de Comercio

Fuente: Elaboracién propia

para el Afo 2015 y los criterios técnicos ema-
nados del Ministerio de Comercio, Industria y

'Valga anotar que en dicho informe no se encuentra la categoria de microempresa

“Este informe se adiciona por el autor, puesto que no se encuentra el dato en la bibliograffa mencionada
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Turismo en mayo de 2012. Se determiné que le
namero de Pymes con mas de 5 afios en el met-
cado en Villavicencio es de 231 como se muestra
en la siguiente tabla con base en la informacion
de Quinonez (2015).

Pequefias Empresas 211

Medianas Empresas 20

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, siendo el objetivo de la investiga-
cion identificar las empresas con mas de 5 afios
de presencia en el mercado y los factores de ges-
tibn que les han hecho ser sostenibles se abor-
do6 el tema de la competitividad, contemplando
la innovaciéon como un elemento intrinseco a la
misma.

Esto, en el entendido que los factores exter-
nos aportan un contexto adecuado para la com-
petitividad y la innovacién, pero que es la gestion
de la organizaciéon en todos sus aspectos la que
permite hacerla competitiva, innovadora y soste-
nible. Por esta razon se abordé la competitividad
des del punto de vista interno, micro administra-
tivo o del microentorno.

La competitividad y la innovacién son fac-
tores fundamentales para la sostenibilidad de
las empresas, desde una postura que articula de
perdurabilidad y supervivencia. De acuerdo con
Bernal (2013).

Para ser competitivos hoy se requiere superar
varios retos, entre los cuales se destacan: tra-
bajar de forma conjunta y en cooperacion con
los clientes, con los productores, con los pro-
veedores, y con los responsables de los canales
de distribucién; depender menos de los facto-
res y productos basicos y producir y ofrecer
bienes y servicios diferenciados (innovadores)
en funcién de las necesidades y expectativas de
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los clientes; acceder a informacion actualizada
acerca de las tendencias y dinamicas de la so-
ciedad y los negocios en el contexto nacional
y mundial, asi como desarrollar el potencial
humano de la organizacién para potenciar su
capacidad competitiva.

Por otra parte, en la metodologfa de evaluacion
del nivel competitivo de las Pymes (Nunes, et al,
2013)

De acuerdo con el enfoque dindmico de la
competitividad, factores como capital humano,
conocimiento técnico, capacidad de adaptacion a
las nuevas tecnologias, y de gestion, relacién con
proveedores, clientes, instituciones de investiga-
cion, entre otros, influyen en la capacidad de la
empresa para mantener una posicioén rentable en
vista de los cambios tecnoldgicos, econémicos y
sociales.

Adicionalmente, de acuerdo con la perspectiva
integradora de la gestion (Quifionez, 2014)
los aspectos internos de la organizacién se
refieren al proceso, en el cual se circunscribe la
propuesta de valor, la operacién, el mercadeo,
la administracién, las finanzas, la direccion de
personas, las tecnologias, la investigacion y el
desarrollo; los proveedores; los clientes; los
inversores y los colaboradores.

En cuanto a sostenibilidad, se entiende que
existe una vinculacion entre el concepto de em-
presa sostenible y el de desarrollo sostenible. Por
ello el proyecto de investigacion acepto concepto
de empresa sostenible de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT, 2013) que lo relacio-
na con el desarrollo sostenible, en cuanto a la
busqueda del progreso sin comprometer la ca-
pacidad de satisfaccion de las necesidades de las
futuras generaciones. Vinculando los pilares de
crecimiento econémico, progreso social y aspec-
tos ambientales.
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Se considera, adicionalmente, empresas soste-
nibles aquellas que tienen una larga esperanza de
vida y que son las organizaciones mas rentables
desde el punto de vista econémico, humano y so-
cial. (de Anzizu, 2008). O aquellas que crean va-
lor econémico, medioambiental y social a corto y
largo plazo (Alfaya & Blasco, 2002).

La investigacion se realiz6 con una metodo-
logfa mixta, aplicando un instrumento tipo cues-
tionario en escala tipo Likert. La informacion
se recabo a través de entrevistas estructuradas a
profundidad con soporte del cuestionario. El tra-
tamiento de la informacién s hizo con apoyo del
software SPSS y de Excel.

Participaron siete (7) empresas del sector pri-
mario, lo que representa un 41% de las empre-
sas, diez (10) empresas del sector secundario, que
representa el 30% de las empresas del sector y
sesenta y tres (63) empresas del sector servicios,
lo que representa un 35% del mismo.

En cuanto al tiempo de existencia la distribu-
cién se muestra en la siguiente grafica
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Tiempo de existencia

De las ochenta empresas investigadas, el 27,5
% tienen entre 5 y nueve afios de existencia, el
26,3% entre 10 y 14 afios, el 18,8% entre 15y 19
afios y el restante 27,5 % mas de 20 afos.
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Al indagar sobre la realizacién de diagnosticos
estratégicos el resultado mostro una polaridad
positiva del 58, 8 % lo que muestra una tendencia
importante a este proceso competitivo, mas si se
tiene en cuenta que el estadio de mayor evolucion
en el diagnostico es el que mayor peso porcentual
tiene con un 31, 3%. Como se muestra en la si-
guiente grafica.
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Diagnéstico estratégico

Al indagar sobre la fuerza del proceso se
encontr6 que la polaridad positiva pequefia del
51,3%, con un valor en el mayor estadio de de-
sarrollo del 16,3%. De acuerdo con la siguiente
grafica
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Procesos
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Posteriormente seindagé sobrelainvestigacion
de mercados y la gestion de marca, encontrando
en las dos mencionadas una polaridad negativa,
para el caso de investigaciéon de mercados del
75% y para el caso de la gestion de marca del
57,5%. No obstante, el 61,3% de los empresarios
consideran que su estrategia de marketing se
encuentra en estadios superiores de gestion.

Al indagar a los empresarios sobre la gestién
de los clientes se evidencio una concentracion en
el nivel intermedio de gestiéon con un 41,3%, pre-
sentando una polaridad positiva de 58,8% como
se muestra en la siguiente grafica.
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Gestion de clientes

LLa gestion de la calidad presenta un polaridad
positiva del 68, 8 %, presentando una estructura
creciente con un 35% en el estadio superior de
desarrollo.
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Gestion de la calidad
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En cuanto a la direccién y gestion de perso-
nas, inquieta que el valor es equivalente en polari-
dades y que el 505 de las empresas se encuentran
en estadios de desarrollo basicos.
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Gestion de personas

LLa gestion de la salud y la seguridad en el tra-
bajo presenta una situaciéon similar a la gestién
de personas, con un equilibrio entre los estadios
basicos y los desarrollados.
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Gestién de salud y seguridad en el trabajo

Al indagar a las empresas sobre su enfoque a

la innovacién y la gestion de la misma se encon-

tré que la polaridad es altamente negativa, con un

73,8% inferior al estadio 3 y un 88,8% en os pri-

meros tres estadios. Es decir, que solo 1 de cada

10 empresas realiza un proceso de gestion de la

innovacion significativo. Siendo, en este caso, el
estadio 1 el de mayor relevancia con un 58,8%
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Porcentaje
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Gestion de la innovacion
Una situacion similar ocurre con la gestion
de la propiedad intelectual, la cual presenta una
polaridad negativa del 83,3 % siendo el valor del
estadio 1 de un 52,5%.

Porcentaje
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Gestion de la propiedad intelectual

Finalmente, al indagar sobre la gestion de los
interesados, se encontrd, de nuevo, una polaridad
negativa, en este caso del 57, 5%., con una con-
centracién central del 57,6%
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Gestién de Interesados

En conclusion, las Pymes de Villavicencio
se encuentran poco preparadas en términos de
competitividad para afrontar los retos del mer-
cado.

Su desarrollo y supervivencia ha sido, como
sucede en las empresas familiares, un resultado
de la gestion de los propietarios y fundadores, en
especial de relacion con clientes del sector publi-
co y con los proveedores. No existe una clara in-
tencion, en la mayoria de las empresas de avanzar
hacia la diferenciacion y al fortalecimiento de su
competitividad con miras al futuro.

Se hace necesario que haya mayor vigilancia
del estado, puesto que se encontré que muchas
empresas declaraban una actividad comercial
principal diferente la principal que estan reali-
zando. Igualmente, se encontré que empresas
que deberfan estar registradas dentro de esta ca-
tegoria no lo estan por alguna razén. Y como es
indico al inicio no existe claridad sobre cuantas y
cuales son las pymes en la ciudad.

Como corolario inquiete la ausencia de ANIF
y la persistencia de tipos societarios que dificul-
tan el desarrollo organizacional como las coman-
dita y las personas naturales.
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