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R e s u m e n

Este artículo presenta los hallazgos del desarrollo 
del proceso de investigación relacionado con el 
uso de estrategias pedagógicas mediadas por las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
de las instituciones educativas de Urabá, Colom-
bia. Se define un método de investigación con 
enfoque cualitativo mixto (CUAL+cuan) y alcan-
ce descriptivo-relacional, para lo que se utilizan 
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instrumentos de revisión documental, cuestiona-
rios, pruebas, entrevistas y grupos focales; ade-
más, se desarrolla una fase de diagnóstico inicial y 
otra final, para la medición comparativa, así como 
una serie de actividades pedagógicas que facili-
tan la apropiación de los docentes en el uso de las 
TIC en sus prácticas de aula. Entre los principales 
hallazgos se destaca que el uso de las TIC en los 
procesos educativos permite el fortalecimiento 
de las competencias digitales y el mejoramiento 
de los resultados de desempeño académico; sin 
embargo, la integración TIC-educación debe estar 
soportada en una estrategia pedagógica sólida, 
que se complemente con el cumplimiento de otras 
exigencias como, la dotación de infraestructura 
tecnológica en las escuelas, la formación técnica y 
pedagógica de los docentes y el mejoramiento de 
las políticas gubernamentales.

Palabras clave: TIC; enseñanza; aprendizaje; 
sistemas educativos; procesos educativos; 
calidad de la educación; Colombia.

A b s t r a c t

This article summarizes the findings of a research 
study about the use of pedagogical strategies 
mediated by Information and Communication 
Technologies (ICT) in teaching and learning 
processes of educational institutions in Urabá 
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(Colombia). A mixed qualitative research method 
was used (QUAL/QUAN) with a descriptive-
relational scope.  Document review instruments, 
questionnaires, tests, interviews and focus groups 
were used. In addition, both an initial and a final 
diagnostic phase were developed for comparative 
measurement, as well as a series of pedagogical 
activities that facilitate teachers’ acquisition 
of ICT skills for their classroom practices. One 
of the main findings was that the use of ICT in 
educational processes allows for strengthening of 
digital competencies as well as for improvement 
of academic performance results. However, ICT-
education integration must be supported by a 
solid pedagogical strategy, complemented by 
the fulfillment of other requirements such as the 
provision of technological infrastructure in schools, 
the technical and pedagogical training of teachers 
and the improvement of government policies.

Keywords: ICT; teaching; learning; educational 
systems; educational processes; quality of 
education; Colombia.

Introducción

Los sistemas educativos mundiales se en-
frentan a un gran desafío relacionado con 

la responsabilidad de asegurar en los estu-
diantes el desarrollo de las competencias 
necesarias para la competitividad laboral del 
contexto contemporáneo; dentro de las cuales 
se destacan las competencias digitales que 
representan un significativo componente en la 
sociedad del conocimiento. 

Por tanto, el sector educativo debe alinear sus 
procesos con las necesidades tecnológicas 
actuales, facilitando una adecuada integra-
ción de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) a los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje, por lo que, las institucio-
nes educativas se encuentran adaptando sus 
modelos pedagógicos a las nuevas posibilida-
des que brindan las tecnologías como medio 
de apoyo a los procesos de educación. Esto 
ha conllevado al desarrollo de modelos más 
flexibles, en los que los docentes asumen ro-
les orientadores del proceso y facilitadores de 
herramientas y recursos que le permiten a los 
estudiantes construir y explorar nuevos cono-
cimientos, de una manera más comprometida 
y responsable, pero, sobre todo, más efectiva 
para con su propio aprendizaje.

Sin embargo, Colombia es un país en vía de 
desarrollado con amplias desigualdades so-
ciales y atrasos en infraestructura tecnológi-
ca, comparado incluso con otros países de 
Latinoamérica, lo cual dificulta la completa im-
plementación de cualquier estrategia de inte-
gración TIC-educación. Se presentan, inclusive 
dentro del mismo país, regiones más desfavo-
recidas, como lo es el caso de la subregión del 
Urabá Antioqueño. Allí, la articulación de las 
tecnologías con la educación escolar aún no 
ha tenido mayor incidencia y despliegue. Esto 
aumenta la brecha socioeducativa preexisten-
te, dado que unas instituciones avanzan más 
rápido y pueden ofrecer un servicio educativo 
de mayor calidad, lo cual se evidencia en los 
resultados de las evaluaciones nacionales e 
internacionales. 

Por tanto, en esta investigación se plantean 
las siguientes cuestiones: ¿cuáles son los al-
cances y límites de las herramientas TIC en 
el ámbito pedagógico? y ¿qué impacto tiene 
el uso de las TIC por parte de los docentes, 
como apoyo en los procesos de enseñan-
za y de aprendizaje?, para finalmente, definir 
el objetivo general de este proyecto como el 
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de identificar los efectos del uso de las TIC 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
en instituciones educativas de educación bá-
sica y media en Urabá, buscando contribuir al 
desarrollo educativo integral de la comunidad, 
no solo realizando un estudio, sino también 
implementando estrategias que le permitan 
a las instituciones educativas actualizar sus 
procesos mediante el uso de las TIC.

Materiales y métodos

Teniendo en cuenta que la investigación es 
dinámica y continua, es importante definir 
adecuadamente la metodología de esta, para 
asegurar que los resultados obtenidos sean vá-
lidos y confiables a la vez que se cumplen los 
propósitos por los cuales se ha desarrollado, 
evitando caer en errores del proceso investiga-
tivo, lo cual se logra mediante un ordenamiento 
riguroso del proceso (Sabino, 1992).

Tipo de estudio

Para definir el diseño de este estudio doctoral, 
prevalece un enfoque de investigación cualita-
tivo mixto (CUAL+cuan) con preponderancia 
cualitativa, donde se usa una combinación de 
las fortalezas de indagación de la investiga-
ción cualitativa, de acuerdo con las variables, 
y de la investigación cuantitativa, que valida el 
uso de uno de los instrumentos (prueba), bus-
cando obtener una perspectiva más amplia y 
profunda del tema de investigación (Johnson 
& Onwuegbuzie, 2004; Pereira Pérez, 2011; 
Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

De igual manera, la investigación se apoya en 
el paradigma de investigación socioeducativa 
(Sola, 1997), donde se define una metodología 

de aproximación al sujeto, concreta pero sen-
sible, que respeta sus procesos, sus conoci-
mientos previos y, finalmente, describa sus 
«movimientos o comportamientos» frente a 
la inclusión de estrategias innovadoras me-
diadas por TIC, en sus procesos de enseñan-
za y aprendizaje, como táctica que permita 
la comprensión interpretativa de la experien-
cia humana frente a dicha situación (Guar-
dián-Fernández, 2007).

Así, en el diseño para este caso se da una 
combinación de investigación-acción (CUAL) y 
diseño no experimental (cuan), debido al obje-
to de estudio enfocado en mejorar las prácti-
cas educativas de los participantes mediante 
la formación y acompañamiento, así como la 
comprensión que tienen de dichas prácticas 
y de las situaciones en que estas tienen lugar 
en su entorno (Kemmis & MacTaggart, 1998); 
así mismo, el diseño se define con alcance 
descriptivo-relacional, lo cual permite la gene-
ración de una ruta de análisis para los datos 
recolectados en la aplicación de los instrumen-
tos diseñados (Buendía, 1998) y que han sido 
sometidos a juicio de expertos para valorar la 
validez y fiabilidad de los mismos (Fox, 1981). 

Por su parte, la población objeto de estudio 
son las instituciones educativas de la subre-
gión del Urabá antioqueño, pero específica-
mente para el desarrollo de este proyecto se 
propone la elección de cuatro instituciones 
educativas ubicadas en los municipios de Chi-
gorodó, Apartadó, Carepa y Turbo, teniendo en 
cuenta que la subregión está conformada por 
11 municipios, pero estos cuatro son los más 
representativos en cantidad de población y co-
mercio (DANE, 2018).

De allí se elige la muestra de estudiantes, 
docentes y directivos, mediante un tipo de 
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muestreo no probabilístico por conveniencia, 
que según mencionan Hernández-Sampieri & 
Mendoza (2018), se presenta debido a que se 
define como un procedimiento que permite 
seleccionar la muestra según la conveniencia 
del investigador. 

Para el caso de los estudiantes, se seleccio-
nan los últimos cuatro grados del bachillerato 
(8°, 9°, 10°, 11°), debido a las edades de los es-
tudiantes, puesto que, en este rango de edad, 
entre los 11 y los 17 años, tienen un mayor in-
terés e interacción con las herramientas TIC, 
para un total de 105 estudiantes. Como son 
cuatro colegios participantes en el proyecto, 
en cada colegio se toma un grado diferente 
para lograr una muestra más representativa y 
permitir identificar conclusiones de mayor im-
pacto. En el caso de los docentes, se eligen 
todos aquellos que orienten asignaturas en 
los grados seleccionados para que la estrate-
gia de acompañamiento a docentes se refleje 
directamente en estos estudiantes y se logre 
la medición del impacto real, para un total de 
32 docentes. Finalmente, para el caso de los 
directivos, cada institución posee un rector y 
un coordinador académico-disciplinario, can-
tidad correspondiente con el número de estu-
diantes matriculados. Por tanto, se cuenta con 
una población de 8 directivos, de los cuales se 
toma para la aplicación de las entrevistas solo 
4 correspondientes a los rectores, quienes son 
los que tienen injerencia directa sobre las es-
tratégicas de gestión docente y el presupues-
to de sus instituciones educativas.

Métodos

Las bases teóricas para el desarrollo de este 
proyecto se centran en el conectivismo (Sie-
mens, 2004; Domínguez & Sánchez, 2009; Ruíz 

Velasco Sánchez, 2013; Ovalles Pabón, 2014) 
como nuevo paradigma educativo centrado en 
el uso de las TIC en la educación teniendo en 
cuenta la tenencia de conexión permanente 
de los estudiantes mediante redes de diversos 
tipos; el constructivismo (Piaget, 1968 b; Pa-
pert, 1980; Stager & Libow, 2013; Triantafyllou 
& Timcenk, 2013) y en el socioconstructivismo 
(Vygotsky, 1995; Ivic, 1994) que centran al es-
tudiante en el proceso educativo y le brindan 
un rol que le permite la construcción de sus 
propios conocimientos mediante la experi-
mentación y el aprendizaje significativo; el 
modelo pedagógico de la Ciberpedagogía que 
responde a los desafíos del aprendizaje de 
la sociedad digital contemporánea ofrecien-
do diversas posibilidades en el desarrollo de 
aprendizajes conectados o «Conected Lear-
ning» (Ortega Carrillo, 2017) y el aprendizaje 
activo (Bonwell & Eison, 1991; Eafit, 2017) que 
se define como una estrategia de la pedagogía 
que centrada en el estudiante transformando 
su papel pasivo a un papel completamente ac-
tivo, incluyendo una responsabilidad por parte 
del estudiante en su proceso de aprendizaje 
mediante una experiencia colaborativa y de re-
flexión individual constante.

De esta forma, las bases teóricas orientan el 
desarrollo del proyecto en varios aspectos, 
dentro de los cuales se encuentra el diseño de 
los instrumentos, asegurando que estos facili-
ten el logro de los objetivos. Los instrumentos 
definidos para esta investigación son: 

•	 Encuestas tipo cuestionario a estudiantes 
para determinar niveles de uso y apropia-
ción de las TIC en el ámbito educativo.

•	 Encuestas tipo cuestionario a docentes 
para determinar niveles de uso y apropia-
ción de las TIC en el ámbito educativo.
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•	 Encuesta tipo prueba para determinar el ni-
vel de desarrollo de competencias TIC en 
los docentes.

•	 Encuesta tipo cuestionario para conocer 
la satisfacción de los docentes después 
de integrar estrategas TIC en sus labores 
pedagógicas.

•	 Grupo focal desarrollado con docentes 
que permite conocer las opiniones de los 
docentes como actores educativos prota-
gonistas en la inclusión de TIC a las estra-
tegias pedagógicas educativas.

•	 Entrevistas a directivos, que permitan co-
nocer las opiniones de otros actores edu-
cativos sobre el papel de las TIC en la 
educación; revisión documental de regis-
tros escolares y resultados pruebas SABER 
11° para determinar nivel de desempeño de 
los estudiantes antes y después de la im-
plementación de la estrategia de integra-
ción TIC al aula.

•	 Revisión de registros de evaluaciones edu-
cativas internas y externas.

Además, se complementa con la definición 
de investigación con tecnología aplicada en 
el ámbito educativo (González, 2009), a través 
del uso de herramientas tecnológicas para el 
estudio de las variables, de acuerdo con las 

necesidades pedagógicas de los estudiantes y 
docentes de las instituciones educativas parti-
cipantes del proyecto.

Por tanto, la metodología de desarrollo del pro-
yecto de investigación se estructura en tres 
fases, como se observa en la tabla 1, defini-
das así: un diagnóstico inicial de desempeño 
académico en las instituciones educativas y 
del uso de herramientas TIC en el aula de cla-
ses, mediante el diseño y aplicación de los ins-
trumentos; un ejercicio de acompañamiento y 
formación pedagógica con los docentes que 
permita la apropiación del uso de las herra-
mientas TIC en sus procesos de enseñanza. 
Este ejercicio incluye una etapa de capacita-
ción, con la intención de avanzar hacia la com-
prensión sobre cómo incide el uso de las TIC 
en el quehacer diario de la enseñanza escolar; 
y la medición final del impacto del uso de las 
TIC en el desempeño académico de las insti-
tuciones educativas participantes, lo que per-
mite medir el nivel de impacto de la estrategia 
implementada. 

A continuación, se resume en la tabla 1, la pro-
puesta metodológica de fases para el desarro-
llo de la investigación.
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Tabla 1. Fases de desarrollo de la investigación

Fase Objetivo Actividades generales Resultado

1.

Diagnóstico 
inicial

Identificar el nivel de 
desempeño académico en las 
instituciones educativas y el 
nivel de apropiación del uso de 
TIC en el aula por parte de sus 
docentes y estudiantes.

•	Revisión de literatura.
•	Revisión de registros.
•	Diseño y aplicación de 

instrumentos (anexo 5).
•	Análisis de resultados.

Determinación de nivel de 
desempeño académico de los 
colegios antes de ejecutado el 
proyecto.

2.

Acompañamiento 
y formación 
pedagógica

Acompañar y formar a 
los docentes en el uso de 
herramientas TIC en sus 
procesos educativos.

•	Elección de las 
herramientas TIC.

•	Diseño de talleres de 
formación TIC.

•	Desarrollo de talleres con 
una intensidad total de 48 
horas distribuidas en 16 
semanas (anexo 6).

•	Asesorías permanentes 
para el diseño e 
implementación de 
estrategias por parte de 
docentes participantes. 

Mayor apropiación del uso de 
las herramientas TIC en sus 
procesos de enseñanza.

Integración de las TIC a 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje.

3.

Diagnóstico 
final

Identificar el nivel de 
desempeño académico en 
las instituciones educativas 
representando en el 
desempeño de sus estudiantes 
y el nivel de apropiación del uso 
de TIC en el aula, después de 
ejecutado el proyecto.

•	Revisión de registros. 
•	Diseño y aplicación de 

instrumentos (anexo 5).
•	Análisis de resultados.
•	Hallazgos y conclusiones.
•	Actividad de socialización 

de resultados con los 
docentes y directivos 
(anexo 7).

Medición el impacto del uso 
de las TIC en los procesos 
educativos de las instituciones 
participantes en el estudio.

Nota. Fase 1: Diagnóstico inicial, fase 2: Acompañamiento y formación pedagógica, fase 3: Diagnóstico final.

Así, la estrategia de investigación planteada 
permite el avance en el proceso investigativo 
hacia la identificación de los efectos del uso 
de las TIC como estrategia transformadora a 
nivel escolar, para mejorar la calidad educativa 
en la subregión de Urabá en Colombia. 

Análisis estadístico 

Como se menciona en el apartado anterior, 
en el desarrollo del proceso investigativo 
se implementan cuestionarios diagnóstico, 
cuestionarios pruebas tipo test y cuestiona-
rios de percepción, además de grupo focal, 

entrevistas y revisión de registros escolares, 
como técnicas de recolección de datos, te-
niendo en cuenta las características específi-
cas de la población participante y su contexto; 
dos de los cuestionarios son tipo prueba de 
conocimientos, otro es enfocado a identificar 
la apropiación de las TIC en estudiantes y do-
centes y el final indagada sobre la satisfacción 
de los docentes después de incorporar las TIC 
a sus procesos de enseñanza.

De esa misma manera, para los resultados 
obtenidos en la aplicación de cada instrumen-
to tipo encuesta, se realiza un análisis de da-
tos, según lo requiera el tipo de herramienta 
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aplicada en función de las variables implica-
das en estudio y de acuerdo al análisis des-
criptivo-relacional definido en el alcance del 
diseño de la investigación, donde el procesa-
miento de datos incluye un análisis estadístico 
de frecuencias e interpretación de datos, gráfi-
cos de diversos tipos y análisis de asociación 
de variables; este procesamiento se realiza 
con apoyo del software calcular Microsoft Ex-
cel y el software estadístico IBM SPSS versión 
25, para la tabulación de datos y realización de 
gráficos estadísticos. Así mismo, el IBM SPSS 
versión 25, se usa para el desarrollo de un aná-
lisis de relacional causal, que permite definir la 
existencia de alguna asociación de variables 
categóricas, entre las características socioe-
ducativas de los docentes y los resultados de 
la prueba inicial de competencias TIC, en pro 
de fortalecer la fase de diagnóstico, además, 
mediante la aplicación de la prueba Chi-Cua-
drado de independencia de Pearson y el coe-
ficiente V-Cramer con apoyo en las tablas de 
contingencia o cruzadas , se logra determinar 
el nivel de independencia de las variables ob-
jeto de estudio (Stockburger, 2016). 

Adicionalmente, para el análisis de los datos 
cualitativos obtenidos en el desarrollo del gru-
po focal se toma como referentes a Onwue-
gbuzie et al. (2011), quienes presentan una 
excelente propuesta de análisis de datos para 
la investigación basada en grupos focales, de-
finida como un análisis basado en cintas, lo 
que se complementa con un análisis basado 
en notas que, según Duggleby (2005), permite 
ampliar y contrastar las trascripciones con las 
notas tomadas durante las sesiones, finalmen-
te, para facilitar el análisis se realiza una ma-
triz de transcripciones cortas que visibiliza las 
opiniones más relevantes de cada participante 
(Crabtree et al., 1993). 

Finalmente, para el proceso de análisis de las 
entrevistas se toman como referentes a Seid 
(2016) y Alvarado-García (2006) que, a su vez, 
en sus propuestas, usan como base de aná-
lisis la metodología cualitativa de Grounded 
Theory para analizar entrevistas con una ma-
triz de recurrencias y frecuencias. 

Resultados

Inicialmente la revisión de registros académi-
cos muestra que, según las evaluaciones ex-
ternas (Pruebas Saber), los colegios se han 
mantenido en un puntaje similar durante los 
últimos 3 años, con unas leves variaciones 
anuales que no representan mayores cambios 
en sus valoraciones de desempeño y que si-
túa a dichos colegios, permanentemente, por 
debajo del puntaje promedio nacional en Co-
lombia, que para el año 2019 se establece en 
52,1/100 puntos (ICFES, 2019). Por su parte, 
los registros académicos de las evaluaciones 
internas no muestran una realidad diferente 
puesto que, ubican a los cuatro colegios en un 
nivel de desempeño aceptable.

Por su parte, los resultados de la encuesta de 
apropiación y uso de las TIC muestran que, 
frente al tema de acceso y conexión, por parte 
de los estudiantes, el 76 % tiene acceso y co-
nexión en sus hogares, como se observa en la 
figura 1. Por otro lado, en los docentes, como 
se muestra en la figura 2, se evidencia que to-
dos cuentan con servicio de internet, equipos 
de cómputo y celulares inteligentes en sus ho-
gares, lo que les facilita una conexión perma-
nente y el acceso a diversos recursos digitales.
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Figura 1. Acceso y conexión estudiantes
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Figura 2. Acceso y conexión docentes
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De igual forma, tanto estudiantes como docen-
tes manifiestan que las instituciones educa-
tivas sí cuentan con dotación tecnológica, al 
menos básica, que permite el desarrollo de es-
trategias TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje (figura 3). Las instituciones tienen 
sala de sistemas, video proyectores, televiso-
res inteligentes y servicio de internet, además, 
algunas también poseen sala audiovisual, 

tableros inteligentes y tabletas que pueden 
ser conectadas a la red para maximizar las 
opciones de uso accediendo a plataformas de 
contenidos académicos o similares. No obs-
tante, se presentan algunos inconvenientes al 
momento de disponer de estas herramientas 
tecnológicas como, por ejemplo, que el servi-
cio de internet no es de buena calidad y no so-
porta una navegación idónea para la cantidad 
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considerable de personas que concurren den-
tro de la jornada escolar, puesto que el 37,5 % 
de los docentes consideran que es regular, 

el 25 % considera que es muy mala, otro 25 % 
considera que es buena, mientras que solo un 
12,5 % considera que es excelente.

Figura 3. Herramientas tecnológicas de las instituciones educativas
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Además, hablando de uso y percepción de las 
TIC, tanto estudiantes como docentes ma-
nifiestan conocer qué son las TIC y conside-
ran que estas facilitan su vida al tiempo que 
piensan que, las TIC integradas a la educación 
tienen un impacto positivo en los procesos edu-
cativos mejorando, incluso, en los resultados 

del desempeño académico de los estudiantes. 
De la misma manera, el 100 % de los docentes 
manifestaron, desde el inicio del estudio, usar 
algunas TIC en sus clases de forma regular, lo 
que es confirmado por el 92 % de los estudian-
tes, mientras que un 8 % manifiesta lo contrario 
o no respondió a esta cuestión.

Específicamente, al consultar sobre las apli-
caciones usadas en las clases, docentes y 
estudiantes manifestaron el uso de diver-
sos aplicativos tecnológicos entre los que se 

resaltan las aplicaciones ofimáticas, la plata-
forma de videos YouTube y el servicio de men-
sajería instantánea WhatsApp (figuras 4 y 5). 
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Figura 4. Uso de TIC por parte de docentes (percepción docentes)
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Figura 5. Uso de TIC por parte de docentes (percepción estudiantes)
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Adicionalmente, en las figuras 4 y 5, se iden-
tifica una baja o nula utilización de otras apli-
caciones TIC que tienen grandes posibilidades 
para uso educativo, como lo son los simula-
dores de laboratorio, Prezi, Slideshare, JClic, 
formularios de Google, Skype, Blogs Educati-
vos, ISSUU, Pixton y Powtoon, entre otras dis-
ponibles en el ciberespacio; esto sumado a la 
presencia de una falta de cultura, en el grupo 
de docentes, de generación propia de conteni-
dos o material educativo, lo cual se hace evi-
dente en el desarrollo del grupo focal, puesto 
que, al momento de indagar sobre las ventajas 
y desventajas del uso de la TIC en los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje, los docentes 
manifiestan como ventaja que las TIC se con-
vierten en un elemento transversal para todas 
las áreas del conocimiento teniendo en cuenta 
la amplia disponibilidad de información, recur-
sos y materiales para apoyar el desarrollo de 
las actividades académicas; sin embargo, esto 
puede al mismo tiempo generar una confusión 
y desinformación debido a la significativa can-
tidad de información a la que se puede acce-
der a través la red de internet, mucha de esta 
incluso no acertada o falsa, lo cual exige a los 
docentes saber rastrear y elegir los recursos 
idóneos, además de que se hace indispensa-
ble desarrollar competencias para construir su 
propio material, de acuerdo con los objetivos 
de aprendizaje de cada asignatura y cada gru-
po de estudiantes, ante lo que ellos manifies-
tan aún no sentirse capacitados ni motivados, 
en general, prefieren usar materiales y recur-
sos elaborados por otros.

De igual manera, solo el 26 % de los estudian-
tes manifiesta haber recibido alguna capaci-
tación en TIC en los últimos 2 años, mientras 
que el 65 % expresa lo contrario. Sin embargo, 
un 80 % considera estar actualizado y tener ha-
bilidades en el uso de herramientas TIC, pero 

el 98 % de los docentes manifiesta que las 
mayores habilidades evidenciadas en los estu-
diantes se dan en el uso de las redes sociales 
y los videojuegos, más que en el desarrollo de 
las competencias digitales necesarias para 
desenvolverse en la sociedad digital de hoy. 

Por otro lado, el desarrollo del grupo focal con 
los docentes permitió afianzar muchos de 
los hallazgos identificados en el análisis de los 
datos recolectados por medio de los cuestio-
narios, concluyendo que para los docentes las 
TIC tienen un papel muy valioso en la educa-
ción, debido a que proporcionan diversas he-
rramientas que facilitan la innovación en los 
procesos educativos, lo que a su vez permite 
dinamizar el aprendizaje propiciando signifi-
cativos cambios en la educación, así mismo, 
se fomenta la motivación de los estudiantes, 
facilitándoles el acceso a la información y una 
mayor interacción y mejor comunicación, al 
tiempo que favorece el desarrollo de aprendiza-
jes significativos en ambientes colaborativos, 
sin olvidar que estas pueden tener impactos 
negativos como las distracciones, el acceso a 
información poco confiable y la actual falta de 
aseguramiento de inclusión en el uso y acceso 
para toda la población estudiantil.

Por su parte, los resultados de la prueba ini-
cial de competencias TIC, la valoración cuan-
titativa promedio entre el grupo de docentes 
fue de 3,2 resultado que ubica el grupo en un 
nivel de desempeño aceptable. Así mismo, los 
resultados de esta prueba permitieron la iden-
tificación de las dificultades de los docentes 
en cuanto a las competencias tecnológicas. 
En las competencias ofimáticas básicas, se 
evidencias las mayores carencias, especial-
mente en el manejo de Excel, sobre todo en 
los temas de gráficos y fórmulas, así como 
en PowerPoint en cuanto al uso de comandos 
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específicos; contrario a los resultados obteni-
dos en la subcategoría de procesador de texto 
Word, donde los docentes muestran mejor de-
sarrollo de competencias relacionadas.

Además, en cuanto a las competencias ge-
nerales en TIC, se identifican algunos temas 
con dificultades como consultas en bases de 
datos, creación de presentaciones con apoyo 
de software especializado (diferente a Power-
Point), aplicación de las normas APA, descar-
ga y configuración de software, uso gestores 
de referencias, búsquedas avanzadas de infor-
mación en internet, identificación de aplicacio-
nes TIC más usadas actualmente en el ámbito 
educativo y, sobre todo, programación en un 
ambiente informático.

Sobre la seguridad y uso responsable del in-
ternet y las TIC, donde se establecen algu-
nas acciones y hábitos para la seguridad y la 
prevención de riesgos que deben tenerse en 
cuenta al momento de navegar y usar aplica-
ciones tecnológicas, ninguno de los docentes 
realiza todas las acciones básicas sugeridas 
para navegar de forma segura y proteger sus 
datos, entre las cuales las menos realizadas 
son el limitar el acceso a su perfil en redes 
sociales, verificar la seguridad de los sitios 
web donde se proporciona información, leer 
las políticas de privacidad y pedir acceso a la 
información recolectada por sitios web para 
eliminarla o actualizarla. 

De forma complementaria, el análisis de rela-
ción o asociación de variables categóricas que 
se realizó en el software estadístico IBM SPSS 
mediante la prueba Chi-Cuadrado de inde-
pendencia de Pearson y el coeficiente V-Cra-
mer con apoyo en las tablas de contingencia 
(Stockburger, 2016), permitió identificar las 
relaciones entre algunas de las variables de 

caracterización socioeducativa de los docen-
tes y el nivel de desempeño obtenido en la 
prueba inicial de competencias TIC, con el ob-
jetivo de implementar acciones pedagógicas 
de fortalecimiento TIC en docentes, más ade-
cuadas según sus característica teniendo en 
cuenta que el grupo de docentes participantes 
es multidisciplinar, multiétnico y, en general, 
posee varias características diferenciales.

Específicamente se logró establecer una rela-
ción entre el nivel de desarrollo de competen-
cias TIC y:

•	 El género, donde los resultados muestran 
que el género femenino tiene un nivel de 
desempeño más bajo que el masculino.

•	 La edad, donde se evidencia que los docen-
tes más jóvenes, entre 18 y 25 años, obtie-
nen los mejores resultados en la prueba de 
competencias.

•	 El nivel educativo, donde se observa que los 
docentes con nivel educativo más alto ob-
tienen los mejores resultados.

•	 La principal asignatura que orientan los do-
centes, donde es posible observar que los 
docentes de Informática tienen los mejores 
resultados, los docentes de asignaturas 
complementarias tiene resultados interme-
dios y los docentes de Ciencias Básicas tie-
nen los resultados más bajos. 

A su vez, no se evidencia la existencia de re-
lación alguna entre el nivel de desarrollo de 
competencias TIC y el estrato social, el gru-
po poblacional o el nivel educativo en el que 
orienta clases el docente.

De igual manera, los resultados de las entre-
vistas permitieron establecer que, en general 
los directivos de las instituciones educativas 
consideran que el uso de las TIC tiene un gran 
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impacto en el ámbito educativo puesto que, 
acompañadas de una estrategia pedagógica 
bien diseñada, muestran el creciente potencial 
del interés de los estudiantes en las activida-
des académicas al tiempo que mejoran la co-
municación, aumentan el acceso a contenidos 
educativos idóneos y adecuados, brindan una 
diversidad de herramientas, se adaptan a los 
diversos contextos sociales y pueden desem-
peñar un rol de mediadoras para fomentar la 
construcción del aprendizaje en los estudian-
tes, aspectos que facilitan la mejora de la ofer-
ta de calidad educativa. Por otro lado, un uso 
adecuado de las TIC exige un cuerpo docente 
capacitado, lo cual debe motivarse desde la 
parte administrativa.

Así mismo, es notable que no se le está dando 
prioridad a la inversión en temas relacionados 
con las TIC, lo cual no es coherente con que se 
considere importante que se integren las tec-
nologías a la labor educativa. Adicionalmente, 
sobre las políticas nacionales, los directivos 
coinciden en que sí existen, pero, al parecer, 
son insuficientes para asegurar la equidad en 
el acceso y equipamiento tecnológico de to-
das las instituciones públicas y privadas.

Por tanto, los resultados del proceso de 
diagnóstico presentados se tomaron en con-
sideración para establecer una adecuada pla-
nificación de las actividades pedagógicas por 
desarrollar con los docentes, donde se tuvieron 
en cuenta consideraciones adicionales, como: 
promover la participación en comunidades de 
aprendizaje y redes académicas, orientar a los 
docentes para que produzcan su propio con-
tenido educativo y lo divulguen masivamente 
aprovechando las TIC, fomentar la lectura de 
libros digitales, motivar el uso académico del 

celular en el aula, fortalecer la conceptualiza-
ción, identificación y definición de una ruta de 
acción para prevenir los riesgos asociados 
con la navegación web y el uso las TIC, dise-
ñar estrategias de integración TIC-aula, con un 
sólido soporte pedagógico y didáctico y tener 
en cuenta las tendencias tecnopedagógicas 
actuales para estar a la vanguardia con el con-
texto educativo global. 

Esto permitió el desarrollo de un proceso de 
apropiación TIC por parte de los docentes, 
donde se implementaron, por cuatro meses, 
las actividades pedagógicas planificadas, 
mismas que se centraron en el desarrollo de 
una serie de talleres, charlas, capacitaciones y 
asesorías académicas para que los docentes 
logren innovar su labor mediante el diseño de 
estrategias pedagogías articuladas al uso de 
las TIC que, posteriormente, son implementa-
das con los estudiantes en un periodo de cin-
co meses, dentro del proceso de enseñanza 
liderado por ellos, buscando fortalecer el pro-
ceso de aprendizaje. 

La evaluación de la efectividad de este proceso 
pedagógico se da con el análisis comparativo 
de los resultados de la prueba final de compe-
tencias TIC aplicada a los docentes después 
del desarrollo de las actividades pedagógicas, 
cuyos resultados se muestran en la figura 6. 
Los resultados obtenidos muestran una nota-
ble mejora del 26,8 % en comparación con los 
resultados de la prueba inicial, en el nivel de 
competencias TIC de los docentes, así como 
se evidencia la aplicación de los conocimientos 
adquiridos en el taller de seguridad informáti-
ca, mediante la adopción de mejores hábitos 
de navegación y uso de aplicaciones TIC.
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Figura 6. Comparativo de resultados prueba inicial y prueba final de competencias TIC en docentes
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Adicionalmente, al realizar un análisis de aso-
ciación entre variables categóricas, con la 
prueba Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer 
para determinar la independencia entre la inte-
gración TIC al trabajo de aula y los resultados 
de desempeño académico de los estudiantes, 
se revisan comparativamente las planillas de 
notas del periodo inicial y el periodo final para 
los 105 estudiantes que conforman la mues-
tra, donde se establece que el 74,3 % de los es-
tudiantes mejoraron sus resultados. 

Por su parte, los resultados obtenidos en los 
niveles de significancia asintótica (Chi-cuadra-
do) y aproximada (V-Cramer) son del mismo 
valor: 0,000<0,05; por tanto, se acepta la hipó-
tesis alternativa, lo que indica que la integra-
ción de las TIC en el desarrollo del trabajo de 

aula sí se relaciona, y de forma significativa, 
con el nivel de desempeño académico de los 
estudiantes, lo que permite confirman la rela-
ción causal planteada.

Posteriormente, en la fase final de la investi-
gación, al momento de medir la satisfacción 
de los docentes al incorporar el uso de las he-
rramientas TIC a sus labores educativas, los 
resultados dan cuenta del aumento de la fre-
cuencia del uso de TIC por parte de los docen-
tes en sus actividades de aula y la creciente 
motivación de los estudiantes ante ese uso.

Así mismo, los docentes establecen como 
los mayores retos de la incorporación de las 
TIC al aula, los problemas de conectividad y la 
adaptación del proceso de aprendizaje al uso 
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de las TIC, sumado a otros retos como, la insu-
ficiente formación de docentes y estudiantes 
sumado a la falta de lineamientos claros so-
bre las competencias digitales en los docen-
tes, la usabilidad de los contenidos digitales, 
además de los desafíos que presenta la falta 
de medios para controlar que los estudiantes 
si estén usando las TIC en el aula para las ac-
tividades académicas. 

Finalmente, el 100 % de los docentes manifes-
taron sentirse satisfechos con las actividades 
pedagógicas desarrolladas y, en general, con 
el proceso estructurado de incorporación las 
TIC en sus labores educativas de aula. De 
igual manera, el 81 % considera que aumen-
tó la motivación de los estudiantes, después 
de usar TIC en el desarrollo de las clases. Así 
mismo, consideran que estudios como este 
son de gran relevancia para lograr un adecua-
do desarrollo de los procesos educativos que 
buscan brindar una educación de calidad con 
la inclusión de las tecnologías.

En general, estos resultados representan un 
gran logro para este estudio puesto que den-
tro del ejercicio de medición del impacto del 
uso de las TIC en la educación, se identifica 
que al realizar un trabajo estructurado con 
diagnóstico, capacitación, diseño de estra-
tegias TIC —según el contexto de los docen-
tes— e implementación de estas estrategias 
en el aula, se puede lograr un resultado edu-
cativo satisfactorio para los docentes como 
gestores principales de la innovación educati-
va mediante el uso de las tecnologías, aspec-
to que es esencial para motivarlos a seguir 
creciendo en su labor.

Discusión y conclusiones

En esta sección se discuten y exponen las con-
clusiones sobre los hallazgos del estudio en 
función de los objetivos planteados, cuyo pro-
pósito principal de estudio es el de identificar 
los efectos del uso de las TIC en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en instituciones 
educativas de educación básica y media en 
Urabá; situación que se resalta debido a que 
la efectividad presente en el uso de las TIC de-
pende del contexto donde se da la integración 
TIC-educación. Por tanto, estos hallazgos son 
producto de una experiencia real desarrollada 
en Urabá, Colombia, y que permiten establecer 
como línea futura un precedente para lograr 
una adecuada integración de las TIC a los pro-
cesos educativos.

Específicamente para definir el impacto del 
uso de las TIC en los procesos de enseñan-
za y aprendizaje, se realiza un comparativo de 
desempeño académico antes y después del 
desarrollo del estudio. Inicialmente la revisión 
de registros académicos muestra que, según 
las evaluaciones externas (Pruebas Saber), 
los colegios se han mantenido en un puntaje 
similar durante los últimos tres años, con unas 
leves variaciones anuales que no representan 
mayores cambios en sus valoraciones de 
desempeño y que sitúa a dichos colegios, 
permanentemente, por debajo del puntaje 
promedio nacional en Colombia, que para el 
año 2019 se establece en 52,1/100 puntos 
(ICFES, 2019). Por su parte, los registros aca-
démicos de las evaluaciones internas no reve-
lan una realidad diferente puesto que, ubican 
a los cuatro colegios en un nivel de desempe-
ño aceptable. 
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Esta información inicial permite realizar un 
comparativo con los resultados académicos 
de los cuatro grupos de estudiantes partici-
pantes en el proyecto y, como se observa en 
los resultados finales, el desempeño académi-
co de los estudiantes mejoró puesto que, en 
las planillas del periodo final el 74,3 % de los 
estudiantes obtuvieron calificaciones más 
altas, de acuerdo con el sistema de avaluación 
de las instituciones. De igual manera, la es-
trategia de apropiación TIC en docentes, y la 
experiencia de integración de las TIC-aula, vi-
venciada por cada uno de ellos en el marco de 
este proyecto, les permitió una mejora de sus 
competencias TIC. 

En la subregión de Urabá es evidente que la 
educación necesita una mirada más profunda 
y nuevas estrategias administrativas que le 
permitan mejorar sus resultados educativos, 
puesto que los municipios en los que se ubi-
can los colegios (Apartadó, Turbo, Chigorodó 
y Carepa) están por debajo del promedio na-
cional, tanto desde el punto de vista individual 
en cada área evaluada, como en el prome-
dio general de las pruebas Saber para el año 
2019, con resultados que no sobrepasan los 
45,8/100 puntos (ICFES, 2019), resultados que 
se repiten año tras año.

Y, si a esto se le suma una mirada más glo-
bal, que es la que brindan los resultados de 
las PISA 2018, la situación se vuelva aún más 
preocupante, debido a que el promedio en Co-
lombia, de por sí, ya es muy bajo como lo in-
dica el informe de los resultados PISA 2018, 
entregado por la OCDE (2019), donde se deja 
en evidencia que Colombia ha quedado en últi-
mo lugar, al obtener los resultados más bajos, 
de entre los 37 países miembros de la OCDE 
que presentaron dichas pruebas.

Es allí, donde se deja en evidencia que los 
desfavorables resultados de las evaluaciones 
internas apuntas a los mismos resultados de 
las evaluaciones nacionales e incluso de las 
internacionales y es posible establecer que, 
hablando en el ámbito educativo, la subregión 
de Urabá es en Colombia, lo que Colombia es 
a nivel internacional.

Los gobiernos nacional y departamental han 
venido desarrollando múltiples estrategias 
que esta problemática, dentro de las cuales 
se destaca la inversión en dotación e infraes-
tructura tecnológica para que las institucio-
nes gocen de novedosas herramientas que 
le faciliten su camino al mejoramiento en 
la oferta educativa y los resultados de esta 
(DPN, 2018). Sin embargo, para darle un uso 
adecuado a esa inversión tecnológica es im-
portante realizar un ejercicio diagnóstico en-
focado al uso y apropiación de las TIC por 
parte de los principales actores del proceso 
educativo, estudiantes y docentes, para de-
terminar la mejor manera de aprovechar las 
herramientas tecnológicas, que están a su al-
cance, con fines de mejoramiento educativo, 
como se hizo en este estudio.

Como se menciona anteriormente, este pro-
yecto ha dejado un impacto positivo permitien-
do que se integraran estrategias del uso de las 
TIC en los procesos de enseñanza y aprendiza-
je en las instituciones educativas participantes, 
mejorando el desarrollo de las competencias 
TIC de docentes y estudiantes, lo cual permite 
concluir que para que en la subregión de Urabá 
se dé una adecuada integración TIC-educación 
se deben tener en cuenta una serie de conside-
raciones especiales entre las que se resaltan 
las políticas públicas de acceso e inclusión, la 
estructura de administración educativa y sus 
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directrices respecto a las TIC, la infraestructu-
ra tecnológica de las instituciones y las com-
petencias técnicas, pedagógicas y didácticas 
de los docentes.

Así, la oferta de una educación de calidad me-
diada por herramientas digitales no puede es-
perar más. Es necesario empezar a adoptar e 
incorporar las mejores prácticas posibles de 
integración efectiva de las TIC al aula, además 
de reconocer la importancia de contar con la 
tecnología apropiada y la necesidad de for-
mar a los docentes para que puedan lograr su 
máximo desempeño y enfrentar los retos edu-
cativos de la sociedad actual. 

Por ende, es necesario que se fortalezca el 
modelo de desarrollo educativo, enfocándose 
en el desarrollo sólido de las habilidades para 
el futuro, lo que requiere de políticas públicas 
adecuadas que aseguren una educación de 
calidad y el acceso de toda la población a la 
tecnología, lo que se puede apoyar en la revi-
sión de resultados de investigaciones como 
esta. 

En general, los resultados obtenidos en el es-
tudio no se alejan de lo esperado, puesto que, 
después de hacer una amplia revisión teórica 
y de antecedentes, se encontraron otros estu-
dios relacionados con el tema. Entre dichos 
estudios se puede resaltar el desarrollado por 
la Universidad Autónoma de Barcelona (UAB) 
y la Fundación Mapfre en al año 2017 donde se 
ha logrado establecer que el uso de las TIC sí 
motivan a los estudiantes, debido a que estos 
son nativos digitales y, por ende, se les faci-
lita el uso de las tecnologías. Esto les incen-
tiva y despierta interés por la creatividad y la 
construcción de desarrollar nuevas maneras 
de aprendizaje, al tiempo que les otorgan ma-
yor protagonismo y autonomía en el desarrollo 

de su proceso de aprendizaje, permitiéndoles 
enriquecer el proceso evaluativo mediante la 
innovación (Universidad Autónoma de Barce-
lona & Fundación MAPFRE, 2017).

Sobre los alcances y límites de las herramien-
tas TIC en el ámbito pedagógico, es posible 
concluir que, si se da una adecuada integra-
ción TIC-educación, se logra un mejoramiento 
en los procesos educativos, lo cual se refleja 
en mejores calificaciones y mayor motivación 
e interés por parte de los estudiantes en el 
desarrollo de su proceso académico, esto, te-
niendo en cuenta el contexto de los estudian-
tes, la infraestructura, las competencias, las 
desventajas que puede tener el uso de las TIC 
y la elección de herramientas adecuadas para 
el logro de los objetivo de aprendizaje, aspec-
tos que pueden considerarse como limitantes 
al momento de pensar en una articulación de 
las TIC al aula. 

Por tanto, es necesario reflexionar sobre una 
serie de consideraciones necesarias para lo-
grar una integración efectiva, sobre todo en con-
textos educativos similares al estudiado, son:

•	 La innovación educativa involucra diversos 
componentes, no solo la tecnología, aun-
que es fundamental para la dinámica de la 
sociedad actual, por tanto, cualquier inno-
vación realizada en el marco educativo de-
bería mediarse a través del uso de las TIC 
(Tecnológico de Monterrey, 2017; López & 
Heredia, 2017). 

•	 Es posible que la integración de las TIC a 
los procesos pedagógicos permita el me-
joramiento de la calidad educativa, pero 
lograr este beneficio requiere de una adap-
tación adecuada de las tecnologías suma-
do a un replanteamiento específico de los 
procesos, incluyendo las estructuras de la 
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administración educativa y los papeles de 
los actores e instituciones inmersos en ello 
(Rodríguez, 2018; BID, 2020).

•	 El sistema educativo debe invertir en las in-
novaciones necesarias para lograr una ade-
cuada integración de las TIC a los procesos 
educativos; inversiones que posibiliten lle-
var los procesos educativos a innovadores 
entornos virtuales, sin dejar de lado ningu-
no de los tres componentes fundamentales 
de dichos procesos: la planificación, la edu-
cación y la evaluación (WISE Qatar Founda-
tion, 2020).

•	 Tanto instituciones como docentes deben 
contar con formación pedagógica, técnica 
y administrativa para lograr una adecuada 
integración de las TIC a sus procesos. Es-
pecíficamente, en los docentes, se deben 
fortalecer competencias relacionadas con 
el diseño, la pedagogía, la gestión, la comu-
nicación y la investigación, de forma tras-
versal a las competencias digitales para 
lograr un mejoramiento en la calidad de la 
educación que orientan (Lendoiro, 2016).

•	 Docentes con competencias digitales idó-
neas y una amplia gama de herramientas 
de software permiten direccionar más efi-
cientemente el aprendizaje de cualquier es-
tudiante. Esta combinación genera nuevos 
ambientes de aprendizaje que motivan al 
estudiante para que juegue un papel prota-
gónico en su proceso de formación (Loza-
no Rodríguez, 2014).

•	 Esencialmente, los docentes deben ser ca-
pacitados en el manejo de software educati-
vo, la búsqueda y producción de contenidos 
digitales, seguridad informática, programa-
ción, robótica, el uso adecuado de dispositi-
vos tecnológicos, búsqueda de información 
de fuentes confiables, en el uso de la tecno-
logía para trabajo colaborativo entre pares, 

uso del lenguaje en los medios digitales, 
uso de recursos para interacción docen-
te-estudiante, principios éticos en el uso de 
las TIC, derechos y riesgos del mundo digi-
tal (Mogollón, 2020) 

•	 Los estudiantes, a pesar de ser nativos 
digitales, no están adecuadamente capa-
citados para el uso de herramientas TIC 
diferentes a las redes sociales y los pro-
gramas ofimáticos. De esta situación se 
pueden derivar retos para lograr una total 
adaptación al uso de la tecnología para 
el desarrollo del proceso de aprendizaje. 
Dentro de estos retos se resaltan los que 
los estudiantes experimentan al momento 
de trabajar de forma colaborativa, detectar 
fuentes fiables y, en algunos casos, las difi-
cultades para establecer conexiones entre 
la información disponible y la aplicación de 
lo aprendido en los contextos del mundo 
real (Tobón et al., 2015).

•	 Es uso de las TIC permite la transversa-
lidad dentro y fuera del aula, no obstante, 
cualquier herramienta TIC usada para apo-
yar el aprendizaje debe ser adaptada a una 
estrategia pedagógica definitiva y no al re-
vés, puesto que no se trata solo de usar las 
tecnologías por usarlas, sino que esto debe 
estar soportado en un componente peda-
gógico sólido (Cañete, 2015, Álvarez, 2020).

•	 Las múltiples herramientas de apoyo que 
brindan las TIC al servicio de la educación, 
propician un desarrollo más eficiente del 
aprendizaje de los estudiantes y permiten 
un diseño de estrategias pedagógicas más 
personalizado según las necesidades de 
cada estudiante, por lo cual, lo ideal sería 
poder lograr una combinación de herra-
mientas que posibiliten su ajuste continuo 
al ritmo, estilo y naturaleza del aprendiza-
je de cada estudiante, estimulando así la 
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vivencia de una experiencia óptima e indivi-
dual del aprendizaje. (Witte & Rogge, 2014; 
Tapia-Cortes, 2020)

•	 La diversidad de herramientas TIC a dispo-
sición de la educación exigen unos cam-
bios inmediatos en los currículos o planes 
de estudio, donde por ejemplo, se han em-
pezado a incluir las clases de programación 
desde la primaria, lo cual hace parte de una 
estrategia de aprendizaje personalizado, in-
teractivo y gamificado, que permite en los 
estudiantes el desarrollo de competencias 
relacionadas con la representación de los 
datos y el pensamiento computacional, las 
cuales son trasversales a todas las áreas 
del conocimiento en la sociedad actual 
(Fundación Omar Dengo, 2017; Eafit, 2017). 

•	 El uso de las TIC tiene un impacto sobre el 
desarrollo de los valores socioemocionales 
de los estudiantes, como lo son la empatía, 
la convivencia, la solidaridad, entro otros; 
este impacto se regula de acuerdo al uso 
que se le dé a la tecnología, teniendo claro 
que esta representa solo un medio educa-
tivo y no un fin, por lo cual, la formación en 
valores debe seguirse abordando desde la 
pedagogía en el aula, donde las activida-
des propuestas, mediadas o no por las TIC, 
deben contener algún objetivo enfocado al 
desarrollo de dichos valores. (Cañete, 2015; 
Lendoiro, 2016).

•	 Cualquier planificación realizada para lo-
grar una integración TIC-educación, debe 
tener en cuenta las tendencias tecnopeda-
gógicas actuales buscando estar a la van-
guardia con el contexto educativo global 
(Tecnológico de Monterrey, 2017; Portal 
Colombia, 2019).

•	 También es muy importante tener en 
cuenta las tendencias tecnopedagógicas 
proyectadas a futuro, para lograr que las 
estrategias de integración diseñadas no 

queden obsoletas en un periodo corto de 
tiempo (Tecnológico de Monterrey, 2017; 
Shah, 2019; UNESCO, 2020).

Así, la interacción educativa, soportada en las 
nuevas tecnologías es un ámbito donde se 
construye una cultura nueva en la que deben 
hacer presencia los propósitos educativos, los 
diversos contenidos temáticos, los múltiples 
formatos interactivos, las actividades pro-
puestas para lograr el aprendizaje y los enfo-
ques de la evaluación del proceso educativo.

Sin embargo, aunque un uso adecuado de los 
recursos tecnológicos en el ámbito de la edu-
cación trae grandes ventajas para todos los 
actores del sistema, en especial para docen-
tes y estudiantes, puesto que las TIC permiten 
un desarrollo más eficiente de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, no se debe olvi-
dar que, la integración TIC-educación, tam-
bién conlleva unos desafíos, entre los que se 
encuentran principalmente aquellos que en-
frenta la educación en la sociedad del conoci-
miento y que, de forma resumida, son:

•	 Con respecto a los estudiantes: reconocer 
un cambio de rol para lograr un aprendiza-
je trasversal, fomentar el autoaprendizaje, 
lograr una mayor motivación, desarrollo de 
competencias digitales.

•	 Con respecto a los docentes: fortalecer la 
formación docente, integrar las TIC de for-
ma adecuada, desarrollo de competencias 
digitales, innovar sus prácticas docentes.

•	 Con respecto al sistema educativo en gene-
ral: asegurar la formación de los docentes, 
mejorar los medios para la enseñanza, me-
jorar la inclusión educativa y la atención a la 
diversidad, mejorar resultados académicos 
en áreas clave como las matemáticas, las 
ciencias y el lenguaje, reducir cantidad de 
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estudiantes por salón y aumentar el núme-
ro de docentes del sector oficial, mejorar 
las condiciones laborales de docentes del 
sector privado, mejorar la infraestructura 
para que las aulas reúnan las condiciones 
óptimas para un entorno de aprendizaje 
eficaz, asegurar que las aulas estén equipa-
das para la integración efectiva de las TIC.

Sin duda, las tecnologías se han convertido en 
un recurso esencial para el aprendizaje y han 
evidenciado la gran necesidad de innovar en 
los elementos del núcleo pedagógico para lo-
grar otros resultados, como se ha hecho aún 
más evidente en la emergencia sanitaria cau-
sada por la pandemia de COVID-19, donde los 
sistemas educativos se vieron obligados a vol-
carse, sin previo aviso, al soporte de la educa-
ción mediada por TIC y herramientas virtuales, 
para poder continuar garantizando a todos las 
personas, el derecho ininterrumpido de acce-
so a la educación. 
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