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Skripsi orang lain. Apabila kemudian hari pernyataan Saya tidak benar, maka Saya
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Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
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NOTA DINAS
Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Setelah membaca dan mengadakan perbaikan seperlunya. Maka kami
berpendapat bahwa skripsi saudari Anindya Putri AmaraNIM: 501180018 yang
berjudul “Rasionalitas Praktik Berbelanja Online Studi Kasus Mahasiswa”
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Demikian nota dinas ini kami buat, kami ucapkan terimakasih. Semoga
bermanfaat bagi kepentingan agama, nusa dan bangsa.
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“Tidak sama yang buruk dengan yang baik, meskipun banyaknya yang

tinya .

buruk itu menarik hatimu, maka bertakwalah kepada Allah hai orang-orang

berakal, agar kamu mendapat keberuntungan..." (Q.S Al-Ma'idah [5:100]).

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan korya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan kritik otou finjovan suatu masalah.

b. Pengutipan fidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

iv

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

2. Dilorang mempereanyak seboagaian dan atou seluneh karya fulls ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jamibs
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PERSEMBAHAN
Alhamdulillah dengan rasa syukur kehadirat Allah SWT. Dengan segala

Il p1diD JoH ®

lf_ébaikannya, saya telah diberikan kesehatan, kekuatan dan kesempatan untuk
menyelesaikan skripsi saya. Sholawat dan salam senantiasa kita limpahkan kepada
I<Iﬂabi Muhammad SAW. Semoga kita bisa mencapai syafaatnya di masa depan.
;kripsi ini kupersembahkan sepenuhnya untuk dua malaikat tak bersayap dalam
rﬁdupku, ayahku, Triono, dan ibuku, Purwaningsih. Keduanya telah memberi
éhkungan semaksimal mungkin hingga saya berhasil mencapai titik akhir
penyelesaian skripsi ini, mereka selalu berusaha untuk fasilitas terbaik juga
dukungan, dan tentu saja doa yang mereka panjatkan. membuat semuanya terjadi
menjadi lebih mudah. Terima kasih atas segala pengorbanan, nasehat, dan harapan

baik, saya selamanya bersyukur menjadi anak kalian.

Saya juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh dosen Fakultas
Ekonomi Islam yang telah mengajari saya selama di kampus ini. Dan yang paling
penting, terima kasih kepada kedua dosen pembimbing saya, Bpk. dr. Abdul
Malik, M. Si dan Bpk. M. Taufik Ridho, SE, M. Si yang telah meluangkan

waktunya untuk membimbing saya dalam menyelesaikan skripsi ini.
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o Terima kasih untuk adikku Lika Hanifa yang telah menyemangati dan
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téhun ini, Terima kasih kepada teman-teman tim KKN gelombang 2 Posko 28,
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) ABSTRAK

= Saat ini internet tidak hanya sebatas penggunaan informasi, tetapi di

zaman sekarang ini kita juga bisa melakukan transaksi belanja di internet atau
biasa disebut belanja online. Banyak perusahaan dan bisnis telah beralih ke sistem
belanja online karena era digital telah berkembang dan mendorong konsumen
untuk berbelanja online. Sebuah toko online yang menyediakan banyak informasi
yang dapat memuaskan kebutuhan pelanggan dan memberikan mereka perasaan
)%ng baik dengan memberikan informasi tentang produk yang sesuai dengan
kebutuhan saat ini dan kemudahan pembayaran. Transaksi belanja online juga
§émakin meningkat, sehingga kini bias antara rasional dan irasional, masyarakat
tidak bisa lagi membedakan antara apa yang diinginkan dan dibutuhkan. Untuk
menciptakan rasa rasionalitas yang sejalan dengan prinsip-prinsip ajaran Islam.
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif,
penelitian kualitatif mengidentifikasi dan menghasilkan teori-teori baru yang unik
dan mengesankan melalui literatur yang ada.Fokus analisisnya adalah motivasi
psikologis dari perilaku ekonomi masing-masing, sehingga perlu dipahami secara
seksama perilaku keagamaan dan ekonomi tersebut, apakah bentuk perlawanan
tersebut sesuai dengan rasionalitas nilai-nilai Islam.

Kata Kunci: Belanja Online, Ekonomi, Rasionalitas
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a ABSTRACT

= : : - : : :
=: Currently the internet is not only limited to the use of information, but in

this day and age we can also do shopping transactions on the internet or
cemmonly called online shopping. Many companies and businesses have turned to
enline shopping systems as the digital era has evolved and encouraged consumers
t@-shop online. An online store that provides a lot of information that can satisfy
ge needs of customers and give them a good feeling by providing information
about products that suit current needs and ease of payment. Online shopping
transactions are also increasing, so that now there is a bias between rational and
iFrational, people can no longer distinguish between what they want and need. To
create a sense of rationality that is in line with the principles of Islamic teachings.
In this study, the researcher uses qualitative research methods, qualitative
research identifies and produces new theories that are unique and impressive
through the existing literature. The focus of the analysis is the psychological
motivation of each economic behavior, so it is necessary to carefully understand
the religious and economic behavior , whether the form of resistance is in
accordance with the rationality of Islamic values.

Keywords: Online Shopping, Economy, Rationality
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillaahirabbil'aalamiin, segala puji dan syukur kita panjatkan

NI D1diD ¥PH &

kehadirat Allah SWT karena berkat limpahan rahmat, karunia, pertolongan serta

N

bimbingan-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam

é__enantiasa kita sampaikan kepada junjungan Nabi Muhammad SAW.
0

G Skripsi  berjudul “RASIONALITAS PRAKTEK BERBELANJA
éNLINE MAHASISWA” disusun sebagai salah satu tugas akhir untuk
memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu pada
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi dapat terselesaikan dengan lancar.

Kemudian dalam proses penulisan skripsi ini, penulis menyadari terdapat
beberapa hambatan dan rintangan dalam penyelesaian skripsi ini. Namun berkat
bantuan dari berbagai pihak, terutama dosen-dosen pembimbing saya serta
dukungan dan doa tulus dari kedua orang dan keluarga saya, skripsi ini dapat

terselesaikan.

Terimakasih kepada seluruh pihak yang turut membantu dalam

+

enyelesaikan skripsi ini, terutama kepada yang terhormat :

=

=~ 1. Prof. Dr. H. Sw’aidi Asy’ari MA.,ph.D., selaku Rektor UIN Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.

Dr. A.A. Miftah, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. Rafidah, S.E, M.EI, Titin Agustin N, S. Si., M.Si., Ph.D dan Dr.
Addiarahman, S.HI., M.S.1 selaku Wakil Dekan 1,11, dan 111 di lingkungan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
Dr. Elyanti Rosmanidar, S.E., M.Sl. dan Dr. Eja Armaz Hardi, L.c., M.A
selaku Ketua dan sekretaris program studi ekonomi syariah.

Dr. Abd. Malik, M.Si dan M. Taufik Ridho, S.E., M.Sc Selaku

Pembimbing 1 dan Il yang telah banyak meluangkan waktu dalam
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memberikan bimbingan dan arahan dalam proses pengerjaan skripsi saya,
sehingga bisa diselesaikan dengan baik.

Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan materi perkuliahan di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
Seluruh Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.

Semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini, baik langsung
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©

IGUIDT DYINS NIN 1w D4dio YOH ®
[e)]

maupun tidak langsung.

Skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan kekeliruan. Maka dari itu, jika
terdapat kesalahan, mohon dimaafkan. Kritik dan saran saran yang membangun
sangat diharapkan sebagai catatan untuk perbaikan lebih baik di kemudian hari.

Jambi 2022

Penulis

Anindya Putri Amara
NIM: 501180018
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BAB |
PENDAHULUAN
A Latar Belakang Masalah

Di era yang serba cepat ini, perkembangan teknologi komunikasi

UINS 1N A1 01dio 3oH &

memberikan berbagai pengaruh bagi penggunanya, misalnya Internet. Saat ini
f§bnggunaan internet tidak hanya sebatas untuk memperoleh informasi, saat ini
E_Eta juga dapat melakukan transaksi pembelian melalui internet atau yang biasa
disebut dengan belanja online. Banyak perusahaan dan bisnis yang beralih ke
sistem belanja online seiring dengan berkembangnya era digital, hal ini juga
mendorong konsumen untuk berbelanja secara online. Dengan menyediakan
banyak informasi dapat memuaskan kebutuhan pelanggan dan memberikan
mereka perasaan yang baik dengan memberikan informasi produk yang memenuhi
kebutuhan saat ini dan kemudahan pembayaran dilakukan hanya melalui Internet
tanpa memerlukan kontak fisik, menghilangkan kebutuhan untuk proses penjualan
yang panjang atau komunikasi verbal, atau dengan kata lain cukup dengan santai

dirumah menggunakan jari dan smartphone kita saat ini bisa berbelanja.*

‘5’ Islam mendidik dan menata kehidupan dalam semua dimensi serta
§B|Iuruh aspek kehidupan manusia, termasuk segala bentuk perlakuan muamalah
étngau hubungan antara manusia dengan manusia, terutama yang berkaitan dengan
ekonomi. Menurut Yahya bin Umar dalam pemikirannya, kegiatan ekonomi
r%_erupakan bagian integral dari ketakwaan seorang muslim kepada Allah SWT.
@u tidak tersembunyi dari Allah SWT dan tidak ada yang luput dari pengawasan-
Pi'ya. Artinya ketakwaan merupakan prinsip ekonomi Islam dan juga merupakan

faktor utama yang membedakan ekonomi Islam dengan ekonomi konvensional.”

Para ahli ekonomi kebanyak memusatkan perhatian mereka pada

oduksi tetapi Peningkatan produksi saja tidak cukup untuk menciptakan

¢ DJUnURIDUYY

! Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka
ipta, 2013). hal 125-126

% Adiwarman Karim, Sejarah Pemikiran Ekonomi Islam, (Edisi Ketiga) (Jakarta:
thawali Press, 2008). Hal.285
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asyarakat yang aman dan sejahtera. Hal ini karena sangat mungkin seluruh atau

1@ 3

_baglan dari produk ini akan digunakan untuk sesuatu yang tidak bermanfaat.
dleh karena itu, diperlukan petunjuk dasar bagi konsumen untuk menggunakan
ﬁoduk tersebut. Perlu adanya suatu penjelasan bagaimana, mengapa dan kapan
'@embutuhkan barang tersebut. Dan disitulah nilai-nilai Islam sangat diperlukan
g%tuk menuntun konsumen. Dapat disimpulkan dalam bidang konsumsi target
éfé(onomi Islam adalah pertumbuhan ekonomi berjalan seiring dengan peningkatan
ﬁ%oduksi dan konsumen menjadi lebih dewasa dalam hal berbelanja atau
menggunakan akal dan pikiran untuk menentukan pilihannya atau dapat kita sebut

berfikir secara rasional.®

Rasionalitas seorang agen ekonomi Islam tentu saja diturunkan dari
ajaran ajaran Islam. Untuk berfikir dan bertindak rasional kita membutuhkan
pendoman untuk menentukan mana yang baik dan mana yang buruk bagi Kita,
pendoman utama dari perilaku konsumen muslim tentu saja kita mengacu pada

Al-Quran hadist dan sunnah hal itu tertulis dalam surat Al-Jin ayat 14.
\_u»)\”’“d.xljlaeh\uaéo}k“m\ ujigﬁiﬁd\uh\j

Artinya: “Dan sesungguhnya di antara kami ada orang-orang yang ta'at
dan ada (pula) orang-orang yang menyimpang dari kebenaran.
Barangsiapa yang yang ta'at, maka mereka itu benar-benar telah memilih

jalan yang lurus”.*

Dalam ayat ini, dijelaskan bahwa, barangsiapa yang beriman kepada

SISAIUN 2IWUD|S| 1185

Alflah dan menaati-Nya, baik jin maupun manusia sesungguhnya akan
rgengantarkan kepada kebahagiaan. Hal itu juga berarti bahwa ia telah melakukan
o

sesuatu yang menyelamatkannya dari siksa neraka. Larangan menyerahkan harta

=
riada mereka yang belum mampu mengelolanya secara mandiri Quran surat An-

e
<
%)
<
2
o
o1

»)

=

c

W

% 3 vusuf Qaradawi, Dahlia Husin, dan Zainal Arifin, Norma dan etika ekonomi Islam
({akarta Gema Insani Press, 2006). Hal 137-138

o * Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid (Bandung: Cordoba, 2019).hal 572
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5 S il 8 W il 85I 22T 0
% Artinya: “Dan Allah lebih mengetahui (daripada kamu) tentang
= musuh-musuhmu. Dan cukuplah Allah menjadi Pelindung
;i (bagimu). Dan cukuplah Allah menjadi Penolong (bagimu)”.

g Selanjutnya menggunakan harta dengan rasional dapat kita lihat pada Q.S
é n-Nisa' ayat 5

S

L b 385505 L &0 2 \diia:;j&\;’s}r AGald 1 S Y

g

355 V38 240 130565 2 32805

i~
et

Artinya: “Janganlah kamu serahkan kepada orang-orang yang belum
sempurna akalnya harta (mereka yang ada dalam kekuasaan)-mu yang
Allah jadikan sebagai pokok kehidupanmu. Berilah mereka belanja dan
pakaian dari (hasil harta) itu dan ucapkanlah kepada mereka perkataan
yang baik®

Rasional sendiri memiliki arti berpikir secara logis atau secara umum
sesuai dengan akal manusia. Bisa dilihat bahwa dari surat itu hendaknya dalam
menggunakan harta atau berbelanja haruslah berakal atau rasional. Dalam
Q,angertian Islam, akal adalah daya pikir yang terkandung dalam jiwa manusia,
gaitu kemampuan rangsangan ilmu dengan memperhatikan alam sekitar untuk
memperoleh ayat-ayat langka dari Al-Qur'an yang berisi sugesti bagi manusia
uhtuk banyak berpikir dan menggunakan akalnya, di antaranya adalah firman
Allah SWT dalam Quran Surat As-Sad Ayat 29. ’

2

10 o~

a1 5 5f SRS 4l 1Sl e el A3 e
Artinya: “Ini adalah sebuah kitab yang Kami turunkan kepadamu penuh
dengan berkah supaya mereka memperhatikan ayat-ayatnya dan supaya

mendapat pelajaran orang-orang yang mempunyai fikiran”. ®

> AI-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 77
Ibid
" Abdul Aziz Nugraha Pratama dan Fetria Eka Yudiana, Perilaku Hijrah Konsumen
islim (Jakarta Prenada Media Group, 2022). Hal 149.
8 Al-Hufaz Al- -Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 455
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T
:; Rasulullah juga menempatkan pembelajaran berpikir dan penggunaan
a:l?( al sebagai petunjuk yang jelas dan nyata. Dalam hadits sebelumnya menyajikan

@“erbagai hal duniawi, yang kompleks dan teknis untuk pikiran manusia. Kedua
ﬁat tersebut menunjukkan bahwa akal dan ajaran agama memiliki tempat yang
S;angat penting dalam Islam. Oleh karena itu, Islam mengarahkan manusia untuk
ﬁemperoleh dan mengembangkan ilmu pengetahuan. Ada hubungan yang erat
q%tara Al-Qur'an sebagai kitab petunjuk bagi kemanusiaan dan ilmu pengetahuan.
,gl-Qur'an tidak ingin masyarakat yang menciptakannya mempertimbangkan atau
menilai gagasan Al-Qur'an kecuali dalam tahap evaluasi berdasarkan meneladani
seseorang dalam hal ini yaitu Rasulullah seperti firman Allah dalam Al-Quran
Surat Al-Imran Ayat 144.

dﬁj\"l.;uqh\azﬁa)l\mwc_\hdﬂd“' SR
@;;;@m \Muhwg;mw es&a\é;ﬁu
ua,su.sm\

Artinya “Muhammad itu tidak lain hanyalah seorang rasul, sungguh telah
berlalu sebelumnya beberapa orang rasul. Apakah Jika dia wafat atau
dibunuh kamu berbalik ke belakang (murtad)? Barangsiapa yang berbalik
ke belakang, maka ia tidak dapat mendatangkan mudharat kepada Allah
sedikitpun, dan Allah akan memberi balasan kepada orang-orang yang
bersyukur”.

Seorang konsumen muslim tidak hanya mencapai kepuasan dari

[ DILUD(S| 24018

@nsumsi barang dan penggunaan barang tahan lama, perilaku ekonomi konsumen
@uslim sesungguhnya berpusat pada kepuasan yang diinginkan oleh Allah pada
surah Al Isra ayat 29 Allah berfirman:

3aE8 ol 0% s vy aie b Ayl a1 gasi
/e}azu‘yh

® Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 64
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Artinya: “Dan janganlah engkau jadikan tanganmu terbelenggu pada
lehermu dan jangan (pula) engkau terlalu mengulurkannya (sangat

pemurah) nanti kamu menjadi tercela dan menyesal”*

Rasionalitas sangat terkait dengan tujuan hidup manusia tindakan

1NS NN A 21aAI2 JoH &

seseorang dikatakan rasional bila sesuai dengan tujuan hidupnya demikian pula
s;baliknya Dan tujuan hidup seorang muslim adalah mencapai falah jika
k%maslahatan telah terwujud, langkah selanjutnya adalah munculnya falah atau
kemenangan, kemuliaan dan kesuksesan, kebahagiaan di dunia dan akhirat baik
material maupun spiritual dengan membuat maslahah bagi siapa saja, kapan saja,
dimana saja dan apa saja untuk tujuan yang rasional. Tujuan hidup seorang
Muslim adalah untuk melakukan falah. Dalam ekonomi Islam, falah adalah
kemuliaan dunia dan akhirat. Oleh karena itu, segala sesuatu yang kita lakukan
harus membawa sesuatu yang baik dan dapat kita pertanggung jawabkan nanti
untuk tindakan kita yang disebut tindakan rasional. Berbelanja merupakan salah
satu kegiatan pokok kehidupan makhluk hidup dalam hal ini yang dimaksud

adalah pemenuhan kebutuhan pokok, serta untuk memenuhi kebutuhan sandang,

papan dan pangan.**
0
o Dengan kata lain di dalam Islam perilaku konsumsi dikatakan rasional

é:pabila dilakukan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan, untuk
rﬁengembangkan rasa rasionalitas yang sesuai dengan prinsip-prinsip ajaran Islam,
perlu memiliki tujuan yang dapat bermanfaat bagi diri sendiri dan orang lain atau
(?fépat disebut maslahah. kebutuhan berdasarkan konsep maslahah karena Tujuan
gf(onomi syariah adalah kesejahteraan manusia. Oleh karena itu semua barang dan
jdsa yang memberikan maslahah disebut kebutuhan manusia. di dalam maslahah

L
selain manfaat yaitu seperti manfaat material, manfaat fisik/psikis manfaat

0 Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 285
1 barwis Harahap dan Ferri Alfadri, Ekonomi Mikro Islam (Medan: Merdeka Kreasi
up, 2021).hal 25
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telektual manfaat lingkungan dan manfaat inter-generation juga harus ada

5

kah yaitu kehalalan barang dan jasa tidak israf ridha Allah.*?

SURIL:

Meningkatnya penggunaan internet selama pandemi COVID-19 di
Imdonesia. Transaksi belanja online juga semakin meningkat sehingga Kini
r;%sional dan irasional menjadi bias, masyarakat tidak bisa lagi membedakan antara
é;:pa yang diinginkan dan dibutuhkan. Di zaman yang penuh dengan kemudahan
uil mahasiswa sudah tidak berpikir rasional, saat pandemi mahasiswa lebih
banyak menghabiskan waktunya di rumah sambil bermain handphone, berubah
dari sebelumnya yakni mencari yang diinginkan. Jadi banyak orang yang belanja
online tapi mereka lebih rasional. Dulu biasanya what i need sekarang jadi what i
want. seharusnya dalam belanja harus ada tujuan yang jelas. * Sebagai mahasiswa
ekonomi syariah, seharusnya menjadi pelopor dalam praktik ekonomi secara
Islam sebagaimana yang tertera dalam visi misi fakultas. Misalnya, mahasiswa
dengan membeli dan menjual barang dan jasa halal, mengelolah uang tanpa
bunga, menghindari hutang atau segera kembali saat meminumnya, melaksanakan
kegiatan persewaan dengan benar. dan melakukan bisnis sesuai dengan hukum
Islam. Tidak hanya sebagai mahasiswa, namun selepas kuliah, peran kepeloporan
t%‘ltap perlu dimainkan karena menjalankan ekonomi syariah adalah kewajiban
Sgtlap muslim dengan para pionir tersebut, diharapkan ekonomi syariah terus
rgeningkat dari waktu ke waktu, masyarakat dapat melihat langsung praktik
g:f{onomi syariah dan manfaatnya di masa depan, dalam melaksanakan diperlukan
Ejerasionalan dalam berfikir dan bertindak. Karena dalam ranah muamalah karena
E}%G:J_kum untuk untuk menghantarkan manusia mencapai maslahah yakni
'ﬁ:ﬁemperoleh kebaikan dan sekaligus terhindar dari bahaya baik di dunia maupun
er':akhirat.14

2 Muhammad Nejatullah Siddigi, TheEconomicEnterpriselnislam,terj. Anas Sidik,
giatanEkonomidalam Islam (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2004).hal 15

% Rahmat Gunawijaya, “Kebutuhan Manusia Dalam Pandangan Ekonomi Kapitalis
n Ekonomi Islam,” Al-Maslahah Jurnal llmu Syariah 13, no. 1 (1 April 2017): 131.
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1% A, Halil Thahir, ljtihad magasidi: rekontruksi hukum Islam berbasis interkoneksitas
slahah Edisi pertama (Yogyakarta: LKiS, 2015). Hal 11
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Dalam ilmu ekonomi konvensional sendiri rasionalitas tidak dapat

9]

dipisahkan dari teori tindakan sosial Weber. Menurut rasionalitas Weber, tindakan
_rfaéional adalah pilihan bertindak yang efektif dalam mencapai tujuan yang ingin
(jzlfjcapai, Weber juga menemukan bahwa tindakan sosial tidak selalu memiliki
d_I;mensi rasional, tetapi ada berbagai tindakan non-rasional yang dilakukan oleh
ﬁanusia, termasuk tindakan manusia dalam kaitannya dengan berbagai aspek
k?@hidupan seperti politik sebagai kebijakan sosial dan ekonomi Weber
menemukan 4 jenis tindakan yaitu tindakan rasional instrumental, tindakan
rasional nilai, tindakan rasional afektif dan tindakan rasional tradisional. Namun
sayangnya weber tidak sempat meneliti rasionalitas dalam nilai-nilai islam dia
hanya melihat sekilas mengenai perilaku sosial masyarakat muslim sebagai
contohnya kaum sufi, hal ini membuat dia berpikir bahwa islam merupakan

agama yang irasional. *°

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di kampus Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi pada
12 mahasiswa ekonomi syariah Jambi tepatnya angkatan 2018 Didapatlah data
a_xjgsan mereka berbelanja online dari 12 orang mahasiswa 9 diantaranya
rﬁengatakan karena kemudahanya 5 orang karena harga dan 1 orang mengatakan
Isarena adanya diskon. Dapat dilihat bahwa para mahasiswa memilih berbelanja
qmline dalam berbelanja hanya memikirkan dan mengutamakan kemudahan dan
[?éuntungan duniawi, Sedangkan dalam ekonomi Islam tidak sebatas membahas
u‘f’]tung rugi tetapi juga perilaku dalam perekonomian apakah latar belakang dan
t%]dakan nya sudah sesuai dengan tuntunan Al-Qur'an hadis juga apakah sesuai

dengan fatwah para ulama yang mengutamakan maslahah.

Dalam observasi peneliti menemukan beberapa kesenjangan yang

rkaitan dengan tindakan kerasionalan ekonomi siswa, yaitu sebagai berikut

1. Masih ada mahasiswa yang masih kurang kemampuan berfikir rasional

dalam pengambilan keputusan ekonomi

15 Damsar, Pengantar Teori Sosiologi (Jakarta: Prenada Media Group., 2015).hal 116-
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2. Masih ada mahasiswa yang belum sepenuhnya mampu memilih

kebutuhan yang bersifat rasional

3. Masih ada mahasiswa yang membuat keputusan tanpa memikirkan

dampaknya

4. Masih ada mahasiswa yang terkesan terburu-buru dalam membuat pilihan

dengan kurangnya mempertimbangkan kemungkinan yang akan terjadi

IGQUIDT BULINS NIN Al DY

5. Masih ada mahasiswa yang belum memahami betul rasionalitas secara

syariah

6. Masih ada mahasiswa yang belum berpikir kritis tentang kebutuhan

mereka

Fenomena ini sangat menarik karena dari situasi saat ini peneliti dapat
melihat perilaku berbelanja dan membuat modelnya, bagaimana seorang berpikir
rasional, berdasarkan apa tindakan mereka tersebut dilakukan, karena dalam
bertindak setiap tujuan punya alasan setiap jawaban punya pertanyaan untuk
mengetahui apa yang akan terjadi kita harus melihat apa yang sedang terjadi
t’zﬁgaimana rasionalitas seseorang untuk melakukan berbelanja online apakah itu
fasional atau tidak berdasarkan nilai-nilai Islam. Penulis juga akan
lﬁembandingkannya dengan konsep ekonomi Islam dan perkembangan

I?%pitalisme.

1y

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif,

A

D
penelitian kualitatif menggambarkan dan menghasilkan teori baru hal yang unik

Ei;m mengesankan melalui literatur-literatur yang ada.

Berdasarkan gejala-gejala diatas, maka peneliti tertarik guna melakukan
nelitian dengan judul “Rasionalitas Praktek Berbelanja Online Pada

ahasiswa ”.

Identifikasi Masalah
Ada kesenjangan antara kondisi riil nyata yang ada dengan teoritis

rbeda dengan kenyataan yang ada, berdasarkan observasi yang peneliti lakukan
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itu mahasiswa ekonomi syariah yang seharusnya menjadi contoh dalam
bertindak rasional sesuai nilai-nilai islam namun pada kenyataanya mahasiswa

@“;rbelanja online didasarkan pada perasaan.

N

Qﬂ Batasan Masalah

Dalam menulis skripsi ini, agar tidak memperluas dan menumpukan

Ul

perhatian pada masalah yang akan dibincangkan dan mencapai hasil yang
quharapkan, penulis perlu membuat batasan, bahwa penelitian ini hanya
difokuskan terhadap  perilaku  berbelanja  online  mahasiswa  dan
mahasiswi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. angkatan 2018-2020 dan

selanjutnya dijelaskan dalam kajian ekonomi Islam.

D. Rumusan Masalah
1. Apa yang mempengaruhi mahasiswa memilih berbelanja online ?
2. Bagaimana rasionalitas berbelanja menurut nilai-nilai Islam?

3. Apakah mahasiswa sudah berbelanja online sesuai dengan nilai-nilai Islam?

E. Tujuan Penelitian
Bersumber pada latar balik permasalahan di atas, rumusan

permasalahan yang dibangkitkan dalam kajian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dasar dari kegiatan berbelanja online mereka.
2. Untuk memahami rasionalitas menurut nilai-nilai Islam
3. Untuk mengetahui apakah mahasiswa sudah berbelanja online sesuai
dengan rasionalitas nilai-nilai Islam
Manfaat Penelitian
Penulis akan membagi manfaat penelitian ini kepada dua hal, yaitu

manfaat teoritis dan manfaat praktikal.

1) Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian rasionalitas mahasiswa dalam berbelanja
online ini diharapkan dapat digunakan sebagai evaluasi lebih lanjut

pengetahuan ilmiah untuk mengeksplorasi baik untuk penelitian yang
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bersangkutan maupun penelitian lain sehingga kegiatan penelitian dapat
dilakukan secara berkelanjutan memberikan sumbangan pemikiran dalam
rangka pengembangan ilmu pengetahuan bagi mahasiswa mengenai
perilaku konsumen dan teori pengambilan keputusan, diharapkan juga
dapat memberikan kontribusi yang nyata terhadap teori-teori yang
berkaitan dengan persoalan tersebut. Penelitian ini dapat dijadikan model

bagaimana pengambilan keputusan berbelanja online dengan berpikir

WD BUINg NIN ANiw oidio 3oH &

i~
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rasional dengan mengedepankan nilai-nilai Islam.

2) Manfaat Praktis

Secara praktikal penelitian ini ditulis sebagai proyek akhir untuk
menyelesaikan program ijazah di UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
Sebagai maklumat untuk penyelidik masa mendatang dan juga bahan
rujukan. Hasil penelitian ini dapat menjadi sebuah contoh atau referensi

bagi mahasiswa dalam melakukan penelitian selanjutnya.

G. Sistematika Penulisan

Hasil penelitian akan disajikan dalam bentuk rencana studi yang terdiri
q,gri tiga bagian yang masing-masing berisi informasi yang bermanfaat. Setiap bab
(ﬁsusun secara sistematis, mungkinkan adanya tautan yang mudah dijangkau oleh

ofang untuk membaca laporan penelitian.
)

1) BAB I Pendahuluan
Terdiri atas latar bagian ini mengemukakan penyebab munculnya masalah,
menggambarkan mengapa memilih meneliti rasionalitas praktik berbelanja
online untuk diteliti apa kesenjangan yang muncul hingga tertarik
menelitinya. Dilanjutkan dengan Identifikasi masalah bagian ini
mengemukakan sejumlah masalah-masalah sehingga memunculkan
kesenjangan. Rumusan Permasalahan menguraikan tentang pokok
permasalahan khusus yang hendak diteliti. Tujuan Riset Bagian ini
mengatakan secara khusus tujuan riset yang mau dicapai. Tujuan
penelitian adalah kalimat statement. Manfaat penelitian berisi manfaat riset

teoritis serta instan. Manfaat teoritis diperuntukan bagi pengembangan
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ilmu pengetahuan, sebaliknya manfaat praktikal diperuntukan bagi para
praktisi.

BAB Il Dalam Bab Il Tinjauan Literatur / Dasar Teori.

Dalam dasar teori, peneliti menjelaskan teori-teori berdasarkan pemikiran
ekonomi Islam lalu menjelaskan bagaimana terbentuknya faktor-faktor
tersebut berdasarkan ayat dan teori.

Bagian ini tidak hanya memuat kutipan-kutipan yang runtut dan berurutan
atau pencantuman teori, konsep, proposisi, dan paradigma dari berbagai
sumber, tetapi juga merupakan hasil dari perlakuan terhadap berbagai hal
di atas yang kemudian ditarik sebagai topik umum yang tentu saja
berkaitan dengan judul.

BAB Il Metode Penelitian

Membincangkan kaedah penelitian, yaitu waktu dan tempat penelitian,
jenis dengan pendekatan penelitian, kajian dan objek, teknik pengumpulan
data, pengesahan data, dan teknik pemrosesan dan analisis data.
Penyampaian dan Data analisis, menerangkan Pelaksanaan penelitian
rasionalitas berbelanja online serta pandanganya dalam perspektif Islam.
BAB IV HASIL PENELITIAN

Menjelaskan apa saja yang didapat oleh peneliti dalam kajian serta riset
yang dilakukannya.

BAB V PENUTUP

Menjelaskan kesimpulan dari keseluruhan penelitian berdasarkan tujuan
yang ingin dicapai penulis.

LAMPIRAN

Hal- hal pendukung yang ada membantu penulis dalam memperoleh hasil

penelitian.
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barang yang diinginkan, membayar sesuai harga yang tertera. Penjual

0 BAB II
It T
orogh =3 KAJIAN PUSTAKA DAN STUDI RELEVAN
O oW L s
2 235% A Kajian Pustaka
385390 < _ _
22%g 5 @ 1. Belanja Online
= | r ]
E g : 2 1 Jual beli online adalah jual beli yang dilakukan dengan sarana
f 8 ;C = elektronik sehingga penjual dan pembeli tidak perlu bertemu secara langsung
= g 3

Lijuadsay ynjun

kemudian mengirimkan barang untuk diperdagangkan.

Dengan adanya jual beli online penjual tidak perlu khawatir untuk
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menyewa toko untuk berjualan, penjual hanya perlu memanfaatkan teknologi

v, B

untuk menjangkau calon pembeli di seluruh dunia, sehingga promosi akan

ofo
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lebih efektif. Kelemahannya adalah pembeli harus lebih selektif dan berhati-

hati dalam bertransaksi karena takut ditipu. Bertransaksi secara online

DUING M

diperbolehkan menurut Islam, asalkan sesuai dengan rukun dan syarat yang

telah ditetapkan. Dalam Islam syarat-syarat jual beli yang sah antara lain

= [Mlaly

penjual dan pembeli senang dan tidak ada paksaan dari kedua belah pihak dan
barang yang diperjualbelikan harus mengandung manfaat dan kesucian

sebagian miliknya.™®

2. Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen adalah proses tindakan dan hubungan sosial yang
melibatkan individu, kelompok dan organisasi untuk datang menggunakan
satu atau lain sebagai hasil dari pengalaman mereka dengan produk, layanan

dan sumber lainnya. Analisis perilaku konsumen dilakukan dalam rangka

IGLIOr oUens Win uizi oduo) undodo yjniuad Wojop iUl Sjng oAJDY Yrun|as

menggali untuk memahami aspek psikologi manusia secara utuh, kekuatan

faktor sosial budaya dan prinsip-prinsip yang mempengaruhinya dalam

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

16 Achmad Zurohman dan Eka Rahayu, “Jual Beli Online dalam Perspektif Islam,”
Igtishodiyah :  Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 5, no. 1 (11 Januari 2019),
https://doi.org/10.36835/igtishodiyah.v5i1.87.
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= a bertindak.'” Maka dari itu untuk melihat perilaku konsumen perlu kita lihat
; o0 i = juga tindakan sosialnya.
Qgr3d0 =
= = - . . . .
28828 = Menurut teori ekonomi perilaku konsumen Muhammad Muflih,
55539 £ : :
222455 v perilaku seorang konsumen muslim harus mencerminkan hubungannya
335720 =
n C t .
958 5s = dengan Allah, umat Islam akan mengalokasikan kekayaan mereka untuk
go=0-= d
O 7= wmC , . . . . . .
53 Sz 3 kebutuhan dunia dan akhirat manusia baik berupa perilaku, gaya hidup, selera
aTs5p3c 5 . ] . .
G ced ,—ﬁ dan sikap terhadap manusia dan makhluk hidup lainnya, menurutnya pola
TE~35 = . . . . :
833823 perilaku konsumsi seorang muslim berperan penting sebagai tolak ukur yang
93 34¢ mempengaruhi cara pandang serta kepribadian manusia karena perilaku
=" . . . -
925 konsumsi seorang muslim juga menggambarkan keimanan nya.*®
283®
Q-2 . .
<5 3. Tindakan Sosial
N . . .
S 3 Bagaimana seorang konsumen menentukan jumlah dan komposisi
=8 barang yang akan dibeli dari pendapatan yang diperolehnya. Prioritasnya
: adalah bahwa konsumen memiliki persepsinya sendiri tentang barang yang

DUING M

AID uDspnuad ‘unijausd ‘uomp
S0 JSCLUNS UDXINgaALSLU DP UDMLUINUDIUSsW oduoy i s)n oAdoy yrun@s nolo uop uoiboges dunbuaw Buoiong °|

paling diinginkan. Dalam teori ekonomi mikro, konsumen diasumsikan dapat

membedakan barang mana yang ingin mereka konsumsi dan menentukan

= [Mlaly

urutan preferensinya terhadap barang yang ada. Ada tiga asumsi yang
digunakan untuk menyusun daftar prioritas: lengkap, transitif, dan tidak
memuaskan. Dalam perspektif Islam, antara objek ekonomi dan objek lain

yang dapat dipilih untuk konsumsi bukanlah zat yang sempurna.*®

Teori tindakan sosial Max Weber berorientasi pada motif dan tujuan
pelaku. Dengan menggunakan teori ini Kita dapat memahami perilaku setiap
individu maupun kelompok bahwa masing-masing memiliki motif dan tujuan
yang berbeda terhadap sebuah tindakan yang dilakukan. Teori ini bisa

digunakan untuk memahami tipe-tipe perilaku tindakan setiap individu

IGLIOr oUpns Win uizi oduoy undodo yjniusad wWojop iui sjng

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

" Abdul Aziz Nugraha Pratama dan Fetria Eka Yudiana, Perilaku Hijrah

Konsumen Musli

18 Muhammad, Prinsip-prinsip ekonomi Islam (Yogyakarta: Graha lImu, 2007). hal
17

19 Ridwan dkk., Ekonomi Mikro Islam (Medan: Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2017). hal 70
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Q

E e}

:ﬁ_': Fra

..E.L‘ :; maupun kelompok. Sebagaimana diungkapkan oleh Weber dengan
_; oo 5 i i memahami perilaku setiap individu maupun kelompok, sama halnya kita telah
_?E pr _?F’ I menghargai dan memahami alasan-alasan mereka dalam melakukan suatu
3 iiﬂ ;3 Z tindakan, maka dapat disimpulkan bahwa cara terbaik untuk memahami
% : ;S E; j berbagai kelompok adalah menghargai bentuk-bentuk tipikal tindakan yang
_j ff : T:: 3 menjadi ciri khasnya. Sehingga kita dapat memahami alasan-alasan mengapa
:l E EE 5_ ﬁ suatu warga masyarakat tersebut bertindak.
i“:%i’: :j}: =. Bagi Max Weber, aksi rasional berhubungan dengan pertimbangan
L_iff ? ‘j} yang sadar serta opsi kalau aksi itu dinyatakan.?® Bagi Max Weber, aksi
00 =00
_; L; 3 j rasional berhubungan dengan pertimbangan yang sadar serta opsi kalau aksi
Q _T‘_[; ; itu dinyatakan. Kalau bermula dari terdapatnya opsi yang dipertimbangkan

dengan rasio manusia kemudian ditindaklanjuti dengan aksi yang nyata Aksi

B
A

ini ialah sesuatu aksi sosial yang dicoba seorang didasarkan atas

olo

Aoy uosnued ‘uoiyesusd ‘uo

50 18NS UDMINgaAUSL D UDLUNUOIUSLW Dduny iU sijing oAy

pertimbangan serta opsi sadar yang berhubungan dengan tujuan aksi itu serta

ketersediaan  perlengkapan yang dipergunakan buat mencapainya.

DUING M

Pertimbangan yang diartikan antara lain buat mengejar kepentingan rasional.

21 Weber kentalnya dimensi irasionalitas dalam Islam karena dia melihat

= [Mlaly

kelas prajurit yang menunjukan kemewahan pribadi, atau apatisme duniawi
dan kaum sufi yang melakukan pemborosan yang tak rasional, dinilai Weber

tak sesuai dengan spirit asketisme dan sangat tak rasional.?

Terdapat 4 jenis aksi sosial yang dikemukakan Max Weber, yakni
jenis aksi rasional instrumental (zwerk rational), setelah itu yang ke 2 aksi
rasional nilai (wertrational action), yang ketiga aksi afektif (affectual action ),

serta yang terakhir aksi tradisional (traditional action).

1) Tindakan Rasionalitas Instrumental (Zwerk Rational). Tipe Aksi sosial

IGLUOr DUpns Win uizi oduoy undodo yjniuad Wojop Ui Sjng oAJDy Yrunjes n

Rasional instrumental ini adalah aksi yang memiliki rasionalitas sangat

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

20 Alis Muhlis dan Norkholis, “Analisis Tindakan Sosial Max Weber Dalam
Tradisi Pembacaan Kitab Mukhtashar Al-Bukhari, Jurnal Penelitian,” Universitas Islam
Sunan Kalijaga Yogjakarta Vol. 1, no. Nomor 2 (Oktober 2016): him.7.

Damsar, Pengantar Teori Sosiologi. 117

22 Bryan S Turner dan Mudhofir Abdullah, Menggugat sosiologi sekuler: studi
analisis atas sosiologi weber (Yogyakarta: Suluh Press, 2005).hal 19
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T
- e
g 7
0,
: L
a tinggi yang meliputi opsi yang sadar (masuk akal) yang berhubungan
oo 5; i dengan tujuan aksi itu serta alat yang digunakan untuk mencapainya.
Ef_iﬁ’ - Orang dilihat sebagai macam- macam tujuan yang bisa jadi yang
0o 2 o =
== L:JI g i diinginkannya, serta di atas bawah suatu memastikan memastikan satu
B3 ¢ . . : : :
- ::_E:'_j E; ; opsi di antara tujuan yang saling bersaingan, kemudian orang
xf o T‘: D memperhitungkan perlengkapan yang bisa digunakan untuk mewujudkan
3o 02 0
252 g 3 tujuan.
9 =8¢ O
= - . . - . . . _
sfag 2) Tindakan Rasional Nilai (Werk Rational). Rasionalitas nilai
mid 50
‘f 2 ; i sebagaimana kita ketahui nilai didefinisikan sebagai sesuatu yang
f g ; dianggap baik benar dan diharapkan keterwujudan Nya sehingga ketika
B Ts g individu bertindak berdasarkan suatu nilai maka tindakan itu adalah
: = E tindakan yang didasarkan oleh rasionalitas nilai. Contoh anda berkata
= = O
_73 ; jujur nah tindakan Anda berkata jujur karena anda menganggap nilai
= fg 2 kejujuran sebagai suatu yang baik benar dan diharapkan contoh lain anda
=5 : tidak korupsi itu karena anda menganggap nilai-nilai antikorupsi sebagai
‘_- 5 2 suatu yang baik benarkan diharapkan ke terwujud bisa juga kita misalkan
o i_:‘ - dengan anda memaafkan kesalahan orang lain karena agama
8§ Q mengajarkan kita untuk memaafkan orang lain maka itu adalah
gz )
= ‘j & rasionalitas nilai tindakan Anda didasarkan pada nilai agama atau anda
g )
_T:-J 3 menolong orang lain karena agama mengajarkan. Orang memikirkan
[ 2 ——
5 = ﬁ’ tata cara buat mencapai nilai - nilai tersebut, tetapi nilai-nilai itu sendiri
- ' =
5% :) sudah ada. Aksi sosial ini, yang dimaksud dengan kesesuaian aksi
g o dengan nilai-nilai yang lebih rendah yang berdaya dalam kehidupan
* ; ; warga negara dan nilai-nilainya adalah , nilai ekonomi yang meliputi
jD o) “ kemampuan kerja , kualitas pelayanan dan harga lalu nilai solidaritas
= ;:-\ yang meliputi perilaku kerja sama , perilaku organisasional dan perilaku
5 5 .
5 - loyalitas.
o a
= E 3) Tindakan Afektif (Affectual action). Aksi ini berbeda dengan aksi
o A
= ¢ rasional instrumental serta aksi rasionalitas berorientasi nilai, sebab aksi
: c afektif tidak lewat pertimbangan sadar kalau aksi ini terbentuk secara
]
5 Q
= =)
3 a
] =
=)
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E_—- 2

T

cEl ~

0,

§3 ) . . . . .

= = otomatis sebab pengaruh emosi serta perasaan seorang. Tipe aksi sosial
;r,,:, i =} ini didominasi oleh perasaan ataupun emosi tanpa refleksi intelektual
Qaowan =~ . .
820355 — ataupun perencanaan sadar. Seorang yang lagi hadapi perasaan yang
GEeLEC = . . :
53 =538 meluap- luap semacam cinta, marah, khawatir ataupun gembira, serta
apapgas B
532 £ ; secara otomatis mengatakan perasaan itu tanpa refleksi, berarti
gRz0c |, menampilkan aksi afektif, aksi ini sama sekali tidak rasional sebab
23250 O .. . . . L. .
ﬁ;‘f% s, 3 minimnya evaluasi logis, pandangan hidup, ataupun Kkriteria rasional
G552 0O . R :
j: x2S yang lain. Jenis aksi sosial ini lebih didominasi perasaan ataupun emosi
@ oD gl .. . .
9.9 238 tanpa refleksi intelektual ataupun perencanaan sadar. Aksi afektif
Sm 3¢

sifatnya otomatis, tidak rasional, serta ialah ekspresi emosional dari

orang.
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a7 4) Tindakan  Tradisional(Traditional ~ Action). Dimana  seseorang
587 memperlihatkan perilaku tertentu karena kebiasaan yang diperoleh dari
og_T . ;
5z 2 nenek moyang, tanpa refleksi yang sadar atau perencanaan. Tindakan
55 5 seseorang yang dilakukan ini ditentukan oleh kebiasaan yang sudah
°% 23
g2 mengakar secara turun temurun.
N l 4. Rasionalitas Dalam Ekonomi Islam

Rasional dalam kamus besar bahasa Indonesia berasal dari kata rasio,
yaitu berpikir logis atau umumnya sejalan dengan akal manusia. Sedangkan
rasional didasarkan pada pertimbangan yang masuk akal dan relevan. Dalam
momen-momen ini, pengetahuan dan kekuatan bekerja untuk membangun
dan membentuk satu sama lain hingga konstruksi kekuatan pengetahuan yang

berbeda dari yang sebelumnya dan menjadi pengetahuan baru yang kuat.?*

Rasionalitas sangat terkait dengan tujuan hidup manusia tindakan

seseorang dikatakan rasional bila sesuai dengan tujuan hidupnya demikian

IGLUOr oUpns Win uizi oduo) undodo jniuad wojop il

pula sebaliknya. tujuan seorang muslim adalah falah yaitu kemenangan cara

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

23 Damsar, Pengantar Teori Sosiologi. Hal 117- 120
24 Abdul Malik, Arya Hadi Dharmawan, dan Titik Sumarti, “Konstruksi Sosial

Kuasa Pengetahuan Zakat: Studi Kasus Lembaga Amil Zakat di Propinsi Jambi dan
Sumatera Barat,” Sodality: Jurnal Sosiologi Pedesaan 4, no. 2 (3 Mei 2010),
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g juga dituntut memperhatikan berkah dalam setiap tindakannya. Yaitu

‘é (%]
k2 T
1 =
83 ) . . . . .
g ~ mencapai falah adalah maslahahTujuan ekonomi syariah adalah kesejahteraan
S ooof 3 manusia
gwvoa 0 =
gee0gs . : ,
2838204 i untuk mencapai maslahah harus sesuai dengan pendoman al-qur'an
| -
5 ==3 4 . . . . . .
22T 425 o dan hadist serta perkataan ulama .Jika dalam teori konvensional rasionalitas
35522 C
- [ + . ay- - - -
a58Ss = ekonomi hanya berfokus pada utility atau manfaat dalam rasionalitas islam
oo=17= =
8T e = . . . — . - .
53 Sz 3 selain memperhatikan manfaat yang terdiri dari manfaat material seperti
a®558¢ 5 . o .
26293 ,—ﬁ murah, manfaat fisik atau psikis yaitu aman, sehat, nyaman, manfaat
TE~3S5 T . . : .
833823 intelektual yaitu kita bisa mendapatkan informasi pengetahuan, manfaat
9p 2@ lingkungan yaitu eksternalitas positif dan terakhir manfaat inter-generation
= 3
O =" C . . . -
9253 yaitu manfaat yang memperhatikan kelestarian, keturunan seorang muslim
988 S
<35

kehalalan barang dan jasa tidak israf serta ada ridha Allah didalamnya. %

B
A

:T_r; Seperti yang dijelaskan di latar belakang bahwa tujuan seorang
?:E muslim adalah mencapai falah secara bahasa falah berarti kemenangan,
:?: kesuksesan, dan kemuliaan dalam hidup di dunia dan diakhirat yang diambil
ig_ dari aflaha-yuflihu yang berarti kemenangan. untuk mencapai falah adalah
h 1 memaksimalkan maslahah. Memaksimalkan kemaslahatan merupakan tujuan

utama dalam konsumsi Islam, Jika kemaslahatan telah terwujud, langkah
selanjutnya adalah munculnya falah. Dari sudut pandang Islam, kebutuhan
ditentukan oleh maslahah. Pembahasan pemenuhan kebutuhan dalam Islam
tidak lepas dari kajian perilaku konsumen dalam kerangka maqashid al-

syari‘ah. Konsumsi dilakukan untuk mendekatkan diri kepada Allah SWT.?

Menurut Imam Syatibi, maslahah adalah sifat atau kemampuan barang

dan jasa yang menunjang unsur dan tujuan hakiki kehidupan manusia di dunia

50 18NS UDMINgaAUSL D UDLUNUOIUSLW Dduny iU sijing oAy

IGLUOr DUpns Win uizi oduoy undodo yjniuad Wojop Ui Sjng oAJDy Yrunjes n

ini. Menurut Imam Syatibi, ada lima unsur dasar: iman, jiwa atau roh, akal,

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

2% Muhammad Nejatullah Siddigi, TheEconomicEnterpriselnislam,terj. Anas Sidik,
KegiatanEkonomidalam Islam.hal 15

® Dita Afrina, “Rasionalitas Muslim Terhadap Perilaku Israf Dalam Konsumsi
Perspektif Ekonomi Islam,” EkBis: Jurnal Ekonomi dan Bisnis 2, no. 1 (4 April 2019): 23,
https://doi.org/10.14421/EkBis.2018.2.1.1088.
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sifatnya mengikat bagi semua individu.

2) Maslahah individu akan Kkonsisten dengan maslahah orang

E_—- 2

T

E Q

0,

§3 . .

= ~ keluarga atau keturunan, dan harta atau harta. Semua barang dan jasa yang
; - i =~ mendukung pencapaian dan pemeliharaan kelima unsur tersebut di atas pada
2dd55 . setiap individu disebut maslahah.”’ Adapun sebagian dari sifat maslahah,
geega = .
S5539 < antaralain:
23883 &
33558 I . . . .
85858 = 1) Maslahah itu subjektif, masing-masing dapat untuk menentukan
fa = T = ——
s = o = i . . g . ..
;J caz 7 apakah suatu perbuatan itu maslahah atau tidak bagi dirinya sendiri
o258 5 . ] ) o ) ) .
2593 ,—i dalam artinya masing-masing menjadi hakim bagi. Tetapi perlu
xS C =.
2a5352q ditandai bahwa kriteria maslahah ini ditetapkan oleh syari’ah dan

=2
5

F
G
AunBuyusday unyiBnisw 3o

_-:-
o
]
=

banyak. Inilah yang dimaksudkan bahwa setiap muslim harus

v, B

bermanfaat bagi lingkungannya.”®

ofo

AJD UDspnuad ‘uDiyauad ‘uodipig
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Seorang muslim dapat dikatakan memaksimalkan maslahah jika

memenuhi indikator indikator berikut.: 2°

DUING M

1) Berbelanja berdasarkan kebutuhan

= [Mlaly

Semua kebutuhan harus dipenuhi, usaha pencapaian tujuan itu
adalah salah satu kewajiban dalam beragama. Need atau kebutuhan
merupakan konsep yang lebih bernilai dari sekedar keinginan. Want
ditetapkan berdasarkan konsep utility, tetapi need didasarkan atas konsep
maslahah. Tujuan syariah adalah mensejahterakan manusia. Karenanya
semua barang dan jasa yang memberikan maslahah disebut kebutuhan
manusia. Rasionalitas dapat terjadi ketika seseorang menghadapi beberapa
hal yang menjadi alternatif mencapai maslahah dan dapat dikatakan

berhasil bila ia berhasil memilih pilihan yang terbaik. Untuk dapat

IGLIOr oUens Win uizi oduo) undodo yjniuad Wojop iUl Sjng oAJDY Yrun|as

memilih pilihan terbaik di bidang konsumen Islam memiliki target lewat

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

2" Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan eksklusif ekonomi Islam (Jakarta: Kencana
Prenada Media Group, 2007).hal 62

® Ika Yunia Fauzia, Prinsip Dasar Ekonomi Islam Perspektif Magashid Al-
Syari’ah (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2014).hal 163

° Abdul Aziz Nugraha Pratama dan Fetria Eka Yudiana, Perilaku Hijrah
Konsumen Muslim.hal 147-149
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Konsumsi seorang muslim tidak hanya sebatas fungsi dari jumlah barang

yang dikonsumsi dan juga intensitas waktu dalam berbelanja, tetapi juga

E_—- 2
==
(g ~
0,
§3 ) . . L
= = konsep ekonominya. Untuk mencapai maslahah sendiri diperlukan suatu
Cseoo2 3 etikadan norma dalam Islam.*®
gropd0 X
Q= =2 07T f— 1 . . .
288285 S Al Gazali menyatakan bahwa kebutuhan hidup manusia ada tiga,
| - Z
3 = =3 Q . . . —_ =
3 D255 w primer, sekunder, dan mewah. Lebih lanjut, Al Gazali menyatakan bahwa
35522 C
- [ + . . - -
85858 = tujuan utama penerapan Syariah adalah untuk melestarikan kehidupan,
o - = =
O~ ~=wm C , - . .
5368 z 5 pemikiran, keturunan serta aset yang terkait dengan masalah ekonomi.*".
6858 hé
- L . .
o =782 O 2) Memperhatikan intensitas waktu berbelanja
aS5%agz . . .
r_r; o 8 Untuk memaksimalkan maslahah maka kita perlu memperhatikan
i

F
G
AunBuyusday unyiBnisw 3o

_-:-
o
]
=

merupakan fungsi dari masa lalu dan masa depan bermanfaatkah untuk diri

L f sendiri dan orang-orang sekitar. Seperti firman Allah SWT dalam surah Al

|3 kahfi Ayat 46

=8

L = z O T AP worg 2 J PP E/°f‘“ % 2o - 048 2 L1t

€8 L1355 Sie 58 caaliall ol Lol 3 soall 235 ¢ 5ally Gl

i ?D ) Z e e- g

8¢ el 5
:r Artinya: “Harta dan anak-anak adalah perhiasan kehidupan dunia

tetapi amal kebajikan yang terus-menerus adalah lebih baik
pahalanya di sisi Tuhanmu serta lebih baik untuk menjadi
harapan”.*

Yang berarti sesungguhnya amal-amal soleh yang kekal faedahnya
itu lebih baik pada sisi Tuhanmu sebagai pahala dan balasan balasan, lebih
baik sebagai asas yang memberi harapan sedangkan harta benda dan anak

anak, ialah hanya perhiasan di dunia semata. Harus dipisahkan antara

50 18NS UDMINgaAUSL D UDLUNUOIUSLW Dduny iU sijing oAy

kebutuhan dan keinginan, untuk memenuhi beberapa keinginan yang tidak

IGLIOr oUens Win uizi oduo) undodo yjniuad Wojop iUl Sjng oAJDY Yrun|as

dapat dibendung, tidak seperti sistem ekonomi konvensional yang

bertujuan untuk mendapatkan keuntungan duniawi, dalam ekonomi Islam

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

tidak hanya fokus pada keuntungan dan kepuasan yang dapat diperoleh di

%0 Universitas Islam Indonesia dan Bank Indonesia, ed., Ekonomi Islam (Jakarta:
Rajawali Pers, Divisi Buku Perguruan Tinggi, RajaGrafindo Persada, 2008).hal 126

3 Nasution, Pengenalan eksklusif ekonomi Islam.hal 16-17

%2 Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 299
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akhirat), hajiyyah (bertujuan memudahkan kehidupan), dan tahsiniyyah

(menghendaki kehidupan indah dan nyaman).3*

E_—- 2

T

E Q

0,

§3 o . .. . . . .

= a dunia. tetapi juga tanggung jawab di dunia. Mulai sekarang harus punya
; - i =} tujuan yang bisa berguna untuk diri sendiri dan orang lain atau yang bisa
gvwa 0 = :
ddd5s _~  disebut maslahah.®
200 2o =
25532 Z . .
a82as « 3) Menghabiskan di jalan kebenaran.
32285 3
36353 2 0 Menurut Mahmud di ekonomi Islam dalam membandingkan
L] = on = i
23S a2 ;
Fas8 C; konsep kepuasan dengan pemenuhan kebutuhan, maka perlu
- . . . : . :
ax=9¢ & membandingkan tingkatan tujuan hukum syara®. yakni daruriyyah (tujuan
aslag . : . :

r_r; g 8 yang harus ada dan mendasar bagi penciptaan kesejahteraan dunia dan
5

F
G
AunBuyusday unyiBnisw 3o

_-:-
o
]
=

Menurut Yahya bin Umar dalam pemikirannya, kegiatan ekonomi

v, B

merupakan bagian integral dari ketakwaan seorang muslim kepada Allah
SWT. Itu tidak tersembunyi dari Allah SWT dan tidak ada yang luput dari

ofo

AJD UDspnuad ‘uDiyauad ‘uodipig
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pengawasan-Nya. Artinya ketakwaan merupakan prinsip ekonomi Islam

DUING M

dan juga merupakan faktor utama yang membedakan ekonomi Islam

dengan ekonomi konvensional.®®

= [Mlaly

Rasionalitas dalam ekonomi Islam sangat dipengaruhi oleh
eksternalitas yang mendorong berbuat baik kepada orang lain sesuai
dengan fitrah manusia.*®*Untuk mendapatkan ridha Allah sendiri dalam
berbelanja harus sesuai dengan firman Allah dalam Al-Quran dan juga
harus menghabiskan di jalan kebenaran dan amal di jalan Allah seperti
yang tertulis pada Quran surah Al-Munafiqun ayat 10

Vil & e &l a0al ll 3 U8 G K55 U e 158805

3

EERY Sy AT caFE (2 T e m oy T k5 aedrt
Somliall fa (815 3alals i 5B Jal I G5 0A,

IGLIOr oUens Win uizi oduo) undodo yjniuad Wojop iUl Sjng oAJDY Yrun|as

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

3 Nasution, Pengenalan eksklusif ekonomi Islam. Hal 62

% Mahmud dan Ahmad Shaikh, Economics of Islam (Lahore: Ashraf
Publication, 1968).

%% Adiwarman Karim, Sejarah Pemikiran Ekonomi Islam. Hal.285

% Ali Amin Isfandiar, “Melacak Teori Rasionalitas Ekonomi berbasis Islamic
Ethics,” Mugtasid: Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah 6, no. 2 (1 Desember 2015):
23, https://doi.org/10.18326/mugtasid.v6i2.23-41.

oS ,_J:::FI:::!-,J!_ no o
LUD[ UIPRNIDS DYoL UoUYNS JO AlISISAIUN DILUD(S| 81015

"L D50 NY

™~
et



21

g yang melibatkan pembelian dan penggunaan barang dan jasa menurut

‘é (%]
k2 T
g1 !
83 ) . . . . .
g a Artinya: “Dan belanjakanlah sebagian dari apa yang telah Kami
= ~F 3 berikan kepadamu sebelum datang kematian kepada salah seorang
%:T%ﬁ = di antara kamu; lalu ia berkata: "Ya Rabb-ku, mengapa Engkau
d0035 L tidak menangguhkan (kematian)ku sampai waktu yang dekat, yang
eg2as S menyebabkan aku dapat bersedekah dan aku termasuk orang-orang
3 == =3 = "
% 8835 © yang salen?"*’
222 = . .
85858 = Secara umum Islam, segala aspek kehidupan termasuk perilaku
go=0-= d
&8 = o = F . . - -
;J 2983 g konsumsi manusia. Islam mengatur bagaimana manusia dapat melakukan
d25p8 0 5 . . . . :
26293 ,—ﬁ kegiatan konsumtif yang bermanfaat bagi manusia demi kelangsungan
TE~35 = : L .
2 ;?“E a g hidupnya dalam Al-Qur'an dan hadits juga mengatur tata cara hidup
R . . . .. . . .
Qg 294d manusia agar manusia menjauhi sifat tercela akibat perilaku konsumsi
= N|
a='s c L . . . .
9253 manusia jika menurut Islam perilaku konsumsi adalah kegiatan manusia
988§
<325

prinsip-prinsip ajaran Islam dan untuk kemaslahatan umat atau

B
A

5.7 kepentingan orang banyak.®

D

=¥

:Z,,:_ Selain bersumber dari Al-Qur'an dan hadits, terkadang rujukan-
_,?D rujukan dalam Al-Qur'an tidak dapat ditemukan secara jelas untuk
g g: menghadapi persoalan atau fenomena baru yang muncul, maka sumber
B 1 yang digunakan adalah hasil pemikiran. para ahli ulama dan cendekiawan

muslim. Jika sumber hukum utama masih menimbulkan pertanyaan, para
ulama menempuh ijtihad, yaitu upaya mencari jawaban atas dasar landasan
mengikuti metode dan prinsip umum dalam ushul Al figh. Hasil dari
ijtihad ulama bisa hanya berupa opini ulama tersebut namun juga mungkin
meningkat menjadi fatwa dan fatwa merupakan salah satu rujukan dalam
muslim untuk bertindak dan berperilaku. Salah satu fatwa yang

dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia MUI adalah fatwa bunga bank

50 18NS UDMINgaAUSL D UDLUNUOIUSLW Dduny iU sijing oAy

yang termasuk dalam fatwa bunga nomor 1 MUI 2004.%
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Hindari konsumsi barang-barang yang dilarang dalam agama (haram).
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Seperti yang tertulis pada Al-Maidah ayat 90

37 Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 554

38 Abdul Aziz Nugraha Pratama dan Fetria Eka Yudiana, Perilaku Hijrah
Konsumen Muslim, .hal 43

% Abdul Aziz Nugraha Pratama dan Fetria Eka Yudiana, Hal 75-77
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menghabiskan kekayaan dalam kebaikan dan keserakahan, tidak boros dan

5

a

mengutamakan Kesederhanaan di atas dapat pada dasarnya berasal dari

E3 ==
cE: ~
5% o P I )’°’° 2 - %%, oo, J,’o @ 32 ! /o~¢ 4
g = w;;@}ﬂ\;;@ﬁ\) M\j )Ag\ i) \Jm Sl LHL‘J
A I
i . . .
gTogR = $S
93398 ¢
@ i: :: ez Artinya: “Hai orang-orang  yang beriman, sesungguhnya_\
2 TT35 w (meminum) khamar, berjudi, (berkorban untuk) berhala, mengundi
532 Lg ; nasib dengan panah, adalah termasuk perbuatan syaitan. Maka
38 59 o jauhilah  perbuatan-perbuatan itu agar kamu mendapat
53883 5 keberuntungan.*
82555 5 5) Konsumsi secara moderat tidak boros dan tidak pelit
«8 558 O . .
j:’f =35 = Menurut Abdul Manan, konsumsi yang dilakukan menurut aturan
5 -0 g8 : . . _— . o
L_il?“-‘; L~ harus menghormati 5 prinsip, Vyaitu prinsip kebersihan, prinsip
=
a ::J kesederhanaan, prinsip kedermawanan, prinsip moralitas, dan prinsip
o o2 o
Q L_ B kedermawanan. sedangkan Yusuf Qardhawi ada 3 prinsip konsumsi yaitu
a2

O3 Y un|

.
L

Al-Quran dan Sunnah. **

Al-Quran mendesak pengikutnya untuk menjadi moderat dalam

ok
DUNS MIN &

YOS 0OW NLoNs uonoiuly nojo iy uospnued ‘uosodo] uounsnAusd Yo ooy uosjnuad ‘unigauad ‘uoHe

mengeluarkan pengeluaran Quran surat Al-lIsra ayat 29.

Gosle 248 Lozl 08 Qlans vy atie D Al ol 023 Y5

z

= [Mlaly

08 o g

i ) ena
Artinya: “Dan janganlah kamu jadikan tanganmu terbelenggu pada

lehermu dan janganlah kamu terlalu mengulurkannya [852] karena
itu kamu menjadi tercela dan menyesal”.42

Lalu pada QS. Al-A’raaf ayat 31 tentang Larangan pemborosan

Lo

5. B ,/‘ 5 ) A9
N s \,\)xsjmds;x_?s;u,\,heq\@g
- os 0o 3 P A Go,g o A
Ci Al Cand 430 138 508
Artinya: “Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di
setiap (memasuki) masjid, makan dan minumlah dan jangan

berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang
yang berlebih-lebihan.”*
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0 Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 123

4 Nasution, Pengenalan eksklusif ekonomi Islam.hal 62

*2 Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 285
* Al-Hufaz Al-Qur’an Hafalan terjemahn dan Tjwid.hal 154
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T
e
g
Q.
®
a Mudahnya untuk memaksimalkan maslahah dengan memperhatikan
a i = manfaat dunia akhirat melalui pendalaman Al-Qur’an dan Hadits serta fatwa
-a 0 T .
© 5o - dariparaulama.
cSg Z
2 [5 B> Studi Relevan
} S = Beberapa penelitian yang relevan dengan penelitian ini adalah :
g5@ Qg
S8 2= & 1. Penelitian yang dilakukan oleh Azalia Malika yang berjudul “Rasionalitas
»
~'-_ :i Mahasiswa Febi Dalam Pengambilan Keputusan Menjadi Investor Saham
E (Studi Kasus Galeri Investasi Syariah UIN Sulthan Thaha Saifuddin
0 Jambi) . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesimpulan bahwa
rasionalitas ketika mahasiswa mengambil keputusan menjadi investor
saham tidak hanya atas dasar pemuas nilai guna dari keputusannya
menjadi investor saham, namun melihat aspek kemanfaatan dunia dan

akhirat dengan memenuhi aturan-aturan dalam ajaran agama Islam
sehingga mencapai Maslahah dan kemenangan. Perkembangan investasi
saham di Galeri Investasi Syariah di Universitas Islam Negeri Sulthan
Thaha Saifuddin Jambi mengalami peningkatan meski dari aspek jumlah

investor berkurang dari tahun 2016-2017, namun itu tidak menutup

™~
et

L
~ ? kemungkinan Galeri Investasi Syariah UIN Sulthan Thaha Saifuddin
] 2 Jambi memperoleh reward galeri teraktif di Kota Jambi. Rasionalitas yang
: =1 melatarbelakangi mahasiswa-mahasiswi Fakultas ekonomi dan dan bisnis
i 0
; c Islam 80% dibangun oleh rasionalitas Nilai milik Max Weber, namun teori
z =, .. . . . .
2 5 Weber perlu direvisi karena ketika melihat dari aspek ekonomi Islam dan
g 3 apa yang diajarkan oleh Islam tidak terdapat dalam unsur teori Max
: o Weber. Persamaan penelitian terdahulu dengan yang saya teliti adalah
B ﬁ terletak pada model yang diterapkan sama-sama melibatkan Mahasiswa
;— 3 sebagai populasi untuk diteliti, sama sama meneliti tentang perilaku
T i mahasiswa dalam pengambilan keputusan pada dan sama sama bersifat
~ -
! g kualitatif deskriptif. Perbedaannya yaitu pada penelitian ini meneliti
= 0
S %
c =
5 c
5 ol
= =)
3 g
] =
=
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83 o . . . . . .. . . .

= a perilaku rasionalitas investasi sedangkan peneliti meneliti rasionalitas
S o5oob 3 Berbelanjaonline.*
S4035 . 2. Penelitian yang dilakukan oleh A. Iratatntika yang berjudul
=00 0 E
35535¢ Z  “Perilaku Konsumen Online Shop Di Kalangan Mahasiswa Fakultas
25002 e
e - £ 3 Ekonomi UNM ”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Alasan
208 =g
gRIZID D mahasiswa Fakultas Ekonomi UNM memilih online shop karena lebih
23283 @© . : . A
58598 3 efisien, lebih efektif mengikuti tren dan karena kenyamanan dengan
«8 558 O i . -
j:’“ =35 = belanja tidak perlu keluar rumah 2) terdapat 2 perilaku konsumen online
o 2Dk . . . .
L_il?“-‘; L~ shop pada mahasiswa Fakultas Ekonomi UNM vyaitu perilaku konsumen
0S4
g ::J rasional yaitu mahasiswa lebih mementingkan kebutuhan dibandingkan
o o2 o
:L_T‘D keinginan kedua sebaliknya yang merupakan perilaku irasional dan
ao =
% Q kebanyakan mereka merupakan konsumen irasional Persamaan penelitian
e
= terdahulu dengan yang saya teliti adalah terletak pada model yang
? c diterapkan sama-sama melibatkan Mahasiswa sebagai populasi untuk

diteliti, sama sama meneliti tentang perilaku konsumen dan pengambilan

DUING M

AID uDspnuad ‘unijausd ‘uomp
S0 JSCLUNS UDXINgaALSLU DP UDMLUINUDIUSsW oduoy i s)n oAdoy yrun@s nolo uop uoiboges dunbuaw Buoiong °|

keputusan pada konsumen bertransaksi online, dan sama sama bersifat

= [Mlaly

kualitatif deskriptif. Perbedaannya yaitu pada penelitian ini lebih kepada
memisahkan antara perilaku mahasiswa yang rasional dan tidak rasional,
sedangkan peneliti berfokus pada penjabaran kerasionalan mahasiswa

terhadap transaksi belanja online serta pandanganya dalam Islam.*

w

Penelitian yang dilakukan oleh Herry Hermawan yang berjudul “Sikap
Konsumen Terhadap Belanja Online”. Kesimpulan dari hasil penelitian
diketahui, faktor yang paling berpengaruh dan menarik dari keempat
faktor yang dipaparkan adalah desain website/fitur dengan skor rata-rata
4.2, dan berikutnya faktor kenyamanan merupakan faktor kedua yang

paling mempengaruhi sikap belanja online dengan rata skor 3,8 kemudian

IGLIOr oUpns Win uizi oduoy undodo yjniusad wWojop iui sjng

faktor penghematan waktu dengan rata-rata 3,7 dan faktor keamanan 3,6

| UDUYNS 1O ANSISAIUN DILUD(S| S1DIS
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M Azalia Malika, “Rasionalitas Mahasiswa FEBI Dalam Pengambilan Keputusan
enjadi Investor Saham (Studi Kasus Galeri Investasi Syariah UIN Sulthan Thaha Saifuddin
bi),” 2019.

> A Iratantika, “Perilaku Konsumen Online Shop Di Kalangan Mahasiswa Fakultas
onomi UNM,” 2019, 8.
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serta beberapa faktor lain yang ditambahkan oleh responden antara lain
harga produk yang lebih murah serta adanya diskon keamanan juga
menjadi faktor penting di beberapa e-commerce terpercaya dan faktor
tambahan terakhir berupa keragaman barang mempengaruhi dalam
berbelanja. Persamaan penelitian terdahulu dengan yang saya teliti adalah
terletak pada model yang diterapkan sama-sama meneliti tentang perilaku
konsumen dan pengambilan keputusan pada konsumen, dan sama
sama bersifat deskriptif. Perbedaannya yaitu pada penelitian ini meneliti
apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi seorang konsumen untuk
berbelanja online, dengan menggunakan metode kuantitatif sedangkan
peneliti berfokus pada penjabaran kerasionalan mahasiswa terhadap
transaksi belanja online serta pandangannya dalam Islam yang diteliti
secara kualitatif deskriptif. “°

Penelitian yang dilakukan oleh Dita Afriana dan Siti Achiria yang berjudul
“Rasionalitas Muslim Terhadap Perilaku Israf  Dalam Konsumsi
Perspektif Islam”. Kesimpulan dari hasil penelitian tersebut adalah
rasionalitas konsumsi Islam pun sejalan dengan perilaku konsumsi.
Konsep tujuan konsumen muslim bahwa seorang muslim dalam
melakukan konsumsi pengeluaran harus mempertimbangkan perbuatan
israf dan tabzir. Persamaan penelitian terdahulu dengan yang saya teliti
adalah terletak pada model yang diterapkan sama-sama meneliti tentang
rasionalitas perilaku konsumen dan pengambilan keputusan pada
konsumen, yang selanjutnya akan dijelaskan dalam perspektif Islam dan
sama-sama  menggunakan metode kualitatif bersifat  deskriptif.

Perbedaannya yaitu pada penelitian ini meneliti perilaku israf dalam
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46 Herry Hermawan, “Sikap Konsumen Terhadap Belanja Online,” Wancan,
Jurnal  llmiah  llmu  Komunikasi 16, no. 1 (12 Juni 2017): 136,
https://doi.org/10.32509/wacana.v16il.6.
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0,
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= = konsumsi, sedangkan peneliti menjelaskan kerasionalan mahasiswa
s eo2 3 terhadap transaksi belanja online. #’
2vwvan = .. . . :
g __Br ;D_T ﬁ_" ~ 5. Penelitian yang dilakukan oleh Suyoto Arief yang berjudul “Konsumen
e@8g88 3 . : : ..
35538 Z Rasional Dalam Perspektif Islam”. Hasil penelitian tersebut adalah Islam
eppaz £
23388 3 mengajarkan tidak semua barang dan jasa dapat dikonsumsi muslim hanya
g8zoc _ dibolehkan mengkonsumsi barang dan jasa yang halal. Bahkan jumlahnya
23c5a 0 .
a@Sag 3 pun sebatas hanya keperluan dan bersifat sederhana. Rasulullah
:658¢ © | _ _
j:’f =35 = menegaskan bahwa pola konsumsi seorang muslim hendaknya sepertiga
@ 2T g8 : : . .
9.9 238 untuk makanan sepertiga untuk minuman dan sepertiga untuk yang lainya.
S8 33¢ : . - -
azQ Konsep tujuan konsumen rasional seorang muslim bahwa seorang muslim
S&>
" dalam melakukan konsumsi pengeluaran harus mempertimbangkann
(=] .‘L' ,-_-!:

perbutann israf dan tabzir Didalam konsumsi harus memperhatikan

v, B

barang tahan lama yang dikuasai pengeluaran zakat, infag, serta shadagah

ofo

sebagai bekal di kehidupan akhirat. Persamaan penelitian terdahulu dengan

EAJDY I M|

ng MmN 4
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yang saya teliti adalah sama sama mempelajari rasionalitas konsumsi

sy

sama-sama  menggunakan metode kualitatif bersifat  deskriptif.

WDl DL

Perbedaannya yaitu pada penelitian ini peneliti perilaku rasional dalam
perspektif Islam dengan menyingkap teori teori konsumsi dan
mengaitkannya dengan nilai-nilai Islam, sedangkan peneliti menjelaskan
kerasionalan mahasiswa terhadap transaksi belanja online berdasarkan
penelitian langsung berupa tanya jawab yang disesuaikan dengan

penelitian ~ sebelumnya  dan  teori  teori  para  ahli.®®
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o Afrina, “Rasionalitas Muslim Terhadap Perilaku Israf Dalam Konsumsi
Perspektif Ekonomi Islam.”
48 Suyoto Arief, “Konsumen Rasional Dalam Perspektif Islam,” t.t., 14.
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METODE PENELITIAN
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A. Jenis Penelitian

- Jenis Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan

NS NIM

fﬁskriptif. Metode kualitatif sering disebut juga metode postpositivistik karena
b’?rsifat seni atau kurang berpola atau lebih tepatnya dapat berkembang seiring
dengan berjalanya penelitian.*

Pendekatan kualitatif deskriptif yaitu penelitian yang dimaksudkan
mengumpulkan data yang menimpa sesuatu indikasi kondisi bagi apa terdapatnya

dikala penyusunan dicoba.*

Metode kualitatif juga dikenal sebagai metode
interpretatif karena data dari penelitian lebih bermanfaat jika diinterpretasikan
dalam kaitannya dengan data yang dikumpulkan. Karena desain ini hanya
digunakan sebagai titik awal penelitian, maka sangat mudah untuk diubah,
sehingga menghasilkan desain penelitian yang lebih fleksibel.®* Penyusunan
kualitatif atau naturalistic inquiry merupakan penelitian proses dengan
menciptakan deskripsi informasi berbentuk perkata tertulis atau lisan dari orang-
(:Q?ang serta sikap yang dapat diamati.>® Pendekatan deskriptif dalam penyusunan
fﬁ:i untuk riset dapat menganalisis dan menggambarkan apa yang terjadi dalam
;;Enyusunan secara logistik serta menjelaskan dan berupaya untuk mengatakan

informasi menimpa

Penelitian ini memiliki pendekatan atau model penelitian fenomenologi
Il

[ﬁ;da metode kualitatif ini. Fenomenologi adalah penelitian yang mencoba
menjelaskan atau mengungkap makna konsep atau fenomena yang didasari oleh

késadaran yang terjadi pada satu individu. Tujuan penggunaan model analisis

49 Sugiyono, Metode penelitian Kuantitatif kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
17). hal 7-8

% Arikunto Suharsini, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek Edisi Revisi V
karta: Rineka Cipta, 2002). hal 309

> Sugiyono, Metode penelitian Kuantitatif kualitatif dan R&D,. hal 255

%2 Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan (Bandung:
ika Aditama, 2012). hal 181
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nomena pada penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang suatu

1

nomena dalam situasi alam yang sedang dipelajari. Sehingga diharapkan mampu

=

embedakan apakah suatu fenomena terjadi karena paradigma yang diketahui.”®

Penelitian ini mengambil tema utama yang dikhususkan perilaku

NS N

konsumen dan pengambilan keputusan apakah rasional sesuai nilai-nilai Islam
-gang dikhususkan pada mahasiswa Ekonomi Syariah Angkatan 20218 -2020
sébanyak 45 orang dari FEBI UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Teori
p_éngambilan keputusan, Perilaku konsumen. Peneliti kerucutkan kembali dengan

memilih media belanja secara online apabila berbelanja secara rasional.

B. Lokasi dan Objek Penelitian
Penelitian akan dilakukan di Fakultas ekonomi dan bisnis Islam UIN
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, Pada penelitian ini penulis menemui subjek
penelitian yang dianggap dapat memberikan jawaban dari semua pertanyaan yang
akan penulis sampaikan dengan alasan peneliti ingin mengetahui rasionalitas apa

saya yang membuat mereka memutuskan untuk melakukan Berbelanja online.

, Adapun objek populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
éi?onomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifudin Jambi
éiﬂgkatan 2018-2020 dengan dengan lokasi penelitian di kampus itu sendiri.
%karenakan peneliti merupakan bagian dari mahasiswa ekonomi syariah
é}hingga peneliti memahami perilaku dan memudahkan meneliti mereka mereka
%E_ldah pernah mempelajari mata kuliah studi hukum Islam, ayat dan hadits
gi"(onomi filsafat ekonomi dan bisnis Islam, studi Al-Qur’an dan hadist hal
t‘érsebut membuat mereka seharusnya memahami konsep konsep bermuamalah
t_egutama berbelanja dalam Islam sehingga mereka pun diharapkan dapat
tlgerbelanja dengan menggunakan rasionalitas secara Islami. Mereka juga
%erupakan bagian dari generasi Z yaitu generasi yang lahir dalam rentang tahun
§96 sampai dengan tahun 2012 masehi, yang memang sudah terbiasa terhadap

S DU

® Winda Febri Mustika dan Dewi Puri Astiti, “Gambaran Pengambilan Keputusan
Rémaja Putri Dalam Perilaku Belanja Online,” Jurnal Psikologi Udayana 4, no. 02 (28 Januari
2018): 379, https://doi.org/10.24843/JPU.2017.v04.i02.p13.
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T

lg_élanja online lahir dan besar di tengah pesatnya perkembangan teknologi,
p_é neliti memilih mereka dikarenakan, serta dengan adanya tujuan kampus yaitu
% enghasilkan lulusan yang berkualitas di bidang Ekonomi dan Bisnis Islam
sfjhmgga mahasiswa memiliki kemampuan akademik dan/atau profesional yang
IEOV&tIf serta kewirausahaan Islam di tambah lagi mereka merupakan merupakan
p%muda pemudi yang berasal dari latar belakang yang latar belakang yang
lgﬁgrbeda tetapi berpedoman dengan satu landasan pemikiran yaitu pemikiran
fstam.

Jumlah informan pada penelitian kualitatif bersifat fleksibel berdasarkan
syarat kecukupan dan kesesuaian. Peneliti akan mengambil informasi sebanyak
banyaknya dari responden, dengan spekulasi jika informasi yang didapat serasa
belum dapat menjawab isi penelitian, peneliti akan mengambil beberapa

responden lagi sampai mendapat informasi jenuh.

C. Waktu penelitian
Penelitian secara wawancara langsung dilakukan selama yaitu pada 17
April 2022 s.d 17 Mei 2022. Namun untuk wawancara langsung, melalui chat atau
\:fﬁih telpon dilakukan secara terus menerus seiring ditemukannya suatu ketidak

jelasan.

:% D. Jenis dan Sumber data

”:‘J Menurut Lofland “Sumber data utama dalam penelitian kualitatif ialah
%_ata-kata, dan tindakan, selebihnya adalah tambahan seperti dokumen dan lain-
@in” Sumber data akan diambil dari dokumen, hasil wawancara, catatan lapangan
cfan hasil dari observasi.

Cara membuat dan mencatat bagian-bagian yang dianggap penting dari

INns 4o

lzérbagai risalah resmi yang terdapat baik di lokasi maupun di instansi lain yang
a‘&a pengaruhnya dengan lokasi penulisan, dokumentasi yang ditujukan untuk
-

@enghasilkan data langsung dari instansi atau lembaga, yang meliputi buku-buku,

- . . . . .
[aporan kegiatannya instansi atau lembaga yang relevan, dengan kegiatannya di
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dio jpH ®

instansi atau lembaga yang mengutamakan kebutuhan dasar dengan fokus

=1

ullsan

E. Teknik Pengumpulan Data

40S NIN B

Karena penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, maka teknik yang
(;qunakan peneliti untuk mengumpulkan data sumber data utama yaitu
p;ngamatan dari perkataan dan tindakan orang-orang yang diamati atau
dﬂwawancaral Sumber data utama dicatat melalui rekaman tertulis atau rekaman
video/audio tape dan pengambilan foto. Lalu untuk Sumber data tambahan
diperoleh dari sumber tertulis dapat dibedakan menjadi sumber buku dan jurnal

ilmiah, penelitian terdahulu sumber arsip, dokumen pribadi dan dokumen resmi.>

Informasi di miliki dengan opservasi, analisis visual, riset pustaka, serta
interview.Purposive sampling merupakan metode pengambilan ilustrasi sumber
informasi dengan pertimbangan tertentu, misalnya orang tersebut dikira sangat

ketahui tentang apa yang kita harapkan.*®

F. Metode Analisis Data

, Analisis informasi merupakan proses mencari serta menyusun informasi
sgcara sistematis yang diperoleh dari hasil kuisioner, wawancara, catatan
[E'pangan, penelitian  terdahulu, serta dokumentasi, dengan metode
@engorganisasikan informasi ke dalam jenis, menjabarkan ke dalam unit-unit,
Fflelaksanakan sintesis, menyusun ke dalam pola, memilah yang berarti serta yang
ié_;ﬁndak dipelajari, serta membuat kesimpulan sehingga gampang dijangkau serta
@ipahami oleh diri maupun orang lain.>” Dalam hal ini penulis menggunakan
tgknik analisis data sebagai berikut.

1. Data Collection, Penulis telah menganalisis jawaban yang telah

diwawancarai. Jika jawaban yang wawancarai setelah analisa masih

54 Riduwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2010).

> Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
18).hal 112-113
%% Sygiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2014).

> Moleong. hal 183
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belum teratasi, penulis akan terus menanyakan sampai masalah teratasi,
yang akan ditentukan oleh data yang dianggap kredibel.

Data Reduction, jumlah data yang dikumpulkan oleh lapangan sangat
banyak, maka harus dikomunikasikan secara jelas dan ringkas.
Merangkum, memilih hal-hal yang pokok, fokus hal-hal yang penting,
yang dicari tema dan polanya adalah merangkum, memilih hal-hal yang

pokok, fokus hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya adalah

WD BUINg NIN ANiw oidio 3oH &
N

i~
et

merangkum, memilih hal-hal yang penting Dengan informasi Anda, kami
akan dapat memberikan informasi yang lebih detail dan jelas..

3. Data Display, setelah data diolah, langkah selanjutnya adalah
menampilkannya. Pengumpulan data dapat dilakukan dalam bentuk garis
tunggal, bagan, hubungan lintas kategori, diagram alur, atau yang lainnya
dalam hal kualitatif. Metode pengumpulan data yang paling sering
digunakan dalam penelitian kuantitatif adalah dengan menggunakan teks
yang dapat diverifikasi.

4. Conclusion Drawing/verification, Kesimpulan/verifikasi, menurut Miles
dan Huberman. langkah terakhir dalam analisis data statistik adalah
memperbaiki dan memverifikasi data. Kesimpulan awal yang kuat yang
mendukung pada tahap data lainnya. *®

G. Metode Pengecekan Keabsahan Data
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan triangulasi.
|angula5| adalah teknik keabsahan data yang menggunakan data lain di luar
tuk keperluan pengecekan atau pembanding terhadap data. Ada beberapa teknik
nguIaS| yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan, seperti yang ditunjukkan

da diagram di bawah ini.

1. Sumber Triangulasi (data). Triangulasi ini membandingkan dan
mengecek derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui
sumber berbeda dalam metode kualitatif.

%8 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2014). hal 91-99
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n

Triangulasi data yang dilakukan dengan cara mengecek sumber data yang
sama dengan berbagai teknik yang berbeda di Metode Triangulasi ini.

Triangulasi Penulis atau pengamat lain ini membantu penulis atau
pengamat lain untuk memeriksa data kepercayaan kembali derajat.
Misalnya membandingkan hasil kerja seorang analis dengan hasil kerja

analis lain.

&

Triangulasi Teori Triangulasi ini berdasarkan anggapan bahwa fakta

IGUIDT DYINS NIN 1w D4dio YOH ®
w

tersebut tidak dapat diperiksa dengan satu atau lebih teori, tetapi hal ini
dapat dilakukan, yang dikenal dengan penjelasan banding. *°
Penulisan ini hanya menggunakan triangulasi metode dengan melihat
langsung dan meminta mengirimkan riwayat belanja para mahasiswa sambil
mewawancarai secara langsung maupun lewat online dan triangulasi teori dengan

melihat  hasil dari  penelitian dengan teori yang sudah ada.

% Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif. hal 330
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Lokasi dan Objek Penelitian

1. Lokasi Penelitian

py uodynBusd q

Penelitian dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam

oAuDy uodinBuad "o

negeri sultan thaha saifudin Jambi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

D[ DULINS NI 1w D)

Islam negeri sultan thaha saifudin Jambi memiliki tujuan untuk menghasilkan
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para lulusan yang berkompeten di bidangnya. Tak hanya mengantongi
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keahlian yang dimiliki, namun para mahasiswa juga dibekali untuk bisa

mengeksplorasi  Al-Qur’an dan sunnah untuk merumuskan dan

yrunias noyo un p uoiboges dynBuaw Suouong |

mengembangkan konsep teori dan nilai filosofi ilmu ekonomi Islam.

Jurusan ekonom syariah sendiri mempelajari mata kuliah yang kurang

A

oo

o uosnuad ‘uoiyjauad ‘uoypipuad uobulguaday ynun

lebih sama dengan Jurusan Ekonomi Konvensional pada umumnya, seperti

manajemen sumber daya, kajian prinsip-prinsip ekonomi baik makro maupun

DUING M

mikro, perdagangan internasional, dan lain-lain. Bedanya Jurusan Ekonomi

Konvensional dan Jurusan Ekonomi Syariah, di Jurusan Ekonomi Syariah

= [Mlaly
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’::P akan mengkaji prinsip-prinsip ekonomi sesuai dengan prinsip syariah Islam,
3 1@ Yaitu berdasarkan Al-Qur'an, hadits dan terutama prinsip-prinsip figh.
3 § Meskipun demikian, mereka tetap mendapatkan materi perkuliahan yang
z 3 , : , : : :
3 = berkaitan dengan sistem ekonomi konvensional, sehingga mahasiswa dapat
= S memperoleh kesimpulan yang utuh tentang sistem ekonomi yang ideal.
1 % a. Profil Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
j ‘; Sultan Thaha Saifudin Jambi
: o Alamat : JI. Arif Rahman Hakim No. 1 Telanaipura Jambi 36122
i -
2 ;: Telp/Fax : (0741) 65600
> S Website : febi-uinstsjambi.ac.id
= —
= A Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
g 5 Islam Negeri Sultan Thaha Saifudin Jambi.
3 o a) Visi
.:_:!: 5_
5 a
= = 33
3 g
g =
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‘i;"__ %)
2 T
g1 !
§3 ) . . . . .
g a “Terdepan dan inovatif dalam bidang Ilmu Ekonomi dan Bisnis
; . i =} dengan semangat entrepreneurship Islam 2030”.
gvwa 0 = .
di¢dds Z  b) Misi
BaE88ga0c 3 . - N
35538 i 1. Menyediakan akses dan pemerataan pendidikan tinggi bermutu
a2z ¥ _ .
532 £ ; yang relevan dengan kebutuhan masyarakat dalam bidang ilmu
gRZoc ekonomi dan bisnis Islam.
23c5a 0 . . :
{1;‘5 S5aa 3 2. Menyelenggarakan pendidikan tinggi yang berkualitas dalam
«8 558 O . : : - -
j:’f =35 = bidang ilmu ekonomi dan bisnis Islam agar peserta didik
@ 2T g8 . . . .
23385 berkemampuan akademik dan/atau professional yang inovatif serta
(] L8 . e
S8 352% N : ,
a =B memiliki jiwa Islamic entrepreneurship,
5@ 2 . i -
; o E 3. melakukan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di bidang
; Q ilmu ekonomi dan bisnis Islam berbasis trans integrasi keilmuan
£ . . . .
= yang inovatif dengan semangat Islamic Entrepreneurship, dan,

.
L

4. mengembangkan mutu tata kelola kelembagaan dan memperluas

o

jaringan kerjasama di bidang ilmu ekonomi dan bisnis Islam.

DUING M
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Tujuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

= [Mlaly

Negeri Sultan Thaha Saifudin Jambi. Adapun tujuan Fakultas Ekonomi
Islam dan Bisnis Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifudin Jambi
adalah:

1. Menyediakan akses dan menjamin pemerataan pendidikan tinggi
berkualitas yang memenuhi kebutuhan masyarakat di bidang
ekonomi dan bisnis Islam.

2. Menghasilkan lulusan yang berkualitas di bidang Ekonomi dan
Bisnis Islam sehingga mahasiswa memiliki kemampuan akademik

dan/atau profesional yang inovatif serta kewirausahaan Islam.

50 18NS UDMINgaAUSL D UuDyLUINUDIuSW oduny i sng ooy yrunes noyo uop uoifoqges dunBusw Buouopg - |

3. Menghasilkan karya penelitian dan pengabdian kepada masyarakat

IGLIOr oUpns Win uizi oduoy undodo yjniusad wWojop iui sjng

di bidang ekonomi dan bisnis syariah berbasis integrasi yang
inovatif dan interdisipliner dalam semangat kewirausahaan Islam,

dan
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4. Menghasilkan kinerja yang baik dalam tata kelola perusahaan dan

dynBusg "q

memperluas jaringan kerjasama di bidang ekonomi dan bisnis

syariah.

b. Visi dan Misi Program Studi Ekonomi Syariah

LD

ol

a) Visi Program Studi Ekonomi Syariah

“Terdepan dan Inovatif dalam Bidang Ilmu Ekonomi Syariah dengan

WD BUINS NIN A1iw D)

semangat Entrepreneurship Islam 2027”.
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b) Misi Program Studi Ekonomi Syariah
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1. Menyediakan akses dan pemerataan pendidikan tinggi jenjang
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sarjana  S-1 yang bermutu dan relevan dengan kebutuhan
masyarakat dalam bidang ilmu ekonomi syariah.

Menyelenggarakan pendidikan tinggi jenjang sarjana S-1 yang
berkualitas dalam bidang ilmu ekonomi syariah agar peserta didik
berkemampuan akademik dan/atau professional yang inovatif serta
memiliki jiwa Islamic Entrepreneurship.

Melakukan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di bidang
ilmu ekonomi syariah berbasis trans integrasi keilmuan yang
inovatif dengan semangat Islamic Entrepreneurship, dan
Mengembangkan mutu tata kelola kelembagaan dan memperluas

jaringan kerjasama di bidang ilmu ekonomi syariah.

¢. Tujuan Program Studi Ekonomi Syariah

1. Terpenuhinya akses dan jaminan pemerataan pendidikan tinggi
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bermutu jenjang Sarjana S-1 yang relevan dengan kebutuhan
masyarakat dalam bidang ilmu ekonomi syariah.

Menghasilkan lulusan jenjang sarjana S-1 yang berkualitas dalam
ilmu ekonomi syariah, yang berkemampuan akademik dan/atau
professional, inovatif serta memiliki semangat Islamic

Entrepreneurship.
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3. Menghasilkan karya ilmiah dan karya pengabdian kepada
masyarakat yang inovatif di bidang ekonomi syariah dengan
semangat Islamic Entrepreneurship, dan

4. Menghasilkan kinerja mutu tata kelola kelembagaan yang
berkelanjutan dan memperluas jaringan kerjasama di bidang ilmu

ekonomi syariah.

Objek Penelitian

Keseluruhan mahasiswa ekonomi syariah dari angkatan 2018-2021
saat ini berjumlah dengan rincian angkatan 2018 sebanyak 288 orang,
angkatan 2019 sebanyak 334 orang, angkatan 2020 sebanyak 228 orang,
angkatan 2021 sebanyak 316 orang berarti total keseluruhan adalah 1.166
orang, dan responden yang didapat dalam penelitian ini berjumlah 45
orang dengan masing-masing memiliki kombinasi karakteristik yang unik
dan berbeda, seperti jenis kelamin, semester, lingkungan berkembang, dan
tempat tinggal. Untuk melakukan ini, pengelompokan dengan karakteristik
yang relevan harus dilakukan. Berikut karakteristik yang peneliti
kelompokan dalam bentuk tabel:

1) Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin dan usia
Responden yang dipilih berdasarkan kelamin yaitu laki-laki dan
perempuan. Untuk mengetahui lebih detail tentang karakteristik

kelamin, lihat di bawah ini:
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Tabel 4. 1 Usia Dan Jenis Kelamin Responden

Usia and Jenis Kelamin

O RrL N W H U1 O N X

18 19 20 21 22 23 2

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

2) Angkatan

37
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Adapun data mengenai semester responden dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Tabel 4. 2 Angkatan Responden

Keterangan | Frekuensi | Persentase
2018 21 46.7%
2019 6 13.%

2020 11 24.4%
2021 7 15.6%
Jumlah 45 100 %

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa sebagian besar

responden dalam penelitian ini adalah yang dari angkatan 2018 dengan

persentase terbesar yaitu 46,7% dengan jumlah responden sebanyak 21

, dan responden paling sedikit pada angkatan 2019 dan 2021 dengan

persentase 13% dan 15,6% dan jumlah responden sebanyak 6 dan 7

orang dengan keseluruhan responden berjumlah 45 orang

3) Daerah asal
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Responden yang dipilih berdasarkan kelamin yaitu laki-laki dan
perempuan. Untuk mengetahui lebih detail tentang karakteristik

kelamin, lihat di bawah ini:

Tabel 4. 3 Daerah Asal Responden

Keterangan Frekuensi Persentase
Kota Jambi 15 33.3%
Luar Kota Jambi 30 66.7%
Jumlah 45 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa sebagian besar
responden dalam penelitian ini berasal dari luar kota Jambi dengan
persentase 66.7% dengan jumlah responden sebanyak 30, dan sisanya
berasal dari kota Jambi itu sendiri dengan persentase 33,3% dan
jumlah responden sebanyak 15 orang dengan keseluruhan responden

berjumlah 45 orang.
4) Tempat Tinggal

Tabel 4. 4 Tempat Tinggal Responden

Keterangan Frekuensi Persentase
Kos 13 28.9%
Bersama Orang Tua 21 46.7%
Bersama Kerabat 7 15.6%
Pondok/Rumah 2 4.4%
Qur’an/ Ma’had
Masjid 1 2.2%
rumah sendiri 1 2.2%
Jumlah 45 100 %

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022



12 30H B

bt

HIOONYES YHYHL NYHLWES
i G S LA
~

py uodynBusd q

YOS 0OW NJoNs uonoiul neo iy uospnued ‘uosodo] uounsndusd Yo ooy uosjnued ‘uoijjsusd ‘uoypipuad uobuyuadsy ynjun cAuoy uodynbuad "D
LU BULNS KIN A 2l

i~
et

Boges yoduocradweaw Butuopd 7

o]
Ly

T
o
~
0
o
G
o
&
[=
0
=
o
&
0
-
&
&
]

UDIE
Do BuoA uoBujusday unyiBnisw 3o

DUING M

= [Mlaly

undodo ynjuad Woop iUl SN DAIDY Yrinjas Nnojo uog
50 J8OLUNS UDMINgaAUSL O UDyLWINUDIUSW oduny iu sng Aoy yrunas noyo uop uoiboqas dunbusw Buoiopg -|

LG OUES WM Uizl oduog

LUD[ UIPRNIDS DUYDU| UDUYNS JO AlISISAIUN DILUD(S| 81018

™~
et

39

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa sebagian besar
responden dalam penelitian ini adalah kebanyakan tinggal bersama
orang tua dengan persentase 46.6 % atau jumlah responden
sebanyak 21 orang, jumlah ini cukup banyak dikarenakan dua tahun
belakangan mahasiswa melakukan kegiatan kuliah secara online
sehingga walaupun jumlah mahasiswa yang berasal dari luar daerah
lebih banyak daripada kota jambi namun jumlah mahasiswa yang
tinggal bersama dengan orang tuanya lebih banyak dibandingkan
variabel lainya. Dan responden paling sedikit pada mahasiswa yang
tinggal di masjid dan rumah sendiri dikarenakan dia sudah menikah
dan memiliki keluarga sendiri yaitu hanya 1 orang dengan persentase
2,2 % dari keseluruhan jumlah keseluruhan responden berjumlah 45

orang.
5) Sumber pendapatan belanja

Tabel 4. 5 Sumber Pendapatan Responden

Sumber pendapatan jumlah |persen
Beasiswa 4 8.9%
Gaji sendiri (sudah bekerja) 8 17.8%
Orang tua 27 60.0%
Orang tua, Beasiswa 3 6.7%
Orang tua, Gaji sendiri (sudah | 2 4.4%
bekerja)

Orang tua, Gaji sendiri (sudah | 1 2.2%
bekerja), Beasiswa

total 45 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui sebagian besar

mahasiswa mendapat pemasukan masih dari orang tua mereka,
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T
:.: dengan tambahan-tambahan pemasukan dari sumber lainya seperti
% beasiswa dan pekerjaan.
; 6) Uang saku per bulan
? Tabel 4. 6 Uang Saku Responden
{5 Keterangan Frekuensi Persentase
5 >Rp. 2.000.000 1 2.2%
> Rp. 1,000.000-Rp. 2.000.000 | 4 8.9%
Rp. 500.000-Rp.1.000.000 40 88.9%
Jumlah 45 100%

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa sebagian

besar responden dalam penelitian ini memiliki pemasukan uang saku
sebesar Rp.500.000-Rp. 1.000.000 per bulan dengan persentase 88.9

% dengan jumlah mahasiswa sebanyak 40 dari 45 orang yang berarti

kebanyakan responden termasuk golongan menengah kebawah.

WS

Hal Yang Mempengaruhi Mahasiswa Memilih Berbelanja Online

@ Dapat dilihat dari hasil contoh beberapa wawancara mahasiswa dalam

ﬂ - - - - - -
berbelanja online, mahasiswa melakukan praktik berbelanja secara online

berdasarkan tindakan social diantaranya Berikut merupakan alasan atau latar

bglakang mahasiswa dalam melakukan kegiatan belanja online:

™~
et
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v
1
'

I
9]
~
0,
o Tabel 4. 7 Alasan Mahasiswa Memilih Berbelanja Online
3 _
p— hasil wawancara
= 5,840
- 5,346
Z 4,752
{-IC"":' . 418
5_" E 3,564
[ E 2,870
— 'g 2,376
% = 1,782
D_ 1,188
- 504

0

&£ o’é\ ﬁ‘ o \@ &£ & &‘b L
PR A LSS
S &
& S
& &
& &
© &
L q@b

Items

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Dari hasil penelitian melalui metode observasi dengan melihat riwayat
belanja mereka, lalu diikuti dengan wawancara langsung maupun tidak langsung
menurut teori tindakan sosial didapatkan hasil ada 2 jenis rasionalitas paling

[ . .
menonjol yaitu:
1. Tindakan Afektif (Perasaan)

Tabel 4. 8 Alasan berbelanja oline

Alasan memilih berbelanja disana?
45 responses

Banyak Promo Menarik 31 (68.9%)

Gratis Ongkir

Waktu dan Tenaga Tidak Terbu... 23 (51.1%)
Banyak Produk dan Brand Ters... 19 (42.2%)
Bisa Lihat Review Orang Sebel... 16 (35.6%)
Bisa di bayar nanti atau menyic...
Ambasadornya merupakan idol...
0 10 20 30

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

IGLUD UIPRNJIDS DYDY] URYYNS JO AJISISAIUN DIWDIS| 8)

35 (77.8%)

40
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g_
:; Rasionalitas Afektif (Affectual action) yang dibangun mahasiswa
= Tindakan afektif adalah perilaku yang berdasarkan perasaan atau emosi,

seperti cinta, marah, suka dan takut, seringkali dalam bentuk pikiran, perasaan,
atau emosi. sering terjadi tanpa diikuti dengan pertimbangan rasional logis dan

ideologis.®® Mereka memilih berbelanja dikarenakan adanya promo seperti

r oUINg NIN A

voucher potongan harga flash sale, cashback, dan gratis ongkir membuktikan
o) i : : .
5 bahwa ia berbelanja berdasarkan alasan perasaan perasaan seperti emosi suka

= dan takut takut akan ketinggalan promo tersebut dan kehilangan barang yang ia

sukai melakukan tindakan berbelanja secara spontan.

Dari hasil wawancara dapat dilihat bahwa kebanyakan mahasiswa
melakukan pembelian online berdasarkan tindakan afektif sifatnya spontan dan
merupakan ekspresi emosional dari individu atau lebih tepatnya mereka
berbelanja karena mereka menyukai barang tersebut mereka menginginkannya
serta melihat produk itu dipakai oleh teman atau idolanya ditambah lagi dengan
adanya promosi-promosi yang ada seperti seperti diskon gratis ongkir (ongkos
kirim) dan potongan harga, mereka pun bertindak secara spontan berdasarkan

., perasaan mereka tanpa mempertimbangkan mereka butuh atau tidaknya barang
3 yang mereka beli tersebut

5] =

Perasaan tindakan ini mencerminkan tindakan efektif tindakan yang
-didasarkan emosi atau perasaan tanpa refleksi intelektual atau sebenarnya
mereka tidak benar-benar membutuhkannya melihat sesuatu itu sedang ada
diskon atau sedang banyak digunakan di lingkungan mereka, mereka pun ingin

‘menggunakannya juga. Contohnya terungkap dalam beberapa wawancara

©_berikut yaitu:

1) Defi Haryani salah satu mahasiswa ekonomi syariah, angkatan 2018/2019
berusia 21 tahun berasal dari Kota Jambi dan bertempat tinggal di Kota
Baru kota Jambi Bersama Orang tua ia mendapatkan uang berbelanja dari

uang Beasiswa dengan nominal yang ia dapat sebesar kurang dari Rp.

60 Zainal Abidin, “Empat Teori Tindakan Menurut Max Weber,” t.t., 3.

LUD[ UIPRNIPS DYDY Uy Ng

™~
et
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| :; 500.000 perbulan hasil wawancara yang ditemukan oleh peneliti sebagai
500 & 5. berikut:
R _?F’ I »Aku suka berbelanja online terutama di Shopee hal-hal yang
i E “:J, ;3 i biasanya aku beli disana antara lain pakaian, buku, peralatan belajar, skin
: ; S E; j care, pulsa/paket data, peralatan ibadah, juga makanan. Terakhir kali aku
ff : T:: 3 berbelanja yaitu minggu lalu intensitas belanja biasanya sebulan lebih dari
E EE 5_ g sekali. Berbelanja di karenakan banyak promo menarik, gratis ongkir
%i’t :j}: =. (ongkos kirim), waktu dan tenaga tidak terbuang sia-sia, saat berbelanja
E“—‘; ‘j} online juga barang yang kita pilih tersedia dengan banyak produk dan
;Bj —’ ) brand tersedia, sebelum membeli bisa melihat review. Biasanya aku
L_‘_‘; % berbelanja online ketika mendapat uang saku/ gajian, lebaran atau hari
-% raya lainnya, ketika ada yang dibeli karena promo, ada cashback karna
L S :5 shopee kan banyak nyediain voucher gitu nin, trs ada jg yg dibeli karena
_%% ; iseng terus jadi pengen jadi dibeli deh promo diskon atau cashback dll,
253 ketika mendapat gratis ongkir (ongkos kirim), Sedang ada promo 12.12,
:E j 1.1, 2.2 dll. Alasan aku membeli produk itu yang utama tentu saja karena
;;—2]1 aku membutuhkannya untuk merawat kulit aku ,aku memang menyukai
1; g produk ini, sebelum aku berbelanja online hal yang diperhatikan yaitu
,,:_ ’_5 @ baca deskripsi produk dengan cermat serta memperhatikan Harga.”61
ij 32) Berikutnya Ahmad lutfi afandi salah satu mahasiswa ekonomi syariah,
?_r;f ;_E angkatan 2018/2019 berusia 22 tahun asal tanjung jabung timur selama
tE % ::- berkuliah dia tinggal di kosa ia mendapatkan uang saku sebesar kurang dari
;?—5 % Rp. 500.000 perbulan dari hasil kerjanya di café. Dia mengatakan dia
j 5 3 berbelanja online untuk memenuhi kebutuhanya dalam hal ini barang yang
: F"J D:; ia mau sebagai aksesoris motor susah lebih mudah ditemukan lewat belanja
;1 a i online hasil wawancara yang ditemukan oleh peneliti sebagai berikut.
g 3 “Aku berasal dari tanjab timur selama kuliah aku tinggal di Kos,
g ; untuk berbelanja online biasanya aku berbelanja di Shopee hal-hal yang
f é: o1 Anindya Amara, Wawancara dengan Defi Haryani. Mahasiswa ekonomi
g % syariah menge_nai alas_an berbe_:lanja online . Kampus Universitas Islam_ Negeri Sulthan
e o Thaha Saifuddin Jambi Telanai. Dokumentasi Catatan. Lapangan, 20 April 2022.
Z -
3 a
g =
5
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T
g1 o!
S3 o ) . . . ; P i
= a biasanya aku beli yaitu pakaian, pelengkap hobi otomotif aku sebagai
;r,,:, 5; =} pelengkap aksesoris motor, karena di jambi susah menemukan barang
ddd3s ~  yang aku mau. aku berbelanja dalam satu bulan lebih dari sekali, kenapa
@O e gL - .. . . . . .
35538 i aku memilih berbelanja online karena dibandingkan berbelanja secara
app03 ¥ . . : -
322a@ £ = langsung saat berbelanja online aku bisa mendapat banyak promo menarik
a2d=g g . . . . : :
S820c aku pun berbelanja. aku juga biasanya berbelanja ketika ada promo diskon
=R '
22 Ol O . ..
685885 3 atau cashback dll, alasan aku membeli barang tersebut adalah brand ini
wd 5g¢ ®) : . : . .
j: 8s2S dipakai idola aku aku membelinya karena aku menyukainya ketika barang
@ oD gl .. ) )
2.8 ? ‘J} yang aku inginkan sedang ada promo tentu saja aku akan membelinya.
J o = . . . .
a2q S Dengan berbelanja online aku bisa mendapat suatu brand bagus jarang ada
Sg 28 : : : -
gg B atau susah didapat di tempat aku tinggal. Rasionalitas menurut aku adalah
<3

kritis dalam berpikir apa yang kita butuhkan bukan apa yang Kkita

v, B

3 : inginkan.”62

%T’E 3) Yola Sari mahasiswi angkatan 2020 yang tinggal Orang tua dengan uang
e ; saku Rp. 1.000.000-Rp. 2.000.000 per bulan

:E “ Aku berbelanja online sekitar sebulan sekali aku memilih
; ;— berbelanja online karena banyak promo menarik, serta gratis ongkos Kirim,

dengan berbelanja online juga waktu dan tenaga tidak terbuang sia-sia,
banyak produk dan brand tersedia, selain itu aku bisa melihat review Orang
Sebelum. Untuk pembayaran juga aku dimudahkan karena bisa di bayar
nanti atau menyicil Shopeepay letter di Shopee. Aku berbelanja ketika
mendapat uang saku/ gajian kenapa aku membeli barang barang tersebut

tentu saja karena aku memang menyukai produk ini”®

50 18NS UDMINgaAUSL D UDLUNUOIUSLW Dduny iU sijing oAy

IGLIOr oUens Win uizi oduo) undodo yjniuad Wojop iUl Sjng oAJDY Yrun|as

62 Anindya Amara, Wawancara dengan Ahmad lutfi afandi. Mahasiswa
ekonomi syariah mengenai alasan berbelanja online . Kampus Universitas Islam Negeri
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi Telanai. Dokumentasi Catatan. Lapangan, Mei 2022.

i uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd o) o

63 Anindya Amara, wawancara dengan Yola Sari Mahasiswa ekonomi syariah
mengenai alasan berbelanja online. Kampus Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi Telanai. Dokumentasi Catatan. Lapangan, Mei 2022.
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®

~ 2. Instrumental (Memiliki Tujuan)

% Rasionalitas Instrumental yang dibangun mahasiswa memiliki suatu

1 41

tujuan untuk dicapainya, pilihan rasionalitas mahasiswa yang berorientasi pada

rasionalitas instrumental dinyatakan bahwa seorang Mahasiswa memiliki suatu

SN

- tujuan untuk dicapainya, pilihan rasionalitas mahasiswa yang berorientasi pada
rasionalitas instrumental dinyatakan bahwa seorang mahasiswa ekonomi sadar

akan dirinya sebagai mahasiswa berlatar pendidikan ekonomi dan

wor ou

i~
et

"membutuhkan perubahan dalam hidup sebagai kaum milenial, untuk
memikirkan tuntutan ke depan serta tujuan dia melakukan sesuatu disini yang
dimaksud adalah dalam kegiatan berbelanja online. Dalam pandangan mereka
hal itu akan mendatangkan keuntungan bagi mereka, entah harga yang lebih
murah mereka mencari suatu kemudahan, atau menaikan kepercayaan diri

mereka. Contohnya terungkap dalam beberapa wawancara berikut yaitu:

1) Rika Andriani berusia 22 tahun mahasiswa angkatan 2018 berasal dari
Tanjung Jabung timur selama berkuliah tinggal di Kos mendapatkan uang
saku dari Orang tua dan berjualan dropship sebesar Rp. 500.000-Rp.
1.000.000 ditemukan hasil wawancara sebagai berikut:

“Aku berbelanja online kebanyakan untuk dijual lagi atau dropship
aku memulainya itu karena apa ya kayak kemarin tuh pengen nyoba-
nyoba gitu dan sampai sekarang masih berjalan dan barang yang biasanya
dijadikan dropship adalah pakaian, peralatan dapur terus, peralatan
aksesoris-aksesoris kayak gitu kalau makanan nggak ada, untuk
berbelanja biasanya di shopee nah di shopee nih setiap hari itu ada gratis
ongkir pokoknya itu pas ada gratis ongkir lagi tuh, kalau keuntungan tuh
kami kan aku berduaan sama Ratna (Teman satu Kos Rika) kayak cuman
misalnya ini kan misalnya aku memberi modal sebesar Rp. 500.000 nih
terus tuh uang modalnya udah beliin pesanan orang lagi kan orang tuh
pada bayar nah itu tuh kami langsung putarkan lagi beliin pesanan orang
lagi di online shop, kalau untuk membeli kebutuhan sendiri di online

shop jarangsih terus uangnya pakai uang sendiri tapi juga tambahan
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dikasih jajan itu dari orang tua tapi kebanyakan kami jadikan modal lagi
2564

AOH

juga
2) Nurhasanah Dalimunthe berusia 23 mahasiswa angkatan 2018 berasal dari

dynbuag g
—~y

Muara Bulian selama berkuliah tinggal di Ma'had mendapatkan uang saku
dari Orang tua sebesar Rp. 500.000-Rp. 1.000.000 ditemukan hasil

wawancara sebagai berikut :

LD

ol

oAuDy uodinBuad "o

”Ana termasuk yang jarang berbelanja online cuma itu yang

IQUUDT DUYINS NIN AW 4diD 30H &

memang enak kayak beli sesuatu yang penting seperti sepatu penting dan

Buopun-Dunpun IGunpugig opd)

ya memang butuh gitu kan memang itu yang memang dibutuhkan gitu dan
harganya terjangkau dan juga belanja online gamis hitam udah baca

komentar-komentar orang buat kita yakin dan alhamdulillah Belum tentu

yrunias noyo un p uoiboges dynBuaw Suouong |

vA UoBuyusdsy uoyiBnisw jo
puad uoBuyuadsay ynun

= karena melihat nilai dari barang tersebut apakah dibutuhkan atau tidak
g 28
= % dibutuhkan tapi ada satu atau dua barang yang dibeli tidak terlalu terpakai
z E f karena kualitasnya tidak dapat memuaskan Shopee Pakaian Lebih dari 2
Zo3 ) ) ) . ) i
£g9g Minggu lalu setahun lebih dari sekali Bisa Lihat Review Orang Sebelum
_T‘D ° Beli ketika ada promo diskon atau cashback dll Sedang ada promo di sana.
e | il
Bz d . . .
:,;—7 Masuk akal apa? yang dilakukan baik dalam hal ekonomi maupun hal
355 ¢ . . . .
2 = lainnya Kesederhanaan dan prioritaskan kebutuhan serta mematuhi syariat
| =
__ -"'_:T D ISlam”65
= z3 o . .
€ a C.; 3) Sri Rejeki Angkatan 2018 berusia 24 tahun berasal dari Pagaralam selama
- 3
?_r; E A’ berkuliah tinggal Rumah Sendiri Sri Rejeki diketahui bahwa
= o C . I . . .
= g =] pendapatannya atau uang saya yang ia miliki setiap bulannya lebih dari
= = =
58 @ Rp. 2.000.000 dan pengeluarannya sekitar Rp. 2.650.000. berasal dari
833 < uang hasil gajinya sendiri dan suaminya Nominal pengeluaran Sri Rejeki
=R O .
_ =" tergolong besar untuk kalangan mahasiswa. Namun ternyata pengeluaran
o &5 L7
L = - . . . .
2 = ataupun perilaku konsumsinya tersebut salah satunya dilatarbelakangi oleh
g E statusnya yang sudah berkeluarga. Karena kesibukannya menjalani peran
E =
g 64 Anindya Amara, Wawancara Rika Andriani. Mahasiswa ekonomi syariah
c 0 mengenai alasan berbelanja online . Kampus Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha
= L Saifuddin Jambi Telanai. Dokumentasi Catatan. Lapangan, Mei 2022.
T_ % 6 Anindya Amara, Wawancara Nurhasanah Dalimunthe. Mahasiswa ekonomi
g % syariah mengenai alasan berbelanja online . Kampus Universitas Islam Negeri Sulthan
= e Thaha Saifuddin Jambi Telanai. Dokumentasi Catatan. Lapangan, 25 April 2022.
; 5
3 g
8 3
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™~
et



HIOONYES YHYHL NYHLWES
i o B P

dynbuag g

LD

ol

inges yoiunciadwaw Buomo)q 7

oios BuoA unBujusday oy Bnisw 3o

DUING M

= [Mlaly

y uospnuad ‘uoiyauad ‘voypipuad uobuguaday ynjun

50 18NS UDMINgaAUSL D UuDyLUINUDIuSW oduny i sng ooy yrunes noyo uop uoifoqges dunBusw Buouopg - |

undodo Jnjusd WojoE il SN DAIDY Urinj@s noio u

LG OUES WM Uizl oduog

47

sebagai seorang mahasiswa, istri dan juga karyawan di sebuah perusahaan

membuat kebutuhan untuk makan dan sehari-hari

AOH

-

“Aku biasanya berbelanja online di Shopee barang yang biasanya
aku beli adalah pakaian aku biasanya berbelanja online sebulan lebih dari

5 aku berbelanja online karena banyak promo menarik, gratis ongkir,

oAuDy uodinBuad "o

waktu dan tenaga tidak terbuang sia-sia, promo 12.12 , 1.1, 2.2 aku

WD BUINg NIN ANiw oidio 3oH &

membelinya karena memang menyukai produk ini karena saya

i~
et

membutuhkan baju anak baru lahir untuk anak saya pikiran dan

pertimbangan yang logis, menurut pikiran yang sehat, atau cocok dengan

Buopun-Dunpun IGunpugig opd)

akal sehat Halal, sesuai kebutuhan, tidak boros”. Menurut penyajiannya
dalam sehari ia Rencananya, dia dan suaminya bisa membeli 6 bungkus
nasi untuk tiga kali makan dalam satu hari. Itu berarti kira-kira. Rp. 60.000
sehari disisihkan untuk membeli makanan berat atau nasi dan lauk pauk.
Kemudian kebutuhan jajan, pembelian pakaian, alat make up dan
kebutuhan universitas terpenuhi dengan pendapatan yang diterimanya,
sedangkan kebutuhan keluarganya ditutupi oleh pendapatan suaminya. ®

Lalu berdasarkan tujuan vyaitu ingin perubahan dalam hidupnya

™~
et

= g tentunya tujuan ke depan dalam Kkegiatan berbelanja online seperti
?__ 0" kemudahan dengan berbelanja online mahasiswa tidak perlu berkeliling pasar
= W
=1 C.; atau toko untuk mencari barang yang mereka inginkan seperti saudari Hasana
?_r; 5" dalimunte yang tinggal di asrama selama berkuliah dia memilih berbelanja
TE ::- online barang yang ia butuhkan sehingga ia tidak perlu repot untuk keluar
1 I asrama Nurhasanah dia yang jarang melakukan kegiatan berbelanja online
j = karena dia berpikir bahwa barang tersebut tidak benar-benar dibutuhkannya
=] O . . . .. .
s - saatitu dan dia berbelanja di sana jika memang terdesak dan diperlukan, atau
5 j saudara Sri rezeki yang merupakan seorang mahasiswa sekaligus ibu rumah
S 2 tangga tentu ia sangat sibuk dan tidak memiliki waktu untuk berkeliling pasar
= ; memilih barang yang ia butuhkan maka dengan berbelanja online sangat
z S
c Q
=} 4 66
: a Anindya Amara, Wawancara Sri Rejeki . Mahasiswa ekonomi syariah
2 c mengenai alasan berbelanja online, 25 Juli 2022.

i
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perilaku konsumen dalam Islam maka segala tindakan haruslah sesuai dengan

nilai-nilai Islam. Muhammad Muflih berpendapat perilaku seorang konsumen

E_—- 2

==

E 0

0,

§3 ) . . .

= ~ memudahkan ia mendapatkan kebutuhannya. Rika yang berbelanja untuk
;r,,:, 5; = dijual kembali atau kegiatan dropshipper dengan berbelanja online dia
dd@¢3s _ memikirkan bahwa jika dia berbelanja online di shopee dia akan
@@8@3 = . :
35538 i mendapatkan banyak keuntungan antara lain harga lebih murah, banyak
agg2s ¥ L L : .
23355¢E -~ promo tersedia di sana dengan begitu dia bisa menjual kembali barang-
85858 =
§%<.c _ barang tersebut kepada teman-temannya atau sanak saudaranya di daerahnya.
23 5a )
222865 3 .
Z6c2e & 3 Nilai
S5x25 = , . : o -
953523 Bagaimana dengan tindakan sosial berdasarkan nilai, dalam hal ini

=2
5

F
G
AunBuyusday unyiBnisw 3o

_-:-
o
]
=

muslim harus mencerminkan hubungannya dengan Allah.” Dapat dilihat

g3 ;r,j_ barang yang mahasiswa beli dan kebanyakan yang mereka beli merupakan
250
TE5 & barang yang mereka anggap sebagai kebutuhan mereka menghabiskan di
952 . : . . .
5= ffg: jalan kebenaran untuk belajar merawat diri, memenuhi hobi mereka dan
#3°7 ibadah.
228 5
a0 9 . . . . .
235 % Dengan berbelanja online mahasiswa jadi bisa menghemat tenaga dan
3 22 qg - . - . .
g 23 f waktu disini dapat dilihat mahasiswa memilih berbelanja online untuk
@ g3 -
; ”_ = o hajiyyah (bertujuan memudahkan kehidupan), dan tahsiniyyah (menghendaki
§ 2a 5 kehidupan indah dan nyaman) sesuai dengan yang di jelaskan Mahmud di
§ 535 =
S Ta =- ekonomi Islam dalam membandingkan konsep kepuasan dengan pemenuhan
g 2= — : . :
£ &8 S kebutuhan, maka perlu membandingkan tingkatan tujuan hukum syara“.*®
8 55 = . . - . . .
= o848 o Untuk lebih lanjutnya dapat di lihat pada pembahasan rasionalitas berbelanja
3 = 3 —
= T 5 — online pada mahasiswa menurut nilai-nilai islam.
€ 88§ )
a o8 C, Rasionalitas Berbelanja Online Pada Mahasiswa Menurut Nilai-Nilai
g 3% S g
3 ;_ = Islam
> 3 Seperti yang dijelaskan pada bab-bab di atas bahwa bertindak rasional
= = . . . : :
= Herarti kita memenuhi sesuatu tujuan kita dan tujuan seorang muslim untuk
; a
3 = 67 o .
= Q Muhammad, Prinsip-prinsip ekonomi Islam. hal 17
2] C % Mahmud dan Ahmad Shaikh, Economics of Islam (Lahore: Ashraf Publication,
2 = 1968).
= =)
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=) g



obogas yoiuodiadwaw Buoio)q 7

o]
Ly

st 1
U p UDi

LG OUES WM Uizl oduog

HIOONYES YHYHL NYHLWES

undodo Jnjusd Woiop il sping oAIDY Yrinjas n

Py undynbiuad "q

oAuDy uodinBuad "o

yrunias noyo un p uoiboges dynBuaw Suouong |

Buod uobuyuaday uoyBnisw 3o

A

olo

CLNG I 4
y uosnuad ‘uoiysuad ‘uo

= [Mlaly

npuad unBupuadsay ynjun

jodo) uounsniuad Yo oAD
|50 ISCLUNS UDAHINGSALSW OP UDYLUNUDIUSL oduoy Ul §jng oAy

i uospnuad ‘uo

DS uUD '-I:::!-,J!_ noyo

"L D50 NY

I
c
~

-
o

Buopun-Dunpun IGunpugig opd)

49

encapai falah mencapai falah dengan maslahah yaitu tujuan dari konsumsi
rsebut bukan hanya untuk kepuasan di dunia tetapi juga kesejahteraan di akhirat
encukupl kebutuhan dan bukan memenuhi keinginan atau kepuasan adalah
juan dari aktivitas ekonomi Islam. ekonomi konvensional tampaknya tidak

embedakan kebutuhan dan keinginan

O DUENS B[Nl r_g“!;:n NOH &

Alasan mahasiswa berbelanja online kebanyakan dikarenakan tindakan
éfektif yaitu berdasarkan perasaan serta instrumental yaitu memiliki tujuan,

diikuti dengan tindakan sosial berdasarkan nilai.

Lalu maslahah untuk berperan kepada kebahagiaan orang lain di sini
dapat dilihat bahwa dalam berbelanja online mereka juga mempertimbangkan
kemudahan serta manfaat bagi orang lain seperti mereka berbelanja agar
memenuhi kebutuhan keluarga atau dropship agar orang-orang di sekitar mereka

bisa mendapatkan barang yang mereka mau tanpa perlu keluar.

Apakah mahasiswa dapat dikatakan berbelanja sesuai dengan nilai nilai

rasionalitas islam, juga dilihat dari pemaparan indikator- indikator berikut:

«~» 1. Berbelanja berdasarkan kebutuhan

Kebutuhan atau need didasarkan atas konsep maslahah. Tujuan syariah
adalah mensejahterakan manusia.®® Salah satu faktor siswa berbelanja online
adalah apa yang mereka konsumsi adalah apa yang mereka butuhkan. Namun,
kebutuhan setiap orang tidak sama tergantung pada keadaan, lingkungan dan
hal-hal yang mempengaruhi perilaku konsumen saya. Dari sini peneliti
menemukan perbedaan kebutuhan pada setiap mahasiswa. Seperti yang
dijelaskan pada bab 2 bahwa maslahah bersifat subjektif yaitu setiap individu
menjadi hakim bagi masing-masing yang menentukan apakah suatu perbuatan
suatu maslahah atau bukan bagi dirinya selama tidak keluar dari syariat. Dari
hasil penelitian dapat dilihat bahwa bahwa konsep kebutuhan pada tiap
mahasiswa itu berbeda. Tiap mahasiswa menjelaskan mereka berbelanja

online untuk memenuhi kebutuhannya, kebutuhan dalam pandangan dari tiap

LUD[ UIpPP RIS DYDY Uupyyns JO AlSISAIUN DIWDIS| 8101
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mereka pun berbeda beda contohnya saja saudara lutfi yang berbelanja online

~untuk membeli barang-barang serta aksesoris motornya yang ia anggap

sebagai kebutuhan, serta para mahasiswa perempuan yang berbelanja skin

care untuk merawat kulitnya dan penampilan mereka, yang dalam pandangan

mereka itu merupakan suatu kebutuhan.

N

Memperhatikan intensitas waktu berbelanja
Tabel 4. 9 Waktu Berbelanja Online Mahasiswa

Kapan biasanya anda memutuskan berbelanja online ?

45 responses

ketika mendapat uang saku/
gajian

Saat saya di tuntut untuk
memilikinya

14 (31.1%)

lebaran atau hari raya lainya 5(11.1%)

ketika ada promo diskon atau

0,
cash back dll 18 (40%)

ketika mendapat gratis ongkir 18 (40%)

promo 12.12, 1.1, 2.2 dll 17 (37.8%)

0 5 10 15 20

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Tabel 4. 10 Frekuensi Berbelanja Online

Frekuensi berbelanja online
45 responses

@ Seminggu sekali

@ seminggu lebih dari sekali
@ seminggu lebih dari 5 kali
@ Sebulan sekali

@ Sebulan lebih dari sekali
@ sebulan lebihdari 5 kali
@ setahun sekali

@ setahun lebih dari sekali
@ setahun lebih dari 5 kali

-
\4

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

21 (46.7%)

25
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Kebanyakan dari mereka mengatakan membelinya ketika mendapatkan

uang saku vyaitu diikuti dengan dituntut untuk memilikinya sebanyak

"
L

selanjutnya ketika promo sebesar, maka dapat disimpulkan bahwa sebagian

Jdunbuayg

besar dari mahasiswa berbelanja dengan intensitas waktu acak sesuai

uodynBusad g

8]
Ly

keinginan mereka, berarti dapat dikatakan bahwa sebagian besar dari

oy u

mahasiswa tidak memperhatikan intensitas waktu berbelanja.
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Hindari konsumsi barang-barang yang dilarang dalam agama

Tabel 4. 11 Barang Yang Dibelanjakan

Apa yang biasanya kamu beli di sana

45 responses

38 (84.4%)
18 (40%)

peralatan belajar

skin care 19 (42.2%)
pulsa/paket data 12 (26.7%)
peralatan ibadah 1 (15.6%)
Makanan 13 (28.9%)
peralatan elektronik (hp, komp...
0 10 20 30 40

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Dapat dilihat bawah tidak terdapat barang atau zat haram dari
seluruh barang yang mereka beli. Mahasiswa hanya membeli barang-

barang yang menurut mereka, mereka butuhkan.

Menghabiskan di jalan kebenaran

Apakah mereka berbelanja di jalan kebenaran tentu saja karena dengan

berbelanja online mereka berharap mereka dapat memenuhi kebutuhan

ol
L¥

mereka, dengan cara yang lebih mudah serta dengan harapan membeli dengan

10 U U

budget yang lebih rendah, tanpa merugikan orang lain. Untuk kebutuhan yang

'
L}

dijelaskan oleh Al Gazali menyatakan bahwa kebutuhan hidup manusia ada

nofug n

tiga, primer, sekunder, dan mewah. Lebih lanjut, Al Gazali menyatakan bahwa

T
L}
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tujuan utama penerapan Syariah adalah untuk melestarikan kehidupan,
pemikiran, keturunan serta aset yang terkait dengan masalah ekonomi.™.
Dalam hal ini yang perilaku berbelanja mahasiswa yang sesuai pada
pernyataan di atas antara lain mahasiswa berbelanja buku atau peralatan kuliah
lalu peralatan ibadah, dan juga makanan. Mereka membelinya secara online

karena menurut mereka itu akan lebih menghemat waktu dan tenaga.

Rasionalitas secara islam berarti mengikuti seluruh nilai-nilai islam,
namun dalam praktiknya ada praktik yang dilarang namun  beberapa
mahasiswa masih menggunakannya yaitu adanya kredit sebelumnya sistem
bunga bank dimaksudkan sebagai riba namun kenyataannya bagi konsumen
muslim fatwa mengandung kontroversi tertentu akan membuat bingung dalam
mengkonsumsi dalam berperilaku sesuai dengan dirinya sendiri maka budaya
akan sangat mempengaruhi pemikiran perasaan dan perilaku melalui
pengajaran perhitungan bentuk transmisi sosial budaya sendiri merupakan
seperangkat norma-norma sosial nilai religius dan keluarga serta keyakinan
moral lainnya yang dianut oleh sekelompok masyarakat tertentu. Begitulah
yang terjadi dengan dengan sistem shopeepay later atau sistem bunga karena
fatwa yang menurut masyarakat belum jelas maka mahasiswa dan di dalam
lingkungan mahasiswa melakukan shopeepay later merupakan hal biasa maka
dari itulah para mahasiswa pun menganggap hal itu biasa dan bukan hal yang

dilarang dalam agama sehingga mereka melakukannya saja.

Setiap mahasiswa yang melakukan kegiatan berbelanja online tentu
saja didasarkan dengan mengambil manfaat yaitu kemudahan berbelanja
kebanyakan membeli pakaian buku dan peralatan penunjang kuliah lalu juga
peralatan elektronik dan paket data dikarenakan 2 tahun belakangan yaitu
tahun 2019 sampai 2020 sedang dilanda pandemik kegiatan mahasiswa pun
dilakukan secara online. Dapat dikatakan mahasiswa menghabiskan hartanya
di jalan kebenaran. Karena ketika suatu kegiatan duniawi diniatkan untuk

beribadah, maka di selain memberikan manfaat bahkan juga akan memberikan

oS ,_J:::FI:::!-,J!_ no o
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5 Dilihat
3

o pendapatan

pada Tabel

Rp.500.000-Rp.1.000.000 dengan

4.6 kebanyakan

5. Konsumsi secara moderat tidak boros dan tidak pelit

frekuensi
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berkah bagi pelakunya. Manfaat dan berkah kemudahan juga menjadi
pertimbangan dalam berbelanja online salah satunya dengan seperti yang

dijelaskan tetapi kemudahan berbelanja. mereka dengan adanya be tanpa perlu

mahasiswa memiliki

berbelanja

kebanyakan berbelanja sebanyak sebulan sekali. Dapat disimpulkan dalam

kegiatan berbelanja online mahasiswa masih ber tidak normal atau rasional

D. Triangulasi Data

Triangulasi metode adalah metode yang memeriksa hasil penelitian

dengan teknik pengumpulan data yang berbeda yaitu wawancara, observasi dan

dokumentasi sehingga derajat kepercayaannya dapat valid

1. Triangulasi Metode

Triangulasi metode adalah metode yang memeriksa hasil penelitian

dengan teknik pengumpulan data yang berbeda yaitu wawancara, observasi

dan dokumentasi sehingga derajat kepercayaannya dapat valid.

Tabel 4. 12 Triangulasi Metode
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o

@

W

Q

3

& NO | Pertanyaan | Metode Pengumpulan Data Pola

S Penelitian

® Wawancara | Observasi

°

; 1 Alasan Kebanyakan Dari pengamatan | Mereka
=¥ membeli dari mahasiswa | yang peneliti membuka
®

3 berbelanja | mengatakan lakukan faktor aplikasi belanja,
—

A online. bahwa mereka | yang barang yang
=

0 membelinya menyebabkan mereka
py

% karena suka, mereka membeli | inginkan
:'5_

O

=

<

=
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lalu diikuti
dengan jawaban
mereka
membelinya

karena

suatu produk
adalah terjadi
karena memang
mereka

menginginkan nya

muncul, lalu ada
promo, mereka
bertindak
berdasarkan

tindakan
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- menginginkanya | diikuti dengan rasional afektif
i
& sebanyak 47% | adanya promo dengan
LE ; langsung
9 ‘f membelinya.
az
:j — Apakah Kebanyakan Ada dua orientasi | Terpengaruh
ar ; barang yang | dari mereka mereka membeli | dengan
< _ dibeli mengatakan suatu barang yaitu | lingkungan
g % memang mereka berorientasi dimana, teman
Q
(<=4 benar benar | membutuhkann | instrumental dan | temanya

dibutuhkan afektif di ikuti
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ya, untuk kuliah
ataupun untuk

terlihat menarik

dengan
berdasarkan nilai
dalam hal ini
tentu saja agaman.
Kebanyakan
berorientasi
afektif yaitu
alasan barang
tersebut mereka
beli antara lain
mereka
membelinya
karena mereka

menyukai benda

memakai barang
tersebut,
sehingga dirinya
merasa harus
memilikinya, m
elihat artis atau
idolanya
memakai barang
tersebut, jadi dia
memutuskan
untuk
membelinya.
Mereka
memiliki suatu

tujuan lalu
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tersebut atau
dengan kata lain
untuk memenuhi
hobi mereka. Dan
selanjutnya

berorientasi

mereka melihat
suatu benda dan
merasa benda
tersebut dapat
memenuhi atau

membatu tujuan

Rasionalitas mereka dan

instrumental yaitu | akhirnya

mereka membeli | mereka

barang tersebut memutuskan

dengan tujuan untuk

contohnya agar membelinya.

berpenampilan

lebih menarik

sehingga diterima

di lingkungannya,

membeli barang

tersebut untuk

dijual lagi, dan

membeli peralatan

kuliah untuk

menunjang

kegiatan belajar

mereka
Kapan Kebanyakan Dengan adanya Mereka
biasanya dari mereka shopeepay later memantau
anda mengatakan mendapatkan barang yang
memutuskan | membelinya uang saku ingin mereka
berbelanja ketika merupakan faktor | beli, ketika
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k2 ==
cE: ~
0,
§3 e
= Q online mendapatkan sekian mereka mereka merasa
A — I
googRr = uang saku yaitu | berbelanja faktor | barang yang
97592 =
SEESE: < diikuti dengan | utamanya adalah | mereka
e L™ e =
25525 w dituntut untuk | keinginan, dan inginkan bias
35528 & e . :
2=ze E - memilikinya dibantu dengan mereka beli
5 == O 2N ™
oo=0 = =
Q7585 = sebanyak adanya mereka akan
- = - J [ bk
g 580 .
~e ng 2 :ﬁ selanjutnya kemudahan dan | langsung check
ex7T3¢Cc = : : :
g52a?2 ketika promo promosi promosi | out
[Cn] 0 =
apTs3g .
gf Z0@ sebesar yang ditawarkan
azg¢e
53-8
5383 4 | Bagaimana | Mereka Dari hasil Mereka melihat-
§323 frekuensi | mengatakan observasi dilihat | lihat barang-
@53 _ _
= = : berbelanja | bahwa mereka | bahwa tindakan barang dan
~ 2 = . : . :
g = s online berbelanja berbelanja mereka | ketika mereka
6 Z= 3
c€85 kalian? sebanyak adalah random, merasa bisa
=00 & . . .
Sef3 sebulan lebih mereka berbelanja | membelinya
2355 : . .
g O3 1; dari sekali, tidak kenal waktu, | mereka akan
= ‘_j [
@ 85 o diikuti dengan | mereka berbelanja | langsung
5 5_5 o :E setahun lebih ketika ada membelinya.
o F& =~ . . .
a2 5°& 5; dari sekali pemasukan atau Sebagian besar
S Ta =. . o
<;' €2 O berbelanja ketika ingin dan mereka
2 ss :" juga ketika ada membelinya
=5 58 ®
il 1 f 4 promo hanya karena
o 23 < mereka
€ 98 o
a w8 o menginginkan
= L = -
Q -] — . .
3 £ 5 dia dan sisanya
O 0 .
- > membelinya
= —]
e A karena mereka
g 3
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g Q nya atau
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kenyataan yang | dengan tawaran mengabaikan

‘i;"'; (=)
k2 ==
cE: ~
= Q tuntutan untuk
3 - |:I 3 Ppep e
Jred= = memilikinya
Q . g0 P
Q= a — H H
9 3 2 ¢ saat itu juga
&4 @ o = Jug
3223 ¢
@O 5 @ > v
315522 C : :
=585 3 5 | Apayang Dari wawancara | Mahasiswa Mereka
sooo2 0 . . ,
87525 kalian yang dilakukan | kebanyakan sudah | mengerti dan
Z3cui O ) _
=] = a E = ketahui mereka mengerti dan mengenal
azx~0 L T .
S0Fa EC tentang menjawab mengenal konsep | konsep
Q=g8p . . . . .
- rasionalitas | dengan jawaban | berbelanja dengan | berbelanja
-588 . . . o
FEL B berbelanja ? | antara lain prinsip dengan prinsip
= 1
5383 sebagai rasionalitas rasionalitas
§323 berikut:Berpikir | syariah dengan | syariah. Namun
Sz9F .. . .
€529 secara Kkritis baik hanya saja dengan adanya
g % = dengan membeli | dalam usia pengaruh
a -
£egs sesuai mereka yang lingkungan dan
50 : : . N
o ® 3 kebutuhan,berfi | masih terbilang hasrat jiwa
| 1]
gga kir muda sebagian muda, mereka
g
= menggunakan besar dari mereka | pun terkadang
o akal sehat dan masih mudah tidak sengaja
Q
a H .
S sesuai dengan terpengaruh atau sengaja
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jauh dari
sesuatu yang
buat kita
bingung/rancu
atau gharar,

harus halal,

dan tren yang
berkembang di
sekitar mereka.
membuat mereka
akhirnya membeli

sesuatu hal yang

= ada,jauh dari promosi yang ada | nilai nilai
13 produk haram, | di online shop, rasional
3 jauh dari ribawi, | serta lingkungan | tersebut.
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bersih.

benar-benar

sebenarnya tidak

mereka butuhkan

Triangulasi Teori

O° DULINS NIN A1 D)

1qLu

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Triangulasi teori berdasarkan anggapan bahwa fakta tidak dapat diperiksa

derajat kepercayaannya dengan satu teori atau lebih, dan dapat dilaksanakan

dengan penjelasan banding (rival explanation).

Tabel 4. 13 Triangulasi Teori

memiliki tindakan
berbelanja online

yang berbeda-beda

belanja menjadi lebih
praktis, bisa melihat dan
menentukan apa yang
cocok lebih nyaman
berbelanja, dapat
langsung melihat item
yang diinginkan dengan
hanya membuka aplikasi
tanpa kerumitan. Selain
bisa menentukan harga
berdasarkan
kemampuannya,
pembelian online juga
bisa mendapatkan kupon,
diskon, dan cash back.

NO Pernyataan Hasil Penelitian Teori
Peneliti
1 Setiap mahasiswa | Dengan berbelanja online | Maslahah itu

subjektif, masing-
masing dapat untuk
menentukan apakah
suatu perbuatan itu
maslahah atau tidak
bagi dirinya sendiri
dalam artinya masing-
masing menjadi hakim
bagi. Tetapi perlu
ditandai bahwa
kriteria maslahah ini
ditetapkan oleh
syari’ah dan sifatnya
mengikat bagi semua

individu.”
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T
:; Keuntungan ini dapat
g 3 digunakan untuk
19 I_ mengurangi harga
;3 i pembelian berdasarkan
ig é aslinya.
= L ]2 Mahasiswa Dari jawaban responden | Di dalam teori
E_ ﬁ kebanyakan kebanyakan mereka rasional weber
~LL: =, bertindak menjawab Tidak terdapat tindakan yang
E~ berdasarkan langsung membeli, saya | disebut tindakan
i tindakan afektif akan melihat dulu kondisi | rasionalitas afektif.
karena kebanyakan | keuangan saya dan Tindakan afektif
membeli barang melihat apakah itu (Affectual Action)
ketika promosi sangat-sangat penting adalah tindakan yang
atau tidak. akan ditentukan oleh

membelinya karena iklan | kondisi kondisi dan
sebesar ini tidak akan orientasi-orientasi
datang dengan merek emosional si pelaku.

yang bagus lagi karena Tindakan ini dianggap

kesempatan tidak akan sukar untuk dipahami
datang dua kali.Tidak, atau tidak rasional
tapi saya akan membeli karena tindakan ini

sesuai dengan kebutuhan | dilakukan tanpa
saya. saya akan membeli | refleksi intelektual
atau kepercayaan yang

sadar. Seseorang yang

50 J8OLUNS UDMINgaAUSL O UDyLWINUDIUSW oduny iu sng Aoy yrunas noyo uop uoiboqas dunbusw Buoiopg -|

sedang mengalami
perasaan meluap-luap
seperti cinta,
kemarahan, ketakutan,
atau kegembiraan dan

secara spontan
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yang berorientasi pada
rasionalitas instrumental
dinyatakan bahwa
seorang mahasiswa
ekonomi sadar akan
dirinya sebagai
mahasiswa berlatar
pendidikan ekonomi dan
membutuhkan perubahan
dalam hidup sebagai
kaum milenial, untuk
memikirkan tuntutan ke
depan serta tujuan dia
melakukan sesuatu disini
yang dimaksud adalah
dalam kegiatan
berbelanja online. Dalam
pandangan mereka hal itu

akan mendatangkan

£z ==
£ ~
0,
§3 O
= a mengungkapkan
I .
o g i perasaan itu tanpa
- ] =~ . .
003G o~ refleksi, berarti sedang
0 ™
5530 i memperlihatkan
co6g 3 tindakan afektif.”
c . Mahasiswa Mahasiswa memiliki Rasional instrumental
= O ) ) .. .
5, 3 berbelanja secara | suatu tujuan untuk ini adalah aksi yang
e . L - e
s instrumental dicapainya, pilihan memiliki rasionalitas
i
i— rasionalitas mahasiswa sangat tinggi yang

meliputi opsi yang
sadar (masuk akal)
yang berhubungan
dengan tujuan aksi itu
serta alat yang
digunakan untuk
mencapainya. Orang
dilihat sebagai
macam- macam tujuan
yang bisa jadi yang
diinginkannya, serta di
atas bawah suatu
memastikan
memastikan satu opsi
di antara tujuan yang
saling bersaingan,
kemudian orang
memperhitungkan

perlengkapan yang

2 Abidin, “Empat Teori Tindakan Menurut Max Weber.”
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prakteknya mereka tidak | kebanyakan yang

WDl DL

benar benar sesuai mereka beli

dengan nilai nilai Islam, | merupakan barang
yaitu berbelanja bukan yang mereka anggap
suatu tujuan dan sebagian | sebagai kebutuhan
dari mereka masih mereka menghabiskan
menggunakan shopee pay | di jalan kebenaran

later. untuk belajar merawat

k2 ==
cE: ~
0,
§3 ) - - -
= a keuntungan bagi mereka, | bisa digunakan untuk
A — I . . .
ooool é entah harga yang lebih mewujudkan tujuan. "
a o o0 = .
d22335 ~— murah mereka mencari
a@8gc =
352309 suatu kemudahan, atau
2ag82 & :
22Zac i menaikan kepercayaan
©@835a A
gRzac diri mereka
23282 o
823598 3|4 Mahasiswa Disini mahasiswa . Muhammad Muflih
w8 =% O . . ;
j: 8rz25 berbelanja berbelanja berdasarkan berpendapat perilaku
@ o9 gl Lo .
9.0 33 f berdasarkan nilai tujuan yang mereka seorang konsumen
S8 33¢
ez e anggap benar mereka muslim harus
og§ g mencari suatu mencerminkan
o] - -
507 kemudahan dan hubungannya dengan
:m 5
= = . oy
€259 keuntungan , tidak Allah.”* Dapat dilihat
9c332 membelanjakan barang barang yang
a9 Z=z : :
- haram walaupun dalam mahasiswa beli dan
= &
3
2
A
a
5
g
Q
a
3
E
=
%
g
5

diri, memenuhi hobi

N

mereka dan ibadah.

50 e

Dengan berbelanja
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online mahasiswa jadi
bisa menghemat

tenaga dan waktu

3 Zainal Abidin, “Empat Teori Tindakan Menurut Max Weber,” t.t., 3.
[ Muhammad, Prinsip-prinsip ekonomi Islam. hal 17
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disini dapat dilihat
mahasiswa memilih
berbelanja online
untuk hajiyyah
(bertujuan
memudahkan
kehidupan), dan
tahsiniyyah
(menghendaki
kehidupan indah dan
nyaman) sesuai
dengan yang di
jelaskan Mahmud di
ekonomi Islam dalam
membandingkan
konsep kepuasan
dengan pemenuhan
kebutuhan, maka perlu
membandingkan
tingkatan tujuan
hukum syara®."”
Kebutuhan atau need
didasarkan atas
konsep maslahah.
Tujuan syariah adalah
mensejahterakan
manusia.’® Al Gazali

menyatakan bahwa

'
L}

> Mahmud dan Ahmad Shaikh, Economics of Islam (Lahore: Ashraf Publication,

nofug n

T
L}

6 Universitas Islam Indonesia dan Bank Indonesia, Ekonomi Islam.hal 126
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kebutuhan hidup
manusia ada tiga,
primer, sekunder, dan
mewah. Lebih lanjut,
Al Gazali menyatakan
bahwa tujuan utama
penerapan Syariah
adalah untuk
melestarikan
kehidupan, pemikiran,
keturunan serta aset
yang terkait dengan

masalah ekonomi.”’.

Mahasiswa
berbelanja dengan
mendahulukan
prioritasnya

masing masing

Contoh yang penulis
dapat dari hasil penelitian
adalah kebanyakan
mahasiswa mendapat
uang saku sekitar Rp
500.000 hingga Rp
1000.000 perbulan, Jika
hanya digunakan untuk
kebutuhan hidup sehari-
hari, tentu akan sangat
mencukupi.

Namun, para mahasiswa
memiliki keinginan lain
berupa membeli barang
barang yang mereka

inginkan untuk

Prioritasnya adalah
bahwa konsumen
memiliki persepsinya
sendiri tentang barang
yang paling
diinginkan. Dalam
teori ekonomi mikro,
konsumen
diasumsikan dapat
membedakan barang
mana yang ingin
mereka konsumsi dan
menentukan urutan
preferensinya terhadap
barang yang ada. Ada

tiga asumsi yang
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menunjang penampilan
dan hobi mereka.
Beberapa mahasiswa
yang tinggal bersama
orang tua mereka,
kebutuhan hidupnya
sudah dipenuhi oleh
orang tua mereka mereka
tidak perlu memikirkan
tentang makan dan
kebutuhan sehari-hari,
berbeda dengan
mahasiswa yang
merantau tinggal sendiri,
apalagi yang sudah
berkeluarga. Tentu saja,
untuk mewujudkan harus

menentukan prioritas

digunakan untuk
menyusun daftar
prioritas: lengkap,
transitif, dan tidak
memuaskan. Dalam
perspektif Islam,
antara objek ekonomi
dan objek lain yang
dapat dipilih untuk
konsumsi bukanlah zat

yang sempurna.”®
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Nilai-nilai Islam
sebenarnya sesuai
dengan nilai
Calvinis yang
mengutamakan

rasionalitas.

Allah telah
mengungkapkan dalam
Al-Qur'an bahwa setiap
perbuatan akan dibalas
dengan pahala yang
sesuali, dapat diartikan
bahwa maslahat yang
diterima adalah satu kali
lipat antara pahala dan
frekuensi kegiatan.

Dengan kata lain, jika

Tindakan para pertapa
Protestan, khususnya
Calvinis, rasionalisasi
doktrin mereka untuk
menjawab pertanyaan
dasar apakah mereka
akan diselamatkan ke
surga atau tidak, dan
ini, menurutnya,
mengarah pada

perkembangan

78 Ridwan dkk., Ekonomi Mikro Islam. hal 70
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kegiatan tersebut tidak
mendatangkan manfaat,
nilai berkahnya hilang
dan manfaat dari kegiatan
tersebut tidak ada. Secara
tak langsung berdasarkan

fakta diatas turut

IGQUIDT BULINS NIN Al DY

membuktikan bahwa
dimensi asketisme dalam
Islam sedikit-banyak
menemui kemiripannya
dengan Calvinisme
terlebih dengan menilik
serangkaian ajaran Islam
AL-Quran dan hadist
semisal yaitu berhemat
dan mengutamakan
rasionalitas serta
berbagai ajaran Islam
lainnya yang
menyiratkan
kemiripannya dengan
ketiga butir etika Calvin.
Jadi bisa dikatakan
bahwa salah Weber

menyebut Islam sebagai

agama irasional.

kehidupan ekonomi
borjuis yang rasional
asketisme tersebut di
atas adalah salah satu
esensi Calvinisme
etika Protestan - yang
melahirkan tatanan
masa depan
masyarakat kapitalis
Eropa. Dengan ajaran
utama John Calvin
Calvinisme meliputi
bekerja keras
mencapai
penghematan secara
keseluruhan, dan
memprioritaskan

rasionalitas.”

mber : Data Primer yang diolah, 2022
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c ” Max Weber, Etika Protestan & Spirit Kapitalisme (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
5406). hal 50
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E, Temuan Hasil penelitian
=¥ 3 1. Di lingkungan kampus, mahasiswa mengkreasikan dirinya sebagai civitas
EE -F-J I_ akademika, sehingga membutuhkan dukungan yang mendukung mereka
eeeg Z ingin membuktikan pada diri mereka sendiri tentang keberadaan mereka
5 1 ; ”:/j mereka ingin terlihat baik dan terlihat berbeda dan dari sama mereka
=2 C 3 = . . . .
0552 0 membutuhkan buku, pakaian, riasan atau apapun itu. Sebagian besar
3 g E C; mahasiswa melakukan pembelian online dengan tindakan afektif dengan
i—rr: 7: 0. kata lain spontan ketika mereka melihat dan langsung saja membelinya
5 m 2 L i .
TTE B tanpa memikirkan sebenarnya mereka butuh atau tidak. Para mahasiswa
838" juga dengan memperhitungkan nilai atau rasionalitas instrumental,
ff\ contohnya seperti mereka membeli buku dan peralatan belajar dengan
- @
f tujuan mereka dapat menggunakannya untuk belajar, dengan belajar
in

mereka berharap bisa mendapat kehidupan yang lebih baik dan lagi tujuan

A

olo

y uosnuad ‘uoiysuad ‘uo

mereka berbelanja saat adanya promo bisa disebut juga sebagai tindakan

mereka yang memiliki tujuan untuk menghemat uang mereka.

DUING NIN 2

Mereka berbelanja online agar mereka terlihat sama karena lingkungan

mereka juga melakukan aktivitas itu didapatlah hasil yaitu objektivitas

= [Mlaly

karena kebutuhan dan apapun itu yang membuat mereka juga melakukan
aktivitas belanja online dan membeli barang yang hampir mirip dengan

orang-orang disekitarnya, walaupun dari latar belakang yang berbeda.

undodo Jnjusd Wojop il Sijng OAIDY Urinjes noLc

tetapi mereka berusaha untuk memiliki hal yang sama dengan melakukan
aktivitas yang sama Selanjutnya, kegiatan internalisasi dari proses

internalisasi lebih pada penyerapan kembali dunia objektif ke pemahaman

jodo) uounsniuad Yo oAD
S0 ISCLUNS UDHINGSALSW DP UDYLUNUOIUSW oduoy iU 80y oAy yrun@s nojo uop uoiBogas dynBusw Buouong °|

sedemikian rupa sehingga subjektivitas masyarakat diisi oleh struktur

dunia sosial melalui internalisasi manusia, sehingga akibat warga negara

T_[: adalah mengapa struktur mengapa perilaku sosial seseorang mirip dengan
;: lingkungannya dapat dilihat. kegiatan yang dilakukan siswa ini dalam
5 belanja online dan produk yang mereka beli serta alasan mengapa mereka
membelinya

_:, 2. Tindakan seseorang dikatakan rasional bila sesuai dengan tujuan hidupnya,
: dan tujuan seorang muslim adalah falah yaitu kemenangan, kesuksesan
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dan kemuliaan dunia akhirat, cara mencapai falah adalah dengan maslahah
untuk mencapai maslahah harus sesuai dengan pendoman al-qur'an dan
hadist serta perkataan ulama

Pola konsumsi mahasiswa sudah mengandung nilai maslahah namun tidak
maksimal pada penerapanya mahasiswa kebanyakan bertindak dalam
berbelanja tidak mengutamakan nilai-nilai Islam untuk berbelanja secara
Islam, kebanyakan mereka hanya fokus terhadap zatnya yaitu mereka
hanya membeli barang yang halal saja namun tidak terlalu memperhatikan
praktiknya tidak peduli tujuan mereka membeli barang itu, dengan cara
apa mereka mendapatkannya secara rasional atau tidak bahkan beberapa
dari mereka yang membeli secara kredit.

Dapat disimpulkan bahwa mahasiswa belum memaksimalkan maslahah
mereka, mereka hanya berfokus pada manfaat dan keuntungan duniawi
sedangkan dalam praktiknya mereka hanya memperhatikan kehalalan
suatu barang untuk mendapatkan berkahnya. Namun perlu diketahui para
mahasiswa melakukan kegiatan transaksi konsumsi online juga
berdasarkan tujuan yang sebenarnya tentu baik peneliti dapat melihat
bahwa mahasiswa sudah memahami mana yang mereka butuhkan dan
yang tidak, mereka juga sudah mengenal konsep berbelanja dengan prinsip
rasionalitas syariah dengan baik hanya saja dalam usia mereka yang masih
terbilang muda sebagian besar dari mereka masih mudah terpengaruh
dengan tawaran promosi yang ada di online shop, serta lingkungan dan
tren yang berkembang di sekitar mereka. membuat mereka akhirnya masih
bertindak mengikuti keinginan dan nafsu mereka bertindak secara spontan.
Dan semuanya kembali lagi kepada niat kebenaran karena ketika suatu
kegiatan di duniawi niatkan untuk beribadah maka di selain memberikan
manfaat bahkan juga memberikan berkah bagi pelakunya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
bahwa penelitian yang berjudul Rasionalitas Praktek Berbelanja online Pada

Mahasiswa bahwa:

1. Yang mempengaruhi mahasiswa memilih berbelanja online kebanyakan
adalah perasaannya yaitu terhadap tindakan afektif
Dan tindakan berikutnya mereka memilih berbelanja online berdasarkan
tujuan yaitu tindakan sosial instrumental

2. Rasional berarti kita memenuhi sesuatu tujuan kita dan tujuan seorang
muslim untuk mencapai falah mencapai falah dengan maslahah untuk
untuk mencapai maslahah harus sesuai dengan Al-Qur’an dan hadist serta
perkataan ulama antara lain dengan memperhatikan instensitas waktu
berbelanja, menghabiskan di jalan kebenaran, menghindari konsumsi
barang yang di larang dalam agama (haram), moderat, tidak boleh kikir,
dan tidak boros

3. Pola konsumsi mahasiswa sudah mengandung nilai maslahah namun tidak
maksimal pada penerapanya mahasiswa kebanyakan bertindak dalam
berbelanja tidak mengutamakan nilai-nilai Islam untuk berbelanja secara

Islam, kebanyakan mereka hanya fokus terhadap zatnya

B. Implikasi

Berdasarkan hasil pengamatan dan temuan dalam penelitian tentang
tinjauan perilaku konsumen rasionlaitas berbelanja online mahasiswa
memiliki alasan berbeda masing masing saat melakukan kegiatan tersebut,
alasan mereka melakukanya pun juga sebenarnya dilakukan dengan
pertimbangan mendaptakan hal yang mereka anggap menguntungkan bagi
mereka walaupun sebenarnya beberapa hal yang mereka anggap
menguntungkan sebenarnya dalam praktiknya tidak sesuai pada nilai-nilai

rasionalitas islam.

68
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Namun perlu diketahui para mahasiswa melakukan kegiatan transaksi
konsumsi online juga berdasarkan tujuan yang sebenarnya tentu baik, peneliti
dapat melihat bahwa mahasiswa sudah memahami mana yang mereka
butuhkan dan yang tidak, mereka juga sudah mengenal konsep berbelanja
dengan prinsip rasionalitas syariah dengan baik hanya saja dalam usia mereka
yang masih terbilang muda sebagian besar dari mereka masih mudah
terpengaruh dengan tawaran promosi yang ada di online shop, serta
lingkungan dan tren yang berkembang di sekitar mereka. masih bertindak

mengikuti keinginan dan nafsu mereka bertindak secara spontan

C. Saran

Nilai nilai Islam harus lebih ditanamkan lagu bukan hanya sekedar
teori namun juga dipaparkan bahwa nilai nilai Islam memang sesuai dengan.
dan dapat dijadikan pegangan dalam bertindak tidak hanya dalam berbelanja

online.
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