
Journal of Sustainability Business Research                                           ISSN : 2746 – 8607                     
Vol 2 No 3     September  2021 

     
 

178 
 
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan dalam Peningkatan 
Pendistribusian Barang Dagang pada PT. Chandra Citra Cemerlang 

May Linda Setyowati1, Martha Suhardiyah2, Yuli Kurnia Firdausia³ 
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya1,2 

Email : maylindasw@gmail.com1, martha@unipasby.ac.id2, virdajulie9@gmail.com³ 

 
ABSTRAK 

Riset untuk melakukan analisis dan melakukan penilaian penerapan SIA persediaan di organisasi, 
dengan menilai lebih kurang teori yang diungkapkan pakar via pengerjaan dalam organisasi. Lokasi 
dalam riset ini adalah gudang distributor PT. Chandra Citra Cemerlang. Disini riset menerapkan 
deskriptif kualitatif. Hendak mendapatkan notifikasi yang diperlukan penulis memakai metode 
pengumpulan informasi yaitu wawancara, observasi ke lokasi riset, dan dokumentasi. Informasi yang 
di dapat dalam bentuk struktur organisasi serta uraian jabatan, visi dan misi organisasi, hasil sesi tanya 
jawab, surat order pembelian, faktur, dan file lainnya yang dibutuhkan. Atas perolehan riset bisa 
disimpulkan sistem akuntansi persediaan pada PT. Chandra Citra cemerlang sudah baik namun belum 
seluruhnya sesuai dengan fungsi terkait dan dokumen terkait yang telah dijelaskan pada teori, 
diantaranya fungsi penjualan yang tidak ada pada teori namun berjalan pada PT. Chandra Citra 
Cemerlang dan dokumen yang ada pada sistem akuntansi persediaan pada PT. Chandra Citra 
Cemerlang namun tidak dijelaskan pada teori yakni Tanda Penerimaan Barang, Tanda Permintaan 
dan Pengeluaran Barang Gudang dan Order Penjualan. 
Kata kunci: Penerapan, SIA, Persediaan, Peningkatan, Distribusi 
 

ABSTRACT 

Research to analyze and assess the application of inventory AIS in organizations, assessing more or 
less the theories expressed by experts via work in organizations. The location in this research is the 
distributor warehouse of Chandra Citra Cemerlang company. Here the research applies descriptive 
qualitative. Want to get the notifications needed by the author using information collection methods, 
namely interviews, observations to the research location, and documentation. Information that can be 
in the form of organizational structure and job descriptions, vision and mission of the organization, the 
results of question and answer sessions, purchase order letters, invoices, and other files needed. On 
the acquisition of research it can be concluded that the inventory accounting system at Chandra Citra 
Cemerlang company brilliant is good but not entirely in accordance with the related functions and 
related documents that have been explained in theory, including the sales function that does not exist 
in theory but runs at PT. Chandra Citra Cemerlang and documents in the inventory accounting system 
at Chandra Citra Cemerlang company but not explained in theory, namely the Receipt of Goods, Signs 
of Demand and Expenditures of Goods Warehouse and Sales Orders. 
Keywords: Implementation, AIS, Inventory, Improvement, Distribution 
 
 
PENDAHULUAN 

PT. Chandra Citra Cemerlang merupakan perusahaan distributor pipa PVC dan bahan bangunan yang 
beralamatkan di Jl. Raya Sukodono KM 4 No 88 Dungus Sukodono Sidoarjo. Perusahaan ini 
menyalurkan lebih dari 473 toko bangunan yang tersebar di wilayah Sidoarjo, Surabaya, Jawa Timur, 
Kalimantan, Sulawesi, Ambon, Nusa Tenggara Barat, Papua. Perserdiaan barang dagang merupakan 

mailto:martha@unipasby.ac.id2


Journal of Sustainability Business Research                                           ISSN : 2746 – 8607                     
Vol 2 No 3     September  2021 

     
 

179 
 
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

hal penting dalam melaksanakan aktivitas pejualan dan pembelian, karena jika kekurangan atau tidak 
ada stok persediaan, organisasi akan medapatkan masalah dimana keinginan customer tidak 
terpenuhi dan jika stok persediaan berlebihan maka perusahaan akan mengalami kerugian 
dikarenakan banyaknya persediaan yang tidak diminati pelanggan. Pada PT. Chandra Citra 
Cemerlang keluar masuk barang yang cukup banyak, sehingga ditakutkan akan terjadi kecurangan 
ataupun pencurian stok barang. Selain itu, seperti yang telah dijelaskan diatas beberapa masalah yang 
sering terjadi di PT. Chandra Citra Cemerlang yang dapat menurunkan tingkat penjualan yaitu sering 
kali mengalami kekurangan stok persediaan yang dijual, sehingga menimbulkan kekecewaan pada 
customer karena tidak dapat memberikan permintaan customer; penyimpanan barang yang tidak 
benar dan tidak teratur; tidak teliti dalam pencatatan menimbulkan notulen persediaan lain sama 
persediaan yang sudah sesuai di tempat penyimpanan, karena kurangnya koordinasi antara admin 
gudang dengan gudang, dalam hal ini menimbulkan rasa kekecewaan pada customer, dan 
menimbulkan informasi yang dihasilkan mengenai persediaan yang tersedia pun menjadi tidak akurat 
dan tidak cepat. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis beranggapan pentingnya dilakukan “analisis sistem infomasi 
akuntansi persediaan dalam peningkatan distribusi barang dagang pada PT. Chandra Citra Cemerlang 
untuk menunjang kelancaran transaksi penjualan. 
 
Rumusan Masalah 
Bagaimana penerapan SIA persediaan dalam peningkatan distribusi barang dagang pada PT. Chandra 
Citra Cemerlang? 
 
Tujuan Penelitian 
Mengetahui penerapan SIA persediaan dalam peningkatan distribusi barang dagang yang digunakan 
oleh PT. Chandra Citra Cemerlang. 
 
TELAAH PUSTAKA 
Sistem Informasi Akuntansi 
SIA digunakan untuk mengumpulkan dan mencatat guna mendapatkan suatu informasi dalam 
menentukan keputusan.  
 
Persediaan 
Persediaan adalah harta yang dimiliki oleh perusahaan, berupa barang jadi atau barang belum 
diproduksi. 
 
Hakikat Peningkatan 
Peningkatan adalah kemajuan dari suatu pencapaian kinerja seorang karyawan. 
 
Distribusi 
Distribusi adalah kegiatan penyebaran hasil barang produksi atau barang jadi kepada konsumen. 
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KERANGKA KONSEPTUAL 
Berikut adalah kerangka penelitian yang digunakan peneliti sebagai pemikiran dasar penelitian: 
 

 
 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 
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RANCANGAN PENELITIAN 
Tahap dalam penyusunan rancangan penelitian adalah sebagai berikut: 
 

 
 

Gambar 3.2 Rancangan Penelitian 
 
METODE 
Metode yang dipakai dalam pemecahan suatu perkara dalam telaah ini adalah metode deskriptif 
kualitatif. Subyeknya adalah  PT. Chandra Citra Cemerlang. Sedangkan Obyek dalam riset ini adalah 
laporan persediaan harian PT. Chandra Citra Cemerlang. Bersumber pada data primer dan sekunder 
dengan menggunakan metode dokumentasi yaitu laporan persediaan harian dan wawancara. 
 
TEKNIK PENGUMPULAN DATA 
Cara peneliti mengumpulkan informasi dengan wawancara, observasi, dan studi dokumentasi.
HASIL 
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Fungsi terkait dalam SIA persediaan sudah cukup baik dan hampir sesuai dengan fungsi terkait 
yang telah dijabarkan pada teori. Karena ada satu fungsi yang ada pada PT. Chandra Citra Cemerlang 
namun tidak ada pada teori yaitu  fungsi penjualan. 

Hasil diatas sejalan dengan  ulasan terdahulu yang dibuat oleh Khoirur R. (2018) berjudul 
“Analisis SIA Persediaan Barang Dagang pada PT. Kartini The Nasional Cabang Lumajang”. Hasil 
menyatakan bahwa terdapat  pemisahan tanggung jawab yang seharusnya menjadi job desk masing-
masing bagian sehingga setiap bagian organisasi dapat focus dan tanggung jawab terhadap tugasnya 
dan sebaiknya untuk penyetokan barang dilakukan sangat efisien sehingga barang dapat di keluarkan 
sesuai dengan waktu menyetorkan di gudang dan setiap pemesanan konsumen bias dipenuhi 

Dokumen terkait dalam sistem akuntansi persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang kurang 
sesuai dengan dokumen terkait yang telah dijelaskan pada teori menurut mulyadi, karena dokumen 
terkait persediaan yang ada pada PT. Chandra Citra Cemerlang lebih banyak dari yang dijelaskan 
menurut teori. 

Hasil diatas sejalan dengan telaah yang telah dibuat oleh Ulfatuzzahroh (2014) melakukan 
penelitian dengan judul “Analisis SIA Persediaan Barang Dagangan pada Bussiness Center UIN Maliki 
Malang”. Terdapat Laporan Pemasukan Aset untuk proses pemasukan aset dan adanya Catatan 
Debit, Surat Pengiriman Barang untuk pengembalian barang. Maka system akuntansi persediaan 
berjalan lancar. 

Catatan terkait SIA persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang sesuai dengan memo yang 
dipakai dalam sistem akuntansi persediaan  yang telah dijelaskan pada teori menurut mulyadi. 

Hasil tersebut sepadan sama ulasan yang dibuat oleh Dhika (2015), yang berjudul 
“Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Bahan Baku pada UD. Utama Jati Yogyakarta”. 
Pada penelitian ini sama sama menggunakan : (a) Hasil Persediaan Bahan Baku, (b) Surat Pembelian, 
(c) Surat Pengembalian Pembelian. 

 
Berikut adalah Triangulasi teknik mengenai fungsi terkait persediaan  pada PT. Chandra Citra 

Cemerlang. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 4.1. 
Triangulasi Teknik Fungsi Terkait Persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang 
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SIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis data dengan mengacu pada tujuan penelitian dan bentuk analisa, maka 
kesimpulan pada riset ini adalah: 
1. Fungsi yang terkait pada aplikasi akuntansi persediaan di PT. Chandra Citra Cemerlang sudah apik 

tapi belum seluruhnya seperti fungsi terkait yang telah dijelaskan di teori. Karena ada satu fungsi 
yaitu fungsi penjualan yang tidak ada pada teori namun berjalan pada PT. Chandra Citra 
Cemerlang. 

2. Dokumen terkait di aplikasi akuntansi persediaan di PT. Chandra Citra Cemerlang sudah apik tapi 
belum seluruhnya seperti dokumen terkait persediaan yang telah dijelaskan di teori. Karena ada 
dokumen yang ada pada sistem akuntansi persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang namun 
tidak dijelaskan pada teori yaitu Tanda Penerimaan Barang, Tanda Pesanan dan Pengambilan 
Barang Gudang dan Pesanan Penjualan. 

3. Catatan terkait sistem akuntansi sistem akuntansi persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang 
sudah baik dan  sudah sesuai dengan memo di teori. 

4. Prosedur persediaan pada PT. Chandra Citra Cemerlang sudah baik dan baik dan dapat 
menunjang kelancaran distribusi barang dagang yang ada. 

 
IMPLIKASI  
Menurut perolehan telaah dan tafsiran informasi setelah dilaksanakan, fungsi yang terkait di sistem 
akuntansi persediaan sudah baik. Oleh sebab itu diharapkan pihak PT. Chandra Citra Cemerlang 
khususnya bagian yang berkaitan dengan persediaan untuk menjalankan fungsinya dengan baik. 
Karena meski secara fungsi sudah baik, namun jika dalam pelaksanaannya pada bagian tersebut tidak 
menjalankan fungsinya dengan baik, maka sistem akuntansi persediaan tidak akan berjalan dengan 
baik dan akan memperlambat aktivitas yang berhubungan dengan persediaan barang. 
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PT. Chandra Citra Cemerlang juga diupayakan untuk tetap menggunakan dokumen dan catatan 
yang telah digunakan, hal ini dikarenakan dokumen tersebut sangat menunjang dalam menjalankan 
aktivitas persediaan barang pada PT. Chandra Citra Cemerlang. 

Prosedur yang dijalankan dalam aktivitas persediaan barang pada PT. Chandra Citra 
Cemerlang sudah sangat baik, sehingga kepada pihak PT. Chandra Citra Cemerlang tetap 
mengupayakan untuk menggunakan prosedur tersebut dan memastikan karyawan yang menjalankan 
prosedur tersebut kompeten dan membuat prosedur sendiri yang dapat menghambat aktivitas 
distribusi barang dagang.  

 
KETERBATASAN PENELITIAN 
Telaah ini, ada keterbatasan yang dirasakan bagi penulis, yaitu: 
1. Umumnya, siklus persediaan ini berkaitan dengan siklus penjualan dan siklus pembelian, tetapi 

peneliti tidak membahas kedua siklus tersebut. Peneliti hanya fokus pada siklus persediaan saja. 
2. Peneliti juga tidak membahas masalah jumlah persediaan fisik, dikarenakan peneliti hanya berfokus 

pada fungsi yang terhubung pada SIA persediaan, file terkait dengan aplikasi akuntansi persediaan 
persediaan, prosedur yang dijalankan di perusahaan tersebut. 
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