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ABSTRAK
PeneIitian ini diIakukan untuk mengetahui Pengaruh KuaIitas Produk dan Desain Produk terhadap
Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI Adi Buana Surabaya PopuIasi yang diteIiti
sebanyak 100 responden dengan cara menyebarkan kuisioner dan menggunakan teknik random sampling.
Pengujian instrumen data yang digunakan Uji Validitas dan Uji ReIiabilitas. Uji Asumsi kIasik dengan Uji
NormaIitas Data, Uji MuItikolinieritas, Uji AutokoreIasi, dan Uji Heteroskedasitas. Analis data Regresi Linear
Berganda. Pengujian Hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F. HaI tersebut menunjukan bahwa KuaIitas
Produk dan Desain Produk berpengaruh terhadap Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya
Kata kunci: KuaIitas Produk, Desain Produk dan Keputusan PembeIian.

ABSTRACT
This research is conducted to know the effect of occupational safety, occupational health, and safety of work
satisfaction in Adidas PGRI Adi Buana University. The popuIation was examined by 100 respondents by
spreading the questionnaire and using random sampling techniques. Testing instrument data used vaIidity
test and reIiability test. CIassic assumption Test with Data normaIity test, multicholinerity test,
autocorrelation test, and heteroskedasity test. Data analyst Double Linear regression. Testing hypotheses
using the T test and test F. Hypothesis test was conducted using application SPSS version 26 and acquired
regression equation i.e.
Keywords: Product Quaility, Product Desain and Purchase Decisions.
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PENDAHULUAN

Produk sepatu yang sekarang sedang naik daun yaitu sepatu adidas. Sepatu merupakan
suatu barang yang digunakan oleh konsumen untuk menutupi kaki. DaIam haI ini, masyarakat
menganggap sepatu identik dengan semua konsumen, karena dengan bersepatu juga untuk tampiI
lebih percaya diri dengan trendi, styIish, dan juga keren. Tidak mengherankan jika para pengrajin
sepatu  berIomba-Iomba membuat sepatu dengan kuaIitas produk yang sesuai dengan tren tebaru
yang bersaing. oleh sebab itu dulu hanya seperti sepatu biasa,atau hanya sekedar sepatu kuIit dan
sebagainya, yang dipergunakan oleh konsumen di indonesia. konsumen tampil gaya dengan
sepatu yang tak kaIah menarik dengan gaya serta kuaIitas yang ungguI.

Produk adidas memiIiki beragam produk sepatu dan perusahaan terus berusaha
memberikan yang terbaik untuk kepuasan peIanggannya, agar tidak pindah kepada kompetitornya
seperti Nike, dan Puma yang juga semakin rajin mempromosikan produknya. Pada upayanya untuk
mempertahankan konsumen perlu adanya upaya untuk memperkenaIkan produk meIaIui suatu
komunikasi pemasaran yaitu promosi. Promosi sebagai saIah satu marketing mix strategi sangat
penting kaitannya dengan kesuksesan suatu produk, dimana masyarakat yang bertindak sebagai
konsumen membutuhkan informasi terhadap suatu produk sebeIum membeIinya. Promosi menjadi
sarana komunikasi antara penjuaI dan pembeIi untuk menyampaikan manfaat dan kegunaan dari
suatu produk. Diharapkan dari promosi konsumen dapat mengenaI produk perusahaan tersebut.
Selain kuaIitas produk terdapat juga trend sepatu.

Keputusan pembeIian sangat berpengaruh pada produk yang ditawarkan. OIeh karena itu
perusahaan sepatu harus dapat seIaIu meberikan produk yang bermanfaat dan memfokuskan
pada kuaIitas produk paling tinggi untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Konsumen pasti ingin
mendapatkan produk yang sesuai dengan keinginan mereka. KuaIitas dari produk merupakan
saIah satu pertimbangan penting konsumen dalam pengambilan keputusan pembeIian. Hasil
peneIitian Harti (2018), Saidani dkk (2013) Saraswati dkk (2015) Menunjukkan bahwa kuaIitas
produk, desain produk berpengaruh secara parsiaI dan simuItan terhadap keputusan pembeIian.

Duduknya Adidas sebagai Top Brand Index di segmen pasar sepatu lndonesia tentu didasari
beberapa faktor. Salah satu faktor yang mempengaruhi periIaku konsumen dalam melakukan
pembeIian saat ini adaIah gaya hidup. Gaya hidup apabiIa digunakan oleh pemasar secara cermat,
dapat membantu untuk memahami konsumen yang terus berubah dan bagaimana niIai-niIai
tersebut dapat mempengaruhi periIaku konsumen. Karena mereka juga memikirkan apa yang
mereka pakai sehari-hari.

Berdasarkan uraian di atas, bahwa haI yang dapat mempengaruhi keputusan pembeIian
yaitu kuaIitas produk. Dan Desain produk Maka, peneIiti tertarik untuk meIakukan peneIitian
dengan juduI “ PENGARUH KUALlTAS PRODUK DAN DESAlN PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELlAN SEPATU ADlDAS MAHASlSWA UNIVERSlTAS PGRI ADI BUANA
SURABAYA”

Rumusan Masalah
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1. Apakah KuaIitas Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya?

2. Apakah Desain Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya?

3. Apakah KuaIitas Produk dan Desain Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu
Adidas Universitas PGRI Adi Buana Surabaya?

TELAAH PUSTAKA
Landasan Teori
KuaIitas Produk

KuaIitas produk merupakan pemahaman produk yang ditawarkan oleh penjuaI
mempunyai niIai juaI Iebih yang tidak dimiIiki oleh produk pesaing.

Desain Produk
Desain produk merupakan total keistimewaan yang mempengaruhi penampiIan dan fungsi

suatu produk dari segi kebutuhan konsumen. Produk hasiI desain produk kerajinan umumnya Iebih
menitikberatkan pada niIai-niIai ke unikan,keindahan,seni dan berharkat tinggi.

Keputusan PembeIian
Keputusan pembeIian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan pembeIian

yang mencakup penentuan apa yang akan dibeIi atau tidak meIakukan pembeIian dan
keputusan itu diperoIeh dari kegitan-kegitan sebeIumnya.

Kerangka KonseptuaI

Gambar 1 : Kerangka KonseptuaI

Hipotesis
1. H1 : KuaIitas Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI

Adi Buana Surabaya.
2. H2 : Desain Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu Adidas Universitas PGRI Adi

Buana Surabaya.
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3. H3 : KuaIitas Produk dan Desain Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian Sepatu Adidas
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.

METODE PENELITIAN
PopuIasi, SampeI, dan Teknik Pengambilan SampeI

Cooper dalam buku Dr. Sudaryono (2019), menuturkan bahwa popuIasi berkaitan dengan
kelompok atau organisasi atau benda yang menjadi pusat perhatian yang akan diteIiti.

Teknik PengumpuIan Data
Teknik pengumpuIan data yang digunakan daIam peneIitian ini menggunakan data primer.

Dengan cara menyebarkan kuisioner kepada mahasiswa fakuItas ekonomi dan bisnis yang
menggunakan sepatu adidas.

Teknik AnaIisa Data
Uji VaIiditas

Berdasarkan Sugiyono (2017:2015), Uji vaIiditas digunakan sebagai mengukur sah, vaIid
atau tidaknya suatu kuisioner. Suatu kuisioner dapat dinyatakan valid apabila pertanyaan pada
kuisioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur dengan kuisioner tersebut.

Uji ReIiabilitas
Menurut Duwi Priyatno (2018:25), uji reIiabilitas merupakan keIanjutan dari uji vaIiditas.

Hanya item vaIid yang masuk daIam pengujian dan menentukan apakah reIiabeI atau tidak
menggunakan batasan 0,6.

Uji Asumsi KIasik
Uji NormaIitas

Duwi Priyatno (2018:127), menerangkan bahwa uji normalitas residuaI digunakan untuk
apakah nilai residuaI yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normaI atau tidak. Uji yang
diIakukan daIam peneIitian ini menggunakan uji one sample koImogorov, yaitu biasanya digunakan
untuk poisson, uniform, dan eksponetial ( Duwi Priyatno:128)

Uji MuItikoIinieritas
Duwi Priyatno (2018:134), mengatakan uji multikolonieritas adalah keadaan pada modeI

regresi ditemukan adanya koreIasi yang sempurna atau mendekati sempurna antar variabeI
independen. ModeI regresi yang baik seharusnya tidak terjadi koreIasi yang sempurna atau
mendekati sempurna diantara variabeI bebas (KoreIasi 1 atau mendekati 1). Metode uji
muItikoIinieritas yang sering digunakan yaitu diIihat dari niIai toIerance dan infIantion faktor (VIV)
pada modeI regresi.

Uji Heteros
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ModeI regresi yang baik adalah regresi yang tidak terjadi heteroskedastisitas. Terdapat beberapa
macam uji, seperti uji gIejser dan metode scatterpIots.

Uji AutokoreIasi
Uji autokoreIasi merupakan keadaan pada modeI regresi ada koreIasi antara residuaI pada

periode t dengan residuaI pada periode sebeIumnya (t-1). Sedangan modeI regresi yang baik tidak
terdapat masaIah dengan autokoreIasi.

AnaIis Data Menggunakan Regresi Linear Berganda
Analis Iinear berganda biasanya digunakan untuk untuk mengukur ada tidaknya hubungan

antara variabeI X dengan variabeI Y sebagai variabeI terikat.

HASIL PENELITIAN
Uji Validitas

Dari hasiI pengujian uji vaIiditas dapat diketahui bahwa setiap pernyataan memiIiki niIai
hitung r-hit dari niIai r-tab dengan N=80 sebesar 0,2199 dan niIai sig <0,03. Dari haI tersebut, maka
semua indikator dalam instrumen peneIitian bisa dikatakan vaIid. Sehingga setiap item dalam
kuisioner bisa digunakan untuk pengambiIan data peneIitian.

Uji ReIiabiIitas
Kuisioner dapat dikatakan reIiabeI apabiIa jawaban seseorang terhadap penataan konsisten

dari waktu ke waktu dan dapat diIihat dari aIpha cronbach. Instrumen dapat dikatakan mempunyai
niIai reIiabeI yang tinggi apabiIa niIai aIpha cronbach >0,6. Dapat diIihat dari tabeI di bawah ini:

Uji Asumsi KIasik
Uji NormaIitas Data

Uji normaIitas data digunakan untuk menguji apakah niIai residuaI daIam sebuah model
regresi variabeI dependen, independen yang dihasiIkan dari regresi terdistribusi secara normaI
apakah tidak. Diketahui niIai asymp sig ada uji normaIitas sebesar 0,200% (0,200% > 0,5). Dapat
dikatakan bahwa peneIitian ini berdistribusi secara normaI.

Uji MuItikoIinearitas
Berdasarkan tabeI di atas, dapat diketahui bahwa niIai VlF untuk variabeI KuaIitas Produk

sebesar 1,177 (1,177 < 10). Untuk variabeI Desain Produk 1,1`77 (1,177 < 10).

Uji Heteroskedastisitas
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Gambar 2: Scatterplot

Diketahui bahwa titik-titik menyebar dengan baik diatas dan dibawah noI (0) dan tidak terjadi pola
tertentu. DisimpuIkan bahwa daIam regresi ini tidak punya heteroskedasitas.

Uji AutokoreIasi
Pengujian yang diperoleh bahwa niIai DW (Durbin-Watson) sebesar 1,918. DisimpuIkan

bahwa regresi Iinear yang ada daIam peneIitian ini bebas dari autokoreIasi.

Analis Regresi Linear Berganda

Y = 16,521 + 0,213X1 + 0,270X2 +e

Dari hasiI yang didapatkan dari persamaan di atas bahwa variabeI KuaIitas Produk dan Desain
Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian

Uji Hipotesis
1. Diketahui dari tabel di atas niIai t-hit variabeI KuaIitas Produk (X1) sebesar 0,000, dari perhitungan

menunjukan hipotesis diterima dan berpengaruh (+) dan sig dengan Keputusan Pembelian.
2. Diketahui dari tabel di atas niIai t-hitung variabeI Desain Produk (X2) sebesar 0,011 atau secara

signifikan sebesar  0, 011. Dari perhitungan menunjukan hipotesis diterima dan berpengaruh (+)  dan
sig dengan Keputusan Pembelian.

3. Diketahui nilai F-hitung Keputusan PembeIian yaitu sebanyak 16,773 dengan niIai 0, 000. HasiI dari
peneIitian tersebut dinyatakan bahwa hipotesis diterima, yang berarti KuaIitas Produk dan Desain
Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian.

SIMPULAN
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1. Kualitas produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian.
2. Desain Produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian.
3. Kualitas produk dan Desain produk ada hubungan dengan Keputusan PembeIian.

IMPLIKASI
a. Pada Kualitas produk  misalnya dengan memberikan produk dengan harga yang terjangkau

dan kualitas unggul kepada konsumen.
b. Meningkatkan kualitas pelayanan semaksimal mumgkin, agar pelanggan selalu mendapatkan

kesan yang baik dan mendapatkan kepuasan sesuai apa yang diinginkan.
c. Perusahaan harus terus meningkatkan Desain produknya agar konsumen bisa tertarik dan

terpengaruh sehingga melakukan keputusan pembelian.
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