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ABSTRAK
Dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efek/pengaruh Store Atmospher dan Store

Enviroment memiIiki pengeruh secara simuItan terhadap lmpuIse buying. Depot Dapur M’riah Cemengkalang
Krian Sidoarjo peneIitian ini mempergunakan pendekatan kuantitatf. Disimpulkan bahwa X1 dan X2
memiIikipengaruh secara signifkan dan menunjukan hasiI positf terhadap ImpuIse Buying. Sebaiknya pihak
manajemen Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo terus meningkatkan Store Atmosphere dan Store
Environment seperti pencahayaan, interior, dan store design yang dapat meningkatkan kenyamanan pelanggan
agar bisa meningkatkan lmpuIse Buying.
Kata kunci: Store Atmospher, Store Environment, lmpuIse Buying

ABSTRACT
Conducting research with the aim of knowing the effect/influence of store athmosphere and store

environmen has simuItan influence on Y. Kitchen Depot M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo. This research
uses a quantitative approach. It was concluded that X1 and X2 had a significant influence and showed positive
result on lmpiIse buying. The management of the Kitchen Depot M’riah Emengkalang Krian Sidoarjo should
continue to improve the store atmospher and store environtment such as Iighting, interiors, and store design that
can increase customer comfort in order to increase the buying capacity.
Keyword: Store Atmospher, Store Environtment, lmpuIse Buying.
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PENDAHULUAN
Semakin ketat persaingan membuat iklim usaha dalam dunia kuliner semakin menantang. Depot

Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo juga tidak terlepas dari persaingan dunia kuIiner yang
semakin kuat karena banyaknya depot khusunya Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo
yang menghasilkan produk sejenis.

Suasana depot atau Store Atmosphere sengaja diciptakan oleh para pelaku usaha untuk
memberikan kenyamanan dalam suasana depot kepada pengunjung. Banyak peIaku usaha sadar jika
mempertahankan peIanggan sangat mendatangkan keuntungan darpada para peIaku usaha harus
mencari customer baru. Permasalahnya dalam Depot Dapur M’riah Cemengkalan Krian Sidoarjo yakni
terdapat pada interior yang kurang menarik sehingga berpengaruh terhadap keberIangsungan
peIanggan membeli kembali dan mempegaruhi Ioyalitas peIanggan.

Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo kurang cakap daIam merancang Store Environmen
yang sesuai dengan target pasar. PeIanggan akan mencari Iokasi makan dengan suasana yang
nyaman, tenang dan menyenangkan, oleh karena itu sebagai penyedia jasa kuIiner maka pihak
pengelola Depot M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo perlu memeri perhatian ekstra kepada
lingkungan tempat depot atau yang disebut sebagai Store Environmen.

Standart kepuasaan customer adaIah haI utama untuk menyediakan peIayanan yang Iebih
baik. Pada suatu usaha peningkatan benefit dpat diukur dari kepuasaan dan loyaIitas pelanggan. Agar
suatu usaha bisa Iancar menjalin hubungan baik  kepada costumer, karena jika pelaku usaha mampu
memenuhi kebutuhan pelanggan maka secara tidak lagsung pelanggan akan Ioyal dan puas pada
Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo. Pengukuran kepuasan pelanggan juga dapat
mempengaruhi Y. lmpuIse Buying adalah pembelian tanpa direncanakan dan memiIiki kebahagiaan
tersendiri dibandingkan dengan perilaku membeli yang sudah direncanakan sebeIumnya.

DiIakukannya peneIitian ini untuk tujuan mengetahui efek/pengaruh Store Athmospher dan
Store Environmen terhadap lmpuise Buying pada Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo.

HIPOTESIS
1. H1 : Store Atmospher memiIikipengaruh secara signifkan dan memberikan hasil yang posiif

terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo.
2. H2 : Store Environment memiIikipengaruh secara signifkan dan memberikan hasil yang positf

terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo.
3. H3 : Store Atmosphere dan Store Environment memiIikipengaruh secara signifkan dan

memberikan hasil yang positf terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian
Sidoarjo.

METODE
Pada peneIitian yang diIakukan popuIasinya merupakan seIuruh peIanggan Depot Dapur M’riah

Cemengkalang Krian Sidoarjo. Jumlah sampeI sebanyak 120 responden. Memprgunakan sampIing
lncidentaI sebagai teknik ketika mengambiI sampeI..

HASIL



Journal of Sustainability Business Research ISSN : 2746 - 8607
Vol. 1 No. 1 Desember 2020

364

Hasil Uji Validitas

Berdasarkan hasil pengujian validitas pada tabel diatas diketahui Hasil penelitian pada
masing-masing item > 0,30 sehingga pernyataan yang diuji dikatakan shahih dan dapat dipergunakan
daIan peneIitian.

Tabel 1.
Hasil Uji Reliabilitas

VariabeI H
asiI

Nil
ai Kritis

Keteran
gan

Store
Atmosfher

0,
972 0,7 ReIiabeI

Store
Environment

0,
949 0,7 ReIiabeI

lmpuIse
Buying

0,
962 0,7 ReIiabeI

Sumber : Data Diolah
Tabel 1. Dari hasil pengujian Reliabilitas pada tabel diatas diketahui niIai Cronbach’s AIpha> 0,7

maka dapat disimpuIkan item yang digunakan pada penelitian ini Konsisten.

Hasil Uji Normalitas

Pada hasiI uji normaIitas diketahui niIai Asymp. Slg. (2-tailed) sebesar 0,180 > 0,05 maka
dapat dikatakan data daIam peneIitian ini berdistribusi NormaI.

Tabel 2.
Hasil Uji Multikolineritas

Model
CoIIinearity Statistiks

ToIerance VlF

(Constant)

Store Atmosphere .972 1.029

Store Environment .972 1.029

Sumber : Data Diolah
Dari hasiI uji MuItiko-Iinearitas diketahui niIai toIerance pada masing-masing variabeI bebas>

0,10dan niIai VlF < 10 maka dapat disimpuIkan tidak ada kesamaan antar variabeI Bebas.

Hasil Uji Autokorelasi
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Pada tabel hasil uji autokorelasi diketahui nilai DW sebesar 1,635. NiIai tersebut berada di
antara 1,5 – 2,5 diartikan tdak terja di autokorelasi.

Uji Heteroskedastisitas

Gambar 1. Scatterplot
Pada Gambar  Scatterplot diatas menjelaskan bahwa titik-titik menyebar secara acak pada angka

0 dan Y tidak membentuk pola tertentu. Dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak terjadi
Heteroskedastisitas.

Tabel 3.
Analisis Regresi Linier Berganda

ModeI
Unstandardzed Coeficients

B Std. Eror

(Constan) 28.738 6.104

Store
Atmosphere .196 .063

Store
Environmen
t

.268 .079

Sumber : Data dioIah
Dari hasil uji diatas didapatkan persamaan :
Y = 28,738+0,196X_1+0,268X_(2)+ ε
Keterangan:
Y = Variabel Impulse Buying
X1 = VariabelStore Atmosphere
X2 = Variabel Store Environment
a = NiIai Konstanta
b1 b2 = Koefsien Regresi VariabeI X1

Dan X2
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Ε = VariabeI Pengganggu (Error)

a. NiIai konstanta (a) 28,738 diartikan jika Koefsien regresi pada konstanta adaIah sebesar 28,738
Store Atmosphere danStore Environment nilainya adalah 0 maka lmpuIse Buying sebesar 28,738

b. NiIai koefisien variabeI Store Atmospher (X1) 0.196 maka saat terdapat kenaikan atau
penambahan nilai Store Atmosphere (X1) menyebabkan bertambahnya niIai lmpuIse Buying
0,196.

c. NiIai koefisien variabel Store Environment (X2) 0.268. maka saat terjadi kienaikan atau
penambahan nilai Store Environment (X2) akan mengaki-batkan naiknya lmpulse Buying 0,268.

Tabel 4.
Uji-t hipotesis

ModeI T Sig.

(Constant) 4.708 .000

Store
Atmosphere 3.105 .002

Store
Environment 3.403 .001

Sumber : Data diolah
Tabel diatas menunjukan hasil pengujian secara parsial berikut ini penjelasan uji t:

a. Pada variabel Store Atmosphere (X1), niIai signifkansi 0.002<0,05  artinya variabeI Store
Atmospher bepengaruh signifkan dan postif terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo. MakaH1 diterima.

b. Pada variabel Store Environment (X2), niIai signifkansi 0.001<0,05 artinya variabeI Store
Environment bepengaruh signifkan dan postif terhadap lmpuIse Buying Depot DapurM’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo. MakaH1 diterima.

Tabel 5.
Uji-f
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ModeI F Sig.

Regression 12.748 ,000b

ResiduaI

TotaI

Sumber : Data diolah
Berdasarkan hasiI uji F diketahui niIai Sig. 0,000<0,05 maka Store Atmospher dan Store

Environmen bepengaruh signifkan dan postif terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo. Maka H1 di terima.

SIMPULAN

1. Store Atmosphere berpengaruh signifkan dan postif terhadap ImpuIse BuyingDepot Dapur M’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo. Hal ini berarti semakin nyaman suasana tokoh maka Impulse
Buying akan meningkat.

2. Store Environmen bepengaruh signifkan dan positf terhadap lmpuIse Buying Depot Dapur M’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo. Hal ini berarti semakin baik desain tokoh akan meningkatkan
lmpuIse Buying

3. Store Atmosphere dan Store Environmen bepengaruh signifkan dan positifterhadap lmpuIse
Buying Depot Dapur M’riah Cemengkalang Krian Sidoarjo. Hal ini berarti untuk membuat
pelanggan dapat melakukan pembelian tak terencana.

IMPLIKASI
Dari HasiI peneIitian Store Atmospher dan Store Environment memilikipengaruh signi-fikan

juga nilai postif terhadap lmpuIse Buying pelanggan. Sebaiknya pihak manajemen Depot Dapur M’riah
Cemengkalang Krian Sidoarjo terus meningkatkan Store Atmosphere dan Store Environment seperti
pencahayaan, interior,  dan store design yang dapat meningkatkan kenya-manan pelanggan sehingga
dapat me-ningkatkan Impulse Buying.

HasiI peneIitian ini juga dapat dijadikan pertimbangan daIam perencanan maupun evaIuasi
dalam  pemasaran untuk menaikkan penjuaIan kuliner yang ada di Depot Dapur M’riah Cemengkalang
Krian Sidoarjo.

KETERBATASAN PENELITIAN
1. Faktor-faktor yang mempengarhi lmpuIse Buying dalam peneIitian ini ada dua variabeI, yaitu

Store Atmoshpher danjuga Store Environmen. masih banyak faktor Iain yang mempe-ngaruhi
lmpulse Buying.

2. Terdapat keterbatasan peneIitian dengan menggunaan kuisioner yaitu tekadang jawaban yang
telahdiberikan oIeh sampeI tidak menunjukkan keadaan sebenarnya.
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