EVALUAREA NIVELULUI DE RESPECTARE A DREPTURILOR
PACIENTILOR IN ASISTENTA STOMATOLOGICA

Rezumat

Cercetarea stiintifica initiatd pe care aceasta lucrare a ocazionat-o este
determinata de constatarea unei situatii relativ favorabile in asistenta sto-
matologicd din Republica Moldova in ceea ce priveste respectarea dreptu-
rilor fundamentale ale omului, in general si ale pacientului in particular in
asistenta stomatologica. Studiul analizeaza serviciile medicale stomatologi-
ce in cadrul clinicilor stomatologice — ca parte componenta a sistemului
de sinatate publicd din Republica Moldova. In acest context, se pune in
evidentd, pe de o parte, semnificatia pe care calitatea, echitatea si accesibi-
litatea serviciilor o au asupra stdrii de sanatate a pacientului, iar pe de altd
parte, nivelul de profesionalism si respectare de catre medicii stomatologi
a drepturilor fundamentale ale omului, in particular ale pacientului. A fost
aplicata metoda sociologica (Chestionarul, Focus-grup si Brain-storming)
la medicii-specialisti si pacientii din instititiile stomatologice, pentru a sta-
bili modul de respectare a drepturilor fundamentale ale omului, i in parti-
cular ale pacientului, in perioada ianuarie 2016—aprilie 2016.

Cuvinte-cheie: Drepturile pacientilor, respectarea drepturilor pacientilor.

Summary
ASSESSMENT OF THE LEVEL OF INFRINGEMENT OF PATIENTS
RIGHTS IN DENTAL CARE SYSTEM

Scientific research that initiated this work gave rise to a findings whi-
ch were determined by a relatively favorable situation in dental care of the
Republic of Moldova in respecting of fundamental human rights in general
and particularly in the field of patient’s dental care. The study analyzes
the in dental clinics — as a part of the public health system in the Republic
of Moldova. In this context, on the one hand, meanings that the quality,
equity and affordability have influence on the health of the patient, and
on the other hand, the same the level of professionalism and respect by
dentists of fundamental human rights. It was applied sociological method
(questionnaires, focus-group and Brain-storming), specialists and patients
in dental institutions to determine the observance of fundamental human
rights, in particular the patient during January 2016- April2016.

Key words: patient rights, respect of patients’ rights.

Introducere

Relatia dintre medici §i pacienti, elementul central al practicii medicale, pre-
cum si a acestora cu societatea, a suferit modificéri esentiale, in acord cu schim-
biérile culturale si socio-economice contemporane. Tendinta principala a teorii-
lor moderne despre calitatea serviciilor medicale este reprezentata de suprematia
consumatorului, a beneficiarului, deci a pacientului, in final. Cresterea cunoasterii
asupra sdnatatii si bolii, consecinta a ramificarii fluxului informational prin mass-
media, este asociatd cu tendinta pacientilor de a solicita explicatii medicului in
privinta tratamentului. Medicii, alaturi de alte persoane si institutii care acorda
servicii de ingrijiri de sdnatate, au o responsabilitate individuald pentru a cunoaste
si a respecta autonomia si drepturile pacientilor/beneficiarilor [2,3].

In conditiile zilelor de astizi, cAnd medicina a devenit una foarte tehnologizata,
fragmentatd in specialitati inguste si pragmatizata pand la maximum, a aparut ne-
cesitatea formarii unui nou sistem etico-normativ si valoric care ar fi un mecanism
eficient in restructurarea democratica a societatii noastre [1].

Dincolo de unele fenomene sociale (analfabetismul beneficiarilor, instabilitatea
economiei nationale, siracia etc.), 0 mare parte a populatiei din Republica Mol-
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dova nu a fost educata si familiarizata cu elementele
comportamentului normativ-legislativ a beneficiaru-
lui/pacientului si nu dispune de o elementard cultura
juridicd, inclusiv in contextul beneficierii de anumite
servicii stomatologice.

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova,
in raportul ,Respectarea drepturilor omului in Repu-
blica Moldova“ in anul 2014 declari ci la acest subiect
Republica Moldova are anumite restante. Pe langa
neasigurarea deplind a drepturilor omului in siste-
mul serviciilor de sanatate potrivit Legii cu privire la
drepturile si responsabilititile pacientului nr. 263 din
27.10.2005, s-a constatat implementarea defectuoasi
a acestei legi la capitolul ,,Protectia extrajudiciara a
drepturilor pacientului® [4,5].

Obligatia profesionald de baza a stomatologului
este acordarea asistentei competente, calitative si la
momentul oportun pacientilor, determinatd de nor-
me juridice, standarde si de aptitudinea profesionista
in scopul ameliorarii sanatatii societatii, precum si
respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

Acest sistem de reguli, care formeazd anumite li-
mite etico-normative si valorice, urmeazid a fi bine
conturate, in vederea credrii unui mecanism eficient
in restructurarea democraticd a societétii.

Necesitatea elaborarii acestor norme reiese si din
faptul cd odata cu aprobarea unor noi acte legislative
cum ar fi Legea cu privire la drepturile si responsabi-
litatile pacientului, Legea cu privire la exercitarea pro-
fesiunii de medic si elaborarea mecanismelor de im-
plementare a acestora, se prezinta drept o necesitate
actuald revizuirea interpretarii unor astfel de categorii
ale eticii medicale ca confidentialitatea, consimta-
mantul pacientului, dreptul la informare, autonomie,
libera alegere etc, in contextul activitatii medicale din
Republica Moldova [1].

In conditiile sporirii numarului de obiectii si ac-
tiuni in judecatd din partea pacientilor nesatisfacuti
de calitatea serviciilor, medicii trebuie si acorde o
deosebitd atentie actiunilor intreprinse. Doar contro-
lul riguros asupra actiunilor proprii ii poate permite
medicului sa evite tragerea la raspundere in legatura
cu eventualele neajunsuri in activitate. Imbunatatirea
profesionalismului §i responsabilitétii, crearea con-
ditiilor si respectarea tuturor regulilor de acordare a
asistentei medicale pot contribui la prevenirea grese-
lilor. Totodata, utilizarea standardelor de tratament,
formarea medicald continua, nivelul inalt al cunostin-
telor in domeniul legislatiei sanitare, corecta perfecta-
re a documentatiei medicale, respectarea drepturilor
pacientului, inclusiv la informare, obtinerea consim-
tamantului informat al pacientului si comunicarea
imbunatititd cu acesta sunt mijloace care vor diminua
esential cazurile de malpraxis si de invinuire a perso-
nalului medical[2].

Scopul studiului este cercetarea multidimensi-
onala a drepturilor omului, in particular ale pacien-
tului, in raport cu activitatea medicilor stomatologi
din cadrul clinicilor stomatologice si elaborarea unor

recomandari pentru imbunatdtirea managementului
institutiilor stomatologice in vederea respectarii drep-
turilor omului.

A fost aplicatd metoda sociologicéd (Chestionarul,
Focus-grup si Brain-storming) la medici-specialisti si
pacienti din instititiile stomatologice, pentru a stabili
modul de respectare a drepturilor fundamentale ale
omului, si in particular ale pacientului.

Pentru cercetarea si probarea ipotezelor de lucru
pe care le-am propus am folosit ancheta sociologica,
iar ca tehnicd de cercetare in cadrul anchetei am fo-
losit tehnica interviului de grup (Focus-grup) pentru
a determina calitatea serviciilor stomatologice prin
prizma respectdrii drepturilor omului si chestionarul
de opinie pentru a intelege modul in care sunt resim-
tite de cétre subiectii investigati actiunile autoritatilor
statului, in general si a administratiei institutiilor me-
dicale in particular, respectarea drepturilor lor funda-
mentale. Tehnica interviului de grup ne-a ajutat si la
elaborarea chestionarului de opinie semistructurat pe
care l-am aplicat in vederea analizei frecventei, in ve-
rificarea ipotezelor si in analiza corelatiilor relevante
pentru tema noastra de cercetare. Datele astfel obti-
nute au permis identificarea principalelor categorii de
factori de risc in nerespectarea drepturilor omului sau
in ceea ce priveste abuzul pe acest segment. In cadrul
chestionarului, am expus o evaluare referitoare la res-
pectarea a 12 drepturi si libertéti ale pacientului.

Material si metode

Volumul esantionului reprezentativ a fost de 207
de beneficiarii, totodata s-au luat in

calcul 10% de pacienti cu deteminanti sociali /sau
erori in esantionare. Astfel, volumul necesar al esan-
tionului a constituit 210 de pacientii, care au apelat
la asistenta stomatologca din cadrul clinicilor stoma-
tologice, dintre care 114 persoane de sex masculin si
106 de sex feminin.

Perioada de culegere a datelor a fost incepand cu
ianuarie 2016 pand in aprilie 2016.

Rezultate si discutii

Informarea publica insuficientd asupra importantei
sdndtatii cavititii orale, precum si lipsa de informare
asupra costurilor reale ale tratamentelor stomatologice
ne plaseazd in randul térilor cu probleme mari §i grave
in ceea ce priveste sdnatatea orald. Totodats, lipsa de
interventii din partea autoritatilor in domeniul educa-
tiei sanitare si a preventiei afectiunilor stomatologice va
aprofunda problemele ce se intind intre ceea ce dorim
din acest punct de vedere si ceea ce obtinem in practica.

In urma analizei, interpretdrii si coreldrii datelor
statistice relevante s-au desprins urméitoarele aspecte:

In cadrul anchetei sociologice pe bazd de chesti-
onar, majoritatea persoanelor chestionate din primul
si al doilea grup de studiu, la intrebarea: ,, Considerati
cd vd sunt incdlcate drepturile Dstrd ca pacient?,
72% au mentionat ca, drepturile pacientului se incal-
cd sistematic, 20% au indicat ca se incalcd ocazional si
numai 8% au afirmat cé drepturile pacientului practic



nu se incalcd. Avand posibilitatea si dea un raspuns De mentionat c3, din cei 72 % care au raportat in-
liber, majoritatea persoanelor chestionate, intr-un  cilcarea sistematica a drepturilor pacientilor, numai
procent ingrijordtor, respectiv 92%, reclama incédlca- 18 % au putut raspunde la intrebarea: Care sunt drep-
rea unor sau a altor drepturi (figura 1). turile Dvoastrd in calitate de pacient? numind de la
- 2 pand la 7 drepturi ale pacientului, iar restul, 82% nu
au putut numi aceste drepturi (figura 2).

M cunosc drepturile

pacientului
8%
M nu cunosc drepturile
PRIMULGRUP pacientului
= SISTEMATIC ®OCAZIONAL ~ =NUSEINCALCA
Fig. 1 Distributia raspunsurilor/opiniilor beneficirilor din primul si al
doilea grup de studiu, privind respectarea drepturilor pacientului
Tab. 1 Fig. 2. Nivelul de cunoastere a drepturilor pacientilor (I grup)
Distributia raspunsurilor/opiniilor beneficirilor din primul si al doilea

grup de studiu, privind respectarea drepturilor pacientului Printre drepturile numite de subiecti mentiondm:
Considerati 1 grup 11 grup 1. dreptul la asistenta medicala gratuitd in volu-
cd va sunt mul stabilit de lege;
incalcate 2. dreptul la péstrarea secretului medical;
drepturile |abs.] P+m [abs.| Pim t p 3. dreptul la informare;
Dvoastra 4. dreptul la recuperarea daunelor aduse sidnata-
ca pacient? tii;
sistematic | 75 |72,38+4,36| 60 |57,14+4,83| 2,34 | <0,05 5. dreptul la reducerea suferingei;
ocazional | 20 |19,05+3,83| 10 | 9,52£2,86 | 1,99 | <0,05 6. dreptul la opinii alternative ale tratamentului;
nu este 8 | 7.6242,59 | 35 | 33,33+46 | 4,87 |<0,001 7. dreptul la exprimare benevold a consimtaman-
incalcat tului sau refuzului interventiei medicale.
Total 105| 100,00 |105| 100,00
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Fig. 3 Distributia raspunsurilor/opiniilor beneficirilor din primul si al doilea grup de studiu, privind Respectarea drepturilor pacientului
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Tab.2
Distributia raspunsurilor/opiniilor beneficiarilor din primul si al doilea
grup de studiu, privind cunoasterea drepturilor pacientului.

ta medicald gratuitd in volumul stabilit de legislatie;
circa 90% afirmad acest lucru si numai 10% considera
cd acest drept nu este lezat la adresare dupa asistentia

Care sunt stomatologica.
drepturile Tgrup 1T grup Cu un procent ingrijorator, aproximativ 75% din-
Dvoastré in tre respondenti considera cd Dreptul la opinii alter-
calitate de ~ [abs.| P+m,% |abs.| Ptm,% | t | p native si recomaddri ale altor specialisti este incélcat
pacient sistematic, 15% afirmd ca acest drept este ocazional
cunose drep-| ¢ 81,90+3,76| 71 |67,62+4,57|2,41|<0,05  incdlcat si numai 10% considera cd Dreptul la opinii
turile alternative si recomandari ale altor specialisti nu le
oo | 19 [18,1043,76 | 34 |32,38+4,57|2,41|<005  este lezat.

PHITe 73% dintre subiectii intervievati din primul grup
Total 105 100,00 [105| 100,00 sustin ca Dreptul la recuperarea daunelor aduse si-

In cadrul chestionarului, am expus o evaluare re-
feritoare la respectarea a 12 drepturi si libertéti ale
pacientului (figura 3).

In opinia subiectilor din grupul I de studiu drep-
tul cel mai frecvent incalcat este Dreptul la asisten-

nétatii, conform legislatiei este incélcat sistematic, 5%
considerd ca acest drept este incalcat ocazional si nu-
mai 22% afirmd cd acest drept al pacientilor in RM nu
este lezat.

Subiectii din primul grup de studiu, 63%, conside-
ra ci Dreptul la exprimare benevold a consimtaman-

Tab.3
Distributia raspunsurilor/opiniilor beneficirilor din primul si al doilea grup de studiu, privind Respectarea drepturilor pacientului.
Lotul A (1) Lotul B (2)
sistematic ocazional nu sistematic ocazional nu
Abs. | P+m,% | Abs. | P+m,% | Abs. | P+m,% | Abs. | P+m,% | Abs. | P+m,% | Abs. | P+tm, %
1 D la asistenta me- 85 15
dicala gratuita 94 |89,5242,98| — — 11 [10,48+2,98[ 65 — — 40
61,90+4,74 38,10:4,74
t=2,41; p<0,05 — t=4,93; p<0,001 | t=2,41; p<0,05 — t=4,93; p<0,001
2 D de a fi respectat] 12 88
ca fiinti umani 12 143311 — B 93 885724 1)) g6ra00| B 81 177 142400
t=2,22; p<0,05 — t=2,22; p<0,05 | t=2,22; p<0,05 — t=2,22; p<0,05
3 D la reducerea 7 3 90
+ + +
suferintei 12 |1LA3£3,11) 16 | 15,2483.511 77 \73.332432} 4 | 50141671 11 | 10484008 P [8571+3,42
t=2,10; p<0,05 | t=1,03; p>0,05 | t=2,25p<0,05 | t=1,03;p<0,05 | t=2,10;p>0,05 | t=2,25;p<0,05
4 D la securitatea 47 3 50
18 [17,1443, 2| 1,90+1, ,953, 1 2 2
vietii personale 8 |17.14£3,68 0£L.33 | 85 |80.9543.831 31 )9 531445 190£1,33 | 7% |6857+4,53
t=2,14; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,09; p<0,05 | t=2,14; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,09; p<0,05
5 D la opinii alter- 23 1 76
76 |72,38+4,36| 18 |[17,14+3,67| 11 [10,48+2, 1 21 2
native ale altor 6 |72,38+4,36 8 367 0.48:2,98| 6 58,10+4,82 20,00+3,90 3 21,90+4,03
specialisti t=2,19; p<0,05 | t=0,53;p>0,05 | t=2,27;p<0,05 | t=2,19;p<0,05 | t=0,53;p>0,05 | t=2,27;p<0,05
6 D la informatii 15 7 78
> + + +
despre prestator >3 |5048+4,87) 13 12,383,211 39 |3TMAATL 39 3y gy 71| 10 | ospe086 | 2O [53,33+4,87
t=1,96; p<0,05 | t=0,66; p>0,05 | t=2,39;p<0,05 | t=1,96;p<0,05 | t=0,66;p>0,05 | t=2,39;p<0,05
7 D la examinare, 3 97
+ — — + — —
tratament in con- >l |48,57+4,88 >4 |51,43+4,88( 68 64,76+4,66 37 35,24+4,66
ditii adecvate t=2,39; p<0,05 — t=2,39; p<0,05 | t=2,39; p<0,05 — t=2,39; p<0,05
8 Dreptul la infor- 7 2 81
244, 712,26 | 41 |39,05+4, 4
matii exhaustive 58 155 8 6 |57 6 39.054761 43 4 95470 O | 5712226 | 7O [5333:4,87
la propria sandtate|  t=2,09; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,09; p<0,05 | t=2,09; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,09; p<0,05
9 D la exprimarea 43 6 51
+ + +
benevoliacon- | & |6381%468) 11 11048£2.98) 27 125812427} 33 13 431y 550 20 |p762+436] * |40,95+4,79
simgmantului [ =487, p<0,001 | t=3,24; p<0,01 | t=2,37;p<0,05 | t=4,87;p<0,001 | t=3,24;p<0,01 | t=2,37;p<0,05
10 D la informatii 1 0 99
; + + + + +
despre rez exam 26 |2476+421| 16 |152443,51| 63 |60,00+478) 40 | o0, o 5o (27624436 [0 |34.20+4,63
petitiilor t=2,10; p<0,05 | t=2,21;p<0,05 | t=2,86;p<0,001 | t=2,10;p<0,05 | t=2,21;p<0,05 | t=3,86; p<0,001
11 D de a contesta 15 7 78
16 |15,24+3,51 ,67+2,4 2 |78,10+4,04 27,62+4, ,67+2,4
pe cale extraju- 6 |152443,51) 7 |6,67243 | 82 |78,10+404f o |27.624436| | 6.674243| 69 |1l o
diciara actiunile o1 o 0o o1 o 0o
prestatorului t=2,21; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,02; p<0,05 | t=2,21; p<0,05 t=0; p>0,05 t=2,02; p<0,05
12D1 1 2
arecuperarea | o, \o3 a3, 3| 5 | 476:2,08 | 23 [21.90:403| /| 8476135 381:1,87 | 2 |11,43£3,10
daunelor aduse 89 4 12
sandtatii t=2,06; p<0,05 | t=0,34;p>0,05 | t=2,05;p<0,05 | t=2,06;p<0,05 | t=0,34;p>0,05 | t=2,05; p<0,05




tului sau refuzului la interventie medicala si la par-
ticipare la cercetarea biomedicala (studiul clinic), in
modul stabilit de prezenta lege si de alte acte normati-
ve se incalcd sistematic, aproximativ 26% considerd ca
acest drept nu se incalcé de loc, iar 11% sustin ca acest
drept este incalcat ocazional.

Dreptul la informatii exhaustive cu privire la pro-
pria sdndtate, metodele de diagnostic, tratament si
recuperare, profilaxie, precum si la riscul potential si
eficienta terapeuticd a acestora este incilcat sistema-
tic considerd 56% dintre intervievati, iar 39% sustin
contrariul, 11% considera ca acest drept este incalcat
ocazional. Dreptul la informatii despre prestatorul de
servicii de sdndtate, profilul, volumul, calitatea, costul
si modalitatea de prestare a serviciilor respective este
lezat in 50% cazuri, 37% considera ca aceste drept este
respectat, iar 13% sunt de parerea ca este ocazional
incélcat.

Dreptul la examinare, tratament si intretinere in
conditii adecvate normelor sanitaro-igienice este lezat
in 48% cazuri, iar 52% considera ca acest drept nu este
lezat.

Mai rar este incilcat Dreptul la informatii despre
rezultatele examindrii petitiilor, 25% dintre cei inter-
vievati considera ca acest drept este lezat, 60% decla-
ra ca acest drept se respectd in RM, iar 15% sustin ca
acest drept este incilcat ocazional.

21% dintre subiectii intervievati considera ca
Dreptul la securitatea vietii personale, integritate fi-
zicd, psihica si morald, asigurarea discretiei in timpul
acordarii serviciilor de sanatate este frecvent incélcat,
iar 79% afirmd ca acest drept se respectd de citre pre-
statorul de asistenta stomatologica.

Dreptul de a contesta pe cale extrajudiciara si ju-
diciard actiunile prestatorilor de servicii medicale,
precum si ale functionarilor responsabili de asistenta
medicald in opinia a 15% dintre subiecti este sistema-
tic incélcat, 78% considera ca asest drept se respecta
totalmente, iar 7% sunt de acord ca el partial se res-
pecta.

Dreptul la reducerea suferintei si atenuarea durerii
provocate de boala si/sau interventia medicald, prin
toate metodele si mijloacele legale disponibile, de-
terminate de nivelul existent al stiintei medicale si de
posibilitatile reale ale prestatorului de servicii de sa-
nitate este incalcat si mai rar — numai 13% considera
ca acest drept este neglijat, iar 72% dintre respondenti
considerd cd este respectat in totalitate, pe cand 15%
sustin ca el este partial respectat.

Cel mai rar este incélcat dreptul de a fi respectat
ca fiintd umand, fird nicio discriminare, indiferent de
varstd, sex, apartenentd etnica, statut social, convin-
geri politice si religioase; numai 10% dintre respon-
denti considerd cd acest drept in asistenta stomatolo-
gica nu se respecta, iar altele 90% considera cd este
respectat totalmente.

Respondentii din I grup au mentionat ci cel
mai frecvent in asistenta stomatologicd este incalcat
Dreptul pacientului la asistentd medicald gratuitd in
volumul stabilit de legislatie. In opinia majoritatii su-

biectilor intervievati (90%) acest drept in Republica
Moldova este incalcat sistematic.

Dar la intrebarea: Dreptul la asistenta medicali
gratuitd presupune si acordarea anumitor servicii
stomatologice din contul asigurdrilor; cunoasteti
care sunt aceste servicii si cdror categorii de vdrstd
se acordd? 83% nu au putut rdspunde afirmativ la
aceasta intrebare si numai 17% au putut mentiona
spectrul serviciilor stomatologice oferite populatiei
gratuit §i cdror categorii de varsta ele se adreseaza
(figura 4).

Dreptul la asistentd medicala gratuita
m Nu se respecta
10%

W Serespecta

| cunosc spectrul serviciilor
stomatologice gratuite

M nu cunosc ce servicii
stomatologice pot fi
gratuite

Fig. 4. Nivelul de cunoastere a respectdrii dreptului la asistenta
medicald gratuita

in opinia majoritatii subiectilor intervievati —
73%, populatia nu beneficiazd de asistenta stomato-
logica gratuitd din cauza ¢ CNAM nu oferd sursele
financiare necesare, iar 27% considerd cd personalul
medical nu respectd Regulamentul acordirii asitentei
medicale gratuite.

Dreptul de a fi respectat ca fiintd umana, fara nicio
discriminare, indiferent de varsta, sex, apartenents et-
nicd, statut social, convingeri politice si religioase in
majorotatea cazurilor este respectat (figura 5).
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90%

satisfacstoare nesatisfacitoare

Fig. 5 Respectarea dreptului pacientului de a fi tratat fara
discriminare

Circa 90% considera respectarea acestui drept
ca excelentd, 2% sustin cd respectarea acestui drept
este satisficitoare si 8% afirma ca respectarea acestui
drept este nesatisfacitoare.

La intrebarea: Care grupuri sociale mai frecvent
sunt discriminate la adresarea in clinicile stomato-
logice? 30% considera ca sunt discriminate persoa-
nele in etate, altele 30% sustin ca persoanele de dife-
rite etnii sunt defavorizate la adresare dupa asistenta
stomatologica, 20% considera ca persoanele cu statut
social vulnerabil sunt dezavantajate, 10% considerd
ca persoanele cu anumite convingeri religioase pot fi
neglijate, si altele 10% cu anumite convingeri politice
(figura 6).
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Fig. 6 Respectarea dreptului pacientului de a fi tratat fara dicriminare
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Fig.7 Asigurarea discretiei in timpul actului medical

Asigurarea discretiei in timpul actului medical
este unul dintre cele mai vulnerabile momente in
practica stomatologica. Numai 9% dintre respondenti
considerd ca personalul medical respectd acest drept.
Marea majoritatea — 69% insd considera cd asigura-
rea discretiei actului medical in clinicile stomatologi-
ce nu este respectata, iar 22% sustin ca discretia actu-
lui medical este respectatd partial (figura 7).

Unul din obiectivele propuse a fost studierea opi-
niei si subiectilor din grupul II de studiu, adica a pa-
cientilor aflati deja in tratament stomatologic in clini-
cile stomatologice. In opinia subiectilor din grupul I,
ca de altfel si in opinia respondentilor din primul grup
de studiu Dreptul cel mai frecvent incélcat este Drep-
tul la asistenta medicald gratuitd in volumul stabilit
de legislatie, circa 85% afirma acest lucru si numai 15
% considera cd acest drept nu este lezat la adresare in
clinicile stomatologice (figura 8).

47% dintre subiectii intervievati considerd ca
Dreptul la securitatea vietii personale, integritate fi-
zicd, psihica si morala, asigurarea discretiei in timpul
acordarii serviciilor de sanatate este frecvent incélcat,
3% considera cd acest drept este incalcat ocazional, iar
50% afirma ca acest drept este respectat de citre pre-
statorul de asistenta stomatologica.

43% dintre subiectii din grupul II de studiu con-
siderd cd dreptul la exprimare benevold a consimta-
mantului sau refuzului la interventie medicala si la
participare la cercetarea biomedicala (studiul clinic)
in modul stabilit de prezenta lege si de alte acte nor-
mative este frecvent incalcat, 6% considera ci acest
drept este incdlcat ocazional, iar 51% considerd ca
acest drept nu se incalci de loc.

Dreptul la opinii alternative si recomadari ale altor
specialisti este incalcat sistematic, considerd 23% din-
tre respondentii din grupul IT de studiu, 1% afirma cé
acest drept este ocazional incélcat si 76% consideri cd
Dreptul la opinii alternative si recomandari ale altor
specialisti nu le este lezat.

M sunt incélcate ocazional M sunt incélcate sistematic

M nu se incalcd

Ll [ [
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Fig. 8 Nivelul de respectare a drepturilor pacientilor in institutiile
stomatologice, grupul Il de studiu

Dreptul de a contesta pe cale extrajudiciara si judi-
ciard actiunile prestatorilor de servicii medicale pre-
cum si ale functionarilor responsabili de asistenta me-
dicala si Dreptul la informatii despre prestatorul de
servicii de sdndtate, profilul, volumul, calitatea, costul
si modalitatea de prestare a serviciilor respective este
lezat sistematic, considera 15% dintre respondenti, iar
78% considerd ca aceste drept este respectat.

Asigurarea discretiei in timpul actului medical grupul 11
60%

50%
50% | 47%

40%
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10%
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Fig. 9 Asigurarea discretiei in timpul actului medical — grupul Il de
studiu

Dreptul la informatii exhaustive cu privire la pro-
pria sanatate, metodele de diagnostic, tratament si
recuperare, profilaxie, precum si la riscul potential
si eficienta terapeuticd a acestora, Dreptul la recupe-
rarea daunelor aduse sdndtétii, conform legislatiei si
Dreptul la reducerea suferintei si atenuarea durerii
provocate de boala si/sau interventia medicald, prin
toate metodele si mijloacele legale disponibile, de-
terminate de nivelul existent al stiintei medicale si
de posibilitatile reale ale prestatorului de servicii de
sdndtate este incdlcat sistematic considerd 7% dintre
intervievati, iar 90% sustin contrariul; 3% considera
cd acest drept este ocazional incélcat.



Dreptul de a fi respectat ca fiintd umand, fira ni-
cio discriminare, indiferent de varstd, sex, apartenen-
ta etnica, statut social, convingeri politice si religioase
in marea majoritate a cazurilor se respect; circa 88%
considerd cd acest drept este respectat totalmente; nu-
mai 12% dintre respondenti considerd cé acest drept
in asistenta stomatologicd nu se respecta.

In opinia respondentilor din grupul II cel mai rar
in asitenta stomatologica se incalca Dreptul la exami-
nare, tratament si intretinere in conditii adecvate nor-
melor sanitaro-igienice — in 3% cazuri, iar Dreptul
la informatie privind rezultatele examindrii petitiilor
si adresdrilor, in modul stabilit de legislatie este lezat
in 1% cazuri.

In ceea ce priveste asigurarea actului medi-
cal 50% dintre respondenti considerd ca acest drept
este respectat pe deplin in clinicile stomatologice, 3%
considerd ca acest drept se respectd partial, iar 47%
considerd ci acest drept nu se respectd (figura 9).

Respondentii care afirmi ca asigurarea discretiei
actului medical in asistenta stomatologicd nu se res-
pectd au metionat cateva cauze a acestei situatii.

Asigurarea discretiei in timpul actului medical

w relatareasl
desmonstrarea cazului
clinic studentilor

m consultarea medicului cu
colegii sai pentru
confirmarea diagnosticului

comunicarea
diagnosticuluisau
datelor din fisa medicala
rudelor sau apropiatilor

Fig. 10 Asiguarea discretiei in timpul actului medical

Astfel, 21% dintre ei invocd faptul ca medicul cu-
rant a apelat la ajutorul colegilor sdi pentru confirma-
rea sau infirmarea diagnosticului, considerand acest
lucru ca o discretie a actului medical. 29% au relatat
ca medicul a comunicat diagnosticul si datele din fisa
medicala rudelor si apropiatilor, fara consimtdmantul
lor, considerdndu-l ca un abuz din parte medicului.
Avand posibilitatea sa dea un raspuns liber, 50% din-
tre respondentii care au relatat abateri la acest capitol,
au comunicat ca medicii au demonstrat cazul clinic
studentilor fird consimtdmantul pacientului, conside-
randu-1 ca abuz din partea medicului (figura 10).

In RM se atestd un nivel minim de cunostinte a
popuilatiei in domeniul respectarii drepturilor fun-
damentale ale omului in general si ale pacientului in
particular. Cauzele acestei stari de lucruri sunt mai
multe. La intrebarea Informatia despre respectarea
drepturilor pacientului este accesibild pentru Dvoastrd
majoritatea populatiei investigate (62%) a raspuns ci
informatia respectiva este inaccesibild pentru ei. In ce
priveste aprecierea nivelului de cunostinte in dome-
niul drepturilor omului, cele mai multe dintre persoa-
nele chestionate considera cd aceste cunostinte sunt
insuficiente (51%), iar 18% mentioneazi cd nu au nici
o cunostinta in acest domeniu.

M Considerati c3 informatia oferitd de medic este
deplind si pe intelesul Dvoastrs?
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Fig. 11 Nivelul de intelegere a informatiei oferita de medici

Un alt motiv ar fi ca personalul medical oferd pa-
cientilor sdi informatii putine si confuze inclusiv in
domeniul respectérii drepturilor sale de pacient. Astr-
fel la intrebarea: Considerati cd informatia oferitd de
medic este deplind si pe intelesul Dvoastrd? 31% au
raspuns afirmativ, 63% au raspuns ci medicul rareori
le oferd toatad informatia necesara, iar 6% au declarat
ca informatia oferitd de medic niciodata nu este depli-
nd si nu le satisface necesititile (figura 11).

Unul din obiectivele studiului a fost de a aprecia
nivelul de credibilitate a populatiei in institutiile sta-
tului sau alte institutii in cazul in care drepturile lor
ca pacient nu vor fi respectate. Astfel am stabilit ca
circa 63% dintre respondenti considera cd in astfel de
situatii ar fi necesar de adresat in sursele mass media,
atribuindu-le astfel un rol hotaritor in rezolvarea situ-
atiilor de acest gen. 21% dintre respondenti ar apela
la Ministerul Sanétatii, circa 10% ar sesiza CNA sau
inspectoratul fiscal si numai 6% ar apela la adminis-
tratia instututiei medicale intru rezolvarea unui astfel
de conflict, subestiménd astfel rolul administratiei in-
stitutiei medicale (figura 12).

in cazul cand drepturile Dvoastri nu se respecti la ce
institutie ati apela?

M Mass media

u Ministerul Sanatatii

1 CNA, Inspectoratul fiscal
I Administratia institutiei

Fig. 12 Nivelul de credibilitate al beneficiarilor in institutiile statului

In ceea ce priveste nivelul de cunostinte in dome-
niul drepturilor pacientului, la intrebarea ,Exista o
lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor pacientu-
lui“ 48% dintre respondenti au dat un raspuns negativ,
29% partial sunt de acord, iar 23% totalmente sunt de
acord ( figura 13).
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pacientului?

23%
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M nu, nu exista M partial exista W da, exista
Fig. 13 Nivelul de cunostinte al populatiei in domeniul drepturilor

pacientului

In speranta de a imbunatiti lucrurile in acest do-
meniu am formulat intrebarea: Este posibila respecta-
rea drepturilor pacientilor in RM la etapa actuali?
67% considera ca respectarea drepturilor pacientului
in RM este practic imposibild, iar 33% considera ci
drepturile pacientului atat in asistenta stomatologica,
cat si in toata asistenta medicald in RM este posibila
si binevenitd. Pericolul incélcarii drepturilor pacien-
tului poate veni si din partea personalului medical al
institutiei medicale.

Un subiect aparte a fost sd aflim opinia persona-
lului medical in ceea ce priveste raspunderea juridicd
a personalului medical pentru incalcarea drepturilor
pacientului. Astfel, la intrebarea ,,Cunoasteti drepturi-
le pacientului?“ 34% au raspuns afirmativ, 63% sustin
cd partial le sunt cunoscute drepturile pacientilor, iar
3% sustin ca nu cunosc aceste drepturi. La intrebarea
»Cunoasteti tipurile de raspundere juridicd a perso-
nalului medical pentru incélcarea drepturilor paci-
entului“ 25% au rdspuns afirmativ si corect la aceastd
intrebare, 70% sustin ca partial cunosc, iar 5% au con-
statat ca nu cunosc acest domeniu (figura 14).

63% 70%
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Fig. 14. Nivelul de cunoastere a drepturilor pacientului de catre
medici

in concluzie putem mentiona ca incilcarea drep-
turilor pacientului poate veni atat din partea pacienti-
lor, prin simpla necunoastere a acestui domeniu, dar
si din partea institutiilor medicale prin personalul
medical al acestora, sau din partea ambelor categorii;
cunostintele insificiente in acest domeniu atragand
dupi sine incalcari si raspundere juridica.
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