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Resumen

Este trabajo se focaliza en la evaluacion del proceso de gestiobn de procedimientos
experimentales/educativos/de servicio que involucran el uso de animales que los agentes de
INTAdeben presentar ante el Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de
Experimentacion (CICUAE). El objetivo de esta evaluacion es comparar una propuesta
alternativa con la actualmente en vigencia y definir si se logra una mejora en su dinamica y
se facilita el seguimiento de la documentacion. Dentro de INTA existen ocho CICUAEs
distribuidos regionalmente. Este trabajo toma como protagonista al CICUAE INTA CNIA.

Abreviaturas

CICUAE: Comité Institucional para el Cuidado y Uso de Animales de Experimentacion.

CICVyA: Centro de Investigacién en Ciencias Veterinarias y Agronémicas.

CNIA: Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias.

INTA: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

SAB: Sistema Agropecuario, Agroalimentario y Agro-Bioindustrial.

Definicién de la situacion actual

Analisis del contexto:

El uso de animales de experimentacion ha
sido fundamental para el desarrollo de
productos y tecnologias que han beneficiado
enormemente la salud y el desarrollo humano
y veterinario, principalmente (1-3). Con el
tiempo, surgieron las ciencias relacionadas al
bienestar animal y, a suritmo, cada pais
comenz0 a involucrarse conscientemente en
el tema, abarcando no sélo animales de
experimentacion sino también animales de
compafia. Los paises desarrollados fueron
los pioneros en la elaboracion de documentos
y legislacién sobre la temética y sentaron las
bases para la creacion de Comités
especializados en el tema, sus funciones y sus
posibles alcances y acciones (4-9).

En particular, cuando nos focalizamos en el
ambito cientifico tecnoldgico, comenzaron a
surgir premisas ineludibles y requisitos a
cumplir respecto al uso y cuidados de
animales de experimentacion. Es asi que en
la actualidad se requiere un aval del Comité
Institucional para postular a fondos de
financiamiento nacionales e internacionales,
para aplicar a doctorados y maestrias, para
publicar trabajos cientificos en revistas
nacionales e internacionales, para concretar
convenios de cooperacidn con otros paises,
incluso para concretar convenios de
vinculacion tecnoldgica con Empresas.



El INTA no quedd ajeno a este movimiento y
en 2007 el Consejo de Centro del CICVyA
resolvi6 la creacion del CICUAE INTA
CICVyA, lo que fue reafirmado por
disposicién en el afio 2009. Sus principales
objetivos fueron y siguen siendo apoyar y
promover el uso racional y humanitario de los
animales de experimentacion en base al
principio de las 3Rs (reemplazo, reduccion y
refinamiento). Este comité estuvo
conformado por distintos profesionales del
Centro, incluyendo expertos en bienestar
animal, y ha sido creado para apoyar,
recomendar y avalar a los investigadores
cuyo trabajo involucra el uso de animales de
experimentacion. Este CICUAE fue luego
replicado en diferentes zonas del pais al punto
de contar hoy en dia con ocho grupos que
trabajan coordinadamente, cada uno con
injerencia en su zona. Actualmente, el
CICUAE INTA CICVyA se transformé en el

Son funciones del CICUAE:

CICUAE INTA CNIA incluyendo entre sus
miembros a representantes de los diferentes
Institutos de CNIA.

La mision del CICUAE INTA CNIA es
asesorar a la Comunidad de Investigadores
del INTA en el cumplimiento del principio de
las 3Rs (reemplazo, reduccion vy
refinamiento) y certificar las Buenas
Practicas de Bienestar Animal (BPBA) en las
actividades de investigacion, docencia
universitaria y formacion  profesional
especifica para el ejercicio de actividades
relacionadas con la investigacion. El
concepto de BPBA involucra la prevencion y
el tratamiento de enfermedades y lesiones; la
prevencion y atenuacion del dolor, el
sufrimiento y otros estados negativos; el
suministro de dietas y condiciones de vida
que satisfagan las necesidades de los
animales experimentales y se adapten a ellas.

1. Revisar y registrar todos los protocolos de investigacién/docencia/servicio que incluyan

animales de experimentacion.

2. Evaluar el uso y cuidado de los animales que se utilicen en cada proyecto incluidos los

procedimientos experimentales.

3. Aprobar los protocolos de uso y cuidado de animales de experimentacion.

4. Supervisar durante el proceso de las experiencias el cumplimiento de las normativas para
el cuidado y uso de animales de experimentacion.



Si bien las arriba enumeradas son las
funciones mas conocidas del CICUAE, éste
también desarrolla programas de
capacitacion para becarios, investigadores y
personal afectado a bioterio, boxes y campo
experimental, se actualiza permanentemente
en los temas relacionados a su expertise,
representa a INTA en espacios comunes con
otros comités de similar funcion.

Como ya vimos, la principal funcién del
CICUAE eslarevision de los procedimientos y
la supervision del cuidado del bienestar
animal. En la practica, el CICUAE recibe en
la mesa de entrada un formulario (que tiene
el caracter de declaracion jurada) completado
por el investigador o docente, segln el caso,
responsable del procedimiento, el cual es, en

primera instancia, estudiado por la Comisién
de estadistica. Una vez aprobado
estadisticamente, se entrega a una
subcomision que se encarga de revisar los
detalles relacionados al uso de animales, al
cuidado de los mismos, a las medidas de
mitigacion que sugiere el responsable del
procedimiento, a las condiciones de
bioseguridad requeridas en cada caso. De
tener sugerencias, las discute con el
responsable, y, finalmente, esta subcomisién
presenta su caso en la reunion mensual para
evaluacion final por el CICUAE completo.

El CICUAE se permite hasta tres meses de
demora en la revision de procedimientos.
Como se puede apreciar, este circuito tiene
nuMerosos pasos y maneja la entrega y el
retiro de documentos impresos. Esto dificulta
el registro adecuado de la informacion, el
seguimiento de cada documento, la
disponibilidad de datos sistematizados para
el andlisis.

En este contexto, sugerimos que la elaboracion de un proceso informatico que permita la circulacion
necesariay confidencial de los procedimientos brindaria agilidad, seguridad, y profesionalismo a latarea

del CICUAE.

Para que se logre el beneficio esperado se
deben cumplir ciertos supuestos. Todos los
investigadores y docentes deben tener
acceso a herramientas informéaticas, deben
tener acceso alsitio colaborativo del CICUAE
INTA CNIA para poder acceder al formulario
on line vigente para el afio en curso, el
procedimiento presentado debe tener la
validez de una declaracion jurada, el CICUAE
INTA CNIA debe definir un administrador que
asegure el permanente registro de los pasos
de cada documento.

En este trabajo partiremos del problema
hasta aqui planteado y propondremos una
intervencion desarrollando la teoria del
cambio.

Asi, el objeto de estudio sera el Procedimiento
del “Informe para la evaluacion de actividades
en investigacion/docencia/servicios  que
involucren la utilizacién de animales” ante el
Comité Institucional para el Cuidado y Uso de
Animales de Experimentacion (CICUAE)
INTA CNIA.



El CICUAE INTA CNIA cuenta con un espacio
colaborativo exclusivo para agentes de INTA
(https://colaboracion.inta.gob.ar/CICUAE/SIt
ePages/Inicio.aspx) donde se encuentra
disponible el reglamento de funcionamiento
del CICUAE, la normativa nacional vigente,
informacion actualizadasobre temas de su
incumbencia, formularios (actualizados cada
afio), cursos de capacitacion brindados
(presentaciones, bibliografia y certificados de
asistencia), entre otros.

Detras de este procedimiento, hay una
multiplicidad de actividades y procesos que
los investigadores, docentes y/o miembros del

CICUAE deben realizar, y que no son visibles
paratodos los actores involucrados.

Las actividades de investigacion/docen-
cia/servicio que involucran el uso de animales
pueden ser realizadas si cuentan con el aval
del CICUAE, etapa en la que se evaltan:
disponibilidad de métodos alternativos,
estadistica aplicada para garantizar la
robustez de los resultados del experimento,
condiciones de alojamiento de los animales,
procedimientos que se realizan vy
capacidad/idoneidad de las personas que
realizaran dicho procedimiento, entre otros.

Basadndonos en la  experiencia
acumulada durante los 11 afios de
vigencia del Proceso de Gestidn de
Evaluacibn de Procedimientos que
realiza el CICUAE en el CNIA, y con la
actual disponibilidad de plataformas
/procesos informatizados, se propone
implementar un cambio en dicho
proceso y evaluar su impacto.

El procedimiento de aval actual (Figura
1) se estima que demora como maximo
tres meses y se considera que existen
etapas que podrian ser modificadas
para faciltar en el tiempo Ila
comunicacion entre el CICUAE vy los
usuarios de animales, tanto en relacion
al seguimiento del tramite como al
tiempo que demora la aprobacion de los
procedimientos.


https://colaboracion.inta.gob.ar/CICUAE/SitePages/Inicio.aspx
https://colaboracion.inta.gob.ar/CICUAE/SitePages/Inicio.aspx
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que realiza el Comité y Uso de Animales deExperimentacion (CICUAE) INTA CNIA

Figura 1: Esquema del procedimiento actual para la presentacion de “Informe para la
evaluacion de actividades en investigacion/docencia/servicios que involucren la
utilizacion de animales” ante el CICUAE INTA CNIA.
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Investigador esta
autorizado a ingresar
animales y comenzar |

ensayos **

* Durante el proceso de revision y aprobacion de los protocolos, el CICUAE podra convocar al Director del proyecto
para solicitarle aclaraciones o especificaciones.

** Durante el desarrollo de la experiencia, el CICUAE podra realizar visitas al lugar de trabajo donde se desarrollan
las actividades, informando o no previamente a responsable del procedimiento.

reuniones
presenciales
(1 vez por mes)




Agilizar y mejorar la gestion del proceso tendra impactos de:

a) corto plazo sobre las investigaciones realizadas en el CNIA ya que podria reducir el
tiempode espera de aval en experimentos sucesivos y mejoraria el seguimiento y

registros de todas las presentaciones.

b) mediano plazo sobre logros del CNIA por las publicaciones y/o subsidios obtenidos

por los investigadores del Centro.

c) largo plazo sobre el SAB por la posibilidad de transferencia de bioinsumos de

aplicacién en el sector pecuario.

Es importante destacar que las
evaluaciones de gestion se concentran
principalmente en las actividades vy
procesos intermedios que realizan las
instituciones; en el caso que nos ocupa, se
involucran también temas éticos que son
continuamente cuestionados por el sector
de la sociedad que defiende los derechos
de los animales. La experimentacion en
animales sélo debe realizarse si no existe
método alternativo y respetando la
normativa nacional e internacional vigente
para disminuir el sufrimiento animal.

El objetivo de la evaluacion de gestion
del CICUAE INTA CNIA gue proponemos
es determinar si una modificacion en el
procesamiento de la solicitud “Informe
para la evaluaciéon de actividades en
investigacién/docencia/servicios  que
involucren la utilizacion de animales”
aumentaria la eficiencia del proceso.

Se propone entonces, comparar el modo
de implementacién actualmente en uso
(formulario en papel y entrega en mano)
con una estrategia informatica desarrollada
ad hoc.

En particular, se evaluar4 un cambio en la
gestion del CICUAE INTA CNIA con el
propdésito de mejorar un procedimiento en
beneficio de sus actores directos
(investigadores, docentes, evaluadores del
Centro) y generar conocimiento en las
metodologias a aplicar para medir el
impacto de una gestion y aplicarlas a la
evaluaciébn de otras actividades que se
realizan en el Centro en particular y en la
Institucién en general.

En la Figura 2, presentamos un esquema
de la teoria del cambio que desarrollamos
para esta propuesta.



TEORIA DEL CAMBIO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION
DE PROCEDIMIENTOS QUE REALIZA EL CICUAE EN EL CNIA

Figura 2. Teoria del cambio. Modificacion en el procesamiento de la solicitud “Informe
para la evaluaciénde actividades en investigacién/docencia/servicios que involucren la
utilizacion de animales”.
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Informatizacién del procedimiento de entrega y evaluacion de formularios CICUAE INTA CNIA a través de
proceso avalado por la Institucion

Intervenciéon
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En azul se presenta el supuesto considerado para esta teoria. En diferentes tonos de anaranjado se presentan
los indicadores desarrollados para cada etapa de la teoria. La evaluacion que proponemos dentro de esta teoria es
medir y comparar la efectividad del manejo de procedimientos en papel y por medios informatizados.



Problema

El tramite en papel requerido para la
Evaluacion de Procedimientos del CICUAE
INTA CNIA genera dificultad en su
seguimiento lo que determina que el
proceso demore un tiempo mayor al
esperadoy no cuente con los registros
adecuados.

Necesidades

Mejorar el tiempo de respuesta del
procedimiento de autorizacion de un
experimento que involucra el uso de
animales.

Facilitar el seguimiento durante el proceso
de Evaluacién de Procedimiento CICUAE.

Intervencidon

Informatizacion del procedimiento a través
de proceso avalado por la Institucion.

Insumos
Proceso informatico desarrollado.

Definicion de circuito y verificacion de los
puntos clave del mismo. Distribucion
aleatoria de procedimientos en los grupos
experimentales.

Documentacién necesaria para circuito
(formularios, declaracion jurada, nota de
contestacion, nota de rechazo, de
aceptacion, entre otros).

Disposicion del Consejo Técnico CNIA que
avala la informatizacién del proceso.

Actividades

Dado el flujo del procedimiento descripto en
la Figura 1, se propone:

1. Desarrollar un proceso junto con la
Gerencia de Procesos y Calidad que se
ajuste al circuito necesario para el CICUAE

(Fig.3).

2. Definir dos grupos experimentales a
comparar. Se solicitara a los
investigadores/docentes del Instituto A
presentar sus formularios en papel y a los
investigadores/docentes del Instituto B a
presentar sus formularios on line, por el
término de seis meses (supuesto: de
ambos Institutos se reciben la misma
cantidad de formularios en el término de
seis meses),

3. Registrar los siguientes datos:

o fecha de admision del formulario por
recepcionista/por sistema

e especie y niumero de animales a utilizar

o fecha de evaluacion de Comision de
estadistica

o fecha de consulta con responsable de
procedimiento si fuera necesario

e fecha de entrega a subcomision
evaluadora

o fecha de consulta con responsable de
procedimiento si fuera necesario

e fecha de discusion en reunion general
CICUAE INTA CNIA

o fecha de informe a responsable de
procedimiento

e fecha de inicio de experimento

¢ fecha de fin de experimento

4. Comparar los datos obtenidos entre los diferentes grupos.

5. Analizar los resultados.

6. Discutir, luego de la evaluacion, los beneficios/perjuicios que aporté la intervencién

disefada.



En este punto se incluye analisis cualitativo en base a encuesta de satisfaccion respondida
por investigadores/docentes y evaluadores que presentaron/evaluaron procedimientos
durante el periodo de la intervencion.

Asignacion N°
expediente
Asignacion de

subcomision
evaluadora

reuniones

presenciales

(1 vez por mes)
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o | En cada uno los puntos indicados con una estrella se recibe una respuesta
automatica del sistema y/o se emite una alerta si la solicitud no acusa
¢ respuesta.
Anv.Resp. brinaa a GICUAE * Durante el proceso de revision y aprobacion de los protocolos, el CICUAE
informacion de indicadores , . A K
deproduccion podra convocar al Director del proyecto para solicitarle aclaraciones o
cientifica/docente e .
Frecuencia: 1 vez al aho l ESDECIflcaCIOI’leS.
l ** Durante el desarrollo de la experiencia, el CICUAE podra realizar visitas
al lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades, informando o no
Fin del proceso y registro : F
e datos cuantibatiine e previamente al responsable del procedimiento.

todas las presentaciones




Productos

Procedimiento aprobado.

Informe con el registro de nimero y
especie de animales utilizados por
instituto.

Procedimiento con seguimiento de-
tallado.

NO6mina de agentes que usan
animales de experimentacion.

Indicadores de Productos

Porcentaje de formularios con
registro de circuito fechado en cada
etapa respecto del total de
procedimientos aprobados semes-
tralmente.

NUmero de animales de cada
especie utilizados semestralmente.

Porcentaje de formularios con
seguimiento completo sobre el total
semestral de formularios.

Numero de agentes que utilizan
animales de experimentacion
semestralmente por Instituto.

Resultados intermedios

Agentes capacitados en el proceso
informatizado de Evaluacién de
Procedimiento CICUAE.

Disminucién del tiempo transcurrido
entre presentacion/aprobacion pro-
cedimiento.

Indicadores de resultados intermedios

¢ Cantidad de agentes capacitados
por Instituto semestralmente.

e Cantidad de Procedimientos revi-
sados y avalados semestralmente.

Resultados finales

¢ Procedimientos revisados y avala-
dos en dos meses.

e Mejora en la gestion del segui-
miento del expediente.

e Optimizacién de las actividades de
evaluacién de procedimientos.

Indicadores de resultados finales

e Porcentaje de procedimientos
aprobados en tiempo menor o igual
a dos meses respecto del total de
procedimientos avalados
semestralmente.

¢ Porcentaje de usuarios con un nivel
de satisfaccion mayor atres, en una
escala de uno al cinco respecto del
total de usuarios encuestados en un
término de seis meses.

¢ Cantidad de horas empleadas en la
evaluacion por procedimiento por
integrante del CICUAE.
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Impactos:

Aumento de la productividad vy
reconocimiento del CNIA.

Bioinsumos transferidos a otros
grupos de investigacion o la industria

Mejora en la sanidad animal por el uso
de bioinsumos desarrollados en el
CNIA.

Indicadores de impactos

Cantidad de publicaciones, Tesis vy
premios por afio.

Cantidad de Convenios de Vin-
culacion Tecnoldgica y solicitudes de
patentes presentados por inves-
tigadores de CNIA bianualmente.

NUumero de nuevos desarrollos de

INTA en el mercado de la salud
veterinaria cada cinco afos.

Disefio Experimental

Como se puede observar, nuestra

intervencién propone una actualizacion en la
dinamica de manejo de los formularios que
los usuarios de animales deben presentar
ante el CICUAE INTA CNIA para recibir el
aval correspondiente. A continuacion
presentamos nuestro disefio experimental
(Figura 4).

La teoria de cambio define que la evaluacion
de impacto mide la diferencia entre los
resultados que obtienen los beneficiarios de
un programa o intervencién vs. lo que esos
mismos beneficiarios hubiesen obtenido en
ausencia de ese mismo programa
f/intervencioén (10). Asi, entre otras
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condiciones, ambos grupos deberan ser lo
mas parecido posible entre ellos y la
asignacion de los individuos al grupo de
tratamiento y control debe ser aleatoria. De
esta manera, cualquier persona tiene
exactamente la misma chance de participar,
independientemente de las caracteristicas
individuales.

En nuestro caso, los grupos son definidos de
la siguiente manera:

Grupo control: Formularios de solicitud
gestionados por el circuito tradicional,
Instituto A.

Grupo tratamiento: Formularios de
solicitud gestionados a través de la via
informatizada propuesta, Instituto B.

Se definen ambos grupos de manera
aleatoria, seleccionando como participantes
los Institutos del CNIA que han demostrado
a través de los afios ser los principales
usuarios de esta metodologia. Estos son los
Instituto de Virologia y de Biotecnologia,
ambos dependientes del CICVyA. Asi, los
investigadores de un Instituto formaran parte
del Grupo Control y los del otro del Grupo
Tratamiento lo que se decidird a través del
azar.

Para asegurar la aleatoriedad, se comunicara
a todos los responsables (investi-
gadores/docentes), evaluadores/miembros
de CICUAE INTA CNIA y autoridades que se
realizard un experimento para evaluar los
beneficios obtenidos al modificar el proceso
de gestion del “Informe para la evaluacion de
actividades en investigacion/ docencia/
servicios que involucren la utilizacion de
animales” durante un tiempo determinado (en
este caso seran seis meses). Se explicara en



gué consiste, su objetivo, la mejora
propuesta, el nuevo procedimiento, y se
incluirad un link para que tanto los Directores
de Instituto como los investigadores
involucrados acepten participar del ensayo.
Finalmente, se generaran ambos grupos y se
comunicara a Directores e involucrados a
través de qué via los agentes de su Unidad
gestionaran el tramite.

La estrategia de recoleccion de datos iniciara
tomando como tiempo cero del circuito el
momento denominado “Recepcion  del
formulario”. En este punto se asigna el
namero de expediente y fechade inicio del
tramite. Para el grupo tratamiento, el dia en
gue el responsable ingresa el tramite al
proceso informatizado quedara registrado en
el sistema y dentro del grupo control sera
registrado por el personal de mesa de
entradas. Se tomara como tiempo final del
circuito el momento de “Entrega de
Aprobacién de Formulario firmado por
presidente de CICUAE”. Para el grupo
tratamiento, el dia en que CICUAE envia
documentacion a  investigador/docente
responsable por proceso informatizado
guedara registrado en el sistema y dentro del
grupo control sera registrado por el personal
de mesa de entradas que entrega
documentacion en papel a
investigador/docente responsable.

Como el proceso completo gestionado por la
via en papel dura como maximo tres meses,
la experiencia estara planteada durante seis
meses para recopilar datos de dos ciclos
completos y asi calcular la eficiencia y el
impacto generado por la intervencion.
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En cada punto de ambos circuitos, se
realizara el relevamiento de los indicadores
propuestos en la evaluacion. Se solicitardn
las distintas actas y/o registros propuestos.

Ambos circuitos contaran con una breve
encuesta de satisfaccion dirigida a los
usuarios del proceso, a los evaluadores y
responsables de CICUAE e Institutos con el
objetivo de conocer su opinion respecto al
proceso que atravesaron.

La cantidad de observaciones obtenidas
durante la prueba piloto experimental puede
no ser suficiente para un analisis estadistico,
pero permitira disponer de datos cualitativos
sobre la implementacion de un nuevo
proceso de gestién y medir su impacto. Estos
resultados, en caso de ser positivos,
resolverdn el problema planteado en la
Teoria del Cambio: que el tramite en papel
genera dificultad en su seguimiento lo que
determina que el proceso demore un tiempo
mayor al esperado y no cuente con los
registros adecuado. En conjunto, estos datos
permitiran que las autoridades y el CICUAE
modifiquen el procedimiento para que sea
utilizado por todos los agentesque realicen
actividades de investigacion/ docencia/
servicios utilizando animales.



Comunicacién a Directores Asignacién grupos: Revisién de Diseno

de Unidad la via de gestion control (C) y experimental
procedimiento tratamiento (T)
‘ ‘ Informatizacién Proceso
“ Evaluacién de Procedimiento CICUAE"
Tiempo Cero:
“Recepcion de
Formulario”
Subcomisién Reunién Comision
CICUAE CICUAE
‘ ‘ . Aprobacién del
Comisién ' procedimiento y firma
Estadiatica Presidente CICUAE”
Encuesta de Recoleccion de  Tiempo final:“Entrega
satisfaccion datos de Aporbacién firmada” ‘ Notificacién a investigador/
docente responsable

Analisis de datos cualiy
cuantitativos ‘
(indicadores)

Evaluacion de Modificacion de
gestion procedimiento
‘ . Comunicacién a
usuarios
Informe de
Resultados

Discusioén

La evaluacién de gestion a distintos niveles contribuye a medir el impacto de las actividades
gue se realizan en INTA sobre el SAB. Este trabajo se focaliz6 en la evaluacién de gestion del
proceso Evaluacion de Procedimientos CICUAE INTA CNIA. Para ello, se analizaron los
problemas y necesidades que posee el proceso actual (en formato papel) y las posibles
ventajas de su informatizacion.

Para la evaluaciéon de impacto de gestién de este proceso, se establecié la Teoriadel Cambio
y Se propuso una estrategia de intervencion que incluye la realizacion de una prueba piloto de
seis meses. En base a los resultados de esta prueba piloto se propone ajustar el proceso de
informatizacion.
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Con la implementacion del nuevo proceso informatizado de Evaluacion de Procedimientos
CICUAE vy la prueba piloto propuesta realizaremos una evaluacion de gestion que en caso de
tener impacto positivo podra ser reproducido y/o adaptado a los CICUAE de otras Unidades
de INTA.

Ademas, la implementacion del nuevo proceso permitird disponer de una base de datos
actualizada que serd til para cuantificar la productividad del Centro en el &rea de investigacion
relacionada conla produccién de bioinsumos de uso en animales.

De acuerdo al analisis realizado, se espera que el huevo proceso tenga un impacto positivo
tanto a nivel interno, beneficiando a todos los agentes involucrados en el proceso, como
externo ya que aumentaria la productividad del Centro medida con indicadores cuantificables
como publicaciones, Tesis, bioinsumos de uso veterinario transferidos a otros grupos de
investigacion o la industria.

Finalmente, la incorporacién de este proceso brindara transparencia a la gestion y generara
un aprendizaje sobre la implementacién de estrategias de evaluacién de impacto en la
Institucion.

+ La evaluacion de gestion genera aprendizajes para contribuir al mejoramiento
institucional porque se ponen en valor actividades de sistematizacion de datos
administrativos, de implementacion de procesos y de recoleccion de nuevos datos
(cuanti o cualitativos). Contar con registros de datos confiables es fundamental
para la gestion.

* Lateoria del cambio es una herramienta metodoldgica util para una evaluacion ya
gue identifica las vias causales necesarias para lograr los impactos finales
previstos.

* En la evaluacion de gestiéon es importante la realizacién de una prueba piloto para
determinar siel cambio en un proceso intermedio produce los impactos positivos
esperados.

» Conocer las herramientas disponibles para realizar una evaluaciéon de impacto nos
permite aplicar la mas adecuada para definir si se estan logrando los objetivos
deseados y asesorar a los tomadores de decisiones.
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La evaluacion de gestiéon tiene como objetivo medir el impacto
de una modificacion en un proceso que se realiza dentro de
una institucion con el propdsito de aumentar su efectividad,
dar transparencia y/o realizar un uso mas eficiente de los
recursos. Este tipo de evaluaciones se focaliza en procesos
intermedios y comparan alternativas de implementacion para
determinar su efecto sobre las actividades que se realizan. En
particular, este trabajo evalla el proceso de gestion de
procedimientos que involucran el uso de animales que los
agentes de INTA deben presentar ante el Comité Institucional
para el Cuidado y Uso de Animales de Experimentacion
(CICUAE) parasu aval, y focaliza el estudio en una actividad del
CICUAE INTA CNIA. Para este estudio de caso se utilizé la Teoria
de Cambio como herramienta metodoldgica con el propdsito
de establecer si la modificacion propuesta permitiria mejorar la
gestion de un proceso.
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