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Abstract: This study aimed at identifying the impact of Corona pandemic on the information services in Palestinian 
university libraries during the years 2020-2021 from the viewpoint of the faculty members. A random sample of (500) 
individuals was selected, and an electronic questionnaire consisting of two fields was distributed to them: the first related to 
personal information (gender, age, academic rank, and college type: scientific, humanitarian), and the second consisted of 31 
items related to sources in terms of: (access, access, use, and satisfaction), from which 304 valid questionnaires were 
retrieved for statistical analysis. The results indicated that there were statistically significant differences at the significance 
when (α≤0.05) between the views of faculty members in Palestinian universities for university library services in light of the 
Corona virus pandemic due to the variable: gender, age, scientific rank, specialization. The researcher recommends: It is the 
necessity of developing university library portals and reconsidering their digital strategies. 
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-2020 يماع للاخ ةBCDEDلفلا تاعما@لا تِا?<=م يف تام-لع9لا تِام4خ ىلع انر-, ةِ(ئاج ُ$ثأ
  ةVBDِّر4ّ<لا ةDTِهلا ءِاRعأ ِ$Qن ةِهجو Mْم ،2021

 $Rخ ]Dها$با .د
  

 1A@#لف -)7(ب.ص-GرE6خ – ةB1ق8لا 1A@#لف ةعماج-م9=ل6> ،ة;89:6لا م6لعلاو بادلآا ة1ل/ ،ةماعلا ةفاق'لا $#ق 
 

 

 

 2020 يماع للاخ ة1B1@#لفلا تاعماjلا تاh8iم يف تام6لعfلا تامOخ ىلع انر6/ ةbئاج 9ثأ ف9ُِّع\ت ىلإ ةُسارOّلا هSِه QْفOَه :[\ل9لا
 ة1نو89=لإ ةنا8iسا $ه1لع Qعزو ،اًد9ف )Aْ )500م ةٍنh6َّم ة1ٍّئِاwْ6ع ة1ّBٍع را81خا َّ$ت .ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن ةهجو Aم 2021 –
 ن6=8ی ينا'لاو ،)ة1نا#نإ ،ةf1لع :ة1ل=لا ع6نو ،ة�f1داكلأا ةiت9لا ،f9علا ،�jBلا( ةw��1لا تام6لعfلا~ {لع8ی لولاا :1Aلاjم Aم ةنh6م
 ةbلاص Qنا/ ةنا8iسا 304 اهBم عج89سا ،)اض9لاو ،ما8�Oسلااو ،لb�6لاو ،ل6ص6لا( :�1ح Aم ردا�fلا~ {لع8ت ة9قف A 31م
  .يئا�حلإا ل1ل8bلا ضا9غلأ
 يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف د6ُجو ىلإ جئاB8لا تراشأ
 ،ةf1لعلا ةiت9لا ،f9علا ،�jBلا :19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا تام�Oل ة1B1@#لفلا تاعماjلا
 يف Br9لا ةداع�و ة1عماjلا تاfh8iلا تا~ا6ب 9;6@ت ب6جو يف لُّ'8َ8fف :ُ�حاiلا اه1ْلإ لَص6َّت ي8لّا تِا1ص8ّ6لا ُّ$هأ امّأ ،���8لا
 .ةf1ق9لا اهتا1j1تا89سا

 
 .ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا ؛1O19ف6/ ؛تام6لعfلا تامOخ ؛انور6/ ةbئاج ؛�;ر8Oلا ة1tه ءاEعأ : هDحا<ف9لا تا9ل^لا

 
 

 

 ةم4قم 1
 ض9ِف لِلاخ Aْم يِّل1ئا9سلاا لِلا8حلاا Aِع ةfِجاBّلا تِامزلأاو ثِرا6=لا ةِهجا6م يف خِ;را8ّلا دِا8Oما ىلع ا6عOبأ Oق 1B11A@#لفلا نّأ ّ¡ش لا   
 يحاBم يقا~ لِاb/ اهلاح ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا ىلع ت9ْثّأ Oق f#8jOلا انور6/ ةbَئاج نّأ ا�Eأ ه1ف ّ¡ش لا اfّمو ،لِا8ّj6لا عBْمو تِاقلاغلاا
 ىلولأا ما�لأا يفف ،)IFLA, 2020(تِاfh8iلا تامOخ يف 9ِ;6@8ّلاو 119ِغ8ّلا ىلع اً'عا~ لاًماع ُّيلاbلا ءُا:6لا نا/ Oقف ،$لاعلا يف ةِاb1لا
 SGلا ناfhلا 6ه ن�h6 نْأ حَجّرو ،ي:6ه ةِع>اقم يف ناهوو يف "¬>9لا ق6#لا"ـب ىf#ُ� ام {;A <9ع هُع8iّت �9ج ،)انور6ك( سو19فل
 تاسو19ف نّأ ىلإ ثُاb~لأا w19ُتو ،كاBه هِرا8wنا ة9ِئاد عا#تّا �9ج اfّ:ر هنّأ نَلآا نَوOق8ع� ءَا�i9لا Aّ=ل ،iw9لا ىلإ تاناb16لا Aم ه1ف لَق8نا
 /fi9#�د يف .)ABC News, 2020(ف8wَ=تُ نْأ نِود Aْم د6ٍقع BSُم ِ¯1فاف�لا يف B8w9ت Qنا/ اf:رو ،iw9لا ة~اصإ ىلع ةرداقلا انور6ك
 يwّفت لِا8fحا Aم ءَاiّ>لأا هِئلامز 9َیbSت - غنا1ل A;و يل - f9/¹Gلا ناهوو ىف8w#م يف ٌّي1Bص ٌ¬i1> لواح ،يضاfلا لولأا ن6ناك
 ةf1ِّلاعلا ةbِّ�لا ةBrّfُم Qْلاق "تاعئاش w9ن" ِ¬i#~ هعم {قّحُو "ة~ذا/ تاق1لع8ب ءلادلإا Aع فق86لا" هBم iQْل> ةَ>wّ9لا Aّ=ل ،OٍیOج ض9ٍم
 سو19ف ةأBwب ةِ@fb1لا فِوrّ9لا يف ِ{1ق8ّbلل لiَقfلا 9هwلا ة�1B1لا ناهوو ةBیOم ىلإ 9ُفا#1س 11Aلود ءاfلع ةw9ِع Aْم اًق;9ف نّإ
 ،ناهوو يف �8i9ٍم Aم ب9َّ#ت Oق ن�h6ُ اf:ر سَو19فلا نّأ~ ُ$عا¹مو كh6ٌش ت9ْه� ،نا#1ن /ل;9بإ يف .)Aarabi BBC, 2020(انور6ك
 9ِیOم ¬h8م لاقو ،كاBه يِّج6لi16لا Aِملأا نِأw~ ن6قلق ةِرافّ#لا يلوÀ#م نّأ ىلإ ةw19ًم ،رB6لا ىلإ ةh1;9ملأا ة1ِّجرا�لا ةِرازو تا1ّق9ب ت9ْه�و
 1Aَلوf#Àلا نّإف ،ا1ًّثارو لاOّعم وْأ نِا#نلإا عBِْص Aْم �1ل سَو19فلا نّأ Aْم $غ9لا ىلع هُنّإ Qق6لا ¡لذ يف ةh1;9ملأا ةB1ّ>6لا تِا9با�fلا
�bّ1ف ن6ققfفت نَا/ اذإ اwّلا يf9ِق ضOْ بOم أAْ لا~ لِا�تّلاا لِلاخb16م وأ تِاناAْ �8م يف ثٍداح لِلاخi9ِ)SkyNews, 2020(.           
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 1Aللfbّلا Aّ=ل ،1Aّ�لا جراخ ةِ�اiOلا يف 8w9َنا Oق اfّ:ر انور6/ سَو19ف نّأ ىلإ ة�1B1ِّلا مِلاعلإا لِئاسو يف ة19ُخلأا 9ُ;راق8ّلا تِراشأ   
 Aَم ة1ِّلوOلا دلاiلا ةِعf#~ را9ضلإا نِأh1ّA ~w~ يف ةِدا1قلا لَخاد َ{لقلا ةُلbَfلا h�ُعتو ،ةbِّ�لا Aم اهل سَاسأ لا 9ِ;راق8لا ¡لت نّإ ن6َل6ق�
 .)2020 ،ةf1لاعلا ة�bلا ةBrfم(ءِا:6لا
 انور6/ تاسو19ف Aم اًدOع نّأ فِو9عfلا Aَمو ،نِا#نلإاو نِاb16لل ضf9َلا ُ¬iّ#ت Oْق ي8لا تاسو19فلا Aم ةٍعساو ةٍللاس Aْم سو19فلا نإ
 ة1ّ#ف8Bلا Çسولأا قwّ9لا ةِمزلا8م لَ'م ةصّاخو Oّشلأا ضِا9ملأا ىلإ ةِعئاwّلا دi9ِلا تِلا¹ن Aْم اهتOّح حُوا89ت ة1ًّ#فBت اًضا9مأ iw9لا �Oل ُ¬iّ#ت
 ت9/ذو .)CDC,2020(1O-19ف6/ ض9َم ا9ًخÀّم فfُ=8wَُلا انور6/ سو19ف ُ¬iّ#;و ،)زراس( ة1fخ6لا ةدّاbلا ة1#ف8Bلا ةمزلاf8لاو )س19م(
 Gّأ كاBه �hAْ ْ$لو ،انور6/ تِاسو19ف ةِللاس Aْم هفُا8wكا ّ$ت سو19ف 9ُخآ هOٍ �#iّiُعم ض9ٌم 6ه 1O-19ف6/ ض9م نا ة1ما#لا ة1ض6فfلا

-1Oف6/ لb6ّت Oقو ،fi9 2019#�د /لولأا ن6نا/ يف ة1B1ّ�لا ناهوو ةBِیOم يفِ هwّ1فت ءOِب لiق هض9مو OیjOلا سو19فلا اSه د6ج6ب ٍ$لع
 ضُا9علأا نأ يقفلا 9/ذو .)t1A، 2020جلالا نِوwÀل ةf8ّbOِلا ِ$ملأل ة1ماّ#لا ةض6فfلا( ِ$لَاعلا نِاOلب لِّ/ ىلع 9ُثÀّت ةbٍئاج ىلإ نلآا 19

 اهب بُا�ُ� Oق Aْ=لو اًع16ش لّقلأا �9خلأا ضُا9علأا لwfُتو ،فِّاjلا لِاعّ#لاو قِاهرلإاو ىbfّلا يف ل'8fت 1O-19ف6/ ضf9ِل اًع16ش 9'كلأا
 ،ّ$wلا وأِ قوSّلا ةِسّاح نِاOقفو ،لاهسلإاو ،{لbلا $لأو ،ة8bfلfلا باه8لاو ،عا�Oلاو ،فنلأا ناق8حاو ،عاجولأا:و ملالآا~ ىضf9لا Ëُع~
 Ëُع~ بُا�ُ;و ،يjٍّ;رOت لwhٍ~ أiOتو ةًف1فخ ضُا9علأا هSه ن6ُ=ت ام ةًداعو ،1ْAِمOقلا وأ Aِی1Oلا عِ~اصأ ن6ِل 19ِغت وأ OGٍّلج حٍف> ر6ِه�و
 ساBّلا ُ$rعم نأ ىس6مو ت¹عو ي1iلص 9/ذو .)12-9ص ،2020 ،يقفلا( اOًّج ةٍف1فخ ضٍا9عأ~ لاّإ او9ع�w نْأ نَود �وOعلا~ ساBّلا
 صٍا�شأ 5 لِّ/ 1Aِب Aْم اiً;9قت Oٍحاو ٍ��ش �Oل w8Oُّت ضَا9علأا Aّ=لو ،صّاخ جٍلاع ىلإ ةِجاbلا نود ضf9ِلا Aم ا6فاع8ی )b6 80%ن(
 صِا�شلأاو f#Bّ1Aلا 1Aب ة1fٍخو تٍافعاfE~ ةِ~اصلإا 9ُ>ا�م دُاد¹تو ،ِ�ُّف8ّBلا يف ةٍ:6عص Aْم يناع1ف 1O-19ف6/ ض1Aَ ~f9ِبا�م
 اًّ�أ صِا�شلأا عjf1ِل يغBi;و ،نا>9ّ#لا وأ hّ9G#لا وأ ةئ9ّلاو ِ¬لقلا ضِا9مأ وأ مOِّلا Çِغض عِافترا لَ'م �9خأ ةb1ٍّص لَكا1Aَ ~fwبا�fلا
 وأ رOّ�لا يف Çٍغض وأ ٍ$لأو �ف8ّBّلا يف ةٍ:6ع�~ f�b6:1ْAِلا لِاعّ#لاو ىbfّلا~ ا1i6صأ اذإ اًر6ف ةi1ّ@لا ةِ�اBعلا سَا8fلإ $هراfعأ Qناك
 .)15-10ص ،2020 ،ىس6م ،ت¹ع ،ي1iلص(ةِ/b9لا وأ ِ{@Bّلا ىلع ةرOقلا نِاOقف
  

 :)ةlD$غلا ةفRلاو ةiغ– ةBCDEDلفلا ةeED-لا ةCلBلا efاEم( BCDMلف يف انور-, سو$Dف 2
 :سو19فلا ة�اOب 1.2
 حا1#لا Aم ةعjf6م Qنا/ �1ح ،)ة9:1غلا ةفEلا($bل 1Qب ةBیfO~ 2020 سرام 5 يف لjنا قBOٍف يف ة9م لولأ سو19فلا ف8wكا   
 ةمزلاf8لا~ iÇتf9لا انورi¬ /6#~ ثSG �bOُلا سو19فلا~ ة~اصلإا~ $هBم 7 �ّ�شُ Oع~ ا1fفو ،9یاi9ف 9خاوأ يف قBOفلا تراز Oق 11Aنان16لا
 ،ة1ئاEفلا ة1ف6=لا ةاBق( سرام 21 خ;را8ب ةٍلاح لوأ ��Qشُ Oقف ،ة¹غ عا@ق يف .)2020 ،ا;ؤر ة1ئاEف(2 عB6لا ةOیwOلا ةداbلا ة1#ف8Bلا

2020(. 
 :سو19فلا ¬i#~ )ة1B1@#لفلا ةB1>6لا ة@ل#لا {>اBم( 1A@#لف يف تاقلاغلاا 2.2

 Ëع~ ة~اصإ i1Aت GرO /6فو اهترا;ز ة81jن ة1B1@#لف نOم يف $عا@م ةOعِ قلاغا $ت �1ح ،2020 9یاi9ف 22 يف قلاغا لوا نا/   
 خ;را8ب ة1f1لع8لا {فاf9لا ةفا/ قلاغا نا/و ،2020 سرام 6 خ;را8ب $bل 1Qب ةBیOم ىلع نا/ Oقف ينا'لا قلاغلاا اما ،سو19فلا~ هئاEعأ

 .)2020 ،ة;راiخلاا افو ةلا/و(2020/راذآ/5
 ذْإ ،يBِّ>6لا جBّ#1ِلا Aَم أ8j¹ّی لا اًء¹ج اهرِا8iعا~ $لَاعلا يف تِاfh8iلا عf1ِج لِاb/ اهلُاح ة1B1َّ@#لفلا ة1َّعماjلا تِاfh8iلا نّإف قِا1ّ#لا اSه يف
 يف ةًم8¹لم يfّلاعلا انور6/ ءِا:و يwّف8ل اًعBم $هb8صو دِاو9ّلا ةِملاس ىلع Ðُافbلا 6ه اهب f9ُّن ي8لّا ةbِئاjلا لِّ� يف اهتا;6لوأ ىلوأ 8i9ُعتُ
 .ةِ�اق6لا تِاءا9جإ Aْم ¡لذ ىلإ امو يِّعا8fجلاا Oِعا8ّiلاو قِلاغلاا ة1j1ِّتا89سا َ{فو ة1B1ِّ@#لفلا ةِمbh6لا Aِع ةِرداّ�لا تِاءا9جلاا~ َ¡لذ
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   :)ة1B1@#لفلا ةB1>6لا ة@ل#لا {>اBم( يف )انور6ك( سو19ف حاقل 3.2
 حاقل Aم ةع9ج E$ 2000ت ي8لا انور6/ سو19ف حاقل Aم ةbBش لوأ Qقلت ةراز6لا نأ :ة1B1@#لفلا ة�bلا ةرازو $سا~ ثf8bOلا لاق
 يف ةع9ج 50000 ىقل88س ةراز6لا نا :ءارز6لا �1ئر لاق اf/ ،يلا8لا م16لا يلعفلا $1ع@8لا أO:و 2/2/2021 خ;را8ب يh;9ملأا "ان9ید6م"
  ةمداقلا ما�لأا
  .(Anadolu Agency, 2/2/2021) 
 :4/3/2021 خ;رات ى8ح ةbئاjلا ة�اOب BSم $لاعلا يف يفاع8لا تلااحو تا1ف6لاو تا~اصلاا 4.2
 :تا~اصلإا دOعو ،2648600 :تا1ف6لأ Aم Qغلب ماع للاخ ةل�1ح 9خآ نأ ز89;ور Aع لاقن )2021 ،ة9:1علا ةاBق ( ت9/ذ

 .91469000 ءافwلا تلااح دOعو ،11471000
 ةB1>6لا ة@ل#لا {>اBم( يف )2021 سرام 4 ىلا 2020 سرام 5(ماع للاخ يفاع8لا تلااحو تا1ف6لاو تا~اصلاا 5.2
  :)ة1B1@#لفلا
 تلااح دOعو ،191203 :تا~اصلاا دOعو ،2314 :تا1ف6لأ Aم Qغلب ماع للاخ ةل�1ح 9خآ نأ ة1B1@#لفلا ة�bلا ةارزو BQلعا
 .)1A، 4/3/2021@#لف انور6/  ( 194124 ءافwلا
 

  اهتُارّ$?مو ةِسار4ّلا ةُل=oْم 3
 19ف6تو لb�6لاو ل6ص6لا �1ح Aم 1A@#لف يف ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تامOخ ح6ضو مOع يف ةِسارOّلا ةِلwhم ل'8fت   

 رِا8wنا Aم bOِّلل تٍاقلاغإ Aم هُتOْهش امو ةbَئاjلا Qْقفار ي8لّا تِار6@8ّلل اهi8ِكا6م �Oمو ،)انور6ك( ةbئاج لّ� يف Aی1Oفf#8لل ردا�fلا
 اهبِاع81ساو اهتاراjم Aْع فل�8ت اهنا ما ةbئاjلا تار6@ت عم لعاف8تو ¬ع86#تو Gراjت Qنا/ اذا ا1fف ح6ضو مOع ¡لS/ ،سو19فلا
 .ةib'1ِلاو ةf1ِّلع8لا ة1f1ِّلع8ّلا ة1ِّلfعلا تِاiلّ@8م 19ِف6ت Aم ن6ناع� ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ نا/ اذا ا1fف ح6ضو مOعو ،اهعم لعاف8لاو
 ةbئاjلا Aم  ماع للاخ 1A@#لف يف ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تامOخ ىلع انر6/ ةbئاج 9ثأ ةِف9عfل ةِسارOّلا هSِهب ُ�حاiلا مَاق   
  :ة1ِتلآا تِلاؤا#8ّلا Aِع ةِ~اجلإا يف ةِسارOّلا ةَلwhم دOَّح َ¡لذ ىلع ءًاB:و ،ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ r9ِن ةِهجو Aْم )2020/2021(

 ؟Aی1Oفf#8لل انور6/ ةbئاج ل� يف ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا اه8مOق ي8لا تام6لعfلا تامOخ $هأ ام .1
 ءاEعا Aم نو1Oفf#8لا اهجا�b8 ي8لا تام�Oلا لا��لإ ةiساfBلا جماi9لاو لئاس6لا ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا Qم8�Oسا له .2

 ؟ة1#;ر8Oلا ة1tهلا
 يف ةib'1لاو ة1f1لع8لا ة1لfعلا يف اهBم ةداف8سلال ة1نو89=للإا تام6لعfلا ردا�fل ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا 19ف6ت ةجرد ام .3

 ؟انور6/ ةbئاج ل�
 يف ة1عماjلا تاfh8iلا اه8مOق ي8لا تام6لعfلا تامOخ Aع ة1B1@#لفلا تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا اضر ةجرد ام .4

 ؟انور6/ ةbئاج ل� يف 1A@#لف
 ةِسارOّلا تُا1ّض9ف
 تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف Oُج6ت -1
 .�jBلا 19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا تام�Oل ة1B1@#لفلا

 تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف Oُج6ت -2
 .f9علا 19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا تام�Oل ة1B1@#لفلا

 تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف Oُج6ت -3
 .ةf1لعلا ةجرOلا 19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تام�Oل ة1B1@#لفلا
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 تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف Oُج6ت -4
 .���8لا-ع9فلا 19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تام�Oل ة1B1@#لفلا
 ةِسارOّلا ةf1ُّهأ
 ةِهجو Aْم ة1B1ِّ@#لفلا ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا يف تام6لعfلا تامOخ ىلع انور6/ ةbِئاج 9ِثأ ىلع ءEّ6لا Çُلّ#ت اهنّأ يف ةِسارOّلا ةf1ُّهأ عBiُت   
 Aْم اهf1ّ8َهأ ةُسارOلا ¬#8=ت اf/ ،ةib'1ّلاو ة1f1ِّلع8ّلا ة1ِّلfعلا يف ةِمزلالّا رِدا�fلا ىلإ ل6ِص6لاو 19ِف8ّ6لا يف ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ rَ9ِن
 ةمزلالّا تا1ص8ّ6لا مOُّقتو ،ةbئاjلا لِّ� يف ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا مِا8�Oسا يف ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءُاEعأ Qْهجاو ي8لّا تِاق6ّعfلا i1ّAُت اهن6ِك
 ا1ج6لB6=8ّلا مِا8�Oسا ِ{;Aْ <9ع Qٍقو Gِّأ يف جB8ُت Oْق ي8لّا ةِئراّ@لا تِلااbلا ةِهجاf6ل - اهب Sَخِأُ ام اذإ - ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا fhّAُت ي8لا
 :ةِفلf�8لا اهعِا6نأ~ تِاfh8iلا عَضْو لُوا8Bت �9خأ تٍاسارOل ةOًیOج اًقافآ ح8ُفت اهنAْ /6ِم ا�Eًأ ةِسارOّلا ةf1ُّهأ يتأت .9ملأا اSهل ةiِساfBلا
 Gِّأ ةِهجاf6ل ة1ٍّلiق8#م Çٍ@خو ،ةbئاjلا ةِهجاf6ل ة1ٍنآ Çٍ@خ ِ$س9ْل ؛انور6/ ةbِئاج لِّ� يف ...خلا ةB1ِّ>6لاو ة1ِّسرfOلاو ةِمّاعلا تِاfh8iلاك
 $�Oقت( 1Aِهاjتّلاا لا/ يف Aَی1Oفf#8لاو تِاfh8iلا ىلع f1Aَئاقلا 1Aَب ام شِاقBلا ءا9ثلإ ةَص9فلا ةُسارOلا هSه ح81ُت .Ùٍرا> ف�9ٍ وأ ةٍلاح
 ىلع انر6/ ةbئاج 9َثأ لُوا8Bت ي8لّا ِ�حاiلا ِ$لْع Oّح ىلع ىلولأا ةf1ُلعلا ةُسارOّلا اهنّأ يف ا�Eًأ اهf1ّ8ُهأ fAُ=ت اf/ ،)اهBم ةداف8سلااو ةم�Oلا

 تِاوBّOلا Aم OَیOعلا كاBه نّأ هfِلع عم ،ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ r9ِن ةِهجو Aْم ة1B1@#لفلا ة1ِّعماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تِامOخ
 ةf1ٍّلع ةٍسارد Gّأ Oُج6ت لا هfِلع Oّح ىلع هنّأ اf/ ،ع6ضf6لا اSه ل6َح بِرا8ّjلاو تِا�i9لا لِدا8iل اهOُقع ّ$ت ي8لّا ةf1ِّلاعلاو ة9:1ِّعلا تِاءاقللّاو
 -:ةسارOلا هSه جئا8ن 1Oفت نأ �حاiلا لمأ;و اf/ ،)ة9:1علا ةغللا~( تِاfh8iلا عا6نأ Aْم ع6ن Gِّأ ىلع انور6/ ةbِئاج 9ثأ لُوا8Bت ةbhّfٍم
 يف تام6لعfلا تامOخ $�Oق8ل ةfئلاfلا تا1j1تا89سلإا $سر يف $ه1Oف8س ةسارOلا هSه جئا8ن نأ �1ح :يلاعلا $1لع8لا ىلع نf6ئاقلا -1
 .ة1عماjلا تاfh8iلا

 لا ،تام6لعfلا تامOخ يف ةiساBم تا1j1تا89سا عاiتا يف $ه1Oف8س ةسارOلا هSه جئا8ن نأ �1ح :ة1عماjلا تاfh8iلا ىلع نf6ئاقلا -2
 .ةئرا@لا ة1ئاB'8سلإا تلااbلا يف ا1fس
 ةbئاج ل� يف ة1عماjلا تاfh8iلا اهمOقت ي8لا تام6لعfلا تامOخ ىلع ف9ع8لا يف $ه1Oف8س ةسارOلا هSه جئا8ن نأ �1ح :ن6'حاiلا -3
  .انور6ك
  ةِسارOّلا فُاOهأ
 انور6/ سِو19ف ةbِئاج لِّ� يف ة1B1ُّ@#لفلا ة1ُّعماjلا تُاfh8iلا اهمOّقت ي8لّا تِامOَ�لا ىلع ءEّ6لا 1Çُل#ت 6ه ةِسارOّلل َّيساسلأا فOَهلا نّإ
 - :لِلاخ Aْم
 .ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعلأ ةِمOّقfلا تِام�Oلاو تِلا1ه#8ّلا -1
 .انور6/ سو19ف ةbِفاfhل ة1ِّئاق6لا تِاءا9جلإا ذا�تّا ة89ِف لَلاخ تِام�Oلا w9ِن ةِق;9> -2
 تِامOخ ىلع انر6/ سو19ف ةbِئاج 9ِثأ ل6َح ةِسارOّلا ة1ّBِع تِا~اجإ يف ة1ٍّئا�حإ ةٍللاد تُاذ قٌو9ف كاBه Qْنا/ اذإ ا1fف ةِف9عم -3
 ،f9علا ،jB�ِلا( تِا19غf8لل �¹عتُ ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ r9ِن ةِهجو Aْم 2020/2021 ماع للاخ 1A@#لف يف ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا
 .)���8لا-ع9فلا ،ةf1لعلا ةجرOلا
 ةِسارOّلا تُادbOّمُ
 .)ة9:1غلا ةفEلاو ة¹غ – ة1B1@#لفلا ةB1>6لا ة@ل#لا {>اBم( 1A@#لف :ة1ُّناfhلا دُوbOلا
 r9ن ةهجو Aم 1A@#لف يف ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تامOخ ىلع انور6/ سو19ف ةbئاج 9ثأ �حاiلا ع8iت :ة1ُّنام¹لا دُوbOلا
 Aم $bل 1Qب ةBیfOل قلاغا لواو ،سو19فلا~ تلااح 7 ة~اصلا فا8wكا لوا BSم ¡لذو ،لما/ ماع راOم ىلع ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا
 .2021 سرام 4 ىلا 2020 سرام 5 :خ;رات
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 ة¹غ( ة1B1ِّ@#لفلا ةB1ِّ>6لا ةِ@لّ#لا ِ{>اBم يف ة1B1ِّ@#لفلا ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا ن6مA �#8�OیSلا ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءُاEعأ :ةُّ;iw9لا دُوbOلا
  :ة1B1@#لف ة1عماج ةh8iم )18( اهدOع غلاiلاو ة1عماjلا تاfh8iلل ¬;6لا تاbفص i1Aی "1 لوjOلاو" ،)ة9:1غلا ةفEلاو
 

 

 يف عقت ةع~ا#لا ناو ،تاfh8iلا عjf6م Aم %33.34 ةB#iب ة¹غ عا@ق يف  عقت ة1عماج تاh8iم )6( لوا نأ ) 1( لوOـjلا Aـم 1Aـ8iی
 {ف8ی اSهو ،%61.11 ةB#iب ةh8iم )11( ة9:1غلا ةفEلا يف ة1عماjلا تاfh8iلا دOع نأ 1Aح يف ،%5.55 ةB#iب ة9:1غلا ةفEلاو ة¹غ
 ة¹غ عا@ق ناhس دOع نا 2022 ماعلا يف ي1B@#لفلا ءا�حلال f9/¹Gلا زاهjلاراشا �1ح ،81Aق@fBلا يف ناh#لا دOع عم امOح ىلا

 .)2022 ،ي1B@#لفلا ءا�حلال f9/¹Gلا زاهjلاPCBS( ةf#ن ن16لم 3.19 ة9:1غلا ةفEلا ناhس دOع نا 1Aح يف ،ةf#ن ن16لم 2.17
  :ةسار4لا تا(لrCم
 :Aم {w8م $سلإاو ،(COVID-19)يجا8لا سو19فلا - ضf9لا $سا 6ه :انور-, ة(ئاج

ةfل/ Aم ف9ح لوا 6ه  D و سو19ف ةfل/ Aم 1Aف9ح لوأ اfه   VIهو  وf1ف9ح لوأ اA مA /لfانور6/ ة CO 
  1A، 2020(.  Disease@#لف ةلود ف1#1ن6ی(2019 ماعلل ةi#ن 19و )ض9م( 

 مOقتُو ،تا1ل=لا وِأ Oِهاعfلا وِأ تِاعماjلا لiِقِ Aْم رُاOتُو لf6ُّتُو أBwتُ ي8لّا تُاfh8iلا َ¡لت يه :ةBCDEDلفلا ةDعما@لا تُا?<=9لا
 نّلأ ؛تِا�اهBّلا ةُح86فم اهنّأ~ زاf8تو ،ا\;راد�و اh8i1ّم fُ8��ّ�1Aلا صِا�شلأا Aَم ةٍعjf6م فا9شإ~ ،Aی1Oفfُ#8لا عjf1ل اهتامOخ
 رِدا�م عfِج ىلإ فOُهتو ،ةفّا/ ةِّ;iw9لا ةف9عfلا عو9فل ةفلfُ�8لا ¬8=لا عjf1ت ة1ّلf6شو ،1ّAعم Oٍّح BOَع فق86ّت لا ةَف9عfلا
 ف9عتو . )21-19ص  ،G، 2003واBjOلا ،نا1لع( ، )عاOیلإاو،لدا8iلاو ،ءاOهلإاو ،ءاw9لا ( ةِفلfُ�8لا ق9ُِ@لا~ اهBf1ّ8ِتو تِام6لعfلا
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 .)1( $قر لوjOلا يف اه1لإ راfwلا ة1عماjلا تاfh8iلا ةعjf6م اهنأ~ ةسارOلا هSه ضا9غلأ ا1ًئا9جإ ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا
 تِارا8wسلاا ِ$�Oقت تُامOخو ،تِام6لعfلا Aع يِّللآا ib�ِلا تُامOَخ ¡لذ يف ا1Aَ ~f'حاiلل ةf8f1ّ¹ُلا تُام�Oَلا يه :تام-لع9لا تُام4خ 
 تٍاع6س6م Aْم ةٍا8Bقمُ تٍاعjf6م لِلاخ Aْم ¡لذو ة8f1ّ¹ٍم ة1ٍّعج9م تٍامOخ ِ$�Oقتو ،ةfh8iِلا يف ة9ِفاf86لا تِافاwّ=لاو ةِلّدلأا Aَم ةِع;9ّ#لا
 ةِ>احلإا ل'م ةٍر6ّ@8مو ةOٍیOج تٍام6لعم تِامOخ ُ$�Oقتو ،ة1ّع6ض6م ةلّدأ وأ ة�1ّ;رات ةلّدأ وأ Aكامأ ةلّدأ ءا6س ،ةٍلّدأو فٍراعم 9َئاودو
 اf~ ةfِج8ّ9لا ةُمOخ اهBم ة8f1ّ¹ٍم ةb'1ٍّ~ تٍامOخ ِ$�Oقت ِ¬ناج ىلإ ،تِافاwّ=لاو تِا1ّفا9ج6لiiلا دِاOع�و تِام6لعfلل يِّئاق8نلاا i�ِّلاو ةِ;راjلا
 ىلع Aیددf89ّلا Aَم Aَی1Oفf#8لل ةًمOخ ةf1ّلعلا ثاb~لأا دِاOع�و عِلاّ>لإل ةِمزلالّا ib�ِلا تِاB6ق 19ف6تو ،1A'حاiلا تِاجا81حا عم مُءلا8ی
 ،fw9G، 2001هلا( ،9ِشاfiلا �Çِّلا ىلع تِاfh8iلا 9/¹ِم ل'م ة1ِّنواع8ّلا ِ$Bّrُلا Ëُع~ اه9ُف6ّت ي8لا �9خلأا تام�Oلاو ،ةfh8iلا

 .)43-42ص
 ،)ر6#ف9ب-ر86/د ذا8سأ ،كراwم ذا8سأ ،Oعا#م ذا8سأ( ة�f1داكأ ةiتر ىلع ن6لصاbلا تِاعماjلا ةSتاسأ $ه :Vsر4<لا ةDTه ءاRعأ
 يف ن6لماعلا ءاEعلأا $هنأ~ ةسارOلا هSه ضا9غلأ ا1ئا9جإ �;ر8Oلا ة1tه ءاEعأ ف9ع;و .)34-33ص ،2015 ،فد 6با(
 يف تام6لعfلا تامOخ ىلع انور6/ ةbئاج 9ثأ ىلع ف9ع8لا $18س AیSلاو )1( $قر لوjOلا يف اه1لإ راfwلا ة1B1@#لفلا تاعماjلا
 .ةسارOلا ةادأ تا9قف ىلع $هتا~ا8jسا للاخ Aم ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا
 ُ$ه ةِسارOّلا هSه يفو ،...تا1ِّضا;9لاو ءِا;1¹فلاو ةِسBOهلاو ِّ¬@لا/ ةf1ِّلعلا تِلااfjلا~ نf8��ّ�6لا صُا�شلأا $ه :ة9Dُّلعلا عُو$فلا

                                                                                  ىلع ن6َلصاbلا
  .ىلعأف ةار86/د ةf1لع ةجرد
 يفو ،... ِ�فBلا $لعو عا8fجلاا ِ$لعو تِام6لعfلاو تِاfh8iلا ِ$لع/ ة1ِّبدلأا تِلااfjلا~ نf8��ّ�6لا صُا�شلأا $ه :ةDبدلأا عو$فلا
 .ىلعأف ةار86/د ةf1لع ةجرد ىلع ن6لصاbلا $ه ةسارOلا هSه
 :ةُقwاBّلا تُاسار4ّلا 4

 BOّ#لا ةعماج تِاh8iم رُود ف9عت ىلإ QفOه ةسارOب ،)shahid, sehar ,Ishtiaq, 2020( قاD<شاو $(سو 4هاش ماق 4.1
 يwّفت ةِلاح يف تِاعماjلا تِاh8iم رِوْد Aْم ِ{ق8ّbّلا ىلإ ةُسارOّلا هSه Qْعس Oقو ،)1O19ف6/ ةbئاج لَلاخ تِام6لعfلا w9ِن يف )نا8#كا~(
 ي8لّا ةi1ّ;ر8Oلاو ة1f1ِّلع8ّلا جِماi9لاو تِاراهfلاو تِام�Oلا َ¡لت ةِف9عم ىلإ هSه QِفOهو ،اf1ًلاع ءًا:و هرا8iعا~ O COVID-19یjOلا سو19فلا
 لَلاخ تِام6لعfلا ةitِعتو Bّw9ِلل اهئِاEعلأ ةِعماjلا تِاh8iم ةfِها#م ة1ِّف1/ ىلع ءEّ6ِلا 1Çِل#ت ىل�و ،ةbِئاjلا Aَم ة89فلا هSه لَلاخ Qْ;9جأ
 عِا@قلا تِاعماج Aْم ةh8iًم 29 ة1ِ@غت َ{فو Qن89نلإا i9ع حِ#fلا �f1$ِ ~b�ِت مُا8�Oسا ةِسارOّلا هSه يف ّ$ت Oقو ،ةِئراّ@لا ةِلاbلا هSه
 راOصلإا )SPSS( ة1ِبدلأا م6ِلعلل ة1ِّئا�حلإا ةِمb¹لا جِمان9ب ةِ>اس6ب Qْعfجُ ي8لّا تِاناi1لا ل1ُلbت ّ$تو ،BOِّ#لا ةِع>اقم يف صِّا�لا

 دOٍع h�ِع ىلع قلاغلإا ءَاBثأ تِام�Oلا ُ$�Oقت يه ةِعماjلا ةh8iِم Aْم )Qْ )79.3٪نا/ ةi#ن ىلعأ نّأ جُئاB8لا ت9ِه�أ 1�ُح ،23.0.0
 نْأ ُ¬Oِ، �jیjOلا تِام6لعfلا �9ع يف هنّأ ىلإ ةُسارOّلا Qًِ�لُخ .قلاغلإا ة89ف يف Qن89نلإا i9ع اهتِامOخ مOُّقت لا ي8لّا تِاfh8iلا Aَم ل1ٍلق
�h6َلا 6ف�6م نfh8iِئاد ةfًع8سا ىلع اOل دٍاf6لا ةِهجاf6عّ�لا فِقاiِقتو ،ةO�$ لا�Oع تامi9 ن89نلإاQ ت يف اه1لع 8ّ9/1¹ُلاوbمَأ 1¹ِفBءِا 
 .يّلاbلا يfِّق9ّلا �9ِعلا عم ىشا88fل ةf1ّق9َّلا $هتِاراهم ¹ِ;¹عت ىلع ْ$هعwj1تو تِاfh8iلا

 ةBّ81jُلا Qِنا/و ،تِاfh8iلا فِل�8م يم8�O#م Aَی1Oفf#8لا �Oل ةِءا9قلا تِاداع ةِسارOل علا@8سا ،(saurin, Vyas, 2020) �$جا 4.2
 ٪53و 1Aمf#8�Oلا بِلاّ@لا Aم ٪70 ةB#iب ة1ِّنو89=للإا ِ¬8=لا ةِءا9ق ىلإ لِاق8نلاا~ ةwOٍّ~ ا8fّ6ها Oق 1Aمf#8�Oِلا نّأ 6ه حِ#fلل ة1ُّ#1ئ9لا
 ،ةفّ'fhلا ةءا9قلا ةداع ¬ناج ىلإ  ثاb~لأاو تِلاfjّلاو ¬8=لا :ةًصّاخ يّنو89=للإا �fb86لا ءِا9ّق Aْم ا6نا/ ِ�;ر8ّOلا ة1tه ءِاEعأ Aم
 نّأ ةُسارOّلا Qِفw/ اf/ ،لfB¹ِلا يف تِا�ا6هلا ةِسراfمو غا9فلا تِاقوأ يف $لّع8ّلا ةِ@wنلأ 1Aمf#8�Oلل i9َكأ ةٍ/راwم Aْع ا�Eًأ حُْ#fلا فwََ/و
 ةBِملآاو 9ِ;6@8ّلل ةِلباقلا ة1ِّنو89=للاا تِاfh8iلا ءِاwنلإ تِا#سfÀّلا ُ$هِلیُ ف6س فَا8wكلاا اSه نّأو ،قلاغلإا ءَاBثأ سُاسلأا يه ِ¬8=لا ةَءا9ق
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 اه1مf#8�Oل لEَفأ تٍامOخ ُ$�Oقتو ،ة1ّنو89=للإا ةfh8iِلل ة1ِّنو89=للإا ِ¬8=لا Aَم f¹;Oِلا ءِا8Bقا ىلع 8ّ9/1¹ُلا ُّ$18سو ،ة8b81ِّلا ةiB1ِلا 1�ُح Aْم
 .COVID-19 ةلاح ل'م ةٍئرا> تٍلااح ءَاBثأ

 $�Oقتو ،ِ�;ر8ّOلا ة1tِهو ِ�حاiلاو ibْ�ِلا ق9َِف ِ$عْدو ،ةِمّاعلا ة1ِع8ّ6لا $عْد ةfِّهمَ ىلع 1Oكأ8ّلا ىلإ QْفOه ةسارد ،)Ali, 2020( �$جا 4.3
 ذإ ،اًّ;رو9ض ¡لذ نا/ اfلا> ةِ@wنلأا هSه رِا8f9سا ب6ِجو ىلإ ةُسارOّلا Qَِ�لخو ،fB8rَf1Aلا ةfh8iِلا يمf#8�Oَل ة1B1ٍّتور ة1ٍّساسأ تٍامOَخ
 ةِجاbلا هSه ةi1ِل8ل دٍاOع8سا ىلع تِام6لعfلا يئاّ�خأو تِاfh8iلا ءُاBمأ ن�h6َ نْأ ُ¬j;و ،ةٍمزأ لِّ/ يف تِام6لعfلل ةٌجاح Oَج6ت نْأ Oَّب لا
 لاّإ ،COVID -19 رِا8wنا عfBِْل ة1ّOٌج ةٌل1سو 6ه َّيعا8fجلاا Oَعا8ّiلا نّأ Aْم ِ$غ9ّلا ىلع 9خآ ءيش وأ COVID-19 ـل ¡لذ نا/ ءا6س
 .تِام6لعfلا يف6�ّمو تِاfh8iلا ءِاBملأ ة1ًّعا8fجا ة1ًّلوÀ#م ُّل�r  تِام6لعfلل ل6َص6لا نّأ

 ةعماj~ �;ر8ّOلا ة1tِه ءُاEعأ اه1ْلع ل�b�ُ ي8لّا Oِئا6فلا �Oم ىلع ءEّ6ِلا 1Çِل#ت ىلإ QْفOه ةسارد ،(Hendal, 2020) �$جا 4.4
 ،)2020 ماعلا يف ةbئاjلا( COVID-19 ءَاBثأ اOًیbOتو ،Q;6=لا ةِعماج تِاh8iم ةُرادإ اه8ْمOّق ي8لّا ة1ِّنو89=للإا رِدا�fلا Aَم Q;6=لا
 ينو89=للإا i9;Oلا لِئاسرو يِّعا8fجلاا لِصا8ّ6لا تِاB�ّم فِل�8م i9َع Google جَذاfن مِا8�Oسا~ Qن89نلإا iْ9َع عٍلا@8سا عُ;ز6ت ّ$ت Oقو
 امًا8�Oسا جُئاBّ8لا ت9ِه�أ Oقو ،w9ع ة8ّ#لا تِا1ّل=لا عf1ِج Aْم Q;6=لا ةعماj~ ِ�;ر8ّOلا ة1tِه ءِاEعأ Aْم ة1ّBُعلا Qِنا/ 1�ُح ،ةf1ّس9لا
 قِارولأا ةِ~ا8=ل ِ¬لاغلا يف م8�Oُ#تُ ة1ّنو89=للإا تلاfjّلاو تِاناi1لا Oُعا6ق Qْنا/ اf/ ،جbَ9لا Qق6لا اSه لَلاخ ة1ِّنو89=للإا دِراf6لل اعًضا86م
 اf/ ،دراf6لا هSهب ْ$ه1عو مOِع ىلإ يقاiلا رَاشأ 1Aح يف ،دراf6لا هSه ىلإ ن6َجا�b8 لا $هنّأ ىلإ 1Aمf#8�Oلا 19غ ةi1ُّلاغ رَاشأو ،ةib'1ِلا
 ةُ'حاiلا Qِعق6ّتو ،اهمِا8�Oسا ة1ِف1/و ة1ِّنو89=للإا دِراf6لا Aع f¹;Oِلا ةِف9عfل دٍاOع8سا ىلع ا6ناك 1Aمf#8�Oلا 19غ ةi1َّلاغ نّأ جُئاBّ8لا ت9ِه�أ
  .Oی8bOلا هجو ىلع Q;6=لا ةعماج تاh8iم ةراد�و Q;6=لا ةعماج ىلإ ة1Oًفم ن6ُ=ت Oْق اهتا1ص6تو ةِسارOّلا هSه جَئا8ن نّأ

 1Aمf#8�Oلا تِاiلّ@8م دِاد89ساو مf#8�Oِلا ةِ:j9ت ىلع سِو19فلا 19ثأت ل1لbت ىلإ QفOه ةسارOب ،)نو$خآو (Chen, 2020 , ماق 4.5
 عقا6م ةِعiس ل6ح 1Aمf#8�Oلا تِاعجا9م ىلع لb�6ِلا لِلاخ Aْم ¡لذو ،ل6ٌقعم $11ق8ّلا 9ِشÀّم مَاrن نّأ ىلع ةُسارOّلا تOِكأ Oقو ،{fْع~
 ¡لذ ىلع ةًولاع .9شfÀّلا ِ$1َق فِلا8خا ىلع ءًاBب 9ٍشÀّم لِّ/ نز6ل لماعfلا ةِق;9> رُا81خا ةِسارOّلا هSه يف ّ$ت Oقو ،Qن89نلإا ىلع ة1ٍّ#1ئر
 فِوا�م يف 119َغ8ّلا ف8wكا ا19ًخأو ،هOع:و COVID-19 ر6ِه� لiَق مf#8�Oِلا ةِ:j9تَ ل1ِل8bل لِماwّلا ِ$11ق8ّلا ةَق;9> ةُسارOّلا iBّQِت
 لصا86لا ةراد�و ِ¬ساfBلا Qِق6لا يف 6ی1Oفلا لِقْن ةB1ّقتو ة1ِّق6ثf6لاو ل6ص6لا ةع9س :�1ح Aْم ة1f1لعت ةQ /fB�ٍّن89نلإا نِأ1A ~wمf#8�Oلا
 للاخ Qن89نلإا i9َع $1لع8ّلا تاfB�ّل ةِ~ا8jسلاا تا;86#مو ةfعاOّلا تارOقلا ةُسارOّلا هSه Qْفw/ اf/ ،يBّفلا $عOّلاو $لّع8لاو لعاف8ّلاو

COVID-19، ح9>وQْ تO8ل 19َباb#1Aِ /1ع ة1ِّفfِه لSلا هfB�ّتا. 
 لِوOّلا يف تِام6لعfلاو تِاfh8iلا مُا#قأ اهiBّ8ْت ي8لّا ةOِیjOلا جِماi9لاو Çِ@ُ�لا ىلع ءEّ6َلا Qْ@لّس ةسارد ،)2001،يل-<م( �$جا 4.6

 Oْق ا1لا89سأو ا1نا@;9:و اh;9مأ Aْم لٍّ/ يف ةf1ِّلعلا سِراfOلاو مِا#قلأا َ$rعم نّأ QْفO /wقو ،تِام6لعfلا عj8fِم ىلإ ةِ~ا8jسلال ،ةِمOّقf8لا
 �9خلأا ةf1ِّلعلا ما#قلأا عم ةِ/fw89لا تاجرOَّلا ىلإ ةفاضلإا~ ، Modules ةّ;رfb6لا ة1سا1قلا تاOح6لا اهfّ1#ت ةٍّ;راiجإ تٍار9ّقم iBّQْت
 ةل�f8لا دّاf6لا ِ�;رOت يف عِس86ّلا ةرو9ض اهfّهأ Aْم تِا1ص8ّ6لا Aَم ةًلfج Qْح9>و ،ةرادلإاو تلاا�تلااو تِاiساbلاو ة1ِبدلأا م6ِلعلاك
 ةصا�:و ةBi1جلأا تاغللا �86#م b#1Aتو ،Qن89نلإاو ةدOّعf8لا Çِئاس6لا/ ةf#8jOلا تِار6@8ّلا ةiكا6مو ،ة'یbOلا تِام6لعfلا ا1ج6لB6=8ب
 يف Sخلأا عم ،ة9:1ّعلا تام6لعfلاو تِاfh8iلا مِا#قأ فِاOهأ ح1ِض6ت ةرو9ضو ،ةمّاعلا تُاقلاعلاو ة1ُلا�تّلاا تُاراهfلا ¡لS/ ،ة;1¹لjنلإا
 . ة9:1علا ما#قلأا هSه ءِاfسأ 1Oِح6ت ىلع لfعلاو ،ة1لiقf#8لا تاجا81حلاا را8iعلاا

 تا�لا6لا جراخ اًص�6خ ،ة1نو89=للإا ةi1tِلا bOّGت Qْهجاو ي8لّا تِاfh8iلا مِا#قأ Aْم جَذاfن تِدروأ ةسارOب ،)2000 ،ر4ب( �$جا 4.7
 ةib'1لاو ة1f1لع8ّلا ةِمfBr6لا يف تِام6لعfلاو تِاfh8iلا ِ�ّ��ت جِامOنا �Oم ل6ح ةمّاعلا ةِلtسلأا Aَم اًدOع Qْح9>و ،ةh1;9ملأا ةf8bOلا
 تِام6لعfلاو تِاfh8iلا لاjم يف ِ$1لع8ّلا ةِ~ا8jسا �Oمو ،لiقf#8لاو 9ضاbلا يف B11Aهfلل نا8;روE9لا ةراهfلاو ةف9عfلاو ،تاعماjلل
 . ةf1ّلاعلا ة1ِتام6لعfلا ة1ِنو89=للإا ةi1tِلا ةِهجاf6ل ِ$1لع8ّلا لِاjم يف يِّ:9علا نِواع8ّلا ة1ناhم�و ،ة1ّج6لB6=8لاو ة1ِّعfj8fلا تِا1ّ9غ8لل
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 ،ة1ضا89فلاا ةfh8iلاو ،ة1لfbلا تِاwّihلاو ،ة1ّج6لB6=8ّلا ةر6ّ'لاو ،يfِّلَاعلا مِلاعلإا bOّGت يف Qلّ'fت ةسارOب ،)2000 ،يف-ص( �$جا 4.8
 ىلع تْدOّشو ،تِاfh8iلا يف f8��ّ�ِلا يfh8iِّلاو يfِّلعلا يfh8iِّلا 1Aب تْأOب ي8لّا ةُ#فاfBلا QِلواBتو ،يfِّلعلا ib�ِلا bOّGت ىلإ ةِفاضلإا~

 يfّلعلا ib�َلاو ة1َّعماjلا تِاfh8iلا QْلواBت ةَسارOّلا نّأ Aْم $غ9لا:و ،لاjم لِّ/ يف ةٍع8B6ّم ةf1ٍّلع تٍا���ت يف fh8i11Aلا Aِ;6=ت ةِرو9ض
 .ي:9علا Aِ>6لا يف تِام6لعfلاو تِاfh8iلا ِ$1لع8ب ةِقلّعf8لا رِا=فلأا Aَم OِیOعلا~ Qْلفح اهنّأ لاّإ ،ةمّاع ةٍف�~ تِام6لعfلا عj8fِم يف
 :ةِقwاBّلا تِاسار4ّلا Mِع ةُسار4ّلا ه�ه �9Dّiُ ام
 يف يِّساسلأا Oِشf9لاو هِجf6ّلا OِیbOت نود تِام6لعfلا ىلإ ل6ِص6لا ىلع ¹ُّ/9ت Qْنا/ ةِسارOّلا هSِهب ةِقلاعُلا تِاذ تِاسارOّلا هSِه َ$rعم نّإ
 1Aَ'حاiلا د6ِهjل لاًاf=8سْا يتأت ةَسارOّلا هSه نّإف اSل ،تاعماjلا يف ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءُاEعأ اهلّ'SG �fلّاو ةib'1ِلاو ةf1ِّلع8لا ة1f1ِّلع8ّلا ة1ِّلfعلا
 9Gَّقفلا دf6َعلا ن6َلّ'�f $هن6/ ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ ىلع ت¹ّْ/ر اهنّأ~ تِاسارOّلا Aَم اه19ِغ Aْع اه�f1ّ¹ُ ام نّأو ،ص��6ِلا اSه يف
 .ِ�حاiلا ِ$لْع َ¬#ح ِ¬ناjلا اSه ىلع ت¹ّْ/ر نْأ ةٍق~اس ةٍسارد Gِّلأ ْ{i#� ْ$ل ي8لّاو ،ةib'1لاو ةf1ِّلع8لا ة1f1ِلع8ّلا ة1ِّلfعلل

 :تاءا$جلإاو ةِسار4ّلا ةDُّ@هEم 5
 .تا1ص86لا~ جو�9لاو ،جئا8ن ىلإ ل6ص6لا ىلع ه8ُْناعأ ة1ّfٍقو ةٍق1قد تٍام6لعf~ هOُّم 1�ُح ،يِّل1ل8bلا يِّفص6لا جِهfBَلا ىلع ُ�حاiلا 8fOَعا   
 ،يfِّلعلا ib�ِلاو يلاعلا ِ$1لع8ّلا ةرازو عِق6م ىلع اهتا#سfÀ~ ةِجرfOلاو )18( لا ة1ِعماjلا تِاfh8iلل ة1نو89=للإا عِقاf6لا يف ib�ُلا ّ$ت اfك
 تِامOخ ىلع انور6/ ةbِئاج 9ِثأ ىلع ة1ِّ#;ر8Oلا ة1tهلا ءِاEعأ دِودر ةِف9عfل ¬;6لا عِقا6م يف ِ{1ق8ّbلا ةَق;9> م8�Oُ#ت ةسارOلا هSه نلأ
 ة�1ن لِئاسر مِا8�Oسا~ تِاناi1لا عfُج ّ$تو ،يfّ=لا ل1َل8ّbلا ib�ِلا ةj1ُهBم EfّBQت .ة1B1@#لفلا ة1ُّعماjلا تُاfh8iلا اهمOُّقت ي8لّا تام6لعfلا
 ةِمbh6لا تِا1ص6ت عم ا1ًشاfت ¡لذو ،(Google Forms)  ة>اس6ب Qن89نلاا i9َع ةنا8iسلاا عُ;ز6ت ّ$تو ،ينو89=للاا i9;Oلا لئاسرو
 Aَم ةنا8iسا )304( ةسارOّلل ةٍلباقو ة1fٍلس ةٍر�6~ ةنا8iسلاا Aم عج89سا .ىندلأا bOّلا ىلإ j#OGلا وأ 9ِشاfiلا لِعاف8لا ل1ِلق8ل ة1B1@#لفلا
 .)ة9:1غلا ةفEلاو ة¹غ( ة1B1@#لفلا ةB1ِّ>6لا ةِ@لّ#لا ِ{>اBم يف ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا
 ةِسار4ّلا ع9ُ<@م
 .)ة9:1غلا ةفEلاو ة¹غ( ة1B1@#لفلا ةB1>6لا ة@ل#لا {>اBم – ةلfb8لا 1A@#لف يف ة1ِ#;ر8Oلا ة1tِهلا ءُاEعأ

 ةِسار4ّلا ةDّEُع
 هفEلاو ة¹غ( يف )ةعماج 18( اهدOعو ،ة1B1ِ@#لفلا تاعماjلا يف ة#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا ِ$jح عم ُ¬سَا8Bت ة1ٍّئاw6ع ة1ّBٍع رُا81خا ّ$ت
 Oَع:و هنّأ لاّإ ،)ر86/د ذا8سأ ،كراwم ذا8سأ ،Oعا#م ذا8سأ( ةجرد Aم ة1#;رOت ة1tه E6ع )500( ىلع نِا8i1سلاا عُ;ز6ت ّ$تو ،)ة9:1غلا
 19غ اهBْم )%39.2( هi8ُ#ن ام Gّأ )196( دOَع نّأ 1Aح يف ،)%60.8( هi8ُ#ن ام Gأ نٍا8i1سا )304( اهBم حِلاّ�لا دOَع نّإف ةِعجاf9لا

 .ِ�حاiلل اهتدَاعإ ّ$8ی ْ$ل وأ ةbلاص
 ةِسار4ّلا ةُادأ

 ةِ�#Bّلا ةِ:8j9ل ة1ٍعلا@8سا ةٍسارد ءُا9جإ َّ$ت .اه8ِلtسأ Aْع ةِ~اجلإاو ةِسارOّلا فِاOهأ ِ{1ق8bل ¡لذو ؛تِاناi1لا عjfِْل اًنا8i1سا ُ�حاiلا َ$fّص
 ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا داور Aم ةفل�8م ةf1لع ¬تر تاذ ة1#;رOت ة1tه E6ع )50( اهمُا6ق ة1ّBٍع ىلع اهعُ;ز6ت ّ$ت �1ح ،ة1ِئfiOلا
 تِام6لعfلا ّ$ث Aْمو ة1ٍّف;9عت ةٍمOّقم Aْم نُا8i1سلاا ن6َّ=ت .اهjئِا8ن ىلع ءًاBب نِا8i1سلاا لُیOعت ّ$ت اه8ِساردو اهعfِج Oَع:و ،اه9ُ/ذ ّ$ت ي8لّا
 لb�6لاو ل6ص6لا( يهو تام�Oلا ىلع 9ُخَلآا ءj¹ُلا ل8fَشاو ،)���8لا-ع9فلا ،ةf1لعلا ةجرOلا ،f9علا ،jB�ُلا( يهو ةw��1ِّلا
 .يّسا�fلا )ت1h9ل( سِا1قم َ{فْو تِا9قفلا هSِه �f1$ُت َّ$ت Oْقو ،)ردا�fلل 19ف86لاو

 ةِسار4ّلا ةِادأ ق4ُْص
 ِ$لْعو ة1بدلأاو ة1قi1@8لاو ةib8لا م6لعلا تِلااjم يف 8��ّ�1Aَم 1ّ1Aعماج ةSتاسأ ةِ#fخ Aْم ةٍنh6ّم ةٍعjf6م ىلع نِا8i1سلاا ض9ُْع ّ$ت
 ْ$هِتِاح89قSُ ~fخلأا ّ$تو ،اه8ِملاسو ةِغلّلا ةِقّدو ةِمءَلاfُلا 1�ُح Aْم نِا8i1سْلاا تِا9قف ل6َح Gِأ9ّلا ءُاOبإ $هBم َ¬لُِ> 1�ُح ،تِام6لعfلاو تِاfh8iلا
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 .نِا8i1سْلال ة1ِّئاهBّلا تِام6لعfلا~ جُو�9لا َّ$ت 1�ُح ،¡لذ ىلع ءًاBب لُیOع8ّلا ّ$تو ْ$هِتِاه1ج6تو
 
 ةِسار4ّلا ةِادأ تُا?ث
 عjf1ِل تِاiّ'لا لُماعم حَوا9ت Oْقو ،ةِسارOّلا ةِادأ تِاiث Aْم Oِكأ8ّلل ؛افلأ – خاiنر6/ لِماعم مِا8�Oسا~ يِّلخاOّلا قِا#تّلاا لِمِاعم بُا#8حا ّ$ت   
 .ةِسارOّلا فِاOهأ ِ{1ق8bل اbًلاص نَا8i1سلاا لُعjت ةٌلi6قم ةBّ#iُلا هSِهو ،)1Aَ )0.82 – 0.92ب ام ةِسارOّلا تِا9قف
 ةسار4لا تا$Dغ<م

 
    �w19 "لاwّhُم ىلإ "1 لwم ٪47 ةِ/راA لاSّم ٪53و ر6كA ثانلإا. /fا �rلا نّأ 9هf#8j1i1Aَ ع ن6عز6ّمi9 مjf6م ةٍعساو ةٍعA 
 Aْم ةُ;fْ9علا ةtُفلا $ث ، )%42.11( امًاع 48 ىلإ 38 ةtِف Aم ةِ;f9علا ةtِفلا يف f#8j1i1Aَلا Aم ةiٍ#ن i9ُكأ Qْنا/ 1�ُح ،ة;f9عُلا تِاtفلا

 )%07.89( نا/ 1Aح يف  ،امًاع 59 ىلإ A 49م ة;f9علا ةtفلل )٪16.45( نا/ ا1Bfب ،)%33.55( ةB#iب Qنا/ امًاع 37 ىلإ 27
 AَیOعا#fلا ةSَتاسلأا نّأ ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعلأ ةf1ِلعلا ةِجرOّلا َ¬#ح لwhُلا �w19ُ اf/ ،ق6ف اfف ةBس 60 ة;f9علا ةtفلل 1Aَعلَ@f#8لا Aَم
 Oقف رO/86لا ذا8سلأا ةiت9ب ْ$ه Aْمَ امأ ،)%13.82( ةB#iب �لا'لا ¬1ت89لا~ 1Aَ/راfwلا ةSَتاسلأاو ،)%50.66( ةB#iِب لوّلأا ِ¬1ت89لا~ ا6لّح
 ،ةf1لعلا عِو9فلا Aَمِ ْ$ه 1Aَ/راfwلا Aَم )%51.97( نّأ ىلإ لُوjOلا 1w19ُف عِو9فلا~ ُ{لّع8ی ام امّأ ،)%35.52( ةB#iِب يناّ'لا ِ¬1ت8ّ9لا~ ا6لّح
 ا1با�jا �hعBی Oق اfم ،ةسارOلا تا19غ8م عf1ج يف ¬ساBم يi#ن ع;ز6ت ¡لذ يف نا �حاiلا �9ی ،ة1بدلأا عِو9فلا Aَم )%48.03( نّأو
 .ةسارOلا هSه تا;j9م ىلع
  ةDُّئاrحلاا ةُ@لاع9لا 6
 ض9َغلاو نِا8i1سلاا ةِعi1> ل6ح تٍام6لعم ءُا@عإ ّ$8ی Ç ~b1�ُ~ا9ّلا ىلع ِ�;ر8Oلا ة1tه ءِاEعأ 9ِقن لِلاخ Aْم نا8i1سلاا ةitِعت ةُق;Qْ <9ناك
 ،�jBلا( ةw��1ِّلا تاناi1لا ىلع SG �b86Gلّاو نِا8i1سلاا Aم )لولأا $#قلا( ة1لا8لا ةbِفّ�لا ىلإ $هدُاشرإ ّ$8ی ّ$ث ،ىلولأا ةbِفّ�لا يف هBم
 ،Qن89نلاا ما8�Oسلا ���fلا Qق6لا( ىلع �86حا Oقف نِا8i1سلاا Aَم ينا'لا ُ$#قلا امّأ ،)���8لا-ع9فلا ،ةf1لعلا ةجرOلا ،f9علا
 حِ#fلا لِلاخ Aْم اهعfُج ّ$ت ي8لّا تِاناi1لا ةُلوOج fQْت $ث ،)ة1عماjلا تاfh8iلا تامOخ Aْع اض9ّلاو ،اهBع �ibلا ّ$8ی ي8لّا ردا�fلاو
 :ةِسار4ّلا جُئا<ن يلی اD9فو ،)SPSS و  MS Excel ( :تاj1م9ب مِا8�Oسا~ اهل1ِلbتو
  :�ن$<نلإا ما4\<سلا [r\9لا �ق-لا
 :Qن89نلإا i9ع $1لع8لاو ةءا9قلل �;ر8Oلا ة1tه ءاEعأ لiق Aم ���fلا Qق6لا "2 لوjOلا" i1Aی
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 )ةق1قد 119-60( لوّلأا ِ¬1ت8ّ9لا~ $1لع8لاو ةءا9قلا~ اE6مأ Oق ةثلا'لا ْ$هiت9ب ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ عf1َج نّأ "2 لِوjOلا" Aَم ح8ّEُی
-120( Aْم Qُق6لا ِ�لاّ'لا ِ¬1ت8ّ9لا~ لّح Oقو ،)25.3( ةB#i:و )ةق1قد 239-180( اE6مأ Oقف يناّ'لا ¬1ت89لا:و ،)%25.77( ةB#i:و

 لّح 1Aح يف ،)%14.23( ةB#iِ:و )9'كأف تاعاس 4( Qُق6لا لّح Oْقف عِ~ا9ّلا ِ¬1ت89لا يف امّأ ،)%23.933( ةB#iٍ:و )ةق1قد 179
 ةi1لاغ BOع لi6قم 19غ ا9شÀم ¡لذ نّأ �حاiلا ج8B8ُ#ُ� .)%10.766( ةB#iِ:و )ةق1قد Aْ )60م لّقأ~ دfbOُّلا Qُق6لا 19ِخلأا ِ¬1ت8ّ9لا~
 ة1tهلا ءاEعا ةi1لاغ هE1ق� ام Aم 9'كا Qقو ىلا جا�b8 ينو89=للاا $1لع8لا نا ذا ،ة1B1ِ@#لفلا تِاعماjلا يف ة1ِ#;ر8Oلا ة1tِهلا ءِاEعأ
  .ة1#;ر8Oلا

 :ردا9rلا ىلإ لُ-ص-لا -2

 
 رِدا�fلا مِا8�Oسا ل6َح ةOٍحاو ةٍ~اجإ Aْم 9َ'كأ ا6مOّق Oق ة1B1ِ@#لفلا تِاعماjلا يف ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءَاEعأ نّأ "2 لwّhِلا" Aَم ح8ّEُی   
 )%79.2(نّأو ،يٍّ#1ئر رf�Oٍ/ ¬;6لا عَقا6م ا6م8�Oسا AَیOعا#fلا ةSِتاسلأا Aَم )%90.9( نْأ حُض6ّی اf/ ،انور6/ ةbِئاج لِّ� يف
 i9ع َ$لّع8ّلاو َ$1لع8ّلا ا6م8�Oسا Oق )%54.5( نّأ 1Aح يف ،ة1نو89=للإا تِا;روOّلا ا6م8�Oسا Oْق )%75.3( نّأو ،ة1ّنو89=للإا َ¬8=لا ا6م8�Oسا
 بَاجأ 1�ُح اiً;9قت ةًلثا8fم تِاهاjتّلاا نّأ ا�Eًأ ح8ّEُ;و ،تام6لعfلا عjfِل تِانوfOّلا نوأ9ق� $هنّأ~ ا6باجأ Oق )%12.9( نّأو ،Qن89نلإا
 تِلاfjّلاو َ¬8=لا ا6م8�Oسا $هنّأ ا6باجأ )%80.9( هi8#ن ام نّأ 1Aح يف ،ةbِئاjلا لّ� يف ¬;6لا عقا6م ا6م8�Oسا Oق $هنّأ )95.2%(
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 نَا/ Oقف ¡لS/ ،)%28.6( ةB#iِب تانوfOّلاو )%42.9( ةB#iِب Qن89نلإا i9َع ِ$لّع8ّلاو ِ$1لع8ّلا Aِع ةِ~اجلاا ةiُ#ن Qْنا/ اf/ ،ة1نو89=للإا
 نّأو ،¬;6لا عَقا6م ن6م8�O#� $هنّأ~ ا6باجأ Oْق )٪77.7( ةiَ#ن نّأو ،)Qْ )92.5٪نا/ ةBّ#iَلا نّأ �1ح h'19ٍ~ لّقأ Qن89نلإا رِدا�م مُا8�Oسا
 ىلإ ةًفاضإ ،Qن89نلاا i9ع ة1نو89=للاا ِ¬8=لا ةَءا9ق )%35.2( هi8ُ#ن ام لEُّف;و ،ة1ِنو89=للاا تِا;روOّلا ن6م8�O#� )%66.6( ةiَ#ن
 لb�6لا عB6ت يف ا1با�jا 9شÀم كاBه نا �حاiلا �9;و .تِام6لعfلا Aَم $هتِاجا81حا يiّلت تِانوfOّلا نّأ نو9ی $هنّأ~ ا6باجأ )20.4%(
  .ردا�fلا Ëع~ يف ق6ث6لا يف اi1لس ا9شÀم كاBه نا لاا ،ردا�fلا ىلع
 
 :ردا9rلا ىلع لِ-r(لا ةُلDسو -3

 
    

 ىلع اهلِلاخ Aْم ا6ل�ح ي8لّا ةُل1س6لا $ه ءَلام¹ّلا نّأ اودافأ 1Aَ/راfwلا ةSِتاسلأا Aَم )%52.4( هi8#ن ام نّأ "3 لwّhُلا" حض6ّی 
 اf/ ،يّعا8fجلاا لِصا8ّ6لا عِقا6م لِلاخ Aْم Qْنا/ )%33.3( ةiَ#ن نّأو ،ب6ِساbلا 9/¹ِم لِلاخ Aْم Qْنا/ )%71.4( ةiَ#ن نّأو ،رِدا�fلا
 ةiَ#ن نّأو ،رِدا�fلا ىلع اهلِلاخ Aْم ا6ل�ح ي8لّا ةَل1س6لا نا/ ب6ِساbلا 9/¹َم نّأ اودافأ AیOعا#fلا ةSِتاسلأا Aَم )%83.1( نّأ حُض6ّی
 Aْم  )%25.9( نّأ 1Aح يف ،يِّعا8fجلاا لِصا8ّ6لا لئاسو لِلاخ Aْم Qْنا/ )%81.5( ةiَ#ن نّأو ،ءِلام¹ّلا لِلاخ Aْم Qْنا/ )32.5%(
 )%35.2( نّأو ،ب6ساbلا 9/¹ِم ِ{;Aْ <9ع رِدا�fلا ىلع ا6ل�ح $هنّأ~ ا6باجأ Oق )ر6#ف9ب( ر86/د ذا8سأ ة1ِت9ب ة1#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ

 لِئاس6لا 9َ'كأ نا يف ا1با�jا ا9شÀم كاBه نّأ �حاiلا �9;و ،ءِلام¹ّلا ِ{;Aْ <9ع )%31.5(و ،يّعا8fجْلاا لِصا8ّ6لا لِئاسو ِ{;Aْ <9ع
 i9ع ردا�fلا ثOِحأ ىلع ةٍع9#~ ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ عِلاّ>ا لِلاخ Aْم ب6ساbلا 9/¹ِم ِ{;A <9ع Qْنا/ رِدا�fلا ىلع لb�6ِلل
 لئاسو 1Aب امو ءِلام¹ّلا 1Aب ام ةِل1س6لا يف بُراق8ّلا~ اه1لع لb�6لا عB6ت يفو ،1A@#لف يف ة1ُّعماjلا تُاfh8iلا اهمOّقت ي8لّا تام�Oلا
  .يعا8fجلاا لصا86لا
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 :اهEم ةداف<سلااو ةBCDEDفلا ةDِعما@لا تِا?<=9لا يف $فا-<ت ي<لّا رُدا9rلا -4

 
 i9كأ رOٍق:و انور6/ ةbِئاج لِّ� يف ة1B1@#لفلا ة1ُعماjلا تُاfh8iلا اه9ف6ّت ي8لّا تِام6لعfلا رُدا�م "3 لِوjOلا" Aَم ح8ّEی
 تاذ ة1#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءاEعأ لوّلأا ِ¬1ت89لا يف لّح Oْقو ،ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءاEعأ لiَِقِ Aْم اًما8�Oسا 9'كلأا ¬#ح O�(SCOPUS)ل
 يناّ'لا ِ¬1ت89لا يف لّح 1Aح يف ،ةf1لعلا ة1ِق89لا لِجأ Aْم ة9هش 9'كلأا ءاق8نلاا ىلإ ¡لذ ُ�حاiلا ¹Gع;و ،)Oعا#م ذا8سأ( ةf1لعلا ةِجرOّلا
  :ةجرOّلا ِ�فْن حِلا�لو دِاق8علاا ِ�فBل يلا8ّ6لا ىلع �لاّ'لاو

Science Direct Resources وSpringer Nature E-Book Collection، /f8ّی اEلا ¬1ت89لا يف لّح هنّأ حf88لا يلاf8#ل#ل 
 يف ، )رO/86لا ذا8سلأا( ةf1لعلا ةِجرOّلا حِلا�لو ةf1لعلا ةِجرOّلا Aَم ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ حِلا�لو لِوjOلا يف 6ه اf/ )A )3-8م
-10( Aم ل#لf8#لا يلاf88لا ¬1ت89لا يف لح Oقف ¡لS/ ،)كراwم ذا8سا( )(IEEE(لا تانا1ب ةOعاق عسا8ّلا ِ¬1ت8ّ9لا يف لّح Oْق هنّأ 1Aح

13( /fلا يف 6ه اjOعأ حلا�لو لوE1هلا ءِاtِ8ّلا ةOم ةِ#;رAْ لاOّلعلا ةِجرf1ة )ب .)ر86/د ذا8سأBقف ¡لذ ىلع ءًاOْ صأiَل حO� عأEءِا 
 .ة�19ق ةB1ٍمز ة89ٍف يف ة1B1@#لفلا ة1ِعماjلا تِاfh8iلا رِدا�f~ ة1ّOًج ةً�ارد ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا
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 تِا9Erّلا لِلاخ Mْم ةDِنو$<^للاا تِام4\لا ِ]�4قتو رِدا9rلا ِ$Dف-ت يف انور-, ةِ(ئاج ءَاEثأ ةBCDEDِلفلا ةDعما@لا تِا?<=9لا دُ-هج -4
 :)يسا9\لا ت$=Dل ساDقم( )RemoteXs ةErم( ل¢م

 
 ةiٌ#ن كاBه Qنا/ اf/ ،)ام Oٍّح ىلإ ةلعافو ة6ٍّق~ ةٌلعاف( اه8ْلت ،)ةلعاف( Qْنا/ تِا~اجلاا Aَم i9َكلأا ةBّ#iَلا نّأ "4 لِوjOلا" Aَم ح8ّEُی   
 19ِف6ت ة1َلعاف نو9ی ةtٍف 9'كأ $ه )كراwم ذا8سأ( ةِجرد Aْم ة1ّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءَاEعأ نّأ ح8ّEُ;و ،)ة1لعاف Oج6ی لا(ـب تِا~اجلاا Aَم ةٌل1لق
 )Oعا#م ذا8سأ( ةِجرOب ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ Aْم ةiٍ#ن i9َكأ نّأ ح8ّEُی اf/ ،تِاfB�ّلا لِلاخ Aْم ة1ِّنو89=للاا تِام�Oلا ِ$�Oقتو رِدا�fلا
�f1خو رٍدا�م 19ِف6ت ةِرو9ض ىلإ ن6َلOكأ تٍامi9ح ىلإ ةًلاعّفو ة1ًفا/ ن6َ=8ل ؛Oّ /i19، عأ امّأE1هلا ءُاtِ8ّلا ةOم ة1ِ#;رAْ فtِر86/د ذا8سأ( ة( 
 نْأ ُ�حاiلا �9;و ،ة1نو89=للاا تام�Oلا ِ$�Oقتو ردا�fلا 19ِف6ت ة1ِلعاف يف ة1ِعماjلا تِاfh8iلا د6ِهج 1�ُح Aْم 19خلأا ِ¬1ت8ّ9لا يف 6لّح Oق
 ة1tِهلا ءِاEعأ �Oل حiَصأ Oْقف ¡لذ ىلع ءًاBب .ة1ّ#;ر8Oلا ة1tِهلا ءِاEعأ Aْم عٍ>اق8م عٍا@ق i9ع لٍاعّف لwhٍ~ ةًحا8م تُاfB�ّلا هSه ن6َ=ت
 .ة�19ق ةB1ٍمز ة89ٍف يف ة1B1@#لفلا ة1ِعماjلا تِاfh8iلا رِدا�f~ ة1ّOًج ةً�ارد ة1ِ#;ر8ّOلا

 
 fَفو تِا9Erّلا لِلاخ Mْم ةDِنو$<^للاا تِام4\لا ِ]�4قتو رِدا9rلا ِ$Dف-ت يف انور-, ةِ(ئاج ءَاEثأ ةBCDEDلفلا ةDِعما@لا تِا?<=9لا دُ-هج-5
 :)[rّ\ّ<لا( عو$فلا رِاDعم
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 رِدا�fلا 19ِف6ت يف ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تِاfh8iلا د6ِهج يف )Oَجو نْإ( فِلا8خلاا رِا8iخلا )ع~ا8لا لوjOلاو 5 لِوjOلا( Aَم ح8ّEُی   
 ّ$تو ،ةلّقf#8لا ة1ّBِعلل t را8iخا ّ$ت Oْقف ،ة1بدلأاو ةf1ِلعلا تِا�8ّ��ّلا 1Aَب )RemoteXs( ةB�ِّم ل'م تاfB�ِّلا لِلاخ Aْم تِام�Oلاو
 ّ$تو )t( رِا8iخلا )���8ّلا( 1ْAِلَاfjلا لاِ/ عُاEخإ ِّ$ت Oْقف 1Aف1ل رِا8iخا ىلع ءًاB:و ،)5( $قر ع~ا8لا لوjOلا يف fi1ّAِلا Bّb6ِلا ىلع هُقi1ُ@ت
 1Aَب ام ة1B1ُ@#لفلا ة1ُعماjلا تُاfh8iلا اهلiSُت ي8لّا د6ِهjلا يف i19ٍ/ٍ ق9ْف د6ِجو مOَع جُئاBّ8لا ت9ْه�أ Oْقو ،تِاناi1لا يف ِ�نُا8ّjلا ضُا89فا
 .t=,.214 0.05 < p(150) ة1بدلأاو ةf1لعلا

 :)يسا9\لا ت$=Dل ساDقم( انور-, ة(ئاج ل¦ يف ¥(?لاو ]لع<لاو ]Dلع<لل ردا9rلا $فا-ت Mع اض$لا �-<Bم -6

 
 9ِفُا6ت Aْع $هاضر �86#م نّأ~ ا6باجأ )Oعا#م ذا8سأ( ةf1لعلا ةِجرOّلا Aَم ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءَاEعأ نّأ "6 لِوjOلا" Aَم ح8ّEُی   
 ةِجرOّلا Aَم ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءَاEعأ نّأ 1Aح يف ،اOًّج ن6ضار وْأ ن6ضار 1ْAَب ام انور6/ ةbِئاج لِّ� يف ib�ِلاو $1لع8ّلل رِدا�fلا
 Oقف )ر86/د ذا8سأ( ةِجرOّلا Aَم ة1ِّ#;ر8Oلا ة1tِهلا ءاEعأ امّأ ،اi19ً/ اًضر وأ ةٍ@س86ّم ةٍجرOب ن6َضار $هنّأ~ ا6باجأ )كراwم ذا8سأ( ةf1ِلعلا
 اه9ف6ّت ي8لّا رَدا�fلا نّأ تِارا8iخلاا ة1fُق 9ُهrت مٍّاع لib�ِ، ~whٍلاو ِ$1لع8ّلل رِدا�fلا 9ِفا6ت Aْع اOًّج ن6َضارو ن6ضار $هنّأ~ ا6باجأ
 .1ّ9غ8م هتاذ Qق6لا يفو 1ّOٍج �86#م تاذ ib�ِلاو ِ$1لع8ّلل ة1ُعماjلا تُاfh8iلا
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 :انور-, ة(ئاج لِّ¦ يف ةBCDEDِلفلا ةDِعما@لا تِا?<=9لا رداrم ىلع ل-r(لل ث4حلأا ِ§ا9نلأا Mِع اضّ$لا �-<Bم سُاDق -7
 

 
 Aَم ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ تُا~اجإ Qْنا/و ، )ضٍار وأ اOًّج ضٍار( Qْنا/ تِا~اجلاا Aَم i9كلأا ةBّ#iَلا نّأ "4 لwّhِلا" Aَم ح8ّEُی   
 ةِجرOّلا Aَم ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ تُا~اجإ Qْنا/ 1Aح يف ،)ن6ضار وْأ اOًّج ن6ضار( 1Aَب ام حُوا89ت )Oعا#م ذا8سأ( ةf1ِلعلا ةِجرOّلا
 Qْحَوا89ف )ر86/د ذا8سأ( ةf1ِّلعلا ةِجرOّلا Aَم ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءاEعأ امّ ،)ةi19/و ةٍ@س86ّم ةٍجرOب ن6ضار( ،)كراwم ذا8سأ( ةf1ِلعلا
 اOًّج اض9ّلا وِأ اض9ّلا 1Aَب ام حُاو89ت ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ تُا~اجإ Qْنا/ Oْقف ماع لwhٍ~ ،)ن6ضارو اOًّج ن6ضار( 1Aب ام ْ$هتا~اجإ

 عِو9فلا َ¬#ح اiً;9قت ةً;وا#8م Qْنا/ ة1B1َ@#لفلا ة1َعماjلا تِاfh8iلا نّأ ىلع لOّی اSهو ،�ibلاو ِ$1لع8ّلل رِدا�fلا 9ِفا6ت Aْع
 رَدا�fلا نّأ تِارا8iخلاا ة1fُق 9ُهrت مٍّاع لib�ِ. ~whٍلاو ِ$1لع8ّلل رِدا�fلا 19ف6ت يف ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ عjf1ِل )�8ّ��ّلا(
 .1ّ9غ8م هتاذ Qق6لا يفو 1ّOٍج �86#م تاذ ib�ِلاو ِ$1لع8ّلل ة1ُعماjلا تُاfh8iلا اه9ف6ّت ي8لّا

  :ةِسار4ّلا ةُصلاخُ 7
 تاfh8iلا تِامOخ ىلع 1O 19ف6/ سو19ف ةbِئاج 9ِثأ يف ُ{لّع8ت ي8لا ةِسارOّلا ِ¬نا6ج لِواBت يف َ{فّوُ Oق ن�h6َ نْأ ُ�حاiلا 6ج9ی   
 Aْمِو ،تِاهج6ْلا هSه 1Aَب تِواف8ّلا تِاجرد ىلع ف9َّع8ّلا عَا@8سا اf/ ،ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ r9ِن ةِهجو Aْم ة1B1@#لفلا ة1عماjلا

 ىلع ةِ~اجلإل ةِ�اهBّلا ىلإ لَصو Oقف اهw8ِقاBمو اه1لع لbُ�6ُلا ّ$ت ي8لّا جِئاBّ8لا ل1ِلbت Oَع:و ،ةِعf8ّiلا ة1ِئا�حلإا ِ¬1لاسلأا لِلاخ
 .ةِسارOّلا ة1ِّلاhشإ لِّحو ،ةِسارOّلا تِلاؤا#ت

  :جُئا<Eّلا 8
 - :يتأ� ام ةِسار4ّلا جُئا<ن تْ$ه¦أ
 تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا r9ن تاهجو 1Aب )α≤0.05( ةٍللاOلا �86#م BOع ة1ئا�حإ ةللاد تُاذ قٌو9ف د6ُجو -1
 ،f9علا ،�jBلا :19غ8م ىلا د6ع�  انور6/ سو19ف ةbئاج ل� يف ة1B1@#لفلا ة1عماjلا تاfh8iلا يف تام6لعfلا تام�Oل ة1B1@#لفلا
 .���8لا ،ةf1لعلا ةiت9لا
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 ة1f1لع8لا ة1لfعلا ءادلأ ¬سا8Bی لاو فا/ 19غ ة1B1@#لفلا تاعماjلا يف ة1#;ر8Oلا ة1tهلا ءاEعا ةi1لاغ هE1ق� SGلا Qق6لا نا -2
 .1Oج لwh~ ةib'1لاو
 تِاB1ق8ّلا مِا8�Oسا ل6َح ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ ةi1لاغ �Oل ة1ِفا=لا ةِف9عfلاو ردا�fلا ىلع لb�6لا عB6ت يف ا1با�jا ا9شÀم ر6ه� -3
  .ردا�fلا Ëع~ يف ق6ث6لا يف اi1لس ا9شÀم 9ه� Oق هنا لاا ،ةحاf8لا ة1B1ِ@#لفلا ة1ِعماjلا تِاfh8iلا رِدا�م ىلإ ل6ِص6لل

 ىلع ةٍع9#~ ة1ِّ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ عِلاّ>ا لِلاخ Aْم ب6ساbلا 9/¹ِم ِ{;A <9ع Qْنا/ رِدا�fلا ىلع لb�6ِلل لِئاس6لا 9َ'كأ نا -4
 1Aب ام ةِل1س6لا يف بُراق8ّلا~ اه1لع لb�6لا عB6ت يفو ،1A@#لف يف ة1ُّعماjلا تُاfh8iلا اهمOّقت ي8لّا تام�Oلا i9ع ردا�fلا ثOِحأ
  .يعا8fجلاا لصا86لا لئاسو 1Aب امو ءِلام¹ّلا

 ناو ،1ّ9غ8م هتاذ Qق6لا يفو 1ّOٍج �86#م تاذ ib�ِلاو ِ$1لع8ّلل ة1ُعماjلا تُاfh8iلا اه9ف6ّت ي8لّا رَدا�fلا نّأ تِارا8iخلاا ة1fُق ت9ه�ا-5
 .ة1B1@#لفلا ة1ِعماjلا تِاfh8iلا رِدا�f~ ة1ّOًج ةً�ارد ىلع ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ

 :تُاDصْ-ّ<لا 9
 فِوrّ9لا ةِهجاf6ل ةٍّ;6ق لfٍع ةِفاقث دُا��jو ةf1ِّق9ّلا اهتِا1j1ّتا89سا يف Bّr9ِلا ةُداع�و ة1ِعماjلا تِاfh8iلا تِا~ا6ب 9ِ;6@ت ب6ُجو .1

 .ةِئراّ@لا
 ةِع9سو ةِل6هسو Br1$ِتو 19ِف6ت يف 1Oُفت اه1لع ِ{ف8ّم Ùٍرا6> ةِّ@خ fAَض اه8ُ;6قْتو 1A@#لف يف ة1ِعماjلا تِاfh8iلا تُامOخ 1Oُح6ت .2

  .ص�6ُِ�لا هِجْو ىلع ة1ِ#;ر8ّOلا ة1tِهلا ءِاEعأ ىل�و مٍّاع لAَ ~whٍی1Oفf#8لل اهO�fِقت
 ىلع ْ$هiِ;رOت لِلاخ Aْم ةِّ;iw9لا رِدا6=لا دُاOع�و ،ةbئاjلا هSه ةِهجاf6ل ةِمزلالّا ةj1ِّمi9لاو ةِّ�داfلا تا1ِّجاbلا~ تِاfh8iلا Oُ;و¹ت .3

 .ةOِیjOلا تِاB1ّق8ّلا
 .ع6ضf6لل اًقفو اهBr1fُتو ،ةOحاو ةٍ�#ن يف ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا Aِع ةردا�لا ةِدOّعf8لا i9;Oِلا لِئاسر جُمْد .4
  .ة1ِّعماjلا تِاfh8iلا Aَم ةِمOّقfلا تِامOَ�لا يف ة1ُّلولأا اهل �ibلاو ِ$1لع8ّلا تُامOَخ ن6َ=ت نْأ .5

 :ة9تا\لا 10
 اهنا را8iعا ىلع اه8عفد ص��6لا هجو ىلع 1A@#لف يفو ماع لwh~ ة1عماjلا تاfh8iلا Qهجاو ي8لا انور6/ ةbئاج نأ fÀ/Oلا Aم
 �fhA ¬ساfBلا 1Ç@�8لا~ هنأ لاإ ،ئجافfلا ل8b6لا اSه ةiكاf6ل ةi19/ تا�bOت نfh8i16لا هجاو Oقو ،ةهجا6لا b6ن تاعماjلل 9Gقفلا دf6علا
 .تاiقعلا Aم 19'/ ىلع ¬لغ8لا

 :$ی4ق<لاو $=oلا
 wّh9لا~ مOُّق8ی اf/ ،ِ�حاiلل Gّداfلاو B6Gّعfلا ْ$هfعد ىلع GرE6خ - ةB1ّق8لا 1A@#لف ةِعماج ةِرادإ ىلإ 9ِیOق8ّلاو wّh9ِلا~ ُ�حاiلا مOُّق8ی   
 .عِئا9ّلا يfِّلعلا Oِهjلا اSه ىلع صٍّاخ لwhٍ~ ةِلfjّلا b9;9ِت ة9ِسأو مّاع لwhٍ~ تام6لعfلا م6لع ةلjم ىلإ 9ِیOق8لاو
:ةlD$علا عجا$9لا   
 ةلjم :1A@#لف - ة¹غ ،ة1قBلا ةB#لا ء6ض يف $هبلا> �Oل AمfÀلا م6هفم 6ه ة1ملاسلإا ةعماjلا يف �;ر8Oلا ة1tه ءاEعأ رود ،)2015( ،دbf6م ،فاد 6با ]1[

 .2 $قر ، O. 23لfjلا ، ة1#فBلاو ة;89:6لا تاسارOلل ة1ملاسلإا ةعماjلا
 ،13 ع ،تام6لعfلاو تاfh8iلا يف ة'یbOلا تاهاjتلاا ،ة9:1ع ة1لiق8#م تاعل@تو ة1نو89=لإ ة1tب يف تام6لعfلا ي���8م ف1ق'ت ،)fO، )2000حأ ،رOب ]2[

 .46-37ص
 ن6ب ،ناiBلو �ن6تو �9م يف ةمزلأا ةرادإ يف ةأf9لا ىلع ة1بدلأا هتاساhعناو انور6/ سو19ف ،)2020( .ىس6م ، لاiقإ ، ىBم ، ت¹ع ، نا#غ ، ي1iلص ]3[

 .تi9یإ ¯;رO;9ف ة#سÀم :ا1ناfلأ
 .64-29 ، 2 دOع ، O 2لfjلا ،تام6لعfلل ة9:1علا ةلfjلا ،تام6لعfلا عj8fم يف يfلعلا �ibلاو ة1عماjلا تاfh8iلا ،)2000( ،ف1@للا iOع ،يف6ص ]4[
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 .9=فلا راد :ندرلأا - ناfع ، تام6لعfلاو تاfh8iلا $لع ىلإ لخOم ، )1A ، )2003مأ ، GواBjOلاو يb:ر ،نا1لع ]5[
 تاسارOلا 9/¹م :�9م - ة;رhBOسلإا .2020 ماعل انور6/ ةbئاج تا1عاOت نأw~ ة�Oقنو ة1ل1لbت �ؤر :ة1ئا:6لا تاساhعنلاا ،)2020( ،ىف@�م ،يقفلا ]6[

 .ة1j1تا89سلاا
 ص ،2 ع ، 21 س ،تام6لعfلاو تاfh8iلل ة9:1علا ةلfjلا ،تام6لعfلاو تاfh8iلا لاjم يف 1Aلماعلا ¬;رOت يف ة'یbOلا تاهاjتلاا ،)2001( ،ناf;ران ،يل86م ]7[

40-86. 
 .�ؤ9لا ة#سÀم :�9م .تام6لعfلا ¹كا9مو تاfh8iلل ة'یbOلا ةرادلإا ،)f9، )2001ع ،fw9Gهلا ]8[ 
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