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Resumen Ejecutivo

Por medio del presente proyecto se llevé a cabo la creacién de un sistema de
informacion web, con el cual los restaurantes de la ciudad de Esteli, podran
registrarse y acceder a un sin niamero de funciones que el sistema ofrece. En
cuanto a los comensales o ciudadania en general podran registrarse y hacer uso

alguno de los servicios que los restaurantes ofrecen como la reserva de mesas.

Durante el desarrollo del proyecto se llevé a cabo un estudio de aceptacion, dicho
estudio se realiz6 mediante la aplicacion encuestas a los comensales y entrevistas
a restaurantes y a través del andlisis de estas herramientas se determiné la
aceptacion del sistema y se identificaron los requerimientos del mismo. Por otra
parte, se realizaron los estudios de viabilidad técnica, econdmica y financiera
logrdndose demostrar que el proyecto es factible desde los distintos puntos
abordados.

Luego de haberse realizado los estudios mencionados anteriormente y haber
obtenido la informacién necesaria relacionadas con el funcionamiento y
operaciones del sistema, se procedid a continuar con el desarrollo de este, donde
para un tener un mejor control se procedi6 a aplicar la metodologia agil SCRUM,
con dicha metodologia se trabajé mediante un determinado nimero de iteraciones
para poder concluir con el proyecto, pero antes, en cada iteracion era necesaria
una etapa de disefio la cual fue completada utilizandose las herramientas de
Adobe XD y los diagramas UWE basado en UML para representar las

funcionalidades del sistema.

Asi mismo, en la etapa de programacion en el lado del cliente, fueron usados los
lenguajes de HTML, CSS, JS, en cuanto al lado del servidor se emple6 PHP y se
realizd el uso de MYSQL como gestor de base de datos. También se aplicé el
patron Modelo Vista Controlador (MVC) y para algunas funciones del sistema se
emplearon las APIs, con todo esto se logré construir una aplicacion robusta y

segura obteniéndose asi el producto final deseado.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

l. Introduccion
En Nicaragua el turismo gastronémico esta adquiriendo a través del tiempo mayor
importancia al igual que en otros paises del mundo, debido a esto los negocios de
comidas sacan provecho de la cocina y la cultura local o nacional, y cada vez méas
logran atraer a turistas con el propésito de degustar diversos platillos y de los

servicios que ofrecen.

Los restaurantes frecuentan usar diversos métodos para difundir o publicitar
informacion acerca de los servicios que ofrecen a la sociedad como son el uso de:
radio, television, periddicos, Facebook, etc. y a través del Internet se encuentran
sitios web que proporcionan informacion y/o permiten que los negocios de
comidas tengan un lugar en la web para informar de los productos o servicios que

deseen mostrar a los usuarios.

Lo clientes generalmente desean conocer los servicios que ofrecen los
negocios de comidas como el menu de platillos, su direccion, nimero de teléfono,
formas de pagos, entre otros. A través del Internet y el uso de los sitios web o
redes sociales los restaurantes o negocios de comidas les permite dar a conocer
los servicios que ofrecen y la informacién sobre ellos. Los clientes comunmente
buscan nuevas formas de tener interaccion con los negocios para obtener una

mejor experiencia en los servicios que ofrecen.

Por lo mencionado anteriormente se propuso el desarrollo de un sistema
de informacion web que administre los datos correspondientes de los restaurantes
del municipio de Esteli en los que los usuarios podran disponer de funciones como
reservas de mesas o local, pedidos a domicilios y ver el menu de platillos y bebidas.
Los restaurantes al tener el servicio de un sistema de informacion web, agregaran
una opcién mas favorable y confortable en la que sus clientes pueden tener
interaccion con ellos. Con este sistema web pueden subir contenido publicitario,
gestionar reservas y facturacién de pedidos a domicilio, ademas el acceso al
sistema se realiza por suscripcion, la cual es de menor costo a los habituales sitios

web estaticos, ayudando a la economia de los restaurantes.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

En el desarrollo del proyecto, se realizaron diferentes estudios como los de
viabilidad Técnica, Operacional, Econémica y Financiera, estos estudios
demostraron la rentabilidad del sistema web. A través de entrevistas y encuestas
a los diferentes restaurantes y clientes de la poblacion Esteliana se obtuvo la

informacion necesaria que tomé parte importante en la realizacion de los estudios.

Para el desarrollo del sistema de informacion web se hizo uso de la
metodologia agil Scrum, en la cual se definen cierta cantidad de saltos o sprints,
en cada sprint se procedi6 a recoleccién de los diversos requerimientos mediante
las historias de usuario, luego se procedio a modelar los requerimientos con ayuda
de UML, por ultimo, se programaron o realizaron las actividades concernientes al
Sprint con una duracién aproximada de 3 semanas, entregandose incrementos o

maodulos del sistema al final de cada uno.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Il. Objetivos
2.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de contenido
publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del

municipio de Esteli.

2.2. Objetivos Especificos
Realizar un andlisis de aceptacion del sistema propuesto a través de la aplicacion

de encuestas a los potenciales usuarios a fin de validar el mercado meta.

Determinar la viabilidad técnica, econdmica y financiera para el desarrollo del

sistema.

Definir los requerimientos del sistema de informacion web de acuerdo con los

requerimientos de los usuarios.
Disefar el sistema propuesto mediante Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Programar el sistema a través de la metodologia agil SCRUM permitiendo la

escalabilidad del sistema.
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Il Antecedentes
En la actualidad el avance de la tecnologia impulsado por el internet ha facilitado
gue los diferentes dispositivos puedan comunicarse, lo que genera mayor utilidad
para empresas y clientes, la red se ha convertido en el lugar ideal para que las
empresas realicen sus campafas publicitarias por el motivo que las personas
utilizan el internet diariamente. Las estrategias publicitarias como la radio, la
television, perioddicos, revistas y los sitios web alojados en el internet son formas
de publicitar y presentar a la sociedad lo que ofrecen los negocios de comidas
hacia los clientes. El uso de la publicidad en linea ha llamado la atencion de las
personas y de los negocios debido al papel que es el de informar y permitir que
interacten con el negocio con los datos que se les proporciona a través del medio

que usen.

Los restaurantes o negocios de comidas en Esteli por lo general ofrecen
algunos servicios de pedidos a domicilios o reservas con los nimeros de teléfonos
o el uso de redes sociales como WhatsApp o en aplicaciones web o mdvil,
comunmente los clientes a través de llamadas solicitan de estos servicios 0
informacion de la forma en que procesan los servicios, como los métodos de

pagos entre otra informacion relevante.

Berrios, Cerda y Altamirano (2016) procedentes de UNAN-LeOn elaboraron
un proyecto de tesis titulado “Sitio Web y Aplicacion Movil publicitario para los
Bares, Restaurantes y Discotecas de la Ciudad de Ledn”, lo que permite que bares,
restaurantes y discotecas informar a la sociedad de los precios, capacidad,
horarios de atencién, entre otros, que los usuarios pueden aprovechar esta
informacion para seleccionar el lugar ideal que visitaran. Este proyecto fue tomado
como referencia la forma de publicitar los contenidos de los restaurantes para una
mejor experiencia del usuario en el proceso de visualizacién y de gestién de

manera optima.
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IV.  Justificacion
Toda empresa con vision de expandirse en el mercado, tiene la aspiracion
de ser conocida por sus posibles clientes, mas cuando se proyecta a nivel
internacional. Es comun que las empresas con cierto nivel de estabilidad en el
mercado quieran poseer un sitio web, el cual sea capaz de interactuar con la

mayor cantidad de clientes posibles.

Cada vez mas restaurantes estan adaptandose a ofrecer servicio de
entrega a domicilio y desde luego mejorar su sistema de reserva, permitiendo a
los clientes sentirse mas satisfecho con los servicios adquiridos. En Esteli debido
a gque existen muchos restaurantes establecidos se procede a la creacion un
sistema web que facilite a los comensales tener mas informacion de los
restaurantes, como también poder realizar peticiones mas facil y eficientemente,
seria una herramienta util donde se podra obtener toda la informacién de los

diferentes restaurantes en el mismo sitio.

El desarrollo del sistema de informacion web para la gestién de contenido
publicitario, reservas, pedidos a domicilios les permite a los restaurantes ser
encontrados con mayor facilidad y poder mostrar mas informacion de sus mendus,
direccidn, tipos de servicio que ofrecen, entre otros. Los restaurantes que tengan
suscripcién en el sistema web pueden disfrutar beneficios como publicitar sus
platilos o promociones que desean comunicar entre ellos tales como: perfil
administrable, costo menor de publicidad comparado con el que gastan

actualmente en métodos publicitarios tradicionales ejemplo: radio, television, etc.

Para la ciudadania en general les permite tener acceso a mapas,
fotografias, contenido e informacién publicitaria de todos los restaurantes que se
encuentran ubicados en la ciudad de Esteli, por medio del cual pueden realizar

sus reservaciones y pedidos a domicilio.

Este sistema puede atraer mas turistas que conozcan del sistema web
hacia los restaurantes del municipio de Esteli, ya que tienen mas informacion a
disposicion y de manera facil, los restaurantes gozaran de mayor demanda de sus

servicios.
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Se implement6 la metodologia agil Scrum debido a los beneficios que
aporta al tiempo de desarrollo, flexibilidad de trabajo, calidad de producto. Esta
metodologia tiene la capacidad de adaptarse a los cambios de requerimientos del
cliente o evoluciones del mercado de manera rapida. También permite la
generacion de poca documentacion, cambios en las iteraciones por lo que es
enfocado a un ambiente de desarrollo cambiante. El proceso es de fécil
organizacion para los involucrados y se obtiene incrementos funcionales por cada

salto o sprint (iteracion).
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V. Marco tedérico

5.1. Generalidades
El desarrollo del proyecto cubre los términos de un sistema de informacion
en laweb y sobre los negocios que podria formar parte, como son los restaurantes
gue desean divulgar su negocio por medios publicitarios de forma digital en la web
ademas de la informacion de los servicios como las reservas y pedidos a domicilio

a través de la web como parte de una comunicacion entre cliente y negocio.

5.1.1. Sistema informético.
Los sistemas informaticos, son usados frecuentemente en las industrias, robéticas,
y en diferentes dispositivos inteligentes. Guillem (2018) afirma «Un sistema
informatico es el conjunto constituido por los elementos fisicos y l6gicos (software)
necesarios para captar informacion, almacenarla y procesarla, realizar
operaciones con ella.» (parr.2) Hay empresas y negocios que utilizan el internet
para gestionar la informacién y procesos que llevan a cabo a través de sistemas
alojados en la web, que se le denomina como sistema de informacion web, en el
que permite la operacion en tiempos variables debido a la disponibilidad en el

internet.

5.1.2. Sistema de informacion web.
Los Sistema de informacién web (SIW), son un medio para ofrecer informacion a
los usuarios a través del internet. Senso (2016) asegura «La World Wide Web
emplea un conjunto de recomendaciones, técnicas y tecnologias muy robustas
gue ofrecen un gran rendimiento y fiabilidad, asi como un mecanismo de
navegacion muy familiar para la mayoria de usuarios.» (pérr.2). Los negocios
como los restaurantes tienen la oportunidad de administrar la informacién del

negocio en este sistema web.

5.1.3. Rubrica de Negocio.

5.1.3.1. Restaurante.
Los restaurantes, son negocios que ofrecen diferentes tipos platillos de comidas
y bebidas a la sociedad. Pérez y Merino (2014) afirma «Se trata del comercio que

ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo en el establecimiento. Dicho
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consumo debe ser pagado por el cliente, que suele ser conocido como comensal.»
(parr.1). Este tipo de negocio ofrecen diferentes tipos de comidas a la carta, tipicas,
entre otros. Y para poder difundir el negocio a los clientes potenciales, hacen uso
de la publicidad para informar a la comunidad de lo que ofrecen. Entre los servicios

se destacan las reservas y pedidos a domicilio.

5.1.3.2. Publicidad.

La publicidad es utilizada por diversos tipos de negocios para darse a conocer a
los clientes, presentar los servicios que prestan y bienes que ofrecen y las
promociones u ofertas que tienen. ICGADMIN (2018) afirma «Disefo de piezas
publicitarias llamativas visualmente, donde se brinde informacion importante de la
empresa, como la ubicacion mend, listas de precios, domicilios entre otras»
(parr.7). Existen diferentes medios para aplicar la publicidad como lo es la radio,
television, y entre los mas modernos la publicidad en linea como la de Facebook,
publicidad en YOUTUBE, publicidad de Google que proveen el servicio de
publicidad en la web.

5.1.3.3. Publicidad Online.
La publicidad online, es un método moderno utilizados por los negocios como los
restaurantes para promocionar sus servicios y platillos hacia los clientes. Muente
(s.f.) asegura «Es una forma de comunicacién que utiliza la internet para transmitir
mensajes publicitarios a los clientes o posibles clientes.» (parr.3). La publicidad
online beneficia a negocios como los restaurantes, a que clientes logren
informarse de los anuncios de servicio y ofertas que se tienen en el negocio, de
manera que ganara la intencion del usuario hacia el negocio de reservar y

comunicarse a través de la web.

5.1.3.4. Reservas online.
Las reservas en linea son un servicio que permite a clientes poder obtener un
servicio y comprobar la informacion de la disponibilidad de mesas o del local, en
linea haciendo uso de la comunicacion a través de Internet. La comunicacion en
linea o en la web permitira la interaccion del usuario con el negocio de manera

gue el intercambio de informacién sea la mas agradable.
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5.1.3.5. Comunicacion web.
Es una de las formas mas difundidas de comunicacién en la actualidad, utilizadas
por los usuarios en el internet a traves de los sitios web creados. Matesa (2019)

afirma:

La comunicacion online consiste en el intercambio de mensajes a través de las
distintas plataformas que ofrece Internet y tiene ciertas caracteristicas que hacen
que requiera un enfoque especial, ... No se trata de una empresa enviando
mensajes a su publico objetivo, sino de una conversacién con tus grupos de

interés en la que la entidad también es receptora (parr.5).

La comunicacién web permite que los clientes puedan interactuar con el
negocio para lograr establecer la informacidén necesaria para un pedido que desea

obtener hasta la puerta de su casa.

5.1.3.6. Pedidos a domicilio.
Los pedidos a domicilio de los restaurantes del municipio de Esteli, es mediante
llamadas por teléfono o internet. Julidn y Gardey (2017) asegura «Se llama
delivery al servicio de reparto que ofrece un comercio para entregar sus productos
en el domicilio del comprador.» (parr.1). El servicio de pedidos a domicilio es muy
comun en la actualidad ya que es otra forma de poder comercializar el producto

gue se ofrece al cliente.

5.1.3.7. Menu de restaurante.
El menu es un medio fisico o digital que utilizan los negocios para presentar los
platillos de comidas, postres y bebidas que se ofrecen en el restaurante. Pérez y
Gardey (2011) afirma «Puede tratarse del conjunto de los platos que constituyen
una comida (desayuno, almuerzo, merienda o cena).» (parr.1). Ademas de que es
un buen método para presentar la informacion a los clientes de los platillos y

promociones que ofrecen.

La elaboracién del proyecto requiere diversos estudios desde el aspecto técnico
para la toma de decision de los recursos que requiere el proyecto para funcionar
ademas de los estudios para el célculo del costo total del proyecto con la

estimacion de costo basados en puntos de historias y los indicadores financieros
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gue seran necesario para verificar la recuperacion de la inversion del proyecto a

desarrollar. Estos estudios engloban la viabilidad de un proyecto.

5.2. Estudio de viabilidad
El estudio de viabilidad no es un analisis ni un disefio de sistemas sino mas
bien una actividad cruzada del ciclo de vida y deberia llevarse a cabo
permanentemente en el transcurso de los proyectos de sistemas. Ingenieria de
Sistemas e Informatica (2011) afirma «Se trata de recopilar suficientes datos para
gue los directivos, a su vez, tengan los elementos necesarios para decidir si debe

procederse a realizar el sistema» (pag. 2).

Segun ESAN (2017) «Los estudios de viabilidad son estudios técnico-
econdémicos que se desarrollan para evaluar la pertinencia de ejecutar un proyecto

determinado» (parr. 1.).

5.2.1.1. Técnica.

En la viabilidad técnica, se recopila y analiza la informacion de recursos técnicos
actuales, de manera que abarque los requerimientos mas bajos considerados
para la ejecucion del sistema web, por lo que la seleccién de mejores recursos
técnicos conlleva al aumento de los costos y el rendimiento es mas 6ptimo. Segun
Arias (2020) la viabilidad técnica, «se refiere a las posibilidades tecnoldgicas para
llevar a cabo el proyecto. Incluye procesos de fabricacién, en el caso de bienes, o
posibilidades de realizar una actividad, en el caso de servicios» (parr. 10.).

De manera que la viabilidad técnica permite la seleccion de la mejor
alternativa tecnolégica para el desarrollo del sistema en términos de rendimiento

y lo econémico.

5.2.1.2. Hosting.
Para la creacién de un sistema web o sitio web, es necesario un lugar de
almacenamiento, para ello es utilizado el hosting, un servicio donde un proveedor

te alquila un lugar en servidor conectado a Internet. Bustos (2018) afirma:

El hosting es un servicio en linea que te permite publicar tu sitio web o aplicacién

web en Internet. Cuando te registras para un servicio de hosting, basicamente
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alquilas un espacio en un servidor en el cual puedes almacenar todos los archivos

y datos necesarios para que tu sitio web funcione correctamente. (parr.1).

Existe diferentes tipos de hosting en la web como los hostings compartidos
gue son de bajo costos y facil de usar, pero con pocos permisos. También estan
los hostings VPS (servidor privado virtual), hosting dedicado, lo que significa que
el servidor fisico que se contrata es exclusivamente para el sitio web o sistema

web que se desea subir al internet y es de alto costo.
5.2.1.3. Servidor Web.

IONOS (2019) asegura «Los servidores web (también conocidos como servidores
HTTP) son un tipo de servidores utilizados para la distribucion (entrega) de

contenido web en redes internas o en Internet» (parr. 3)
5.2.2. Econdmica.

Segun Pérez Porto y Merino (2010) afirma «Se relaciona con los recursos
financieros existentes para poner en marcha un proyecto y con las ganancias que,

eventualmente, se esperan obtener» (pérr.10).

5.2.2.1. Estimacion de costos del proyecto
Para el desarrollo de proyectos, se debe estimar los costos antes de proceder a
la fase de desarrollo por lo que hay diversos modelos que estiman los costos de
un proyecto. Aston (2019) afirma.

Dentro de la gestiébn de proyectos, la estimacion es simplemente un célculo
aproximado del esfuerzo y el costo que puede tomar completar un proyecto. No es
una garantia del costo final; en cambio, proporciona al cliente una cotizaciéon o
guia (a menudo un calculo aproximado del alcance) de cuanto podria costar hacer
0 entregar algo para que puedan brindar el presupuesto para comenzar con el

proyecto (parr. 9).

Se utilizara la estimacién de costos basado en puntos de historias con relacion

a la metodologia agil Scrum y su técnica llamada scrum poker.
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5.2.2.2. Scrum Poker.
Se trata de una dinamica agil en la que se reune el equipo con una baraja de
Poker modificada y se hacen rondas de estimacion con ayuda de estas cartas.
Barnes (2020) afirma:

Esta una técnica util que garantiza resultados rapidos y fiables basados en la
opinion de expertos y dimensionamiento analogo. La Planificacion Poker asigna
un numero acordado a cada item representando su tamafio y complejidad. A esto

se le llama punto en la historia (story point). (parr.30).

Con el scrum pdker el equipo estima los puntos de historias que seran parte para calcular

el costo.

5.2.2.3. Puntos de historias.
Segun Cohn (2016) afirma “Los puntos de la historia son una unidad de medida
para expresar una estimacion del esfuerzo general que se requerira para
implementar completamente un articulo de trabajo pendiente del producto o

cualquier otra pieza de trabajo.”

5.2.2.4. Epic.
Las historias de usuarios en ocasiones cuentan con un gran tamafo de trabajo,
por lo que el equipo se ve en la necesidad de dividirlo en historias més pequefias.
REHKOPF (2020) asegura “Las epic son grandes cuerpos de trabajo que se
pueden dividir en una serie de tareas mas pequefias (llamadas historias)” Al
realizar la descomposicion se logra que la historia se pueda gestionar con los

principios y técnicas agiles.

5.2.2.5. Velocidad.
Se trata de calcular la velocidad del equipo contemplando los objetivos a lo largo
de las iteraciones. Miguel (2016) asegura «La velocidad es el nUmero de unidades
de trabajo realizadas en un cierto intervalo. En el caso de un proyecto Scrum es
la cantidad de puntos de la historia que el equipo de desarrollo puede completar
durante un Sprint». Los miembros del equipo discuten maneras de lograr una

mayor velocidad durante las retrospectivas después de cada sprint. Pero la
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velocidad es un valor relativo que puede cambiar durante el transcurso del

proyecto.

5.2.3. Financiera.
La viabilidad financiera, identifica y ordena todos los temas de inversiones, costos
e ingresos que puedan deducirse de los estudios de viabilidad previos. uninotas
(2017) afirma «Este estudio determina su aprobacion o rechazo, por lo que mide
la rentabilidad que retorna la inversion, todo medido con bases monetarias».

(parr.7).

En la viabilidad se calcula diversos valores como los es la TMAR, que es la
tasa minima aceptable de rendimiento por lo que es tasa de referencia para los
inversionistas, el VAN que es el valor actual neto, la TIR denominada tasa interna
de retorno lo cual representa las ganancias anuales, RBC que es la relacién
beneficio costo a través de los ingresos y egresos y el PRI que es el periodo de

recuperacion de la inversion.

La metodologia agiles para el desarrollo de proyectos, son de gran beneficio por
lo que permite que el proceso se lleve a cabo de forma estratégica para los
involucrados del proyecto. La metodologia Scrum es una metodologia de
desarrollo que involucra al duefio del proyecto y el equipo encargado de llevar a

cabo el desarrollo del proyecto.

5.3. Metodologia de desarrollo SCRUM
Es una metodologia de desarrollo agil que brinda orden u organizacién en

el desarrollo de proyectos. Schwaber & Sutherland (2017) afirma:

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el
trabajo en productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un
proceso, una técnica o método definitivo. En lugar de eso, es un marco de trabajo
dentro del cual se pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum muestra la
eficacia relativa de las técnicas de gestion de producto y las técnicas de trabajo de
modo que podamos mejorar continuamente el producto, el equipo y el entorno de

trabajo (pag. 3).
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Se utiliza Scrum generalmente en pequefios grupos de personas, lo que
permite flexibilidad y adaptabilidad. Scrum incluye tres aparatos esenciales como
la pila del producto (Product Backlog), la pila del sprint (Sprint Backlog) y el

incremento del producto.

5.3.1. Pila o Product Backlog.
La pila del producto contiene los requisitos que solicita el cliente para la
elaboracion del sistema que se desea elaborar. CONECTART (2018) afirma
«Product Backlog es la lista ordenada de ideas para el producto, mantenida en el
orden en que esperamos construirlas.» que serian todos los requisitos que nos

pide el cliente, es decir, el periodo completo de trabajo.

5.3.2. Sprint.
La metodologia &agil scrum tiene como proceso central el desarrollo del producto
a traves de iteraciones o también llamados Sprint. Mesa (2018) refiere que Sprint
es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que se va a
tener dentro de un proyecto Scrum (...) (parr.1). La duracién habitual de un Sprint
es de cuatro semanas, aunque la metodologia dice que deberia estar entre dos
semanas y un maximo de dos meses. (parr.2) ... En cada Sprint o cada ciclo de
trabajo se consigue lo que se denomina un entregable o incremento del producto,

gue aporte valor al cliente en relacion al producto. (parr.3).

En la metodologia scrum se denominas diversos roles con respecto a las

funciones o tareas que debe emplear en el proceso de desarrollo del proyecto.

5.3.3. Roles de Scrum.

5.3.3.1. Product Owner.
Segun CONECTART (2018) afirma «El Product Owner mantiene el Product
Backlog y asegura que todos sepan qué hay en €l y cuéles son las prioridades. El
Product Owner puede ser ayudado por otros individuos, pero el rol debe ser

ocupado por una Unica persona»
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llustracion 1

Decisiones y papel del product owner

Product Owner

q Comunicador\ Sintesis
[ I )

Gestion de Gestidn de Vision .de
’ Cambio riesgo negocio
i isi Foco |
Requisitos =~ Presupuesto |
Proactivo | " Negociador
Detalle

Fuente: Redisefio propio CONECTART (2018)
5.3.3.2. Scrum Master.

Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funcionen
correctamente, es el que depura los inconvenientes que hagan que el proceso no

fluya e interactuara con los clientes y con los gestores.
llustracién 2

Scrum Master

SCRUM MASTER g

— Protector = Sirviente
"
Trabajo en

Gestion de Discrecion equipo
estrés
Empatia
Facilitador Tolerancia
. Accesible
Inspirador Espejo del
Equipo

Nota, scrum master es responsable de asegurar que Scrum sea comprendido e
implementado. Fuente: Redisefio propio, CONECTART (2018)
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5.3.3.3. Scrum Team.
Para el proceso de desarrollar el sprint o cada iteracion se define el rol de equipo
de desarrollo que llevara a cabo la programacion o elaboracion del proyecto.
CONECTART (2018) asegura:

El Equipo de Desarrollo esta compuesto por los profesionales que hacen el trabajo
necesario para poder entregar el Incremento de Producto (péarr.14) ... Los
miembros del Equipo de Desarrollo tienen la responsabilidad de autoorganizarse
para lograr el objetivo del Sprint, produciendo cada nuevo Incremento de Producto
siguiendo el Plan del Sprint (pérr.16).

5.3.4. Stakeholder.
Son las personas a las que el proyecto les proporciona un beneficio, son

participantes durante las revisiones del sprint.

5.3.5. Historia de Usuario.
Son las descripciones de las funcionalidades que va a tener el sistema, en ella se

detallan quienes la van a utilizar como también con qué objetivo.

5.3.6. Product Backlog.
Es la lista de funcionalidades que contiene las necesidades de los usuarios, es la
fuente de requisitos en las que se detallan los cambios que podrian realizarse en

el desarrollo de un sistema.

5.3.7. MagicDraw.
Herramienta que se utilizara para el modelado de diagramas UML en el proceso

de la metodologia Scrum. nomagic (2019) afirma

MagicDraw es, con diferencia, la herramienta elegida en el mundo de la
arquitectura dirigida por modelos. (parr.7) (...). Disefiada para analistas de
negocios, analistas de software, programadores, ingenieros de control de calidad
y redactores de documentacion, esta herramienta de desarrollo dindmica y versétil
facilita el analisis y el disefio de sistemas y bases de datos orientados a objetos
(O0). (pérr.1)
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5.3.8. Trello.
Herramienta que se utilizara en relacion con la metodologia Scrum para organizar
las actividades o tareas de cada iteracion. Parra (2016) afirma «Trello es una
fabulosa herramienta para la organizacion de tareas. Es ideal para la coordinacion
de equipos de trabajo y se basa en la metodologia Kanban, la cual propone un
sistema de uso colaborativo.» (parr.1). es una herramienta facil de usar y versatil

para grandes proyectos.

5.4. Ingenieria de requerimientos
La ingenieria de requerimientos, es una serie de procesos mediante los
cuales se identifican las diferentes funciones y restricciones con las que va a estar

compuesto el sistema o software. Somerville (2011) afirma:

Los requerimientos para un sistema son descripciones de lo que el sistema debe
hacer: el servicio que ofrece y las restricciones en su operacion (...). Al proceso
de descubrir, analizar, documentar y verificar estos servicios y restricciones se le

llama ingenieria de requerimientos (IR).

5.5. Lenguaje de modelado unificado UML
En el disefio del sistema se ocupara el Lenguaje Unificado de Modelado

(UML) para la realizacién de diagramas. Sanchez Quirds (2018) afirma:

UML es un lenguaje de modelado, un lenguaje visual en el que se trabaja con
cajas, flechas y diagramas. Esto nos permite poder representar las ideas de cémo

queremos estructurar nuestros programas de una forma mucho mas visual.

UML tiene una version extendida para el desarrollo de sistemas web que plantea
el uso de ciertos tipos de modelos los cuales son:

5.5.1.1. Modelo de casos de uso.
En este modelo se describen los diferentes requerimientos funcionales de una

aplicacion haciendo uso de diagramas de casos de uso.

5.5.1.2. Modelo contenido (conceptual).
El principal objetivo en este punto es construir un modelo conceptual del dominio

de la aplicacion, considerando los requerimientos funcionales reflejados en los
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casos de uso, lo cual da como resultado la estructuracion o creacion de un
diagrama de clases. danielthewolf1993 (2015) afirma «El disefio conceptual se
basa en el modelo de andlisis e incluye los objetos involucrados en las actividades

tipicas que los usuarios realizan con la aplicacion.»

5.5.1.3. Modelo de navegacion.
Este modelo pretende representar graficamente la forma en que los objetos
pueden ser visitados mediante la navegacion de la aplicaciéon y, ademas se

muestra la manera en cdmo los objetos son alcanzados.

5.5.1.4. Modelo de presentacion.
El modelo de presentacion consiste en un conjunto de vistas que muestran el
contenido y la estructura en forma de nodos simples, es decir como la forma en
gue cada nodo es presentado al usuario y como poder ser la interaccion del

usuario con ellos.

5.5.1.5. Modelo del proceso.
Aqui se describe a detalle las diferentes actividades de la aplicacion web. Rotta,
Pallotta, Klikailo, y Belloni (2016) asegura «Representa los aspectos dinamicos de
la aplicacion Web y especifica funcionalidad como transacciones y workflows de

actividades» (pag. 261).

5.6. Patron arquitecténico de desarrollo del sistema

5.6.1. Modelo Vista Controlador (MVC).

Patron de disefio arquitecténico para el desarrollo de sistemas, que permite el
mantenimiento, la reutilizacidén de cédigo y la separacién de conceptos o aspectos
permitiendo la flexibilidad al desarrollador. «Es un patron de disefio de software
gue divide el programa o la aplicacion web relacionada en tres elementos o
componentes interconectados. Cada uno de estos componentes se construye
para manejar aspectos especificos de desarrollo de una aplicacion» (Kopca,
2020) .Este patron arquitecténico de software utiliza 3 componentes (Vistas,
Modelos y controladores) por lo que separa la légica de la aplicacion. Garcia
(2017) afirma:
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Se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben, atenderlas y
procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando los
datos necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregandolos a

la vista para que pueda mostrarlos. (parr.5)

En el desarrollo del sistema se utilizaran diversas herramientas para el
desarrollo del sistema, entre las herramientas se destacan tres lenguajes de
programacion web fundamentales como lo es HTML5 para el maquetado de sitio
web, CSS3 para definir los estilos y disefio de la pagina web y JAVASCRIPT como
lenguaje que permite que el sitio web sea dinamico y no estatico.

5.7. Herramientas de desarrollo del sistema

Las herramientas permitiran que el desarrollo y el disefio del sistema se
lleve a cabo con los lenguajes, gestores y entorno de desarrollo, que tendran un
papel de gran importancia, HTML5 para el maquetado de la pagina, CSS3 para
los estilos y disefio, JavaScript para que sea dinamica las operaciones de la
pagina web al igual que JQuery del lado del Front-End es decir del usuario y del
lado del Back-End del lado del servidor, los lenguajes como PHP, la extension
PDO de PHP, la libreria de AJAX, el gestor de base de datos MYSQL que
permitiran la programacion de la l6gica del sistema y Visual Studio Code que es

un editor libre que permite la programacion de los lenguajes a utilizar.

5.7.1. HTMLS5.
Segun Delgado, Olivas, y Mendoza (2016) mencionan «Hace referencia al
lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web que se
utiliza para describir y traducir la estructura y la informacion en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales como imagenes» (pag.13).
HTMLS5 es la quinta revision del lenguaje basico de World Wide Web, HTML.

5.7.2. CSS3.
CSS es utilizado para aplicar diversos estilos en el disefio de las paginas web.
Delgado, Olivas, y Mendoza (2016) :

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o

presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS

pag. 19



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para crear paginas web complejas. (pag.15).

Presenta grandes beneficios en el desarrollo de sitios web por su disefio
gue es percibido por el usuario dependiendo del disefio y creatividad.

5.7.3. JavaScript.
Para el disefio de una pagina web es necesario utilizar diferentes lenguajes de
desarrollo como JAVASCRIPT. Delgado, Olivas, y Mendoza (2016) :

Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente
tipado y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-
side), implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
interfaz de usuario y paginas web dinamicas, en bases de datos locales al
navegador, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-
side JavaScript 0 SSJS) (pag.17).

Es utilizado para proporcionar mejores animaciones como mejores

funcionalidades a un sitio web.

5.7.4. PWA.
Para el desarrollo de aplicaciones web con la capacidad de instalarse en un
dispositivo como una aplicacién nativa es necesario crearlas como PWA Richard
y LePage (2020) afirman “Las Aplicaciones Web Progresivas son aplicaciones
web que se han disefiado para que sean capaces, confiables e instalables. Estos
tres pilares los transforman en una experiencia que se siente como una aplicacion

especifica de la plataforma.” (parr. 5)

5.7.5. Ajax.
Es el acrénimo de JavaScript y XML Asincrono, es una técnica para el desarrollo
de sitios web que implementan aplicaciones dinamicas, permite que el servidor

intercambie informacién con el sitio web.
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5.7.6. PHP.
PHP, es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web Duarte & Pérez, (S.f)

afirma:

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acrénimo de PHP Hipertext Preprocessor es un
lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aungue el
lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la
generacién dinamica de paginas web donde ha alcanzado su maxima popularidad.
En concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o XHTML), siendo el

servidor web el encargado de ejecutarlo) (p.2).

Ha sido utilizado para la creacion de millones de sitios web como Facebook,
Wikipedia, entre otros. Para la conexion de las bases de datos mas segura se
utiliza PHP de la mano con PDO que permite la conectividad con diversos tipos
de base de datos como MYSQL, SQL SERVER, base de datos no relacionales y

otras.

5.7.7. PDO.
Una de las formas de conectarse a la base de datos de MYSQL a través de PHP
es la de usando la extension de PDO. HEURTEL (2017) afirma «PHP Data
Objects (PDO) es una extensiéon que define una interfaz uniforme para acceder a

las bases de datos en PHP».

5.7.8. MYSQL.
Para la administracion de un sistema web es necesario utilizar un administrador

de base de datos como MySQL. Delgado, Olivas, y Mendoza (2016) afirma:

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base
de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los
datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de

diferentes tablas sobre pedido (pag.19).

Para el entorno del desarrollo o programacion con los diferentes lenguajes de
disefio y de légica se utilizara el editor que proporciona la empresa Microsoft que
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es Visual Studio Code, siendo un editor gratuito y utlizado por muchos

programadores de hoy en dia para el desarrollo de sitios web.

5.7.9. Visual Studio Code.
Es un poderoso editor de codigo fuente multiplataforma de licencia libre

desarrollado por Microsoft Medina (2015) afirma:

Visual Studio Code es un editor de cbdigo, cuyas caracteristicas se asemejan a
otros como Geany o el mas reciente Brackets de Adobe. Soporta una cantidad
considerable de lenguajes, ya sean propios de Microsoft como C#, F# y Visual
Basic, o de otros como PHP, Phyton, Perl, SQL, shell scripting en Bash y Java,
siendo este Ultimo el gran rival de .NET. También soporta Git y programacion web

con HTML, CSS y JavaScript, entre otros lenguajes. (parr.5).

5.7.10. Adobe XD
Adobe XD es una herramienta de disefio, maquetacion y prototipado de alta
fidelidad, segun Adobe (2020):

Adobe XD es la solucién completa para el disefio y la creacion de prototipos de
experiencias de usuarios para sitios web y aplicaciones mdviles. Cambie
facilmente entre mallas metélicas, disefio visual, disefio de interaccién, creacion

de prototipos, vista previa y uso compartido, todo en una potente herramienta.
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VI.  Andlisis de aceptacion del sistema
En este acapite se procediéo a determinar la aceptacion del proyecto Sistema
informético web para la gestion de contenido publicitario, reservas y pedidos a
domicilio de los restaurantes del municipio de Esteli, para lo cual, primeramente,
se determind el tipo de investigacion y el universo, luego se calculo la muestra 'y
se obtuvo la informacién mediante encuestas a la ciudadania en general de Esteli

y entrevistas a los restaurantes establecidos en la ciudad.

6.1. Tipo deinvestigacion
Basandose en los tipos y clasificacion de la investigacion segin Sampieri,
Collado, y Baptista (2014), la presente investigacion se define como:

Descriptiva por lo que se detallaron diversos procesos y métodos que
plantea la metodologia agil Scrum, como el analisis y la recoleccién de informacién
para la creacién de un sistema de informacién web. Las fuentes de informacion
adquiridos de los restaurantes y el uso de fuentes referidas para la aplicacion de

la metodologia Scrum.

La investigacion es aplicativa, debido a los resultados que se obtuvieron de
la investigacion descriptiva como lo es la metodologia agil scrum y otros procesos
gue dieron como resultado el desarrollo de un sistema web para los diversos
restaurantes del municipio de Esteli y una nueva alternativa para los clientes de
informarse satisfactoriamente de estos negocios en cuanto a las ofertas y

servicios que prestan a la sociedad.

El estudio recurrié a un enfoque de investigacién cuantitativo y cualitativo
(Mixto), por lo que se aplicaron herramientas de recoleccion de datos como las
encuestas a clientes en general, entrevistas a gerentes o encargados de los

diversos restaurantes.

De acuerdo con el tipo de ocurrencia, la investigacion fue clasificada como
longitudinal, por lo que se baso6 en la aplicacion de la metodologia agil scrum, en

la que se detallaron los procesos del andlisis y recoleccién de la informacion a
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través del tiempo en puntos o periodos especificados para hacer inferencias

respecto al cambio para la realizacion del proyecto.

6.2. Universo
Debido a que el proyecto, es un sistema de informacion web para el contenido
publicitario de los restaurantes del Municipio de Esteli, se estipulo como universo
0 poblacién a todos los ciudadanos del municipio de Esteli, entre los rangos de
edad de 20 — 69 hombres y mujeres de la zona urbana de la ciudad de Esteli,
resultando en un total tanto urbano de 46,952 habitantes, véase.... VIl Censo 2005
Nicaragua en anexos A, luego la poblacién tomada se proyect6 con una tasa del
1.2% segun SICA (2020), a continuacién, se muestra el resultado de la poblacion

proyectada:
Py = Poblacion final
P¢ = Poblacion inicial
r = Razon de crecimiento
N = Numero de afios entre el primer censo y la fecha objetivo
P;=Pox(1+m)V
P; = 46,952 * (1 + 0.012)'¢
Pf =56,825.37 ~ 56,825 habitantes

Al proyectar los habitantes al futuro se obtuvo un total de 56,825 habitantes en la

ciudad de Esteli.

De igual manera, se tom6 como referencia segun Alcaldia Municipal de Esteli la
cantidad de negocios de restaurantes de 130 en el afio (2019), la fuente de
informacion fue obtenida por visitas a la Alcaldia de Esteli — Nicaragua. El total de
los restaurantes y los bar y restaurantes es con el fin de implementar las
entrevistas a los gerentes de los diversos negocios y encuestas para la poblacion

entre ellos los comensales.
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6.3. Muestra
Teniendo identificado y definido el universo se procedi6 a realizar el calculo de la
muestra, tomando como referencia a la poblacion de Esteli, para la encuesta a

clientes y entrevistas para los gerentes de restaurantes del Municipio de Esteli.

Para el calculo del tamafio de la muestra en relacion a los negocios del
municipio de Esteli Véase Tabla de Restaurantes Esteli Anexos A, con un tamafio
de 130, se tomd un nivel de confianza o de seguridad del 95% y un error

porcentual del 5%.

A continuacién, se muestra el resultado del célculo de la muestra para una

poblacién finita:

n = Tamafno de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadisticos que depende el nivel de confianza (NC)

e Para una seguridad del 95% Za = 1.96

e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

B NxZixpxq
B e2x(N—-1)+ Z:xpx*q

B 130+ 1.96% 0.5+ 0.5
"~ 0.12%x(130—-1) + 1.962 x0.5%0.5

n

n=>55

Se logré obtener un resultado de 55 como muestra para los restaurantes

en el municipio de Esteli.

Para el calculo del tamafio de la muestra de la poblacion del municipio de
Esteli véase VII Censo 2005 Nicaragua en Anexo A, con un tamafio de 46,952, se
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tomo un nivel de confianza o de seguridad del 95% y un error porcentual del 5%.

A continuacioén, se muestra el resultado del calculo de la muestra:

B 56825+ 1.96° + 0.5+ 0.5
~0.12 % (56825 - 1) + 1.962 x 0.5+ 0.5

n

n =95.88 ~ 96

Se logré obtener un resultado de 96, como muestra para la aplicacion de
encuestas del sistema de informacion web para el contenido publicitario de

restaurantes del casco urbano del municipio de Esteli.
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6.4. Obtencion y andlisis de lainformacion
A continuacion de haber determinado la muestra se procedié a recopilar la
informacion mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas para conocer la

aceptacion del sistema.

6.4.1. Resultados de la encuesta
En este punto se presentan los resultados de la encuesta a los ciudadanos de la
ciudad de Esteli, véase Anexo A para ver la encuesta, se utilizé la herramienta de
Google Forms para aplicar y analizar las encuestas, a continuacion, se muestran

los resultados mas importantes, véase Anexos A para ver el resto de resultados.
¢Havisitado un restaurante en el municipio de Esteli?

llustracion 3

Visita algun restaurante en Esteli

@ s
® \o

Fuente: Propia

Como se observa en el grafico anterior mas del 95% de los encuestados a asistido
a un restaurante en la ciudad de Esteli, cabe mencionar que en su mayoria el

rango de edad oscila de estos entre 18 a 29 afos, seguidos de un segundo grupo
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gue su rango de edad oscila entre los 30 a 45 afios (véase ilustracion 58 en Anexo

A).

Medio por los cuales se conocen los restaurantes

llustracion 4

Medios por los que se conocen los restaurantes

v

Radio

Sistema de informacion web
Periodico

Redes sociales
Recomendacion

Perifoneo

Fuente: Propia

4(85 %)

0(0 %)

3 (6.4 %)

1(2,1%)

11234 %)

20

24 (511%)

44.(936 %)

30 40 50

Por otra parte, uno de los principales medios que atrae a la mayoria de los

encuestados que visitan los restaurantes, son las redes sociales (93.6% de

selecciones), como se puede ver que estas tienen un gran impacto en la poblacién

joven (ver ilustracién 59, Anexos A) ya que en su mayoria son los que visitan los

restaurantes, el segundo medio que atrae mas a la poblacion a visitar los

restaurantes es la television (51.1% de selecciones).

Dispositivos mas usados para acceder a Internet
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llustracion 5

Dispositivos mas usados

15 (31,9 %)

Computadora
Tablet

Smartphone 45 (95,7 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Propia

El Smartphone es principalmente utilizado por los encuestados para acceder a
Internet debido a su portabilidad y su conexion la red, ellos gastan mas de 5 horas
en su uso (véase ilustracion 61, Anexos A) y gran parte de ese tiempo usando
aplicaciones de redes sociales, el segundo dispositivo mas utilizado es la

computadora (31.9%).
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Conoce webs con informacién de restaurantes en Esteli
llustracion 6

Conocimientos de web que muestren informacion de restaurantes en Esteli

@ S
® No

Fuente: Propia

Cerca del 89.4% de la poblacion encuestada no conoce a cerca de una pagina
web propia o especifica que muestre informacién de los restaurantes del municipio,
debido a esto solo los conocen mediante las redes sociales y television. La
diferencia de los encuestados que dijo conocer web, solo conoce webs no

relacionadas a los restaurantes.
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Opiniones sobre un sistema web, que muestre informaciéon de los
restaurantes en el municipio de Esteli

llustracion 7

Opiniones de la existencia del sistema web

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0% 0,0%

0,0%

Me parece bien  Es importante Es necesario  Poco importante No es necesario

Fuente: Propia

Los encuestados el 50% de la poblacion encuestada piensan que es importante
la existencia de un sistema de informacién web que agrupe la diversa informacion
como lo es la ubicacion del local, el menu de platillos, los servicios ofrecidos entre
otros, de los restaurantes del municipio de Esteli.

Usarian el sistema web para realizar pedidos
llustracién 8

Disposicion a realizar pedidos con el sistema web

Se observa que en su totalidad los

@si

ow ©encuestados estarian dispuestos a utilizar el

sistema de informacion web para realizar sus
100%

pedidos de comida a domicilio de los

restaurantes que prefieran.

Fuente: Propia
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Como pagaria por los pedidos realizados
llustracién 9

Medio preferido para pagar los pedidos

Con el personal de
envio

Tarjeta de crédito y
debito

Cash

PayPal

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Propia
El 75% de los encuestados sienten mas seguridad en realizar los pagos de su
comida a domicilio con el personal de envio, otros lo realizarian mediante pagos

con tarjetas de crédito y débito.
Realizaria reservas de mesa o local con el sistema web
llustracion 10

Disposicion a realizar reservas con el sistema web

80%
60%
40%

20%

0%

Fuente: Propia
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En cuanto a la funcion de reservas de mesa o local seria utilizada por la mayoria
de los encuestados, funcidon que seria usada por jévenes adultos para reservar

mesas para sus reuniones con amigos.

6.4.2. Resultado de entrevistas
En este punto se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los
gerentes de los restaurantes ubicados en la ciudad de Esteli, véase Anexo A; una
vez aplicada las entrevistas se procedio a realizar un resumen de la informacion

mas relevante.

Primeramente, se intentd conocer el tipo de restaurante que dirigian, la publicidad
gue utilizaban para dar a conocer el local, en este caso los restaurantes hacen
uso de las redes sociales, seguido de radio y la television para publicitarse,
también se pudo conocer que en promedio ellos incurren en gastos de publicidad
entre $25 a $100 al mes.

Por otra parte, se descubrié que, la mayoria de los locales poseia conexion a
Internet, muy poco de ellos solo contaban con este servicio en el &rea de gerencia.
También se logré descubrir que hacian un uso principal de computadoras y
smartphones para acceder a Internet, otros dispositivos como tabletas y

televisores inteligentes también eran usados, pero en poca medida.

También se descubrié que gran parte de los entrevistados ofrecen el servicio de
reservas ya sea de mesa o local, la mayoria de ellos realizan este servicio
principalmente mediante llamada telefonica, seguido de forma presencial, por
mensajeria y por redes sociales, muy pocos lo realizaban, en cuanto al servicio
de los pedidos de comida a domicilio un poco de mas de la mitad lo realizaban y
el cobro por la comida pedida lo hacen en su mayoria con el personal de envio,

muy pocos hacen uso transacciones bancarias.

Se descubrié que de hacer uso de un sistema web los restaurantes buscan que
este le permita realizar publicaciones, capturar pedidos de entregas a domicilio y

reservas de mesa o local.
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En cuanto a realizar publicidad a ellos les gustaria mostrar su menu de platillos,
ofertas o promociones, nuevos platillos, eventos especiales, ubicacion y horarios.
Por otra parte, se conocié que ellos normalmente actualizan su informacion en
periodos entre 1 a 3 dias y como méaximo cada 15 dias, se pudo determinar que
ellos estarian dispuestos a pagar entre $25 a $60 dolares mensuales, por hacer

uso del sistema.

Por ultimo, se revelo que los entrevistados se encuentran altamente interesados
en formar parte o hacer uso de un sistema web que se encargue de reunir

informacion.
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VIl.  Estudios de viabilidad
En la realizacion de la Viabilidad Técnica se tomaron como referencias las
tecnologias implementadas en el desarrollo del sistema, asi el alojamiento en un
servidor con servicio de hosting, es por tal motivo que se realizé un estudio de los
diferentes proveedores de servidores en la web con respecto a las caracteristicas

gue ofrece para que el sistema se ejecute de forma correcta.

Para el desarrollo de la Viabilidad Econdémica, se aplic6 uno de los diversos
meétodos que existen para poder calcular el costo total de proyectos enfocados en
la metodologia SCRUM. El método seleccionado fue el de estimacion de costo

mediante puntos de historia.

La etapa de la Viabilidad Financiera, con relacion al costo total del proyecto
resultante de la viabilidad econdmica, se planted el flujo neto de Efectivo con una
proyeccion de 5 afios para determinar la viabilidad de éste, ademas del célculo de
distintos indicadores financieros como lo es el VAN (Valor Actual Neto), el periodo
de recuperaciéon de la inversion (PRI), la TIR (Tasa Interna de Retorno) y la

relacion beneficio costo.

7.1. Técnica
Primeramente, para elaborar este estudio se procedi6 a determinar las
especificaciones de los dispositivos que podran conectarse o hacer uso del
sistema ChamanFood, para lo cual se procedi6 a dividirlos en 2 grupos,
computadoras y teléfonos inteligentes. Partiendo de esto primeramente se
detallaran las especificaciones del grupo de computadoras junto con los

navegadores compatibles con la aplicacion en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Tabla de requisitos de instalacion de navegador segun sistema operativo

Computadoras

Dispositivo  Navegador Requisitos
Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o versiones superiores

Chrome Un procesador Intel Pentium 4 o posterior compatible con
SSE2
1 Gb RAM, 500mb de espacio en disco duro
Windows 8 o posterior (32-bit and 64-bit)
Windows Firef Procesador Pentium 4 o posterior compatible con SSE2
Irerox 512 MB de RAM / 2 GB de RAM para la version de 64 bits
200 MB de espacio en el disco duro
Opera Windows 8 o posterior (32-bit and 64-bit)
Intel Pentium 4 / AMD Athlon 64 o posterior o que con soporte
para SSE@
Una version de 64 bits de: Ubuntu 14.04, Debian 8, open
SUSE 13.3 o Fedora Linux 24 o posteriores
Un procesador Intel Pentium 4 o posterior compatible con
SSE2
Firefox no se ejecutara en absoluto sin las siguientes
bibliotecas o paquetes:
GTK+ 3.14 o superior
X.0rg 1.0 o superior (se recomienda 1.7 o superior)
libstdc++ 4.8.1 o superior
Linux . glibc 2.17 o superior
Firefox . . . A
Para una funcionalidad éptima, recomendamos las siguientes
bibliotecas o paquetes:
NetworkManager 0,7 o superior
DBus 1.0 o superior
GNOME 2.16 o superior
Pulse audio
64-bit Ubuntu 16.04 o posterior
Opera Intel Pentium 4 / AMD Athlon 64 processor or later with
support for SSE2
Chrome OS X Yosemite 10.10 o versiones posteriores
macOS 10.12, macOS 10.13, macOS 10.14, macOS 10.15
Mac i Ordenador Macintosh con procesador Intel x86
Firefox
512 MB de RAM

200 MB de espacio en el disco duro

Chrome

Fuente: Elaboracion propia con base a los requisitos establecidos por las

companias
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En el caso de los teléfonos inteligentes estos deben cumplir con las
especificaciones presentadas en la siguiente tabla para poder hacer uso de la

aplicacion ChamanFood.
Tabla 2

Descripcion de requisitos de instalacion de navegadores en teléfonos inteligentes

segun sistemas operativos

Teléfonos Inteligentes

Dispositivo Navegador Requisitos

Android 5.0 (Lollipop) o versiones posteriores.

Chrome almacenamiento y consumo de RAM varia segun

el dispositivo

Firefox es compatible con dispositivos Android 4.1
0 versiones superiores. Los dispositivos ARMV6 y
las versiones de Android anteriores a la 4.1 ya no

Android Firefox se admiten. La instalacién requiere, al menos, una
memoria interna de 50 MB, 384 MB de RAM y una
pantalla como minimo de 320 pixeles de alto y 240
de ancho

Android 5.0 (Lollipop) o versiones posteriores.

Opera almacenamiento y consumo de RAM varia segin

el dispositivo

Requiere iOS 12.0 o posterior. Compatible con
Chrome iPhone, iPad y iPod touch.

IPhoney espacio requerido 104,1MB
IPad

Requiere iOS 11.4 o posterior. Compatible con
Firefox iPhone, iPad y iPod touch.

espacio requerido 90,7MB

Fuente: Elaboracion propia con base en requisitos establecidos por las

compafiias

pag. 37



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Cabe destacar que para poder acceder al sistema ademas de tener un dispositivo
gue cumpla con las especificaciones mostradas en las tablas presentadas

anteriormente, es necesario, tener la posibilidad de acceder a Internet.

Cumpliendo con los requisitos mencionados anteriormente, los usuarios que
desean acceder a la aplicacion deberan de tener conectado su dispositivo de
preferencia al Internet, luego abrir el navegador web que ellos prefieran, en el
campo de url ellos deberdn de escribir la direcciébn que apunte al sistema de
informacion web, esta peticion es aceptada por el servidor y les respondera con

la aplicacion, este proceso se muestra en el siguiente diagrama.
llustracion 11

Diagrama de acceso a ChamanFood

Peticién para obtener la web Chamanfood

Http:/ » Servidor Web
www.chamanfood.com

Dispositivos
de usuarios

El servidor responde
con la aplicacion

-

Fuente: Propia

Una vez determinado los requisitos que deben cumplir los dispositivos que los
usuarios deseen utilizar para acceder a ChamanFood, también es necesario
realizar un estudio para determinar la mejor opcion de alojamiento para la

aplicacion.
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En este caso no se contempla adquirir un servidor debido a los altos precios de
compra de este, en el caso de que se necesite mejorar las especificaciones de
este se incurriria en gastos extras, por otra parte, también entrarian a juego los
costos de mantenimiento y gastos para mantenerlo operativo; en el caso de un
fallo o de algun tipo de incidente que provoque un dafio al equipo se corre el riesgo

de perder informacion critica.

Una vez expuesto porque no sera utilizado un servidor, se define el uso de un
hosting para el alojamiento de la aplicacion web, para lo cual primeramente se

procede a definir los siguientes criterios para la seleccién del hosting:

e Capacidad de almacenamiento ilimitado

e Banda ancha ilimitada

e Panel de gestion con panel

e SSL de seguridad para los dominios con una longitud de clave de 2048 bit
y un algoritmo de firma SHA256+RSA

Se analiz6 la capacidad de procesamiento para la contratacion de servicio de
hosting que tenga el mejor tiempo de respuesta antes las peticiones de los clientes
y los restaurantes que estan actualizando su contenido publicitario e interactuando
con los clientes y permita que el sistema informéatico web funcione rapida y

fluidamente.

Se valor6 la memoria virtual con lo que seré capaz de ejecutar multiples servicios
y procesos sin tener bajas en el rendimiento del sistema, otro factor técnico
evaluado fue la capacidad de almacenamiento en el servidor para evitar que se
presenten futuras limitaciones en el crecimiento por contenido subido por parte de

los negocios tanto del sistema como el servidor mismo.
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Tabla 3

Comparacion entre servicios de hosting

Hosting Compartido TMD Hosting Hostinger
Precio Anual $115,34 $84,06
Incluye Dominio ~ Si Si
Capacidad de llimitado 30 GB
Almacenamiento
Banda Ancha llimitado llimitado
Formas de Pago Visa, Master Card, Visa, Master Card,
American Express, PayPal, American
PayPal, Discover Network  Express, Discover
Network
Panel Cpanel Cpanel
SSL SSL SSL

Fuente: Elaboracion propia en base a las especificaciones establecidas por las
compainiias

Una vez que se identificaron los servicios de host de bajo costo que cumplen con
los requerimientos necesario para el alojamiento e implementacion del sistema se
realizé una evaluacién de los siguientes criterios, capacidad de transferencia,
capacidad de almacenamiento y el precio anual del servicio, dicha evaluacion fue
numeérica desde 1 a 5, donde 1 es pésimo, 3 aceptable y 5 excelente, en la
siguiente tabla se muestra un resumen de los distintos servicios de host y la

puntuacién dada segun los criterios establecidos.
Tabla 4

Tabla de evaluacion Servicios de Hosting

Servicio de Hosting

Criterios

Capacidad de Transferencia 4 4
Capacidad de almacenamiento 5 3
Precio Anual 4 3
Total 15 9

Fuente: Propia
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7.2. Econd6mica

Para calcular el precio de la aplicacion web se utilizé el método de Estimacion de

Costos Basados en Puntos de Historia, este es uno de los métodos utilizados en

los ambientes de desarrollo 4gil de software.

Estimacién de costos mediante story points

Primeramente, se procede a puntuar cada una de las historias de usuario del

product backlog con story points, los cuales representan la dificultad de llevar a

cabo una historia de usuario, para lo cual se hizo uso de la metodologia de scrum

poker. Obteniendo la tabla de product backlog de la siguiente manera.

Tabla 5

Product backlog

PBL story points

Autentificacion de usuario 8
Registro de usuario restaurante 13
Registro de usuario comensal 13
Ingresar categoria de platillos 20
Ingresar platillos 20
Agregar imagenes a platillos y presentacion del restaurante 20
Actualizar usuario restaurante 20
Filtrar restaurantes y post 13
Ordenar imagenes en carrusel 40
Recuperar cuenta de ChamanFood al olvidar la contrasefia 13
Publicar post 13
Crear menu virtual 20
Ubicar negocio en Google Maps 8
Adquirir una suscripcion en ChamanFood 8
Actualizar usuario comensal 13
Solicitar reserva en el restaurante 13
Solicitar comida a domicilio (pedidos) 20
Atender solicitud de pedido 8
Atender solicitud de reserva 8

Fuente: Propia
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Sprints Ordenados

Una vez que se han establecido los story points, se crean los sprints y se agregan
las historias de usuario con sus respectivos puntos en este caso se obtuvo un total
de 5 sprints, ademas se incluyen algunas tareas las cuales también se puntdan
asi mismo, se definen las SUPERFEATURE, quedando la tabla de sprints de la

siguiente manera.
Tabla 6

Tabla de sprints puntuados

ler Sprint Story Points

Planificacion del sprint 1
Recopilacion de Informacion 2
Diagramas UML 5
Autentificacion de usuario superfeature 8
Registro de usuario restaurante superfeature 13
Registro de usuario comensal superfeature 13
Actualizar usuario restaurante superfeature 20

estimado 62

2do Sprint Story Points

Planificacion del sprint 1
Recopilacion de Informacion 2
Diagramas UML 5
Ubicar negocio en Google Maps superfeature 8
Ingresar categoria de platillos superfeature 20
Ingresar platillos superfeature 20
estimado 56
3er Sprint Story Points
Planificacion del sprint 1
Recopilacion de Informacion 2
Diagramas UML 5
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Agregar imagenes a platillos y presentacion del

restaurante

Ordenar imagenes en carrusel
Recuperar cuenta de ChamanFood al olvidar la

contrasefa

4to0 Sprint

Planificacion del sprint

Recopilacion de Informacion

Diagramas UML

Publicar post

Crear menu virtual
Adquirir una suscripcion en ChamanFood
Actualizar usuario comensal

superfeature

superfeature

superfeature

estimado

superfeature
superfeature

superfeature
superfeature

estimado

Stor

20
40

13
81

Points
1
2

5
13
20

8
13

62

5to Sprint Story Points

Planificacion del sprint

Recopilacion de Informacion

Diagramas UML
Solicitar reserva en el restaurante
Solicitar comida a domicilio (pedidos)

Atender solicitud de pedido

Atender solicitud de reserva

Filtrar restaurantes y post

Fuente: Propia

superfeature
superfeature

superfeature
superfeature
superfeature

estimado

1
2

5
13
20

8

8
13

70

Asi mismo, se procedi6 a calcular el total de story points por sprint, dichos totales

se utilizaran para calcular la velocidad promedio mas adelante.

Caélculo del precio final

Semanas por sprint.

3

Numero de trabajadores 4
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Salario mensual $273 convertido con la tasa de 35.05, salario minimo para

desarrollador web en Nicaragua reportado por Wagelndicator (2021)
Salario promedio por hora para el equipo
Horas laborales a la semana 48x4 = 192hrs al mes

(273 %4)

192 5,69

salio promedio =

Velocidad promedio

_ (62456 + 81+ 62+ 70)
- 5

vp = 66,2 = 66

La velocidad promedio se refiere al total de story points que se pueden cumplir
por sprints.

Puntos de historia en superfeature = 291.sp
Las superfeature son historias de usuario que se desglosan de una mas grande.
Célculo del costo total del proyecto

Para poder calcular el costo total del proyecto se hara uso de la siguiente formula:

horas hombre por sprintxsalario promedio

CTap = * sp superfeatures
p velocidad promedio psup

CTap _ ((4*3*4;86)*5.69)

* 291 = $14.448,18

Al realizar los calculos pertinentes se obtuvo un costo total del proyecto de
$14.448,18 ddlares.
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7.3. Financiera
En este punto se determinard si el proyecto en cuestion es viable financieramente
para lo cual primeramente se definiran los ingresos en los que sostendran el
proyecto, en este caso la principal fuente de ingresos son las suscripciones de los
restaurantes a la aplicacion web, dichas suscripciones tendran un valor de $40
mensual y $408 anual basandose en los resultados obtenidos de encuesta

realizada a los restaurantes las que se mostraron anteriormente.

Tomando una aceptacion del 70% mediante resultados de encuestas se espera
un total de 97 suscripciones de los 130 restaurantes en Esteli, se establece que
se espera como minimo una tasa de suscripciones del 50% o sea 65 de los 130

restaurantes.

Los pagos se recibiran a través de PayPal haciendo uso de su API de Checkout,
la APl renderiza dos botones de pago uno con cuenta de paypal y otro con tarjetas,
al ser presionado cualquiera de los botones carga un formulario de pago, el
usuario ingresa la informacion necesaria y procede a la compra, el proceso es
manejado por PayPal por lo cual la aplicacion web no guardara ninguna
informacién de tarjetas o cuentas. Al completarse la transaccion se recibe
informacion que puede ser utilizada para detalles como un niumero de orden;

véase ilustracién 76 en anexo B para ver el proceso de trabajo de la API.

La API no tiene costos por implementacién, pero PayPal toma el 5.4% + $0.30
centavos de ddlar por sobre el valor de la transferencia en concepto de comision
por efectuar y controlar la transaccion. Una vez establecido los valores de
suscripciones e ingresos se procede a mostrar el total de ingresos anual en la

siguiente tabla.
Tabla 7

Tabla de ingresos

Ingresos Devenidos En Suscripciones

Anual Comisién Valor Neto Restaurantes
Inscripciéon | $408 |5.4%+0.30| $385.67 65 $25.068,55
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Fuente: Propia

Observando los resultados de la anterior tabla se espera que se generen
$25.068,55 en ingresos. De igual manera se procedio a establecer el total de

egresos anuales para lo cual se realiz6 lo siguiente:

Primeramente, se calculd los gastos de nOmina mensuales, se incurrira en estos

gastos para mantener la aplicacion web una vez esta esté implementada.
Tabla 8

Tabla de ndbmina

Nomina
Cantidad Salario Mensual Total
3 Desarrollador Web $ 273,00 $ 819,00
Total(anual) $ 9.828,00

Fuente: Propia, Salario mensual tomado de Wagelndicator (2021)
En este caso se incurre en gastos de ndémina por un valor de $9.828,00 anuales.
Tabla 9

Tabla de gastos de servicios web

Servicios Web.

Cantidad C/U Total
1 Servidor TMD Hosting $ 115,34 $ 115,34
Total $ 115,34

Fuente: Propia, Cotizacion anual de TMDHosting.

En cuanto a gastos que se incurren en servicios web se espera gastar un total
de $115,34 al afo.

Para mantener la aplicacion web actualizada y ofrecer un mejor servicio a los
usuarios se plantea el establecimiento de una oficina en donde los usuarios
puedan presentar con mayor detalle sus inquietudes, para ello procederia a
alquilar un modulo de 4x6 metros, cullo valor de alquiler en la ciudad de Esteli
ronda los $150 mensuales, también se estima el contratar un servicio de Internet

de Claro con un valor de $37 mensuales y por ultimo debido a que seran utilizados
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equipos portatiles y otros de bajo consumo eléctrico se espera incurrir a gastos de
$35 en servicio de energia al mes, con toda la informacion presentada

anteriormente se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 10

Tabla de gastos generales

Gastos Generales

Mensual Anual
Internet Fijo $37,00 $444,00
Servicio de Luz $35,00 $420,00
Alquiler del Local $150,00 $1.800,00
Total $2.664,00

Fuente: Propia
Se obtiene un total de $2.664,00 referentes a gastos generales.

Tabla 11

Tabla de otros gastos

Otros Gastos

Mensual Anual
Resma de Papel Carta $20,00 $240,00
Resma Folders Carta $12,00 $144,00
Tablas de Clank $2,00 $24,00
$ 408,00

Fuente: Propia
En concepto de otros gastos se genera un cargo total de $408,00.

Ademas de los gastos presentados anteriormente también se incurrird en gastos
de publicidad para dar a conocer la aplicacion web los cuales se presentaran mas

detalladamente en la siguiente tabla.
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Tabla 12

Tabla de gastos de publicidad

Publicidad
Descripcién valor
Google ads $100,00
Google ads YouTube $100,00
Facebook ads $100,00
Total(mes) $300,00

Fuente: Propia

En la tabla anterior se observa que se incurren en el uso de los servicios de
publicidad de Google ADS mediante anuncios en resultados de busqueda y
banners en YouTube. Google ADS ofrece establecer un presupuesto mensual
para poder publicar los anuncios, en este caso se establecera un presupuesto de

$100 por cada servicio.

Los anuncios de Facebook trabajan de la misma forma que Google por lo cual
también se establecera un presupuesto de $100. De esta manera en publicidad
se obtiene un gasto total de $300, se decidi6 que dichos gastos se haran cada

tres meses para una inversién anual de $1200.

En cuanto a gastos incurridos en la APl Google Maps, Google ofrece un crédito
de $200,00 mensuales o en este caso 100.000 cargas de mapa estaticos, una vez
superado el crédito Google procede a cobrar $2,00 por cada mil cargas extras, a
continuacion, en la siguiente tabla se muestra cuanto se incurrira por 100.000

cargas extras.
Tabla 13

Gastos en APl de Google Maps

Gasto de api de mapa estéatico después del crédito gratuito mensual
1000 cargas $2,00 $200.(mensual)

Total, Anual $2.400,00

Fuente: Propia
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Habiendo presentado todos estos gastos se procedid a crear una tabla resumen

la cual se presenta a continuacion:

Tabla 14

Tabla resumen de egresos

Tabla de Egresos

Nomina $ 9.828.00
Servicios Web $ 115,34
Gastos Generales $ 2.664,00
Otros Gastos $ 408,00

$

$

$

Gastos de Publicidad 1.200,00
Gastos en Google Maps 2.400,00
total 16.615,34

Fuente: Propia

Se obtiene un total de $16.615,34 en concepto de egresos para el primer afo.

En cuanto a la depreciacién de todos los equipos ser& la suma de la depreciacién
de los equipos computacionales y otros inmuebles, cabe mencionar que en
Nicaragua segun la ley 453, Ley de equidad fiscal articulo 19, el método de
depreciacion a utilizarse es el de linea recta, por tanto, los valores de depreciacion

guedan de la siguiente manera:

Tabla 15

Tabla de depreciaciones

Equipos informéticos

% Depreciacion Depreciacion
$2.742,75 %50 $1.371,38
ros
Vida util Depreciacion
$340,00 5 $68,00
total $1.439,38

Fuente: Propia

pag. 49



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

El concepto total en depreciaciones asciende a los $1.439,38.

También se espera que la publicidad provoque un aumento en los ingresos debido
a un crecimiento en las suscripciones con un minimo de un 5% anual, ademas
debido a la inflacion del pais la cual segun el Banco Central de Nicaragua (2020)
«el afio 2019 cerrd con una inflacion de un 6.13%>» se espera un incremento anual

de los egresos, obteniendo los siguientes flujos:
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Tabla 16

Tabla de flujos netos de efectivos

FNE(Flujo Neto de Efectivo)

Inversion $ 14.444,18

Ingresos 25.068,55 | $ 26.321,98 | $ 27.638,08 |$ 29.019,98 | $30.470,98
Egresos 16.615,34 | $ 17.633,86 | $ 18.714,82 |$ 19.862,03 | $21.079,58
Utilidad Bruta 8.45321 | $ 8.688,12 | $ 8.923,26 |$ 9.157,95 |$ 9.391,40
Depreciacion -1.439,38 | $ -1.439,38| $ -1.439,38 | $ -1.439,38 | $ -1.439,38
UAII 7.01384 | $ 7.248,74 | $ 7.483,89 |$ 7.71857 |$ 7.952,03
Impuesto(30%) 2.104,15 | $ 217462 |3$ 224517 |$ 231557 |$ 2.385,61
Interés 250,69 |$ 263,22 |$ 276,38 |[$ 290,20 |$ 304,71
Utilidad después de Impuesto e

intereses 4659,00 | $ 481090 | % 4.962,34 |$ 5.112,80 |$ 5.261,71
Depreciacion 1.439,38 | $ 1.439,38 | $ 1.439,38 |$ 1.439,38 |$ 1.439,38
FNE $-14.444,18 6.098,37 | $ 6.250,27 | $ 6.401,71 |$ 6.552,17 |$ 6.701,08

Fuente: Propia
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Factores de evaluacion

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Para determinar la TMAR se realizé la suma entre la inflacion del pais la cual es
de 6.13% vy la tasa al riesgo de inversion de 5.13% quedando la TMAR de la

siguiente manera:
TMAR = 6,13% + 5,13%
TMAR = 11,26%

Valor Presente Neto

Utilizando la TMAR calculada anterior mente y los flujos de efectivo resultantes

procederemos a calcular el VPN utilizando la formula siguiente:

VPN = 1+i Ft
N t_1(1+k)t

Donde:

Ft = Flujo de dinero en cada periodo

10 = inversion inicial

n = El nimero de periodos de tiempo

k = El tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion (TMAR).

Al sustituir los valores en la formula se obtiene el siguiente resultado:

VPN = 1444418 4 6.098,37 N 6.250,27 N 6.401,71
B Y (1+0,1126)! " (1+0,1126)2 * (1+ 0,1126)3
6.552,17 6.701,08

T A 01126 T A +0,1126)
VPN = $8.035,92

Al observar que el resultado del VPN es de $8.035,92 se puede decir que la

inversion es aceptable.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este factor junto con el VPN permite determinar la viabilidad de inversion en un

proyecto, para lo cual se procede a realizar el calculo siguiente:

609837 625027 640171 655217

A+TIR)  (A+TIR? ' A+ TIR? | (A + TIR)®
6.701,08

T A+ TIRYS

TIR = —14.444,18 +

TIR = 33%

Al ser 33% el resultado de la TIR y al ser mayor que la TMAR se concluye que el

proyecto es aceptable.
Relacion beneficio costo (RBC)

Este factor necesita el VPN de ingresos y el VPN de egresos, siendo después

divididos entre si, para ello se procede a realizar lo siguiente:

ypy — 2506855 2632198 2763808 2901998
ET(1+0,1126)T ' (140,1126)2 ' (1+0,1126)3 ' (1 + 0,1126)*
30.470,98

T AT 01126)5

VPN; = $100.673,69

ypy, — 166153 1763386 1871482 1986203
©T(1+0,1126)' ' (1+40,1126)2 ' (1+0,1126)3 ' (1+0,1126)*
21.079,58

T AT 01126)5
VPN, = $68.093,50

RBC VPN;  100.673,69 48
" VPN,  68.093,50

El RBC resulté con un valor de $1.48 esto significa que por cada dolar que se
invierta so obtendran 48 centavos de ddlar adicionales de retorno, por lo cual se

consideraria aceptable la inversion.
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Periodo de recuperacion de lainversion (PRI)

Este factor permite determinar el periodo de tiempo en el que la inversion realizada
se podra recuperar, para lograr determinar esto se procedera a utilizar la siguiente

formula:

FAn = |lo| * =1,n = 0
FAn = FAn—1 + FEn,n > 0

Donde,

Io = es el valor de la inversion inicial.

n = es el periodo a calcular.

FAn = es el flujo acumulado en el periodo n.
FEn = es el flujo de efectivo total en el periodo n.

Tabla 17

Tabla flujo de efectivos y acumulados

Periodo de Recuperacién

Periodo Inversion Inicial Acumulacioén
0 $-14.444,18
1 $ 6.098,37 $ -8.345,81
2 $ 6.250,27 $ -2.095,53
3 $ 6.401,71 $ 4.306,18
4 $ 6.552,17 $ 10.858,36
5 % 6.701,08

Fuente: Propia

Se puede observar que el ultimo periodo en el que el flujo acumulado fue menor
a 0 es el 2 con un valor absoluto de 2.095,53, el siguiente flujo neto de efectivo
posee un valor de 6.401,71, por lo cual para poder calcular los periodos se utilizara

la siguiente formula:

PRI = p + /1
- PT s
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Donde:
P = dltimo periodo donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0
V1 = FNA donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0

V2 = FNE del siguiente periodo donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a
0

Por lo cual suplantando valores en la formula se obtiene:

2.095,53
6.401,71

0,33 12 = 3,93

PRI =2+ 2,33

0.93 * 30 = 27,84

Habiendo realizado los calculos pertinentes se puede observar que la inversion

realizada se podra recuperar en 2 afio, 3 meses y 27 dias.

Resumiendo, todos los factores anteriormente calculados se obtiene la siguiente

tabla:

Tabla 18

Tabla de factores de aceptacion del proyecto

Factor Valor Resultado
TMAR 11.26%

VPN $8.035,92 Aceptable
TIR 33% Aceptable
RBC $1,48 Aceptable
PRI 2 aflos 3 meses 27 dias Aceptable

Fuente: Propia

Una vez procedido a calcular todos los factores financieros estos muestran un
valor presente neto de $9.967,95 dolares, una tasa interna de retorno del 28%,
una relacion beneficio costo de $1,35 lo que indica que de por cada ddlar invertido

se obtendran 35 centavos adicionales y por ultimo el proyecto posee un tiempo de
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recuperacion de medio plazo ya que todo el dinero invertido se podra recuperar
en 2 afios 6 meses y 24 dias, debido a que estos arrojaron buenos resultados se

concluye que el proyecto en cuestidn es viable para invertir en él.
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VIIl.  Analisis del sistema web

8.1. Ingenieria de requerimientos
Para el desarrollo del sistema de informacién web para la gestion de contenido
publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del
municipio de Esteli se efectuaron encuestas y entrevistas para determinar los

requisitos necesarios que debe tener el software.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas
a los comensales y gerentes de restaurantes el sistema debera ser capaz de
permitir la autenticacion de los usuarios con redes sociales, mostrar informacion
relevante de los restaurantes y promocionar cualquier evento o descuento que

ofrezcan los mismos.

Las funcionalidades de los usuarios se detallaron mediante historias de usuario
ver Historias de usuario las que describen como sera el procedimiento a seguir
para poder realizar determinada operacion y para que el sistema puede ser
ejecutado o utilizado con total satisfaccion debe contar con aspectos técnicos

como:
Seguridad

e El sistema tendra procedimientos de autenticacion de usuarios, los cuales
deben identificase con un nombre de usuario y contrasefia. Solamente los
usuarios autenticados podran acceder a utilizar los servicios que ofrece el
sistema web.

e La conexion entre los servidores de datos, aplicaciones y los diferentes
usuarios sera encriptada.

Usabilidad

e Las interfaces graficas que tendra el sistema seran intuitivas para que
cualquier usuario pueda aprender a utilizarle en alrededor de dos horas.
e El sistema proporcionard mensajes informativos que orientaran al usuario

final para que pueda hacer sus consultas o peticiones sin inconvenientes.
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Disponibilidad

e El sistema de informacién web debera estar disponible 24/7 para que el
usuario lo pueda utilizar cuando desee.
e No debera tomar mucho tiempo iniciar o reiniciar el sistema o servidores de
datos.
Portabilidad

e El sistema sera desarrollado para ser ejecutado en navegadores web.
e Cualquier dispositivo con capacidad a conectarse a Internet y que disponga

de un navegador web podra acceder al sistema.
8.2. Historias de usuario

8.2.1. Historias de usuario sistema web ChamanFood

HUOL1 -Autentificacion de usuario

Como: Comensal y Restaurante

Quiero: Autenticarme como usuario del sistema

Para: Poder acceder a las funcionalidades privilegiadas del sistema
Condiciones:

e Para el usuario comensal se podra autenticar con su cuenta de Google,
Facebook o cuenta de correo, en cambio el usuario restaurante solamente
se podra autenticar mediante correo.

e Solo accederé al sistema cuando el usuario y contrasefia coincidan o los
datos de verificacion de Google o Facebook sean correctos.

HUO2 -Registro de usuario restaurante

Como: Restaurante

Quiero: Crear una cuenta en sitio web ChamanFood

Para: Publicar contenido publicitario de interés para la comunidad Esteliana

Condiciones:
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e Debe ingresar la informacion requerida.

e La contrasefia debe de ser minimo de 6 caracteres y tiene que existir al
menos un ndmero, una letra mindscula y una letra mayuscula.

e El nombre de usuario debe ser unico.

HUO3 -Registro de usuario comensal
Como: Comensal
Quiero: Crear una cuenta en sitio web ChamanFood

Para: Poder realizar consultas y operaciones que solamente estan disponibles

con ciertos privilegios
Condiciones:

e Debe ingresar la informacién requerida.
e La contrasefia debe de ser minimo de 6 caracteres y tiene que existir al
menos un namero, una letra mindscula y una letra mayuscula.

HUO4 -Ingresar categoria de platillos

Como: Restaurante

Quiero: Registrar las diferentes categorias de alimentos que ofrezco
Para: Catalogar los platillos por categoria especifica

Condiciones:

e El restaurante debe tener cuenta en ChamanFood.
e El restaurante debe tener sesion activa.

HUOS5 -Ingresar platillos
Como: Restaurante
Quiero: Registrar los platillos que ofrezco en el restaurante

Para: Mostrar toda la variedad de platillos y bebidas que la comunidad Esteliana

pueda degustar en mi restaurante
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Condiciones:

e Debe existir una categoria de platillos.
e El restaurante debe tener sesion activa.

HUOG6 -Agregar imagenes a platillos y presentacién del restaurante
Como: Restaurante

Quiero: Anadir imagenes de muestra en los platillos y la presentacion de mi

restaurante

Para: Mostrar una vista previa de los platillos que se ofrecen como también

mostrar las instalaciones del restaurante
Condiciones:

e Debe existir un platillo.
e El restaurante debe tener sesion activa.

HUO7 -Actualizar usuario restaurante

Como: Restaurante

Quiero: Actualizar la informacion correspondiente a mi perfil
Para: Validar que le informacion proporcionada sea la correcta
Condiciones:

e El restaurante debe tener cuenta en ChamanFood.
e El restaurante debe tener sesion activa.

HUO8 -Filtrar restaurantes y post
Como: Comensal

Quiero: Buscar restaurantes o post que tengo interés de obtener mayor

informacion
Para: Conocer los servicios y platillos que ofrece el restaurante deseado

Condiciones:
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e Deben existir registros para poder filtrar informacion.
HUOQ9 -Ordenar imagenes en carrusel

Como: Restaurante

Quiero: Organizar el orden que deseo que se muestren las imagenes en carrusel

de presentacion para platillos y restaurantes
Para: Mostrar imagenes en carrusel con el orden deseado
Condiciones:

e El restaurante debe tener sesion activa.
e La slider a organizar debe tener al menos dos imagenes

HU10 -Recuperar cuenta de ChamanFood al olvidar la contrasefia
Como: Comensal y Restaurante

Quiero: Recuperar mi cuenta en ChamanFood

Para: Acceder a mi cuenta en ChamanFood

Condiciones:

e El restaurante o comensal debe tener cuenta en ChamanFood.

e Se le enviara un mensaje al correo electronico del usuario para que esté lo

utilice cuando deba cambiar su contrasefa (para recuperar su cuenta de

ChamanFood tiene que cambiar su contrasefia)
HU11 -Publicar post

Como: Restaurante

Quiero: Publicar un post de interés a la comunidad Esteliana
Para: Generar mas visitas al local y por ende aumentar las ventas
Condiciones:

. Debe ingresar el titulo del post.

. Tiene contener una breve descripcién.
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. Es necesario proporcionar una imagen, preferiblemente relacionada con la

informacion ingresada

HU12 -Crear menu virtual

Como: Restaurante

Quiero: Crear un catalogo virtual de los diferentes menus que tenga
Para: Mostrar imagenes de interés para los comensales
Condiciones:

e El restaurante debe tener sesion activa.

HU13 -Ubicar negocio en Google Maps

Como: Restaurante

Quiero: Mostrar la ubicacion exacta de mi negocio

Para: Cualquier comensal puede llegar a mi negocio facilmente
Condiciones:

e El restaurante debe tener sesion activa.

HU14 -Adquirir una suscripcion en ChamanFood

Como: Restaurante

Quiero: Registrarme en ChamanFood

Para: Utilizar las funcionalidades que el sitio web ofrece a los negocios
Condiciones:

e La suscripcion gratuita de 6 meses solo estara disponible la primera vez
gue el negocio se registre en el sistema.

HU15 -Actualizar usuario comensal
Como: Comensal

Quiero: Actualizar la informacion correspondiente a mi perfil
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Para: Validar que le informacion proporcionada sea la correcta
Condiciones:

e El usuario debe tener cuenta en ChamanFood.
e El comensal debe tener sesién activa.

HU16 -Solicitar reserva en el restaurante

Como: Comensal

Quiero: Reservar una mesa o el local del restaurante
Para: Conservar la mesa o el lugar el dia escogido
Condiciones:

e El comensal debe tener sesién activa.
e El restaurante debe ofrecer este servicio

HU17 -Solicitar comida a domicilio (pedidos)

Como: Comensal

Quiero: Solicitar al restaurante escogido la comida de su preferencia
Para: Recibir su platillo en la puerta de su casa

Condiciones:

e El comensal debe tener sesion activa.
e Elrestaurante escogido debe brindar este servicio
HU18 -Atender solicitud de pedido

Como: Restaurante

Quiero: Responder a solicitud de pedido de comensal (cliente) interesado
Para: Brindar el mejor servicio posible

Condiciones:

e El restaurante debe tener sesion activa.
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e FEl restaurante debe brindar este servicio
HU19 -Atender solicitud de reserva

Como: Restaurante
Quiero: Autorizar o revocar la solicitud de reserva de un comensal
Para: Garantizar que el comensal tenga el mejor servicio posible

Condiciones:

e El restaurante debe tener sesion activa.
e El restaurante debe brindar este servicio
8.2.2. Casos de uso

8.2.2.1. Actores
Comensal: Este actor navegara a través de ChamanFood, puede registrarse e
iniciar sesion en la aplicacion, buscar diferentes restaurantes ver su informacion,
ver el menu, solicitar una reserva de mesa, realizar pedidos de comida a domicilio,
puede ver su historial de reservas y pedidos realizados, puede actualizar su

informacion de perfil.

Restaurante: Este actor puede registrarse e iniciar sesiéon en ChamanFood,
puede adquirir una suscripcién de paga, puede agregar informacién de contacto,
horarios, ubicaciones, servicios que ofrece. Es capaz de publicar imagenes, post,
crear menus virtuales, agregar platillos, categorias también descontinuarlos,
puede recibir informacién acerca de pedidos y reservas pendientes, puede ver el
historial de pedidos que ha completado.

8.2.2.2. Diagrama general de casos de uso
En la siguiente imagen se presenta el diagrama de casos de uso disefiado para la
aplicacion web ChamanFood.
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llustracion 12

Diagrama general de casos de uso ChamanFood

Restaurante

Fuente: Propia
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IX. Desarrollo del sistema web con SCRUM
En este acapite se aborda el desarrollo y el disefio de la aplicacion web
ChamanFood y las herramientas utilizadas en este. En el caso del desarrollo se
hace uso de la metodologia agil de SCRUM la cual va de la mano con UWE la
cual es utilizada para modelar aplicaciones web, por otra parte, también se

implementa el modelo arquitecténico MVC.
9.1. Personas y roles del proyecto

En este punto se presentan las personas involucradas en el desarrollo del
proyecto y los roles que se les ha asignado segun SCRUM, los cuales se detallan

en las siguientes tablas:

Tabla 19

Descripcidn de personal involucrado y sus roles

Nombre Lésther Josué Gonzalez Aguilar

Rol Equipo de desarrollo — ProductOwner — Scrum Team
Categoria Ingeniero de Sistemas

Profesional

Responsabilidad - Andlisis de informacién de los restaurantes, disefio

y programacion del ChamanFood.

- Se encargara de la comunicacién entre el equipo

de desarrollo y los stakeholders.

- Se asegurara de mantener y refinar los elementos

del producto.

Contacto lestherjosue@agmail.com

Fuente: Propia
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Tabla 20

Descripcion de personal involucrado y roles

Nombre Juan Manuel Cruz Reyes

Rol Equipo de desarrollo | Scrum Team

Categoria Profesional | Ingeniera de Sistemas

Responsabilidad - Andlisis de informacién, disefio y programacion del

Sistema ChamanFood.

- Se asegurara de proponer mantener y refinar los

elementos del sistema.

Contacto juanmanucruz@gmail.com

Fuente: Propia

Tabla 21

Descripcién de personal involucrado y su rol

Nombre Michael Antonio Amador Centeno

Rol Equipo de desarrollo | Scrum - Team

Categoria Profesional | Ingeniera de Sistemas

Responsabilidad - Andlisis de informacién, disefio y programacion del

Sistema ChamanFood.

- Se asegurara de proponer mantener y refinar los

elementos del sistema.

Contacto michaelcntn@gmail.com

Fuente: Propia
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Tabla 22

Personal involucrado y roles

Nombre Ing. José Manuel Poveda

Rol Scrum Master | Equipo de desarrollo
Categoria Ingeniera de Sistemas

Profesional

Responsabilidad | Angjisis de informacion, disefio y programacion del

Sistema ChamanFood.

- Trabajar en conjunto con el duefio del producto para

mantener la perspectiva del producto.

- Implementar técnicas o estrategias en conjunto con el
equipo de desarrollo para cumplir con las expectativas
de cada sprint.

- Garantizar que en el equipo se comprenda y se aplique

correctamente la metodologia Scrum.

Contacto jmpov@gmail.com

Fuente: Propia
9.2. Artefactos

En el marco de desarrollo agil de SCRUM se presentan los artefactos a aquellos

elementos que se producen como resultado de la aplicacion de SCRUM.

9.2.1. Pila del producto
La pila del producto o product backlog se puede considerar como una especie de
inventario que contiene cualquier tipo de trabajo que haya llevar a cabo para
elaborar el producto, requerimientos, casos de usos entre otros, en el caso de la

aplicacion web ChamanFood se presenta la siguiente pila del producto:
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Tabla 23

Product Backlog aplicacion web

ID PBL Complejidad (sp) Descripcion
PBI-01  Autentificacion de 8 Esta funcionalidad le
usuario permite a los comensales
y restaurantes poder
acceder a ChamanFood
PBI-02  Registro de 13 Los restaurantes podran
usuario registrarse a
restaurante ChamanFood ya sea con
una suscripcién gratuita, o
de pago con cuenta de
paypal o tarjetas
PBI-03  Registro de 13 Los comensales se
usuario comensal registraran utilizando el
formulario de registro de
ChamanFood o utilizando
sus cuentas de Google y
Facebook
PBI-04  Ingresar categoria 20 Los restaurantes
de platillos registraran las diferentes
categorias de platillos
PBI-05 Ingresar platilos 20 Los restaurantes
registraran platillos, les
asignaran a que categoria
pertenecen, ingredientes
gue contienen e
informacion adicional
PBI-06  Agregar imagenes 20 Los restaurantes podran
a platillos y agregar imagenes a los
presentacion del platillos, asi como agregar
restaurante imagenes para carrusel,
post, logo, etc.
PBI-0O7  Actualizar usuario 20 Los restaurantes

restaurante

actualizaran su
informacion de perfil en
ChamanFood
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ID Titulo Complejidad (sp) Descripcion
PBI-08  Filtrar 13 Los comensales podran
restaurantes y buscar restaurantes y post
post mediante filtros en
busqueda
PBI-09  Ordenar 40 Los restaurantes podran
imagenes en cambiar el orden de
carrusel presentacion de las
imagenes que asignaron a
su carrusel
PBI-10  Recuperar cuenta 13 En caso que los
de ChamanFood comensales y
al olvidar la restaurantes olviden la
contrasefia contrasefia se les
facilitara una funcion de
recuperacion de cuenta
PBI-11  Publicar post 13 Los restaurantes podran
crear post y publicar post
para informar a los
comensales
PBI-12  Crear mena virtual 20 Con esta funcion los
restaurantes podran crear
un menu de platillos en
forma de libro virtual
PBI-13  Ubicar negocio en 8 Mediante esta funcion los
Google maps restaurantes podran
guardar la ubicacion de su
negocio mediante el uso
de Google Maps
PBI-14  Adquirir una 8 Si un restaurante accedid
suscripciéon en con una cuenta gratuita,
ChamanFood este podra actualizarse a

una cuenta de pago, 0 Si
posee una cuenta de
pago renovarla o adquirir
una mejor
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reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

ID Titulo Complejidad (sp) Descripcion
PBI-15  Actualizar usuario 13 Los comensales podran
comensal actualizar su informacién
de perfil.
PBI-16  Solicitar reserva 13 Los comensales podran
en el restaurante reservar una mesa en un

restaurante en el caso en
gue este ultimo tenga ese

servicio
PBI-17  Solicitar comidaa 20 Los comensales
domicilio solicitaran comidas a
(pedidos) domicilio si los

restaurantes cuentan con
estos servicios

PBI-18  Atender solicitud 8 Se enviaran notificaciones

de pedido a los restaurantes que

posean servicios de
pedido a domicilio cuando
un comensal ha solicitado
alguna comida, el
restaurante sera capaz de
aceptarlo o rechazarlo
segun sea el caso

PBI-19  Atender solicitud 8 Se enviaran notificaciones

de reserva a los restaurantes que

posean servicios de
reserva cuando un
comensal ha solicitado
alguna reserva de mesas,
el restaurante sera capaz
de aceptarlo o rechazarlo
segun sea el caso

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.2. Grafico de producto (Burn Up)
EL grafico de producto o burn up es una herramienta de planificacion, la cual
presenta visualmente la evolucion prevista del producto, a continuacién, se

muestra el grafico burn up del proyecto ChamanFood.

llustracion 13

Gréfico Burn Up de ChamanFood

Grafico de avance

350 * * ® ®
300

250
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—e—puntos totales del proyecto estimado

Fuente: Propia

En la gréfica la linea azul representa todos los puntos de historia del proyecto, la
naranja representa el tiempo en sprints necesarios para completar todos los

puntos, en este caso se prevé completarlo en 5 sprints

9.2.3. Sprints
Los sprints son los ciclos o iteraciones que va a poseer el proyecto, en este caso
se presentan un total de cinco sprints, a continuacién, se van a presentar cada

uno de ellos con sus respectivas tareas.

9.2.3.1. Sprint numero 1 ChamanFood

En este punto se describe el trabajo que se realiz6 para completar esta iteracion.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.1. Sprint backlog
Tabla 24

Sprint Backlog - Sprint 1

ler Sprint
Story Points
USX-01 Planificacion del sprint 1
USX-02 Recopilacion de informacién 2
USX-03 Diagramas UML 5
Us-01 Autentificacion de usuario 8
USs-02 Registro de usuario restaurante 13
US-03 Registro de usuario comensal 13
Us-04 Actualizar usuario restaurante 20

Fuente: Propia

9.2.3.1.2. Diagramas de casos de uso
Una vez reunida y analizada la informacion se procedio a elaborar los casos de

usos referentes a este sprint.

llustracion 14

Caso de uso suscribirse a ChamanFood (comensal)

Ingresar
Sucribirse a _ ieXtE”d_” — — inform acion
ChamanFood requerida

Restaurante

Fuente: Propia

Véase Anexos C, Sprint 1 para continuar viendo los casos de usos del sprint
actual.
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Sistema de informacién web, para la gestién de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.3. Diagrama conceptual del sprint 1

llustracion 15

Diagrama conceptual sprint 1

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestién de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.4. Diagrama relacional sprint 1

llustracion 16

Diagrama relacional sprint 1

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.5. Diagrama fisico sprint 1

llustracién 17

Diagrama fisico sprint 1
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.6. Vistas del sprint 1

En este punto se presenta la de vistas de ChamanFood, en este caso se muestra

la vista de registrar usuario restaurante... véase Anexos C, sprint 1 para continuar

viendo las vistas de presentacion del sprint.

llustracion 18

Vista, registro gratuito de restaurantes

Difunde tu negocio y muestra tus
mejores platillos para degustar

Registra tu negocio en nuestra comunidad Chamanfood

\ Aprendiz de Chaman Gratis

Informacion de la cuenta del negocio

Nombre del negocio... Comprobar disponibilidad

Correo... " € . !
informacién en cualquier momento luego de su registro.

Contraseiia...

Confirme contrasefia...

Informacion personal del usuario

Zp

Libre

Registrese de una forma sencilla e ingrese con el correo de su negocio, administre su

Nombre completo... I on del usuario a istrador de la cuenta del negocio, para el contacto,

recuperacion o reclamos de la cuenta con ChamanFood.

Correo...

Nicaragua (+505) + | Telefono...

C Registrar cuenta )

Al registrar cuenta, acepto que he leido y acepto los
términos y condiciones de uso y politicas de privacidad

Puede configurar la visibilidad de la cuenta después de su registro, actualmente estara deshabilitado.

Luego del registro se necesitara que ingrese informacion como el logo, la publicacién principal, al menos 1 imagen del negocio y al menos 1 categoria de su ment con algin platillo o degustacion.

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.7. Diagrama de navegacion del sprint 1
A continuacion, se presentan los diagramas de navegacion, en este caso se
muestra el registro de usuario de restaurante... véase Anexos C, sprint 1 para

continuar viendo los diagramas de navegacion del sprint.
llustracion 19

Navegacion registro de restaurantes
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«processClass» 3>
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O gnavigationLinks eprocessClasss »
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O anavigationLinks

anavigationClass»
Login Restaurantes

Fuente: Propia

9.2.3.1.8. Diagrama de procesos del sprint 1
En este punto se presentan los diagramas de procesos, en este caso se muestra
los procesos de autenticacion de usuario... véase Anexos C, sprint 1 para

continuar viendo los diagramas de procesos del sprint.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 20

Proceso registro de restaurantes a ChamanFood
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.9. Gréfica de avance o burn down del sprint 1

Tabla 25

Tabla de avance de historias del sprint 1

Fecha avance sprint 1

©O© 0O ~NO O WN P

PR R R R R
b wiNREFROo

Fuente: Propia

llustracion 21
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20/05/2020
21/05/2020
22/05/2020
25/05/2020
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02/06/2020
03/06/2020
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Fuente: Propia
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62
54
54
54
46
46
46
33
33
33
33
20
20
20

0

8/6/2020

En esta grafica se presenta el cumplimiento de historias a través del tiempo
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.1.10. Reuniones de equipo
Tabla 26

Tabla de reuniones del equipo en el sprint 1

Fecha Participantes Agenda

14/05/2020 Juan Cruz Recopilacion de
Lésther Gonzales informacion, toma de
Michael Amador tareas.

22/05/2020 Juan Cruz Exposicion de avances,
Lésther Gonzales problemas presentados,
Michael Amador gue hay que mejorar.

03/06/2020 Juan Cruz Culminacion del sprint,
Lésther Gonzales exposicion de
Michael Amador experiencia obtenida

Fuente: Propia

9.2.3.2. Sprint numero 2 ChamanFood
A continuacion, se presenta el trabajo realizado para completar el segundo sprint

de ChamanFood

9.2.3.2.1. Sprint backlog
Tabla 27

Tabla de Sprint Backlog del Sprint 2

2do Sprint

Id Tarea Story Points

USX-01 Planificacion del sprint 1
USX-02 Recopilacion de informacion 2
USX-03 Diagramas UML 5
US-05 Ubicar negocio en Google Maps 8
US-06 Ingresar categorias 20
US-07 Ingresar platillos 20

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.2. Diagramas de casos de uso
Habiendo reunido la informacion necesaria, primeramente, se procedio a realizar

los casos de usos del sprint nimero 2.
llustracién 22

Diagrama caso de uso gestion de platillo

Tener sesion
- iniciada

\einclude» Ingresar nuevo
\ platillo
«wextend» _ —

e

— —&
Gestionar platillos «extends

= o " Editar platillo
~ _ «exends»
S

-
-

Restaurante —
.

" Eliminar platille

Fuente: Propia

Ver Anexos C, sprint 2 para continuar viendo los casos de usos del sprint actual.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.3. Diagrama conceptual del sprint 2

llustracion 23

Diagrama Conceptual Sprint 2
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-_name : varchar
-idfood : int

-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

Foods

Currency

+Login()

+Editprofile()
+precessdelivery()
+processreservation()

-_name : varchar

-symhol : varchar

-currency : varchar
1 -_hame : varchar

-description : varchar

-idcurrency : int -created_by : int
-description : varchar -update_by ; int
-image : int 4 1 |-created_at: TimeStamp
-state : TinyInt -last_update : TimeStamp
-idbusiness : int
created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp | 1
-last_update : TimeStamp
1:i8
+createnew() Ingredients
+updateinfo() 3 3
+deletefood() G archar
+setcurrency() -created_by : int
’ -update_by : int

-created_at : TimeStamp
-last_update : TiemStamp
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.4. Diagrama relacional sprint 2

llustracion 24

Diagrama Conceptual Sprint 2

food_category

1

PK idcategori: int

FK idbusiness : int
_name : varchar
description : varchar
FK image : int

state : tinyint
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp

last_update : TimeStamp |

1k

User_business

category_foods

aditional_info

google_maps

PK idgoogle_maps : int
Latitude : double
Lenght : Double

PK iduser_business : int
name ; varchar
email : varchar

PK idcategory_dish : int
FK idfoodcategory : int
FK idfood : int
created_by : int

ur_password : varchar
FK idbusines_type : int
FK idbasic_info : int

FK icifile_logo : int

update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

Address : varchar FK idsubscription_key : int

PK idinfo_adltional : int
FK idfood : int

_name : varchar
created_by : int
update_by : int
created_ad : TimeStamp
last_update : TimeStamp

created_by : int FK info_personal_idinfo_personal : int "
update_by : int google_maps 1
created_at : TimeStamp state : TINYINT
last_update : TimeStamp crated_by : int
] update_by : int
crated_at : TimeStamp 1
last_update : TimeStamp

_code : varchar foods
recovery_key : varchar PK idfoods : int
FK idcurrency : int 1

1.4

currency

PK idcurrency : int
currency : varchar
_name : varchar

_name : varchar
description : varchar
FK image : int

symbol : varchar
description : varchar
created_by : int

state : Tinyint 1
created_by : int
update_by : int
created_ad : TimeStamp
last_update : TimeStamp

1 update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

Fuente: Propia

sl

ingredients
PK idingredients : int
FK idfood : int
_names : varchar
created_by : int
updated_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TiemStamp
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.5. Diagrama fisico sprint 2
llustracién 25

Diagrama fisico Sprint 2

_| google_maps ¥ _| food_category ¥

idgooale_maps INT idfood_category INT :] categories_foods v
¥ idbusiness INT #idbusiness INT idcategory_dish INT
» |atitude DOUBLE # _name VY ARCHAR({50) ¥ idfoodcategory INT
? length DOUBLE description VARCHAR(S00) | # ——1= 4 iumods INT
accuracy DOLBLE image INT 4 more
address W ARCHAR( 150} state TIMYINT >
4 more . v
> |
______ J
¥ |
¥ | il
| r—-————— - T
$ # _| foods v
_] user_business v idfood INT
iduser_business INT “ideurrency INT
_code VARCHAR(15) #idbusiness INT
» _mame VARCHAR(S0) ¢ _name VARCHAR(S50)
> email VARCHAR(50) i~ —l= “* description VARCHAR(500) Pl |
> ur_password Y ARCHAR(255) J| state TINVINT I
H— ,
idbusiness_type INT price DOUELE |
idfile_loga INT iva TINYINT I
»idsubscription_key INT © more |
| 3
*info_personal_idinfo_personal INT I
. £ . |
o maore T T |
| 3 r—-——————— l '_l
+ 1 ¢
M A
_ additional_information ¥ "] ingredients ¥ | currency hd
idadditional_information INT idingredients INT ideurrency INT
% idfood INT »idfood INT #currency VARCHAR(45)
» _name VARCHAR{200) » name VARCHAR(45) 4 _name Y ARCHAR(45)
4 more 4 more sym bol VARCHAR{45)
L g description VARCHAR{500)

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.6. Vistas del sprint 2
En este punto se presenta la vista de agregar un platillo, véase anexo c, sprint 2

para ver mas vistas desarrolladas en este sprint.
llustracion 26

Vista de agregar platillos

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal ) 10

Nombre del platillo...

A Dashboard

=¥ Platillos Descripeion...
Reservas

- ] ettt .

® Pedidos Seleccionar__Categoria

] Mena virtal ] ¥=  ComidaRapida

0 Sube tus platillos o bebidas de “-n s
B= Ssuscripcién R )
b tu negocio
0*  [Seleccione moneda.. v incluye IVA: (D) *
@® Horario
Los platillos que no se asignen precio no podran ser solicitados en pedidos a domicilio

Ingrediente... (Chgregar atatista )
Informacién adicional... Agregar a la lista
| (S click para cargar imagen o imagenes | Oimagenes e sugieren que cargue image lacién de aspecto 163 ()
o o o e Y o i S »
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
o om0 S 0 o bt 3 4

Registrar platillo &

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.7. Diagrama de navegacion del sprint 2
A continuacion, se presentan los diagramas de navegacion, en este caso se
muestra la navegacion de gestion de platillo... véase Anexos C, sprint 2 para
continuar viendo los diagramas de navegacion del sprint.

Diagrama de navegacion gestion de platillo
llustracién 27

Diagrama de navegacion de gestion de platillo

«navigationClass» |:|

nuevo platillo
O |«navigationbnke:
O «navigationLink» | €MENU»
Menu top
O gnavigationLink::
wprocessClass» 3
form nuevo platillo
«menus»
Menu lateral
O «navigationLinke
o «navigationClass»
Platill Listar platillo
1o O «navigatonLinke
0 «navigationbLinks:
«navigationClass»
O «navigationLinke ver platillos
€LEry »
buscar platillo K «navigationLinks:

O «navigationLinks «indexs» =
lista de platillo

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.8. Diagrama de procesos del sprint 2
A continuacion, se presentan los diagramas de procesos, en este caso se
muestra el proceso de gestion de platillos véase Anexos C, sprint 2 para
continuar viendo los diagramas de navegacion del sprint.

Diagrama de proceso agregar platillo
llustracién 28

Diagrama de proceso agregar platillo

D
: cuserActions 44
) plillo: A |
. i E— Registrala  —
csystemAction= []3 newplatillo L

cargar lista

de platillos L

csys termfctiono Oz
new platila crearplatilla()

cuserfctions g}

MUE vo
plaillo
__new platily | Y5 EMEtON> [
walidar
csystemnActions O3
caErgar —
formulario

nuevo plaillo oiror
<73 osystemActions (3
mensaje de

all ok errar

new platila csys termctionos 3
guardar
nuevo platillo

[

oSS temActions | |3
cargalistade
platillos

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.9. Gréaficade avance o burn down del sprint 2
Tabla 28

Tabla de avance de historias del sprint 2

Fecha avance sprint 2

1 04/06/2020 56
2 05/06/2020 48
3 08/06/2020 48
4 09/06/2020 48
5 10/06/2020 40
6 11/06/2020 40
7 12/06/2020 40
8 15/06/2020 40
9 16/06/2020 40
10 17/06/2020 20
11 18/06/2020 20
12 19/06/2020 20
13 22/06/2020 20
14 23/06/2020 20
15 24/06/2020 0

Fuente: Propia
llustracion 29

Grafica de avance del sprint 2

avance sprint 2

60
50
40
30
20
10

0
3/6/2020 8/6/2020 13/6/2020 18/6/2020 23/6/2020 28/6/2020

Fuente: Propia

Con esta grafica se observa el avance de cumplimiento de las historias de
usuario a través del tiempo
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.2.10. Reuniones del equipo
Tabla 29

Tabla de reuniones del equipo en el sprint 2

Fecha Participantes Agenda

04/06/2020 Juan Cruz Recopilacion de
Lesther Gonzales informacion, toma de
Michael Amador tareas.

12/06/2020 Juan Cruz Exposicion de avances,
Lesther Gonzales problemas presentados,
Michael Amador gue hay que mejorar.

24/06/2020 Juan Cruz Culminacion del sprint,
Lesther Gonzales exposicion de
Michael Amador experiencia obtenida

Fuente: Propia
9.2.3.3. Sprint numero 3 ChamanFood
9.2.3.3.1. Sprint backlog

En la siguiente tabla se muestra el sprint backlog del sprint 3.

Tabla 30

Tabla del sprint backlog - sprint 3

3er Sprint
Story
Points
USX-01 Planificacion del sprint 1
USX-02  Recopilacion de Informacién 2
USX-03  Diagramas UML 5
uS-08 Agregar imagenes a platillos y presentacion del 20
restaurante
US-09 Ordenar imagenes en carrusel 40
US-10 Recuperar cuenta de ChamanFood al olvidar la 13
contrasefia

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.2. Diagramas de casos de uso
Con la informacion recolectada se procedio a realizar los casos de uso del sprint
3

Caso de uso agregar ubicacién con Google Maps
llustracion 30

Caso de uso Recuperar cuenta de ChamanFood (restaurantes)

=y / Tener cuentaen
' ChamanFood
|

5 aincludes =

tends =
-

L N
_._._,_____‘___‘___‘_/, T eedends /""'--Camhiarla ~
f"/.”

Restaurante

Fuente: Propia
llustracion 31

Caso de uso Recuperar cuenta de ChamanFood (comensal)

~ Tener cuentaen
~ ' ChamanFood

zincludes

- «extend»ﬁ p

|

S ~ «edtends e T

_— 7 " Cambiarla

-

Comensal

Fuente: Propia

Para continuar viendo los diagramas de casos de uso del sprint actual véase
Anexos C, sprint 3.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.3. Diagrama conceptual del sprint 3

llustracion 32

Diagrama conceptual sprint 3

Restaurant

name : varchar

-email : varchar
-ur_password : varchar
-idbusines_type : int
-idbasic_info : int
-idfile_logo : int
-idsubscription_key : int
-info_personal_idinfo_personal : int
-state : TINYINT
-crated_by @ int
-update_by : int
-crated_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp
-_code : varchar
-google_maps : int
-recovery_key : varchar

Carroucel

RestaurantFiles

-_order : int

-idbusiness : int

-idfile : int

-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

-_name : varchar
-route : varchar
-type : varchar

+Login()

+Editprofile()
+precessdelivery()
+processreservation()

Fuente: Propia

*

-size : int
-created_by : int
-update_by : int

-created_at : varchar

=y

1 *

+addnew()
+deletefile()

-last_update : varchar ¢

Foods

-_name : varchar
-idcurrency : int
-description : varchar
-image : int

-state : Tinyint
-idbusiness : int
created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp
-unnamed1

1.4

FoodFiles

-_order : int

-idfood : int

-idfiles : int
-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStmp

+createnew()
+updateinfo()
+deletefood()
+setcurrency()

L+ Tl-last_update : TimeStamp

+setorder()
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.4. Diagrama relacional sprint 3

llustracion 33

Diagrama relacional sprint 3

User_business

PK iduser_business : int
name : varchar

email : varchar
ur_password : varchar
FK idbusines_type : int
FK idbasic_info : int

FK idfile_logo : int

FK idsubscription_key : int
FK info_personal_idinfo_personal : int
google_maps

state : TINYINT

crated_by : int

update_by : int
crated_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp
_code : varchar
recovery_key : varchar

photos_premises

PK idphotos_premises : int
FK idbusiness : int

FK idfile : int

_order : int

created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

1.4

business_files

foods

PK iclfile : int

_name : varchar

route : varchar
type : varchar

size: int
created_by : int
update_by : int

created_at : varchar
last_update : varchar

Fuente: Propia

PK idfoods : int

FK idcurrency : int
_hame : varchar
description : varchar
FK image : int

state : Tinylnt

e

food _files

created_by : int
update_by : int
created_ad : TimeStamp
last_update : TimeStamp

PK idfood_files : int

FK idfood : int

FK idfiles : int

_order : int

created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStmp
last_update : TimeStamp
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.5. Diagrama fisico sprint 3

llustraciéon 34

Diagrama fisico sprint 3

" iduser_business INT
> _code VARCHAR(15)
¥ _name VARCHAR(50)
“ email VARCHAR(50)
> ur_password VARCHAR(255)
idbusiness_type INT
Vidfile_logo INT
“ idsubscription _key INT
“info_personal_idinfo_personal INT
0 state TINYINT

Smare...

—

Fuente: Propia

- 2 route VARCHAR(250)

¢ idfile INT
2 _name \V ARCHAR (250)

< type VARCHAR(50)
< size INT

4 more...

T
L

" idphotos_premises INT
@ idbusiness INT

S @id_fle INT
0 _order INT

4 more. .,

! idfood_files INT
@ idfood INT

2 _order INT

4 more. .

! idfood INT
< idcurrency INT

2 idbusiness INT

2 _name VARCHAR(S0)

. description VARCHAR(500)
 state TINYINT

2 price DOUBLE

Emore. .
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.6. Vistas del sprint 3

Recuperar cuenta
llustracion 35

Vistas de recuperacién cuentas, solicitud de recuperacién via emalil

\# ® & CHAMAN

H FOOD

Volver a inicio

Fuente: Propia

llustracion 36

Vista de recuperacion de cuenta, insercién de nueva contrasefia

L~
\ @& CHAMAN
H FOOD

Volver a inicio

Fuente: Propia

Véase Anexos C, sprint 3 para continuar viendo las vistas del sprint.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.7. Diagrama de navegacion del sprint 3
A continuacion, se presentan los diagramas de navegacion, en este caso se
muestra la navegacién de recuperar cuenta... véase anexos C, sprint 3 para

continuar viendo los diagramas de navegacion del sprint.
Navegacion registro de recuperar cuenta
llustracion 37

Navegacion recuperacion de cuenta

wnavigationClass » D
login

wexternallodes E.)
enlace de recuperacion en correo

O «navigationLinke:

> aprocessLinks

«navigationClass» D
restablecer contrasefia

epracessClass» 3>
validacion de enlace

¥ «processbinke

> wprocessbinke

» «processbinke

afuery s
validar datos

«processclass» )
creacion de nueva contrasefia

» «processbink»

«pracessClasss ) O «navigationLinko:
generacion de clave y envio al correo

«navigationClass»
pagina de login

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.8. Diagrama de procesos del sprint 3
A continuacion, se presentan los diagramas de procesos, en este caso se muestra

el proceso de recuperar cuenta, véase Anexos C, sprint 3 para continuar viendo
los diagramas de navegacion del sprint.

Proceso de recuperar cuenta

llustracion 38

Proceso recuperacion de cuenta

auserActions g>>
logueo

esystemActions e
carga una
vista de
guserActions g>> insercion de cuserdctions 239
restablecer WDEE ingresar
contras efia contras efia o
~——> contras efia nueva
all ok
: muestrauna micti
asystemActions M3 ; asystemActions 3y =
o % || pagina conun oo o RRE e cue contraseiia:
muestra hista mensaje de *|  nuevacontraseiia
de ins ecion error nta()
de correo
para envio de
clave
esystemActions 3
verifica la asystemActions O
clave validar
suserActions %:9
ingresael €5 i Tor
ystemActions D>> arrar W
correo . e
mensaje de
error all ok
userAction E
«, g 2» esystemActions []3
esystemActions e |ngl:esa 2 guardar 5
valida el 3“ T contraseiia()
] decorreo
correo y 3
envia la clave ;Iiﬁ:;?ena“;: L
clave

asystemActions 1B
cargar vis ta
de login

Fuente: Propia

pag. 97



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.9. Gréficade avance o burn down del sprint 3
Tabla 31

Tabla de avance de historias del sprint 3

Fecha avance sprint 3

1 25/06/2020 81
2 26/06/2020 73
3 29/06/2020 73
4 30/06/2020 73
5 01/07/2020 53
6 02/07/2020 53
7 03/07/2020 53
8 06/07/2020 53
9 07/07/2020 53
10 08/07/2020 53
11 09/07/2020 13
12 10/07/2020 13
13 13/07/2020 13
14 14/07/2020 13
15 15/07/2020 0

Fuente: Propia

llustracion 39

Gréfica de avance del sprint 3

avance sprint 3
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
23/6/2020 28/6/2020 3/7/2020 8/7/2020 13/7/2020 18/7/2020

Fuente: Propia
Con la anterior grafica se observa el avance del proyecto a través del tiempo en

el sprint nimero 3
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.3.10. Reuniones del equipo
Tabla 32

Tabla de reuniones del equipo en el sprint 3

Fecha Participantes Agenda

25/06/2020 Juan Cruz Recopilacion de
Lesther Gonzales informacion, toma de
Michael Amador tareas.

03/07/2020 Juan Cruz Exposicion de avances,
Lesther Gonzales problemas presentados,
Michael Amador gue hay que mejorar.

15/07/2020 Juan Cruz Culminacion del sprint,
Lesther Gonzales exposicion de
Michael Amador experiencia obtenida

Fuente: Propia
9.2.3.4. Sprint numero 4 ChamanFood

9.2.3.4.1. Sprint backlog
Tabla 33

Tabla de avance de historias del sprint 4

4to Sprint
Id Tarea Story Points
USX-01 Planificacién del sprint 1
USX-02 Recopilacién de Informacién 2
USx-03  Diagramas UML 5
US-11 Publicar post 13
Us-12 Crear menu virtual 20
US-13 Adquirir una suscripcion a ChamanFood 8
USs-14 Actualizar usuario comensal 13

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.2. Diagramas de casos de uso

Caso de uso recuperar cuenta
llustracion 40

Caso de uso, publicar post

I/"' Tener sesién
/

( lzincludes
pN |
|
i — zextends
,'/
e
Restaurante

Fuente: Propia

llustracion 41

Caso de uso crear menu virtual

— ~7 Tener sesidbn -
/ iniciada
|
\

Ingresar T

./J..--"
_(  informacién del )

N, sincludes (\)\m_})
I cextends _

—

PR -
" Crear menu virtual
- _zextends=
™ el
L = e ——
Editar menu virtual
/ ~ gextends Q_\_A__)
P ~
Restaurante ™
~
e _

~" Eliminar menu
{ by
wirtual

Fuente: Propia

Ver Anexos C, sprint 4 para continuar viendo los casos de usos del sprint actual.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.3. Diagrama conceptual del sprint 4

llustracion 42

Diagrama conceptual sprint 4

Post

1

-title : varchar

-moto : varchar
-file_main_post : int
-idbusiness : int
-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

Restaurant

Files

-_name : varchar
-route : varchar
-type : varchar
-size : int
-unnamed1
-created_by : int

name : varchar

-email : varchar
-ur_password : varchar
-idbusines_type : int
-idbasic_info : int
-idfile_logo : int
-idsubscription_key : int

-info_personal_idinfo_personal : int

-state : TINYINT
-crated_by : int
-update_by : int
-crated_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp
-_code : varchar
-google_maps : int
-recovery_key : varchar

+createpost()
+editpost()
1
RestaurantFiles
-_hame : varchar
-route : varchar
-type : varchar
1 1.4 -size : int

reated_by : int
-update_by : int
-created_at : varchar
-last_update : varchar

Commensalphones |

city

-number : varchar
-iduser_diner : int
-prefix ; int
-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

-_name : varchar
-idcountry : int
-created_by : int
" =l-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

+addnew()
+deletefile()

0.1 1.n
1

1

+Login()

+Editprofile()
+precessdelivery()
+processreservation()

-title : varchar
-description : varchar
-image : int

-state : TINYINT

1

.+ |-hum_pages : int

-pdf_file : int
-idbusiness : int

-created_by : int

Fuente: Propia

-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

+createmenu()
+addpdffile()
+edit()
+delete()

-update_by : int +addnewphone()
-created_at : TimeStamp +edit()
-last_update : TimeStamp
1 country
+addfile() Z
1.n -_name : varchar
+delete() -created_by : int
-update_by : int
user_diner_restrictions -created_at : TimeStamp
v 1 1 -last_update : TimeStamp
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-iduser_diner : int 1.4 Conunensal
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-created_at : TimeStamp -First_Name : varchar
-last_update : TimeStamp -Last_lame : varchar
-_code : varchar
-number_identification : varchar
-date_birth : DateTime
-idgender : int
-idcity : int
address -idfile_foto : int
-address : varchar '::erggtv: rg—‘.(?xt' ¥Stcoar
-iduser_diner : int :updste_b)\'/" int
:Srp%a;gd‘g;y. :i:t“ 1.n -create _at : TimeStamp
-created__at: TimeStamp last_update : TimeStamp
-last_update : TimeStamp
+login()
+editprofileinfo()
:ggx)addres() +createdelivery()
+createreservation()
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.4. Diagrama relacional sprint 4

llustracion 43

Diagrama relacional sprint 4

main_post

PK idmain_post : int
FK idbusiness : int

1

title : varchar

moto : varchar
file_main_post : int
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

User_business

PK iduser_business : int
name : varchar

email : varchar
ur_password : varchar
FK idbusines_type : int
FK idbasic_info : int

FK idfile_logo : int

1

1
business_files

PK idfile : int
_name : varchar
route : varchar
type : varchar

FK idsubscription_key : int

FK info_personal_idinfo_personal : int
google_maps

state : TINYINT

crated_by : int

update_by : int

crated_at : TimeStamp

last_update : TimeStamp

_code : varchar

recovery_key : varchar

size : int
created_by : int
update_by : int

created_at : varchar
last_update : varchar

0.1 1.n

1

1

Files

PK idfiles : int
_name : varchar
route : varchar
type : varchar

size : int
created_by : int
update_by : int

created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp |

user_diner_phones

PK iduser_diner_phones : int

FK iduser_diner : int

FK prefix : int

number : varchar
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

city

user_diner_restrictions

PK iduser_diner_restrictions : int |

FK iduser_diner : int
description : varchar

state : int
created_by : int
update_by : int

created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

1 1

PK idcity : int

_hame : varchar

FK idcountry : int
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp

last_update : TimeStamp |

User Diner

email : varchar

PK iduser_diner : int

virtual_menu

PK idvirtual_menu : int

Fuente: Propia

FK idbusiness : int

title : varchar
description : varchar
FK image : int

state : TINYINT

FK pdf_file : int
num_pages : int
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

address

PK idaddress : int

FK iduser_diner : int
address : varchar
created_by : int
update_by : int
created_at : TimeStamp

u_password : varchar
First_Name : varchar
Last_lame : varchar
_code : varchar

number_identification : varchar

date_bhirth : DateTime
FK idgender : int

FK idcity : int

FK idfile_foto : int
create_by : int
update_by : int
create_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

1

country

PK idcountry : int
_name : varchar
created_by : int
update_by : int

last_update : TimeStamp

created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.5. Diagrama fisico sprint 4
llustracién 44

Diagrama fisico sprint 4

| main_post v

idmain_post INT
“ idbusiness INT
> title VARCHAR(50) | prefix_phone ¥

motto VARCHAR(250) T idprefix_phone INT
& file_main_post INT I | user_diner_phones ¥ » country_code VARCHA

@ mers i iduser_diner_phones INT #iso_code VARCHAR(10)
» — business files ¥ ¥ iduser_diner INT i"‘ # country WARCHAR(45) :
- " aty v
@ prefix_phone INT _| main_country TINY INT idcity INT

_name V ARCHAR{250) J—

num ber VARCHAR(20) < mars

v idfile INT
|
| » _name VARCHAR{50)
|
|
|
|
|

m : - » route VARCHAR{250) 4 more >
user_business r———H type VARCHAR(50) ~ ¥ idcountry INT
1=
iduser_business INT | PR
| size INT W _| user_diner v
_code VARCHAR(15) | | » " =
> _name VARCHAR(S0) T S m o | fduser_diner INT 4 v
! L= files | » email VARCHAR {50) I
> email VARCHAR(50) | i | l
o VARCHAR(255) I =] il idfile INT L .| u_password vaRCHAR(250) I |
A Ur_passwor _——— -
db SRR # £ _name ¥ ARCHAR(250) » first_nam e W ARCHAR{50) | I
idbusiness_type INT ———
. ] virtual_menu - 7 route V ARCHAR(250) > last_name VARCHAR(50) P - T
Zridfile_logo INT | type VARCHAR(SD) H——q :l =
> idsubscription_key INT idvirtual _menu INT : _code VARCHAR(15) country
N size INT o ;
»info_personal _idinfo_personal INT '“'| @ idbuginess INT ) g UM ber_jdentification VARCHAR(30) idcountry INT
S | > title VARCH AR(50) o= date_birth vARCHAR{50) _name VARCHAR{50)
- >
> I description ¥ ARCHAR(S00) 2 idgender INT R
<= % image INT 5 & idity INT Eal— 3
user_diner_restri... ¥ i
state TINYINT = = —T < idfile_photo INT |
iduser_diner_restrictions INT i user state TINYINT | —| gender v
“o pdf_file INT o B | . | B
num _pages INT iduser_diner INT | recovery_key VARCHAR{100) | idgender
P description VARCHAR{255) a 4 more L — & _name VARCHAR({45)
Ld .
» state INT 4 mare
4 more F >
e o
» i
—| address v
idaddress INT

address VARCHAR{250)

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.6. Vistas del sprint 4

Vista presentacion publicar post.

llustracion 45

Vista de publicar post

Fotos del local Informacion del negocio Post-Principal

| ﬁ Post Principal del negocio € :Necesita ayuda? Clic aqui para ver manual

# Dashboard
=N Platillos

E Permita cue sea lo primero que vean sus clientes con la subida de su post principal
Reservas

@ Pedidos E [

. [P —
ﬂ Menu Virtual =" [texto de la mensaje ad

£ no —
= Suscripcion —
) —
. Se sugieren que cargue imagen con relacion de aspecto 169 ] — ——
@ Horario . -— —

Ninguna imagen de post

i eP Cargarimagen

Actualizar Pest principal &Que es el Post principal? ¥

Administre ef contenida
de st negocio

Copyright ChamanFood - 2020

Fuente: Propia
Para continuar viendo las vistas de presentacion del sprint actual véase Anexos

C, sprint 4.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.7. Diagrama de navegacion del sprint 4
A continuacion, se presentan los diagramas de navegacion, en este caso se

muestra la navegacion de publicar post... véase Anexos C, sprint 4 para continuar
viendo los diagramas del sprint.

Navegacion recuperar cuenta

llustracion 46

Diagrama de navegacion creacion de post

O enavigationLink= xnan'l.r;g::;z:lrﬂ;s:a
-xmen_u y A E 0 znavigationLink=
menu principal
zhavigationClass=:
Post Principal

O enavigationLinks

znavigationClasss
pagina registro de post principal

O enavigationLinks

aQUErY = O enavigationLinkz
validar datos

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.8. Diagrama de procesos sprint 4
A continuacion, se presentan los diagramas de procesos, en este caso se muestra
el proceso de publicar post, véase Anexos C, sprint 4 para continuar viendo los
diagramas del sprint actual.

lustracion 47

Diagrama de procesos, creacion de post

euserActions g>>

accede al
dashboard

zuserhctions >
selecciona
post
principal

l

esystemActions iE)
muestra la
pagina de
creacion del
post

l

euserActions >
ingresa la
informacion - postnewpost
para crear
el post

|

esystemActions 0%

valida la
informacion
asystemActions 0% l
muestra errar b
mensaje de
error JI ok
zsystemActions 03
guarda post
en db

l_

[;!)

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.4.9. Gréfica de avance o burn down del sprint 4
Tabla 34

Tabla de avance de historias del sprint 4

1 16/07/2020 62
2 17/07/2020 54
3 20/07/2020 54
4 21/07/2020 54
5 22/07/2020 41
6 23/07/2020 41
7 24/07/2020 41
8 27/07/2020 21
9 28/07/2020 21
10 29/07/2020 21
11 30/07/2020 13
12 31/07/2020 13
13 03/08/2020 13
14 04/08/2020 13
15 05/08/2020 0

Fuente: Propia

llustracion 48

Diagrama de avance sprint 4

avance sprint 4

70
60
50
40
30
20

10

0

13/7/2020 18/7/2020 23/7/2020 28/7/2020 2/8/2020 7/8/2020

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Gracias a la grafica anterior mente se puede observar el cumplimiento de las

historias de usuario en el sprint a través del tiempo.

9.2.3.4.10. Reuniones del equipo
Tabla 35

Tabla de reuniones del equipo en el sprint 4

Fecha Participantes Agenda

16/07/2020 Juan Cruz Recopilacion de
Lesther Gonzales informacion, toma de
Michael Amador tareas.

24/07/2020 Juan Cruz Exposicion de avances,
Lesther Gonzales problemas presentados,
Michael Amador gue hay que mejorar.

05/08/2020 Juan Cruz Culminacion del sprint,
Lesther Gonzales exposicion de
Michael Amador experiencia obtenida

Fuente: Propia

9.2.3.5. Sprint numero 5 ChamanFood

9.2.3.5.1. Sprint backlog
Tabla 36

Tabla de sprint backlog — sprint 5

5to Sprint

Id LEIGES Story Points

USX-01 Planificacién del sprint 1
USX-02 Recopilacién de Informacion 2
USX-03 Diagramas UML 5
US-15 Solicitar reserva en el restaurante 13
US-16 Solicitar comida a domicilio (pedidos) 20
us-17 Atender solicitud de pedido 8
US-18 Atender solicitud de reserva 8
US-19 Filtrar restaurantes 13

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.2. Diagramas de casos de uso

Diagrama de caso de uso gestionar pedidos
llustracién 49
Caso de uso gestién de pedido (comensal)

iniciada Seleccionar
- alimentosy /o
bebidas

«extend»  —

«|nc|u de» w
Solicitar pedido
«extend» -
Gestionar pedidos a
domiicilios

cextend»

1 Anular pedido

7

Fuente: Propia

llustracion 50

Caso de uso gestion de pedidos (restaurante)

~ Tener sesién
— Cunfrmar pedlL)

f \«include»
| zextends
'-\ Y -

il "-4:'

' Ges‘tlunar pedidos a
—-—-—-—'_'\dumlclllus sextends

Rechazar pedn:t:_'_:_:)

Restaurante

Fuente: Propia
Véase Anexos C, sprint 5 para continuar viendo los casos de usos del sprint
actual.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.3. Diagrama conceptual del sprint 5

llustracion 51

Diagrama conceptual sprint 5

=

Restaurant

name : varchar

-email : varchar
-ur_password : varchar
-idbusines_type : int
-idbasic_info : int
-idfile_logo : int
-idsubscription_key : int
-info_personal_idinfo_personal : int
-state : TINYINT
-crated_by : int
-update_by : int
-crated_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp
-_code : varchar
-google_maps : int

-recovery_key : varchar 1

+Login()

+Editprofile()
+precessdelivery()
+processreservation()

1

Reservationdetails

-people : int
-aditionalinfo : varchar
-idreservation : int
-created_by : int

Commensalnotifications

-sender : int

-receptor : int

-code : varchar
-message : varchar
-state : TINYINT
-created_by : int
-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

+createnctification() ‘
+updatestate()

Commensal

-email : varchar

-First_Name : varchar

Restaurantnotification

-Last_lame : varchar

-sender : int
-receptor : int
-code : varchar
-message : varchar
-state : TINYINT

I -created_by : int

-update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

-_code : varchar

-date_birth : DateTime
-idgender : int

-ideity : int

4 -idfile_foto : int

\ -create_by : int
-update_by : int
-create_at : TimeStamp

-u_password : varchar

-number _identification : varchar

-recovery_key : varchar

last_update : TimeStamp

-Update_by : int
-created_at : TimeStamp
-last_update : TimeStamp

*

Fuente: Propia

+createnctification()
+
updatestate() +iogin0)
+editprofileinfo()
+createdelivery()
1.8 +createreservation()
Reservation K 1

-date : DATETIME 18

-iduser_diner : int -

-idbusiness : int

-crated_by : int 1.5

-update_by : int -

-created_at : TimeStamp -

1 |Hast_update : TimeStamp Delivery
-state : int -date : DATETIME Deliverydetails
-state : Tinyint —— -
-iduser_diner : int -iddelivery : int
-idbusiness : int -update_by : it
-created_by : int " -created_by : int
-update_by : int 1 1.* |-created_at : TimeStamp |
-created_at : TimeStamp -last_update : TimeStamp |
<>1-last_update : TimeStamp -quantity : int
1.4 -food : int
N -subtotal : double
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.4. Diagrama relacional sprint 5

llustracion 52

Diagrama conceptual sprint 5

user_dine_notifications

PK iduser_dine_notifications : int
FK sender : int

FK receptor : int

code : varchar

.
1.* | message : varchar 1.
state : TINYINT
created_by : int
1 update_by : int
created_at : TimeStamp 1.4
User_business last_update : TimeStamp <
= = = User_business
e PH iduser_business i
email : varchar e
. z 3 = email : varchar
:’K-%%issﬁg;dt-v‘szsﬁ’ business_notifications ur_password - varchar
FK idbasic info : int PK iduser_dine_notifications : int FK idbusines_type : it
FK idfile_logo : int Eﬁ sender : imm Ex !g?laS|lt:_|nfq rintlm
FK idsubscription_key : int I receptor i idfile_logo : i )
FK info J)ers%tnaljdirz/fo _personal: int |1 1.* | code : varchar . 4 | Fiidsubscription_key : int >
google_maps message : varchar FK info_personal_idinfo_personal : int
state : TINYINT state : TINYINT google_maps
crated_by : int created_by : int state : TINYINT
update_by : int update_by : int crated_by : int
crated_at : TimeStamp created_at : TimeStamp update_by : int
last_update : TimeStamp last_update : TimeStamp crated_at : TimeStamp
code : varchar last_update : TimeStamp
recovery_key : varchar _code : varchar
— . 1 1 recovery_key : varchar
10
1 B
1 reservation
l"eservatlfm_deta.n — PK idreservation : int 1
PK idreservation_detail : int FK iduser_diner : int
FK ldres_ervanon: int = 1 FK idbusiness : int
ngple il,'n; 3 1. date : DATETIME 1.4
aditionalinfo : varchar crated_by : int 3 - -
created_by : int update__byy it : .delwery deliver_details
update_by : int created_at : TimeStamp PK iddelivery : int FK iddelivery : int
created_at : TimeStamp last_update : TimeStamp FK iduser_diner : int PK iddelivery_detail : int
last_update : TimeStamp FK idbusiness : int quantity : int
state : Tinyint 1 1.* | food: int
date : DATETIME Subtotal : double
1.4 created_by : int update_by : int
Update_by : int created_by : int

Fuente: Propia

created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp

created_at : TimeStamp
last_update : TimeStamp
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.5. Diagrama fisico sprint 5
llustracion 53

Diagrama fisico sprint 5

| business_notifications ¥
idbusiness_notifications INT
“# sender INT
~receptor INT
code VARCHAR{100)
-———tg - Bl
imageurd VARCHAR(100)
message VARCHAR(255)

|
|
|
| state TINYINT
|
|
|

|
|
|
|
PR |
o= :] user_dine_nofifications vl
»
+ iduser_dine_notifications INT I
2 gender INT
_| user_business v I
receptor INT
iduser_business INT I
code WV ARCHAR (100
_code VARCHAR(15) |—————|‘€ (o) |
imageud YWARCHAR (100} |
> _name VARCHAR(S0) |
_ H———— message VARCHAR{255) |
> email VARCHAR(50) | _] user_diner v
state TINYINT | =
»ur_password Y ARCHAR (255) 4 mora | iduser_diner INT
idbusiness_type INT > »email VARCHAR(50)

> idsubscription_key INT ] reservation ¥ > firgt_nam e W ARCHAR( 50)

idfile_logo INT W u_password ¥ ARCHAR (250)
|
|

idreservation INT |

»info_personal_idin fo_personal INT 2 last_name YV ARCHAR(S0)

g mors iduser_diner INT - [T code VARCHAR(15)
" — — i @idrestaurant INT -1 num ber_jdentification VARCH AR (30)
i * date DATETIME I date_birth VARCHAR (50)
I - . b —H & idgender INT
I "] reservation_detail ¥ s idcity INT
| idreservation _detail INT | idfile_photo INT
I ¥ idreservation INT I l— — — — | " user_state TINYINT
| pegple Nt 0000 Pl T T —— | recovery_key VARCHAR(100)
| deivery i .
| ™~ iddeivery INT |
I @iduser_diner INT ! " delivery_detail ¥
 ____ a4 idbusiness INT iddedivery_detail INT
date DATETIME ¥ idddivery INT
> state TINYINT - "i idfood INT

- L — —I<] ¥ idratebusiness INT
guantity INT
subtotal DOUELE

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.6. Vistas del sprint 5

Vista de gestion de pedidos

llustracion 54

Vista de gestidén de pedidos (procesar pedido)

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal i} 11

| (D Pedidos P Procesar pedido a domicilio pendiente

A Dashboard

=1 Platillos Informacién de pedido a domicilio

B Reservas Datos del cliente Cédigo de la reserva; PDO-00013
Solicitante: uan simsom isiGn:

) Pedidos L Fecha y hora de emisién: 07/06/2021
Correo electrénico: juanmanacruz98@gmail.com Estado del pedido:

1 mend virtual Teléfono: +505 89421814 3

— . Direccién de envio: cvuhbijnknknkn

Suscripcion

@® Horario Datos del padide a domécilio Conversién de délar a cordoba: 34.8
Detalles Cantidad Moneda Precio Sub-total
(1] @ hamburguesa 1 NIO(CS) 120.00 120.00

P, Descripcion
[ Total NIO (CS) 120.00

Aprobar pedido Denegar pedido

Fuente: Propia

Para continuar viendo las vistas de presentacion del sprint actual véase anexos

C, sprint 5.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.7. Diagrama de navegacion del sprint 5
A continuacion, se presentan los diagramas de navegacion, en este caso se

muestra la navegacion de gestion de pedidos, véase Anexos C, sprint 5 para
continuar viendo los diagramas.

llustracion 55

Navegacion gestion de pedidos

N znavigationClasss
O znavigationLinks Pedidos pagina principal

O znavigationLinks &Mmenus E
Menu Principal
amenus E

menu lateral

O znavigationLinkz

snavigationClasss |:|
Pedidos pendientes

O znavigationLinks

O enavigationLinks zindexs =
lista de pedidos pendientes

O eznavigationLinks

snavigationClass=
procesar pedido

zindexs
resumen

O enavigationLinks

gindexs = Lo
= O gnavigationLink
lista de todos los pedidos “ g i
shavigationClasss
detalles pedido completado

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.8. Diagrama de procesos sprint 5

A continuacion, se presentan los diagramas de procesos, en este caso se muestra

el proceso de gestion de pedidos, véase Anexos C, sprint 5 para continuar viendo
los diagramas.

Proceso de gestion de pedido

llustracion 56

Proceso de gestidon de pedidos aceptar o denegar un pedido (restaurante)

i zUserctions %?
zsystemActions O3 - dml:_:dﬂ =
carga la lista el
de pedidos
pendientes aLiger A ctions %}
acepta registra
L r hora
. aproximada
# deniega de envio
sUser Actions %}
selecciqna =8 ystemA ction= O3
un pedido cambia el
estado del
pedido vy
’ notifica al agystemAction= 3
zsystembctions 0% st ;:1?3.;3.%
mue stra una did
vista con los I r?;it!lc::rl
detalles de la cliente
pedido
P
(o)
(@

Fuente Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.9. Gréaficade avance o burn down del sprint 5
Tabla 37

Tabla de avance de historias del sprint 5

Fecha avance sprint 5

1 06/08/2020 70
2 07/08/2020 62
3 10/08/2020 62
4 11/08/2020 62
5 12/08/2020 49
6 13/08/2020 49
7 14/08/2020 49
8 17/08/2020 29
9 18/08/2020 29
10 19/08/2020 21
11 20/08/2020 21
12 21/08/2020 21
13 24/08/2020 13
14 25/08/2020 13
15 26/08/2020 0

Fuente: Propia

llustracion 57

Gréfica de avance sprint 5

avance sprint 5

80
70
60
50
40
30
20
10

0
2/8/2020 7/8/2020 12/8/2020 17/8/2020 22/8/2020 27/8/2020

Fuente: Propia

Con la grafica anterior se aprecia el avance del proyecto en el sprint 5 a través
del tiempo
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

9.2.3.5.10.
Tabla 38

Reuniones del equipo

Tabla de reuniones del equipo en el sprint 5

Fecha Participantes Agenda

06/08/2020 Juan Cruz Recopilacion de
Lesther Gonzales informacion, toma de
Michael Amador tareas.

14/08/2020 Juan Cruz Exposicion de avances,
Lesther Gonzales problemas presentados,
Michael Amador gue hay que mejorar.

26/08/2020 Juan Cruz Culminacion del sprint,

Lesther Gonzales
Michael Amador

exposicion de
experiencia obtenida

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

X. Conclusiones
El presente proyecto concluye satisfactoriamente con el desarrollo del sistema de

informacion ChamanFood en Esteli, determinando lo siguiente:

1. El proyecto posee una alta aceptacion del publico al que va dirigido, esto
se logr6 determinar mediante la aplicacion de encuestas a la poblacién de
Esteli, se pudo determinar las funcionalidades necesarias del sistema.
También se aplicaron entrevistas a algunos restaurantes de la ciudad, se
identificaron las funciones que requieren de un sistema.

2. El proyecto ChamanFood es viable, teniendo en cuenta los estudios que se
realizaron:

e En el estudio técnico se determina que para acceder al sistema
solamente se requiere de un dispositivo con conexién a Internet con
un navegador instalado, En cuanto almacenamiento en la nube se
seleccioné a TMDHosting para el alojamiento.

e Con el estudio econdmico se logré conocer el precio del sistema
mediante el uso del método de estimacion de costos por puntos de
historia siendo este de $14,448.18. Se determiné que el proyecto es
rentable, esto se calcul6 mediante los diferentes indicadores como
el VPN, TIR, PRI, RBC analizados en la viabilidad financiera.

3. Con laingenieria de requerimientos se logré determinar la pila del producto,
se definieron cada una de las historias de usuario y también se logro
determinar los casos de uso.

4. El desarrollo del sistema web, se logr6 mediante la aplicacion de la
metodologia agil SCRUM lo que dio paso al producto final, también se
aplicé el modelo arquitectonico MVC (Modelo Vista Controlador). Se
desarrollaron de algunas funcionalidades del sistema haciendo uso de
algunas librerias externas como el api de Google y Facebook para el
registro de cuentas con esas redes, PayPal CheckOut para el pago de las

suscripciones.
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XI. Recomendaciones

e Para poder utilizar de manera eficiente la aplicacion web ChamanFood se

recomienda a los restaurantes seguir las instrucciones presentadas manual

de usuario de la aplicacion.

e Se recomienda a los miembros de los restaurantes utilizar computadoras y

tabletas para poder trabajar de una manera mas optimizada y comoda con

el dashboard de negocios de ChamanFood.

e Por otra parte, a los restaurantes se les recomienda actualizar

peridodicamente su informacién. En cuanto a las imagenes a subir, estas

deben de cumplir con los formatos de archivos definidos en las guias de

ayuda.

e Los restaurantes pueden utilizar de manera gratuita la aplicacion web

ChamanFood, pero es recomendable contratar uno de los dos planes de

pago para tener beneficios, como registrar mas platillos, menus virtuales,

etc.

e En el caso de los comensales o ciudadania en general que haga uso de

ChamanFood se les recomienda instalar la Aplicacion Web Progresiva, ya

gue a diferencia de otro tipo de aplicaciones esta ocupa menos recursos

de sus dispositivos moviles.
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Anexos A

Tabla de restaurantes en Esteli
Tabla 39

Total, de restaurantes en Esteli
RESTAURANTES 130

Fuente: Alcaldia Municipal de Esteli (2019)

VIl Censo 2005 Nicaragua
Tabla 40

VIl censo de la poblacion y IV de vivienda-Censo 2005

TOTAL Urbano Rural

Rango Ambos Ambos Ambos

-Edad | sexos |Hombres Mujeres| Sexos |Hombres| Mujeres | Sexos |[Hombres|Mujeres

Esteli 20-24 (12,819| 6,013 | 6,806 | 10,551 | 4,831 | 5,720 | 2,268 | 1,182 | 1,086
25-29 | 9,677 | 4,445 |5,232| 7,930 | 3,566 | 4,364 | 1,747 | 879 868
30-34 | 7,550 | 3,392 | 4,158 | 6,164 | 2,667 | 3,497 |1,386 | 725 661
35-39 | 6,866 | 3,045 | 3,821 | 5,578 | 2,368 | 3,210 | 1,288 | 677 611
40-44 | 5,855 | 2,653 | 3,202 | 4,864 | 2,153 | 2,711 | 991 500 491
45-49 | 4,652 | 2,119 | 2,533 | 3,819 | 1,711 | 2,108 | 833 408 425
50-54 | 3,652 | 1,711 |1,941| 2,951 | 1,349 | 1,602 | 701 362 339
55-59 |1 2,729 | 1,200 | 1,529 | 2,155 | 900 1,255 | 574 300 274
60-64 | 2,090 | 914 |1,176| 1,629 | 670 959 461 244 217
65-69 | 1,684 | 751 933 | 1,311 | 549 762 S8 202 171

Fuente: Beteta Herrera(2005)

Total, de la poblacion segmentada: 20,764 hombres y 26,188 Mujeres en zona

urbana
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Encuesta a poblacion de Esteli
Encuesta dirigida a ciudadanos del municipio de Esteli

Indicacion: Con el objetivo de realizar un andlisis de aceptacion de un sistema
de informacién web, asi como definir los requerimientos de informacion se le
solicita llenar la siguiente encuesta. Para llenar la informacién por favor:
Marque con una “X” las repuestas de su eleccion
1. Datos Generales

Sexo: Masculino __ Femenino

Edad: 18-29afios _ 30-45afios__ Masde45afios

2. ¢Havisitado un restaurante en el municipio de Esteli?
Si: D
No: D

3. Silarespuesta anterior fue si ¢Con que frecuencia visita el restaurante

semestralmente?
Una vez D

Dos veces D
Tres veces D
Cinco veces D

Mas de 5 veces D

4. ¢Por qué medio usualmente conoce los restaurantes?

v ]
Radio D

Sistema de informaciéon web D
Periédico D

Redes sociales D
Otros
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¢ Qué informacion le gustaria saber de un restaurante en Esteli?
Ubicacién D

Menu D

Ofrecen entregas a domicilio D

Ofrecen reservas de mesas o locales D

Tiene WI-FI D
Otros

¢, Cuénto tiempo utiliza internet al dia?
Menos de 1 hora D

Menos de 2 horas D

Menos de 3 horas D

Menos de 5 horas D

Mas de 5 horas D
¢ Qué tipo de dispositivo digital utiliza con mayor frecuencia para

conectarse a internet?
Computadora D

Tablet D

Smartphone D
Otros

¢Conoce alguna pagina web que muestre informacion de restaurantes

en el municipio de Esteli?

si L]
no L]

Si larespuesta fue si, ¢ Mencione algunas?
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10.¢,Qué opina de un sistema de informacion web qué se encargue de

11.

12

13.

14.

reunir toda la informacion de los restaurantes del municipio de Esteli?
No es necesario D

Poco importante D

Me parece bien D

Es importante D

Es necesario D
¢Estaria dispuesto arealizar pedidos a domicilio por medio de este

sistema de informacién web?

sil]
no ]

.Si larespuesta fue si ¢Como le gustaria pagar un pedido de un

restaurante?
Por transaccién bancaria D

Con el personal de envio D

PayPal D

Otros

¢Le gustaria hacer reservas de mesas o local mediante este sistema de

informacién web?

sil]
no ]

¢Le gustaria que el sistema de informacion web le muestre

publicaciones de los restaurantes?

st L]
no L]

Muchas gracias por su colaboracion
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Resultados de encuestas

Distribucion de genero de la poblacién encuestada
llustracion 58

Gréfica de distribucién de género de poblacién encuestada

@ Masculino
@ Femenino
Fuente: Propia
Rango de edades de la poblacidon encuestada
llustracion 59
Gréfica de rango de edades de poblacién encuestada
@® 18- 29 afios
@ 30 - 45 afios
@ Mas de 45

Fuente: Propia

pag. 131



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Frecuencias de visita de los encuestados a restaurantes semestralmente

llustracion 60

Frecuencias de vistita a los restaurantes

20

Una vez Tres veces Cinco veces Dos veces Mas de 5 veces

Nota, este grafico muestra la cantidad de veces que visitan los encuestados los
restaurantes en un semestre, Fuente: Propia

Podemos observar que la mayoria del 95% de los que asisten a los restaurantes
(véase ilustracion 3) en el semestre lo frecuentan entre una a dos veces. Esto se
pueda deber a que en su mayoria la poblacién que frecuentan estos sitos es joven

( ver ilustraciéon 59).
Tiempo de que los encuestados pasan en Internet al dia
llustracion 61

Tiempo de uso de internet al dia

@ Menos de 1 hora
@® Menos de 2 horas
Menos de 3 horas
@ Menos de 5 horas
@ Mas de 5 horas

10,6%

Fuente: Propia
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La mayoria de los encuestados pasa mas de 5 horas conectados a internet, la
gran parte de este tiempo lo utilizan con las redes sociales.

Informacién mas vista por los encuestados.
llustracion 62
Informacion mas vista en los medios

Ubicacion —39 (83 %)

Men 38 (80,9 %)

Ofrecen entregas a domicilio 27 (57 4 %)

Ofrecen reservas de mesas o
locales

Tiene WI-FI
Precios

Harario y comentarios 1(2,1 %)

Fuente: Propia

De la informaciéon o publicidad que es presentada en las redes sociales y la
television de los restaurantes (véase ilustracion 4) , lo que provoca la decision de
visitar a un local es en su mayoria la ubicacion (83%), en segundo lugar, se
encuentra el menu (80.9%), en tercer lugar, se encuentra el servicio de entregas
a domicilio (57.4%).

Permitiria que el sistema le muestre publicaciones de restaurantes
llustracion 63

Disposicion a que el sistema muestre publicaciones de los restaurantes

®si
® No

Fuente: Propia
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Que el sistema le muestra publicaciones o noticias de los restaurantes es una
funcidn que atrae mucho a los encuestados, de esta manera estarian muy

informados acerca del restaurante al que quieran asistir.

Entrevista a los gerentes de restaurantes en Esteli

Entrevista dirigida a gerentes de restaurantes del municipio de Esteli

Indicacion: Con el objetivo de realizar un andlisis de aceptacidon de un sistema de
informacion web, asi como definir los requerimientos de informacion se le solicita
llenar la siguiente encuesta. Para llenar la informacién por favor:

Marque con una “X” las repuestas de su eleccion

1. ¢,Cual es el nombre de su restaurante?
2. ¢ Qué tipo de restaurante es?
Restaurante

Bar-Restaurante
Restaurante tematico

Comida rapida

Otro

3. ¢ Utiliza algun medio de publicidad para difundir su negocio?

SI

NO

4. Si la respuesta fue Sl ¢Cudl es la forma de publicidad que utiliza
actualmente?

TV

Radio

Sitio web

Periddico

Redes sociales

Otros:

4.1 ¢Cuéanto dinero gasta en publicidad mensualmente?
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Menos de $25
Entre $26 - $45
Entre $46 - 60
Entre $62 - $100

Mas de $100

5. ¢.Cuenta con conexion a internet en el restaurante?

Sl

NO

6. ¢ Tiene dispositivos con capacidad para conectarse a internet en el
restaurante?

Sl

NO

7. Si su respuesta fue si ¢ Seleccione los dispositivos?
Computadora

Tablet

Smartphone

Otro

8. ¢Cuenta con un sistema de reservaciones de mesas o local?
SI

NO

9. Si larespuesta fue si ¢ COmo realiza las reservaciones?

Reserva por llamada
Reserva por mensajeria movil
Reserva en linea

Otros

10. ¢Usted cuenta con un sistema de entregas a domicilio?

SI

NO

11. Silarespuesta fue si, ¢Qué opciones de pago(cobro) ofrece?
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Por transaccion bancaria
Con el personal de envio
PayPal

Otros

12. ¢Le gustaria que su restaurante forme parte de un sistema de
informacion web que se encargue de reunir la informacion de todos los
restaurantes del municipio de Esteli?

Sl
NO

13. ¢Cuales de los siguientes servicios cree que es necesario para este
sitio web?

Entregas a domicilio
Reservaciones de mesas o locales
Publicaciones de ofertas o nuevos menus

Otros

14. ¢Qué tipo de informacién publicitaria le gustaria subir al sistema de
informacion web?

Menu

Ofertas

Eventos especiales
Nuevas comidas

Otros

El sistema de informacién web mostrara las publicaciones que se generen como
una seccion de noticias:

15. ¢Con que frecuencia actualizarian el contenido publicitario en el
sistema web?

1 -3 dias

4 — 7 dias

8 — 14 dias
15 — 30 dias
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Mas de 30 dias

16. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la subscripcion
en el sitio web?

Menos de $25

Entre $26 - $45

Entre $46 - 60

Entre $61 - $100

Mas de $100

Gracias por su colaboracion

Fotos del equipo durante las entrevistas.

llustracion 64

Foto con gerente de la Punto de Encuentro

L =

Fuente: Propia.
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llustracion 65

Foto con gerente de Rostipollos Esteli
. ‘W -‘:,,’7 12 70 R

Fuente: Propia

llustracion 66

Foto con gerente de Mi Sopas

Fuente: Propia
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Anexos B

Comparacion de servicios de hosting
llustracion 67

Cotizacion de Shared Hosting

BEST VALUE

Enriching for multiple websites and
growing traffic

$4.95 | mo’

ON SALE 38% | REGULAR - $795

GET STARTED

Fuente: TMDHosting (2021).
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llustracion 68

Beneficios de Shared Hosting

C € € € €  « «

AN

Unlimited SSD Space

Unlimited Bandwidth

Unlimited Websites Hosted

Free Domain

Premium Support

Free cPanel

Weebly Sitebuilder

Standard SSL

Memcache instance 128MB

Performance x2

60 days Money back guarantee

Fuente: TMDHosting (2021).

pag. 140



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 69

Servicios extras seleccionados para ChamanFood

EXTRASERVICES
[w] (o Domain FREE _ o _
v Registration We can register a new domain with your hosting account for an affordable fee and thus save you

hassle working with multiple providers.

o $11.99 USD Annually
Ii‘ Domain PI’IVQCY Be protected against online identity theft and protect your domain name information from the
(| D PFOtECt) publics using this feature. Avoid domain name related spam and protect your personal

information with TMDHosting Domain ID protect.

$9.99 USD One Time

By purchasing this service, you ensure that all crawling search engines (including Google, Yahoo,
etc.) will be informed of your website's content in terms of links and other hierarchy.

Sitemap
Generation

Google Search $14.99 USD One Time

[]
@ % D

Console Google Search Console provides statistics, diagnostics and management of Google's indexing of
|ntegrat|'0n your website. This service also includes Sitemap submission and reporting.
n Google $15.99 USD One Time
O/n\‘{ﬁ Analytics If you are looking for a powerful tool, which can help you monitor your website traffic, this is the
olD Int i right service for you. Discover your best referrals, keywords, top content and increase your
ntegration traffic.
$19.95 USD Annually
IE‘ @ Sitelock Basic Get Total Website Security, Protect Your Website from hackers, malware, and other threats.

Trust Seals and Daily Security Scanning. Exclusive registration price! A $59.95 value.

Fuente: TMDHosting (2021).

llustracion 70

Total, a pagar por Shared Hosting

AL DUE TODAY:

Fuente: TMDHosting (2021).
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llustracion 71

Cotizacion de Shared Hosting

Premium Shared Hosting

Perfect package for personal websites

$2.89..

UsbD

Add to cart

+ Unlimited Number of Websites
+ Unlimited Email Accounts
v Unlimited Bandwidth

+ WordPress Acceleration
(LSCWP)

« Free SSL Certificate & Domain

2X Allocated Resources

Fuente: Hostinger (2021)

llustracion 72

Detalles y total a pagar

Premium Shared Hosting - 12 Months Plan $131.88
SSL Certificate Activation $0.00
Domain Name $0.00
Setup $0.00
Discount -45% -$60.00
Total $13188 $7 1.88

Fuente: Hostinger (2021)
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Scrum Poker

llustracion 73

Cartas de Scrum poker

Agile Planning Poker

ol

Fuente: Fernandes (2020)

Publicidad

llustracion 74

Anuncio con Google

ChamanFood | Registrate | Date a Conocer

www.chamanfood.com~

registrate gratis. prueba por 3 meses nuestros servicios.

Fuente: Google Ads, Propia
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llustracion 75

Establecimiento de presupuesto de anuncio

Introducir mi presupuesto
Establece el importe que quieres invertir

3,30 USS al dia de media

100 USS al mes como maximo

CANCELAR  FIJAR PRESUPUESTO

Fuente: Google Ads, Propia
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Pago de suscripcion
llustracion 76

Proceso de trabajo de API Checkout

<script> ... </script> CED

Thanks for
your payment!

Order ID

RPN
N é O 5 Orders
API

amount: 5.00 Order ID
currency: USD

P PayPal P PayFal

L
——
:
e

Fuente: PayPal

pag. 145



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Anexos C
Sprint 1
Diagrama de casos de uso

lustracion 77

Caso de Uso Autenticacion de Usuario (restaurante)

— ——

Poseer cuenta

/'_ registrada
( .
l«mclude»
i P xend B o
. Aa wextend» Ingresar
Autenticacion de AL Qicim)

usuario

Restaurante

Fuente: Propia

llustracion 78

Caso de Uso Autenticacion de Usuario (comensal)

-
Poseer cuenta
registrada

|«includex»
[
g xtend ez
R o aexiends ngresar
/\ Ame:i:f‘a;lizn ; - @

Comensal

Fuente: Propia
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llustracion 79

Caso de uso suscribirse a ChamanFood (restaurante)

Comensal

Fuente: Propia

llustracion 80

Caso de uso actualizar usuario restaurante

~ Tenersesion

. iniciada
[ zincludes
27 Actualizar . cextends
[ informacion de e - ==
: perfil
&
Restaurante

Fuente: Propia

—

:‘—> Sucribirse a «e_xteﬂd»_ /
/\ ChamanFood [

/..»" _ i .
/" Realizar cambios en
- informacion

Ingresar
informacion
requerida

pag. 147



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Vistas
llustracion 81

Vista de Autenticacién de Usuarios (comensal)

Ylpome ( k8w G

w0

(=]

. . ’
tnlcia sesion con
G google Kl facebook ‘
O utiliza tw correo
( nicar sezen )
No gratis
ideal

Busca tu rvas de mesas o local
Nezocios de comicas en Facl y rapido. Pago enlinea o Faci y rapido 3 I3 puerts de tu casa Interacois con el negocio de manera ficil
municipio de Eszeli contra reembolso Pago en lines o contra resmbolsa y répida para tus reservas

® Abierto

Pullaso's Ole

CARD HEADING
This is some text.

Publicado: Hace 1min

Fuente: Propia
llustracion 82

Vista de Autenticacién de Usuarios (comensal)

LN .\ o
=~ ‘ Inicia sesién ct:;; tl.olrcn\.ils:ta de negocio
\? & & CHAMAN
. F 00 D ¢Nuevo usuario? Vea nuestros planes de suscripcion e inicie sesién

Inicia sesién o vea nuestros planes de
suscripcion para su cuenta de negocio de comidas

Fuente: Propia
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llustracion 83

Vista de Home ChamanFood

cnmmsn
Fooe

M~

1\

Busca tu restaurante ideal Visualiza las comidas de los negocios
Negocios de comidas en el municipio de Facil y rapido. Pago - contra reembolso
Esteli

Q Ingresar

F/\S m _oa

[ 1 ]} 1
8 &

Haz tu pedide a domicilio

Facil y rdpido a la puerta de tu casa Pago -

contra reembaolso

No hay mas post de negocios que mostrar

Informacién
Sobre nosotros
Beneficios del usuario

. Registrarse

©
' E g .
-— Registrate y encuentra tu
comida preferida

CopyRight® 2017-2020 - CHAMAN FOOD. Todos los derechos reservados.

Preguntas comunes

£Como pedir a domicilio?

2COmo reservar?

Inicia sesién aqui

i iYa tienes tu negocio de comida registrado?

Privacidad Legal Mapa del sitio

Fuente: Propia

Realiza reservas de mesas o local
Interactla con el negocio de manera facil
y rapida para tus reservas

Inscribe tu negocio de
comida

Ver planes

MANTENTE INFORMADO 0 O
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llustracion 84

Vista de suscripcion de pago de restaurantes

Difunde tu negocio @l
Yy muestra tus

mejores platillos

para degustar

Registra tu negocio en nuestra comunidad Chamanfood
T B

.\ Chaman $40 Plan de pago mensual

Informacion de la cuenta del negocio

Nombre del Negocio \ Comprobar Disponibilidad )]

Corren Ingrese con el correo de su negocio, administre su informacion
en cualguier momento.

Contrasena

Confirme contrasefia

Informacidn personal del usuario

Nombre completo

Informacion del usuario administrador de |a cuenta del
negocio,para el contacto, recuperacion o reclamos de la cuenta

Corren
con ChamanFood

Teléfana

Después de pagar, automaticamente se registrara su cuenta con su suscripcién de pago contratado.
Contard con una seccién de suscripcién para ver su estado de la cuenta

( Proceder a pagar :I

Ingrese informacidn antes de proceder ol page de suscripoidn

. PayPal Pague su suscripcion a traves de PayPal o seleccione el pago
con tarjeta de débito o crédito de forma Estandar

[=5 Tarjeta de débito o credito

Desarroliad por PayPal

Puede configurar la visibilidad de la cuenta después de su registro, actualmente estara deshabilitado.
Lusgo del registro se necesitara gue ingrese informacidn come el loge, la publicacién princigal, al menos 1 imagen del negocio v al menos 1 categoriz
de su menl con algln platills o degustacidn.

Termino y condicienes

Fuente: Propia

pag. 150



Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 85

Vista de dashboard de restaurante

Fotos del negocio(local) Informacién del negocio Post-P

Dashboard
A Dashboard &

o L o L L]
oo
=1 Platillos 1 oo 6 [:=] 1 @ 0 =1 1 =¥
Categorias Reservas Pedidos Mends virtuales Platillos
a Reservas Capacidad completadas 12 completados 13 Capacidad Capacidad ilimitada

& Pedidos

X Mends virtuales &
1 Mend virtual

;Dudas en el proceso?

Vea nuestro manual de uso
¥ conozca mejor las funciones

v ¢

que desea realizar

@ Horario

Limitade

Administre el contenida
de su

Fuente: Propia

llustracion 86

Vista de actualizacion de perfil restaurante parte 1

Fotos del negocio(local) Informacién del negocio Post-P

Y | B informacién del negocio @ :Necesita ayuda? Clic aqui para ver manual x
# Dashboard

=0 Platillos Informacién basica
B Reservas [ Nombre del negocio: perchas
Correo del negocio: jusnmanocruzgB@gmail.com
& Pedidos
Sobre el negocio
1 mend virtual -
illi Lema o eslogan: rsuxvkkvivioy
Suscripcion Sobre jdyteuyv:b'oibiib;b;bjbl:b:kjbkjb
[ nosotros: p
@ Horario
Actualizar &
Og .
£ Servicios
) Pedidos a domicilios: (D) Habilitado Habilite los servicios que deses, para recibir paticionas de reservas o pedidos a

domicilios a través de la plataforma chamanfood

B resorvasanllocal: @D Havilitado

& Tipo de negocio: Seleccionar [ Solicitar nuevo tipo de negecia [#

Mixima de 3 numeros

(]

Q, Teléfonos del negocio:  +505 27714253 [Nicaragua (+505)  +] [ ] Agregar +

Limitade

#80 Ubicacién Google - Maps:  Agregado Actualizar [ Agregue la direccién de su negocio y la ubicacién con Google maps

< >

Fuente: Propia
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llustraciéon 87

Vista de actualizacion de perfil restaurante parte 2

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal i} 11

B reservasencliocal: @D Habilitado

A Dashboard

=N Platillos
& Tipo de negocio: seleccionar (4 Solicitar nuevo tipo de negocio [

B Reservas

& Pedidos Mixima de 3 nimeros

_ &, Teléfonos del negocia: ~ +505 2771.~1253Q [Nicaragua (+s05)  ~] [ ] Agregar +
1 Mend virtual
Suscripcién

@ Horario #80 Ubicacién Google - Maps:  Agregado Actualizar [ Agregue la direccién de su negocio y la ubicacién con Google maps

& Tipos de pagos: (9 KR Efectivo [ Bl Tarjota Agregue los medios de pagos con el que los clientes podran comprar en el negocio

= Tasa de cambio: 51 délar igual a : cérdobas Actualizar (&

Informacién social

2 sitio web: https:/iwww.ejemplo.com

[©) Instagram: nombre_usuaria
7 Facebook: nombre_usuario %
3 Whatsapp: [Nicaragua (+505) | [ssaz1814

@ Messenger: nombre_usuario

p—

Administre el contenida
de su negocio v
Capyright © ‘o0d - 2020

Fuente: Propia
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Diagramas de Navegacion

llustracion 88

Navegacion de autenticacion de usuarios (comensal)

snavigationClasss |:|
Pagina Principal

O enavigationLink=

aMEnUz
Menu Principal

O enavigationLinks | smenus
usuario

O enavigationLinkz [ navinationClasss D
registrarse

O enavigationLink=

O enavigationLink, | <navigationClasss O O enavigationLinks
Iniciar S

O snavigationLinks

zexternaliodes B

zprocessClasss > zexternaliodes g
iniciar con google

Formulario Registro iniciar con facebook

> zprocesslinks

> sprocesslinks .
» azprocesslinks

> eprocessLlinks|

afUEry s
Validar datos

Fuente: Propia
Navegacién autenticacion de usuarios (restaurante)

llustracion 89

Diagrama de navegacion autenticacion de usuarios (restaurantes)

znavigationClasss

o igationLink:
Pagina Principal “navigationtinks

enavigationClass=z
Iniciar Sesion restaurante

@ aprocesslinks

O enavigationLinks sprocessClasss 3 aguErys
«navigationClasss |:| Inicio de sesion Validar datos

registrarse » aprocessLinks

O znavigationLink=

anavigationClasss |:|
Dashboard

Fuente: Propia
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llustracion 90

Navegacion registro de comensales

zhavigationClasss
Pagina Principal

Menu Principal

amenuz

> zprocesslinks

O znavigationLink=

> zprocesslink

O znavigationLinks

ZMENUE
usuario

O znavigationLink=

O enavigationLinkz

Iniciar Sesion

znavigationClasss |:|

enavigationClass=
registrarse

: Iniciar Sesion restaurante

> sprocesslink=

» zprocesslinks

zprocessClasss
Formulario Registro

=

zexternaliodes
registrarse con facebook

[+

registrarse con google

eexternalfodes

» zprocesslink=

» ¢processlinks

» zprocesslinks

ZOLErY®

Fuente: Propia

Validar datos
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llustracion 91

Navegacion actualizar usuario restaurante

snavigationClasss D
Dasboard

O znavigationLinkz

amens o
E O znavigationLinks

menu top

anavigationClasss
d informacion basica

O znavigationLinks

O kenavigationLinks

sMmenus
Menu lateral

O enavigationLinks:

O enavigationLinks

smenuz B

Menu top

enavigationClasss

basica

> zprocesslinks

enavigationClasss
informacion social

Fuente: Propia

» aprocessLinks

aguUErys

Valida datos I

O enavigationLinks

agUErys

Validar datos

0 enavigationLinks
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Diagramas de Procesos

llustraciéon 92

Diagrama proceso de autenticacion de usuarios (comensal),

wUserAction: g};}

Login
usuario contrasefia
usystemActions g

p— userdinner()

user] «SystemAction» 3
Validar datos

[user==""]

«systemActions O3>

mensaje de
arror

[usere=""]

«SystemAction» 03
sesion
iniciada

Fuente: Propia
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llustracion 93

Diagrama de procesos autenticacion de usuarios (restaurante)

* suserActions %2\} L

Login r

usuario contrasefia

zeystemAction= B |

S — sezionuserbusiness() b>
[ user:User H‘

USEr "xsystem.ﬁ.ctinn:s- 1E] |
Validar datos |

[user==""]

[ "xsystem.ﬁ.ctiunx- O3 !

mensaje de
error

[userl==""]

| ksystem.ﬁ.c‘tiun» 0% ]
sesion
iniciada

Fuente: Propia
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llustracion 94

Proceso registro de comensales a ChamanFood

mensaje de
error

T. 1

"xsystemAction» b |

( augerActions %} |
‘ seleccionar metodo de ‘
| registro |
opcion sistema opcion facehook
”
opcion google
) ( esystemActions 03|
) : . | asystemActions P} | lanzar
auserActions g» p _ ‘ lanzar google facebook
formulario . user:Newlser | login service | login service
del sistema | - ’ h -
[ euserfctions %)
("euserActions % ‘ login
Ingln google facebook )
«systemActions 0 |
userregistrati
on i
st xsystemActlonx >
sotialuserreqi user userNlewlser |
| stration()
asvstemAdlon» |:|>> 'ksyﬁemAdionx |:|>>
‘ vilidaciones .5 ‘ vilidaciones
|' ‘xsystemAcﬂon» 0p |
<> mensaje de
| error
all ok all ok \
) "xsystemActionx 03 |
| 4systemActions 3 | ‘ guardausuario ‘
guardausuario ] |
|(.

Fuente: Propia
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llustracion 95

Proceso registro de informacion basica de restaurante en ChamanFood

zuserActions >
accede al dashboard y
selecciona informacion
basica en menu top

|

zgystemiction: 0%

Carga una
vista con la
informacion
basica del
negocio

i

zuserActions >

realiza los basicinfo:
cambios y ? basicinfo
los guarda

l

zsystemAction= 0%

valida datos
asystemAction= 1k
muestra ErTar o
mensaje de -
error al ok
usuario

zsystemAction= 0%

guarda los
cambios en la
base de datos

=

[’!}

Fuente: Propia
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Sprint 2
Diagrama de casos de uso

llustracion 96

Caso de uso ubicar negocio con Google Maps

~" Tener sesion
iniciada

'I-. l«include»
; il " z""-_____" -
" —— ] j N
/" Agregar ubicacion eextends I.'/Marcar ubicacion en
\\Cilj google maps - \, el mapa
4’/
o
Restaurante

Fuente: Propia

llustracion 97

Caso de uso actualizacion de informacion de perfil de restaurante

~~  Tener sesion
! iniciada [
I/’ Ingresar nueva -
o . categoria
yeincludes u
I' -

\ \ zaxtend B~
AN -
Ges‘tlunar < ™ cextends
catagorias de Edl‘lar categnri))
platillos
- 8 exte nds

/" T —

Ellmlnar categoria
P < ris

Restaurante

Fuente: Propia
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Vistas

llustracion 98

Vista de registro de ubicacion en Google Maps

Fotos del local Informacién del negocio

Post-Principal

| B) Informacién del negocio ® Ubicacién - Google-Maps
# Dashboard

=0 Platillos . . )
=t Determine la ubicacién de su negocio ™
E Reservas
Ingrese lugar més cercanc para ubica su negocio-.- @ positive
@ Pedidos
ﬂ Mena Virtual
Suscripcién
(D Horario Map de biisqueda con marcador dinémico
Parémetros de ubicacion: Latitud-  Longitd

Direccién

Administre el contenido
de su negocio
Copyright ChamanFood - 2020

Fuente: Propia
llustraciéon 99

Vista de lista de platillos

Fotos del negocio(local)

Informacién del negocio

Post-Principal

An

=X Platillos
# Dashboard |
L]

=N Platillos 1 =|

Total platillos
B Reservas Capacidad Nimitado
@ redidos

(Busqueda de platillos.. )

B mena virwal

Lista de platillos y bebidas &

Suscripcion

@ Horario Detalles Imagenes Moneda  Precio

s asbodbodlasd

Limitado

Fuente: Propia

o hamburguesa 1 NIO (CS) 120

IVA

NO

Visible

Nuevo platilio _y*

Opciones
| ]
itar  Eliminar
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llustracion 100

Vista de edicion de datos de platillo

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal i 1

illo: *Ver Vista previa del platillo en chamanFood ~

P — ¥ Nombre del platillo: hamburguesa

=" Descripcién: asbodbodlasd
=¥ Platillos
B Reservas 88 categoria:

= .
® Pedidos Categoria
. W=  Comida Rapida
] mend virtual
Suscripcion Piecle
120 ¢ [(Ni) Cordoba Nicaragiense ~ ] induye IVA: CIlID)

@® Horario Los s e lio

Ingrediente...

xX)
Sdabdzbdc’
Informacién adicional... Agregar o la fista
- Sdsadasdasdasd
Actualizar [4
Imégenes del carrusel de fotos del platillc & Ordene las imagenes arrastrandolo, segan el orden deseado Nueva imagen o5
Administre el contenido
de sunegodo v
< >

Copyright © ChamanFood - 2020

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 101

Vista de edicion de datos de platillo subida de imagenes

=W Suba la imagen o iméagenes de su platillo

°
ﬁ Click para cargar imagen o imagenes | Oimagenes s sugieren que cargue imagen con relacién de aspecto 16:3 [

Subir &

Fuente: Propia

llustracion 102

Vista, creacion de categoria de bebida o platillo

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal i 11

B Mena virtual
& suscripcién

@ Horario

| BB Categorias » Nueva categoria

Nueva categoria

oo
oo Nombre de la categorfa......

Descripcion...

2

Se sugieren que cargue imagen con relacion de aspecto 16:9 (2]

(ad
= o

Registrar categoria

Fuente: Propia

Opcional

Crea nuevas categorias para tus
platillos o bebidas

-’
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 103

Vista presentacion lista de categorias

Fotos del negocio(local) Informacién del negocio

Post-Principal i} 11

A Dashboard 28 categorias

(]
oo
=N Platillos 1 oo
Categorias
g Reservas Capacidad
& Pedidos
(‘Busqueda de categoria.. )
1 Mend virtual (Bt J e
Suscripcion Lista de categorias (&
® Detalles Platillos
Horario
© 1. ComidaRapida - =¥
— rtcyvubijonkml;das Vaer / Selaccionar platillos

Limitade

Administre el contenida
gocio

Copyright

Fuente: Propia

Nueva categoria 33

Visible Opciones
e Z W
Editar Eliminar
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 104

Vista de categorias y platillos perspectiva comensal
- Q Servicios v Nuestro menu v ‘P Q ev

Comida Rapida
:

Comida deliciosa que estara en tu mesa al instante

Comida Rapida »

hamburguesa C$120

(®) Agregar a lista de pedidos

»
¢Ya tienes tu negocio de comida registrado?
Inicia sesién aqui

CopyRight© 2017-2020 - CHAMAN FOOD. Todos los derechos reservados.

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustraciéon 105

Vista de pagina de restaurante

m Q Serviciosv Nuestroment v Ingresar

McDonald's Esteli

Cerrado

Google Maps

K Efectivo BE Tarjeta
@® Horario A
Lunes
® Martes 10:00 am - 9:00 pm
- L J
Miércoles 10:00 am - 9:00 pm
® jueves 10:00 am - 9:00 pm
Tipo de negocio: i ® viernes 10:00 am - 9:00 pm
® ssbado 10:00 am - 9:00 pm
® pomingo 10:00 am - 9:00 pm

o

‘McDonald's Esteli’
Amar vence al odio
En 1954, un hombre llamado Ray Kroc descubrié un pequeno restaurante de hamburguesas en California, y escribié la primera pagina de nuestra historia. Desde el humilde comienzo
como un restaurante pequenio hasta hoy, cuando nos sentimos orgullosos de habernos convertido en uno de los principales minoristas de servicio de comida del mundo con mas de
36,000 restaurantes en mas de 100 paises.

Categorias

Servicios del negocio

Servicio de reservas Servicios de pedidos a domicilio
Ahora puedes reservar con anticipacién en nuestro Pide ahora a domicilio tu comida
negocio a través de chamanfood o bebida favorita

a este negocio m

a contra reembolso

.
— a través de chamanfood ‘

CopyRight© 2017-2020 - CHAMAN FOOD. Todos los derechos reservados.

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Navegacion

llustracion 106

Navegacion registro de ubicacion con Google Maps

«navigationClass» D

O «navigationLinke i i :
dashboard registro de ubicacion

0 «navigationLinks

«menu» E

lateralmenu
0 |«navigationLinie amenw 5
topm enu

«externalMode» Elan > «processlinks |«processClass» ¥
api google maps registro

«navigationClass» D

A afJUENy» ? Lo i i
> «processLink» Ty O «navigationLinks | info de negocio

validar datos

Fuente: Propia

llustracion 107

Navegacion gestion de categorias

O znavigationLink= snavigationClasss
menu:
t: y E dashboard regstro categoria
BTIEnt O znavigationLink=
O enavigationLinks
amenu: o sprocessClass: 3 O enavigationLinks
lateralmenu 0 =navigationLink registro de categoria

» zprocesslinks

zindexs = EOUErY
lista de categorias validar datos

O enavigationLink=

shavigationClasss
Platillos en esa categoria O enavigationLinks
O znavigationLinkz

Menuz
menu top

O enavigationLink=

Menus
Menu lateral

aindexs =

lista de platillos

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Procesos

llustraciéon 108

Proceso de registro de ubicacién con Google Maps

asystemictions 0z
cargar vista
para agregar
ubicaién

auserActions g»
Ingresar
datos
requeridos

esystemActions: M3

location;
3 —_—
savelocation()

new_location

zsystemActions Op
validar datos

zsystemActionz O0p l

de =R Y
l all ok

asystemActionz Op
guardar
ubicaion()

|

['e)

]
error

Fuente: Propia.
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Sprint 3
Diagrama de casos de uso

llustraciéon 109

Caso de uso agregar imagenes del negocio

" Tener sesion
iniciada

/7
\ yeincludes —
\ aextends _ —
— o — -
_/Agregar imag_enes coxtends - -
del negocio = —_—
Restaurante

Fuente: Propia

Vistas

llustracion 110

Vista de agregar imagenes del negocio

Fotos del local Informacion del negocio Post-Principal

| @ Fotos del negocio (local)
4 Dashboard

=V Platillos Agregue el méximo de 10 imagenes en su carrusel <
de fotos del su negocio Suba las imagenes de su local para que
[ Reservas sus clientes vean el
@ Pexlidos ambiente de su
o negocio
Menu Virtual
= Suscripcion
@ Horario
Imagenes del carrusel de fotos del platillo @ Ordene las paginas arrastrandolo, segun el orden deseado Subir imagenes (G

Administre ef contenido
de su negocio

Copyright ChamanFood - 2020

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Navegacion

llustracion 111

Navegacion pagina agregar imagenes del local

znavigationClasss
Dashboard

Fuente: Propia

Zmenus
menu top

O znavigationLink=

O enavigationLinks

znavigationClassz
Fotos del local

» zprocesslinks

zprocessClasss 3
insercion de fotos del local

» szprocesslinks

ELIETY®
validar datos

O znavigationLink=
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Procesos

llustracion 112

Proceso agregar imagenes del local

zuserActions
accede al dashboard v
selecciona fotos del
neqgocio

zgystemAction=
carga la vista
para agregar
las imagenes

oz

-zuser.ﬁ.ction»

|magenes
agrega las nemmagenes
imagenes

)

| zsystemActionz nE}
valida datos
zgystemActions: 0%
muestra un | errar
mensaje de | e
error
zsystemActionz 0%
guarda las
imagenes y
notifica al
usuario

©®

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Sprint 4
Diagrama de casos de uso

llustracion 113

Caso de uso actualizar usuario comensal

B I/"'_-_-Tener sesion
||_ zincludes:
» !
" Actualizar i ios en>
s ualizar ~ o eextends ¢ Realizar cambios en
| informacion de - — — — informacion
! perfil ’
r'/
~
Comensal

Fuente: Propia

llustracion 114

Caso de uso adquirir una suscripcion si ya se tiene cuenta (restaurante)

J— I/"'-- Tener sesién =~
iniciada
(
'-\ zincludes

!

e T zextends "-_-;_ar con __a_l_---
I/” Adaquirir b — = — payp__ﬁ_):)
suscripcion

Restaurante

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Vistas

llustracion 115

Vista crear menu virtual

Fotos del negocio{local]  Informacién del negocio  Post-Principal g 1

| E] Mend Virtual » Nusve

Nuevo mend virtual

*
Q Titulo del menu virtual... L/
»
Pedid
& pedices [ € 3
ﬂ Mend Virtual = | Descripcién... Crea fos menis df mqn?;ﬂ |
'acil y rapida {
y facil y rdp
B2 suscripcion
. » ]
® Horaric Se sugieren que cargue imagen con relacién de aspecto 16:9 []
El Agregue el PDF después de haber creado su mend
g b@ Cargar nueva imagen
Crear men( virtual
< >

Fuente: Propia
llustracién 116

Vista agregar pdf

Fotos del local Informacion del negocio Post-Principal

I E Ment Virtual » Agregar PDF de sumend @ Qué es menii o catalogo virtual? Clic aqui para mas infarmacién
A Dashboard

=0 Platillos
Menu de Desayuno
E Reservas L.
Sube tu menu virtual

@ GcTEED % Buscar PDF de su mend ) de forma rapida
] mena virtual con solo cargar el PDF

P del ment de tu negocio ~
B2 Suscripcion Archiva: file0001.pdf

Peso: 3mb
@ H Paginas: 3

Previzualiacion de portada de archivo ‘

Carrousel informativo SVG

Cargando: ProgressBar Axios

Cargar [+ >

Adrministre of contenida
de su negocio

Copyright ChamanFood - 2020

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 117

Vista listar menu virtual

Fotos del local Informacién del negocio

I E Menu Virtual 0 :Qué es mendi o catalogo virtual? Clic aqui para mas infarmacién

4 Dashboard
Ll [: ]

Platillos 10 Pasos para crear un ment virtual

Mendi virtual [+] creesumenu -l -] Agregueelpdrdesumenu || | ] Cambic la visibilidad del meni a3
E Reservas
apatidad - Imagenes 50 Actualice o elimine el ment en cualquier memento (3

@ Pedidos
1 Meni virtual Listado de mentis del negocio & Nuevo Meni [T

Suscripcion Arrastre el meni para orde
(© Horario Detalles Visible  Opciones

@ ]} # W
M de D
enu de Lesayuno Ver vista previa Actualizar pdf de su ment @ e Dhades

e s ) » °

Agregar pdf de su menii Editar Eliminar

@ L] @) ] L]

Cena
Ver vista previa Actualizar pdf de su mend Editar Eliminar

@ %0

No se ha encontrado ningiin mend registrado

Se vera 5 menis de platillos de inicio
Ver mas
Administre el contenido

de su negocio

Copyright ChamanFeed - 2020

Fuente: Propia

llustracion 118

Vista adquirir suscripcion

Fotos del local Informacién del negocio Servi Noticias

| B suscripcion » administrar
% Dashboard

=1 Platillos Resumen

E Reservas Producto actual: Chaman Clave: 4PY11724A6342361N Conoce el

ado de tu
n actual o
3 L

®Pedidcs Periodo: Anual Vence: 2021-08-30 SUSCrpCIorn

g Menu Virtual

B= Suscripcion

@ Horario

También le puede interezar

\ Mensual

Chaman
$40

(% Gestién De Reserva

(¥ 10 Imégenes o Videos - Carrusel De Foros C1
(% Portada Principal / Imagen o Video C.I

(% Naticias Por Dia llimitado

(% Mapa Del Megocio Con Goagle - Maps

(¥ 50 Iméagenes - Catalogo Meni Virtual C.1

(%) 15 Categoria Miximo- Mend Interactivo C.1

C ADQUIRIR )]
Administre el contenido

de su negodio

Capyright ChamanFasd - 2020

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 119

Vista pagar suscripcion

Fotos del local Informacidn del negocio Post-Principal

| . Suscripcién » Pagar
A Dashboard

=N Platillos 4
ﬁ Reservas >
@ Pedidos >
g Men Virtual
Suscripcién

® Horario

Procedera a adquirir el siguiente producto

LS chaman $408

Plan de Suscripcién Anual

Pague s
con tarjeta d

[ Tarjeta de débito o crédita

Desarrollade por PayPal

Terminoy condiciones

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 120

Vista de actualizar usuario comensal

jos
CHAMAN
FOOD

Perfil

Configuracion

O

Notificaciones

Ver ks

Cambiar nueva imagen de perfil

fa

@ .
X = Registrarse

Registrate y encuentra
tu comida preferida

Nombre y Apellido

9 Lésther Gonzalez [I,'
Correo electrénico

lestherjosue@gmail.com a
Género

Q’ OMascuIino OFemenino
Fecha de nacimiento

g dd/mm/faa -

Nimero de telefono

B [ nicaragua (+ses) | [(seesza7s ]

Direccién de envio predeterminada

E Ferreteria Reinaldo Hernandez 2 cuadras al

Estey 1/2 cuadra al Sur

|

Actualizar

INFORMACION

Sobre Nosotros
Eeneficios del usuario

Copyright® 2017-2019 - CHAMAN FOOD. Todos los derechos reservados.

PRIVACIDAD LEGAL

Fuente: Propia

MAFA DEL SITIO

Inscribe tu negocio
de comida

Ver Planes

MANTENTE INFORMADO o
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 121

Vista de menu virtual (comensal)

Servicios Nuestro Menu P f @v

Menu virtual del negocio

Listado de mendis del negocio:

Menu de Desayuno Menu de Desayuno

N
O
L — .
ﬁ pinocchio
RISTORANTE - PIZZERIA
Chamanfood,

e > B Q@ X g e

Copyright® 2017-2019 - CHAMAN FOOD. Todos los derechos reservados.

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Navegacion

llustracion 122

Navegacion actualizacion de usuario comensal

O znavigationLink:

enavigationClasss |:|

O znavigationLinks

O znavigationLinks

perfil
O znavigationLink=
amenus E
O snavigationLinks | | Menu O anavigationLinks
O enavigationllink=
&MEenUs 1
Perfil znavigationClasss |:|

Pedidos a domicilio

enavigationClasss |:|
Reservas

znavigationClasss |:|
Hotificaciones

» zprocesslinks

zprocessClasss >
Registro datos nuevos

FEUErys

Validar datos

Fuente: Propia

» zprocessLinks

amenus E
Usuario
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Procesos

llustracion 123

Proceso actualizar usuario comensal

cargar formulario con
datos de usuario

«systemActions 0%

'-‘xsystem.ﬂxcticn» ik
editarusuario(

| ksys’temﬁctinn» 0%
| verifica

"-xsystemﬁ.ctiun» E | errar
mensaje de }%ﬁ;
error |

all ok

| 'xsyﬂem.ﬂ.ctian» O
guardarcambi
0s

cargar pagina
de perfil

®

Fuente: Propia

'xsyﬂem.ﬂ.ctian» nE:

" auserActions g>>' ) R
H modifica % user:moduser :|
informacion . . 4

mocduser

L moduser
I~

¥ | moduser
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Sprint 5
Diagrama de casos de uso

llustracion 124

Caso de uso gestidn de reservas (restaurante)

Tener sesion
iniciada

( l«include» .

S
wextends
.

N -

Gestionar
Reservas _«extend»

—

— —
Rechazarreserva

Restaurante

Fuente: Propia

llustracion 125

Caso de uso gestion de reserva (comensal)

Tener sesion
/__ iniciada
{

‘«lnclude»

e —_—

‘ o .
- - wextends»_ Solicitar reserva

Gestionar -
Reservas
— _sexend»

— - —_—

p—
Anular reserva

Comensal

Fuente: Propia

llustracion 126

Caso de uso filtrar restaurante

Buscar
restaurantes

_«extends =
— — =/ Ingresar nombre de
restaurante

Comensal

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Vistas de Presentacion

llustracién 127
Vista de historial de pedidos (comensal)

Historial de pedidos

a8 W &

Realizados En curso

Mostrar Mumero de pedide 00000000000000
Todo >

Recibidos Restaurante
Cancelados Pullasc's Ole
Pedido en Detalles del padido

Ultimos 3 meses
Ultimos 6 meses

Todo disponible

INFORMACION
R-Egistrarse Sobre Nosotros

Beneficios del usuaric
Registrate y encuentra

tw comida preferida

Pedido de
a domicilic

Tetal USD$ 00.00
Pagadz con Wisa #0000

comida Tipo de envio

Contrareembelso

24-05-2021 10:15 om

Inscribe tu negocio ‘

de comida

Ver Planes

Copyright® 2017-2019 - CHAMAN FOOD. Tedos los derechos reservados.

PRIVACIDAD LEGAL MAPA DEL SITIO

Fuente: Propia

MANTENTE INFORMADO o
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 128

Vista de gestidn de pedidos (restaurantes), pagina detalles de pedido

Fotos del negocio(local) Informacién del negocio Post-P

| D Pedidos » Detalle del pedido a domicilio

A Dashboard

=1 Platillos Informacién de pedido a domicilio
B Reservas Datos del cliente Cédigo del pedido: PDO-00007
@ Pedidos Solicitante: juan cruz Fecha y hora de emisién:
Correo electrénico: juanmanucruz98@gmail.com Estado del pedido:
1 mend virtual Teléfono: +
Método de pago: Pago contra-reembolsa
Direccién de envio: rtcyvubinomp,|” sdadas
@® Horario Datos del padide a domécilio Conversién de délar a cordoba: 34.8
Detalles Cantidad Moneda Precio Sub-total
(1] W hamburguesa 4 NIO(CS) 120.00 480.00
P, Descripcion
[ Total NIO (CS) 480.00
Detalles del pedido procesado
Copyright © Ch . 2020 < >

Fuente: Propia

llustracion 129

Vista de gestion de reservas (restaurantes), pagina principal

Fotos del negocio(local) Informacién del negocio Post-P

Reservas » Resumen
A Dashboard | L)

¥y Dashhoar® o

= Platillos 6 ]
Reservas

a Reservas completados &

& Pedidos

((Busqueda de reserva ) Q Ver por estado:
1 Mend virtual - -
Listado de reservas &
S cédigo Solicitante Emitido el Parael Estado
Q@ Horario | esoooz  juan simsom [zoimsaee |[irosam | [ 20372021 || 1230 prm
| RS-00011  Juan simsom [ 26032021 || 12:30 pm
| RS00010  Juan simsom [2s3r20z | 1130 am |
| RS-00009 Juan simsom 200032021 || 11:06 am | 247032021 |[ 11:30am |
| RS00008  juan simsom ‘230372021 || 0930 am |
| RS00007  Juan simsom [ 21032021 |[ 08:11am |
| RS-00006  Chaman Food 20/03/2021 ][ 10:36 am [ 220372021 | 1025 am | Vor mis
| RS-00005 Chaman Food [Tu3r0372021 |[ 0710 | | osi3r2021 || o:00am | Ver més
| RS-00004  Chaman Food [ owr03r2021 || 000 am | Vermés
| RS-00003 juan cruz 30/01/2021 | 11:31 am | oar02/2021 [ 10:00 am | Ver més
| rsoo  juenmena 030272021 || 1200 pm Var més
| RS-00001 juan cruz | 02m0212021 | 12:00 pm Ver més
< >

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

lustracion 130

Vista de gestion de reservas (restaurantes), lista de reservas pendientes

Fotos del local Informacion del negocio Post-Principal ‘. -;‘%‘j_ v

| H Reservas P Pendientes
A Dashboard

=¥ Platillos Listado de reservas pendientes (&)

E Reservas

Codigo  Solicitante Emitido el Para el Estado
@ Pedidos
PD-0002  Juan Cruz 2uizo2 || 750pm | 2012021 |[ Z500m | Procesar

m Meni Virtual
B= Suscripcién

G) Horario

Administre &l contenido
de su negocio
Copyright ChamanFood - 2020

Fuente: Propia

llustracion 131

Vista de gestion de reservas (restaurantes), pagina detalles de reserva

Fotos del negocio(local)  Informacién del negocio  Post-Principal i} 11

Reservas » Detalle de la reserva
A Dashboard | -

=1 Platillos Informacién de la reserva

B Reservas Dates del cliente Cédigo de la reserva: RS-00006
Solicitante: Chaman Food Fecha y hora de emisién: 20/03/2021

& pedidos y
Correo electrénico: chamanfood2020@gmail.com Estado de la reserva:

1 Mend virtual Teléfono:

Suscripcion

@ Horario

Datos de la reserva

Fecha salicif 22/03/2021 )(_10:25 am ) Método de pago: Pago en el establecimiento I

Cantidad de personas: | 2 |

Mensaje de la resarva

Detalles de la reserva procesada

Limitade

Administre el

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 132

Vista de gestion de reservas (restaurantes), procesar reserva

Fatos del negacioflocal)  Informacian del negocio

Infarmacién de la reserva

Datos dal clisnts Codiga de Ia reserva RS-00012

Solicitante: Juan simsom Fecha y hora de emisién:
Correo electrénico: com Estado de la reserva:

Teléfona: 89421814

Datos de la reserva

Fecha solicitada: (203021 ) (1230 pm Método de pago: Pago en el establecimiento

Cantidad de personas: | 1

Mansajs de la rasarva

I GRS

Fuente: Propia

llustracion 133

Vista de lista de pedidos (comensal)
Fyorr

Lista de pedidos
Restaurante perchas

hamburguesa
Precio: €$120.00
‘Mas infarmacion

No Incluye IVA

Cantidad [1 2]

1

QPR O

Numero de platillos o bebidas

1

SubTotal

C

Completar Pedido

Eliminar

Fuente: Propia

C$ 120.00
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 134

Vista de solicitud de reserva (comensal)

que’f@v

e
CHAMAN
FOOD [

Pullasos Olle s

Reserva de mesa

Solicitante: Jose Cruz Peralta

Telefono: +505 89421514

Detalles de reserva

Fecha: | 0000-00-00 Hora: | 00:00

Ingrese el dia y la hora que desea

i de personas: lII llegar al restaurante, indique la
cantidad de personas que le
Informacién adicional acompafiaran y escriba que

Ejemplo: Silla para nifios articulos necesita ese dia.

( Realizar reserva )

@ ChamanFood - Esteli - 2021

Fuente: Propia

Reserve una mesa en
su restaurante
deseado, completando
este pequefio
formulario
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Navegacion

llustracion 135

Navegacion historial de pedidos (comensal)

O gnavigationLinks

2MENL =
Filtros

o znavigatignLinks

O gnavigationlin ke

znavigationClasss |:|
redizados

en curso

enavigation Classs |:|

«NavigationClasss
Historial de pedidos

0 =navigationLinks

O gnavigationLinks

0 znavigationLinks

enavigationClasss D

o enavigationLink |[€navigationClasss |:|

todo

recibidos

O znavigationLink=

O znavigationLinks

«nav igationClasss [ ]
cancelados

O enavigationLinks=

enavigationClass s |:|
ultimos 3meses

O znavigationLinks

gindex = =
listade pedidos

snavigationClass s |:|
ultimos 6meses

O gnavigationlinks

O enavigationLinks

«navigationClass =
todo el tiempo

Fuente: Propia

O gnavigationLinks

amenus

0 znavigationLinks

menu princip al

O gnavigationLinks
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 136

Navegacion historial de reservas (comensal)

zhavigationClasss

O enavigationLink
“ £l 2 Historial de reservas

O navigationLink=

O gnavigationLink=

0 ZMenLz
LA Ed . . .
i O znavigationLinkz Menu Principal
Filtros g =
aindexs =
lista de reservas
Fuente: Propia
llustracion 137
NavegaC|on gestion de reservas restaurantes
A R 2 O enavigationLinkz
IReeaerllae; pagina principal
|
O znavigationLink= I
&MENLz
menu principal
O znavigationLinksz
“Mmenus
Menu lateral
xna\rigati_onclassx D O snavigationLinks
o enavigationLinks -
aindexz 4 =| g enavigationLinks enavigationClassz D
TESErvas p procesar reserva
" o . = O enavigationLinks
ultimas reservas
aindexs =l|a snavigationLinks anavigationClasss |:|

todas las reservas detalle reserva

Fuente: Propia
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 138

Navegacion solicitud de reserva (comensal)

O znavigationLinks

&MEenLEs
menu principal

Fuente: Propia

znavigationClass:
pagina restaurante

O enavigationLink=z

aMenuz

menuliateral O znavigationLinkz

snavigationClasss
realizar reserva

» zprocessLinks

zprocessClass: 3>
solicitar reserva

» zprocessLinkz
O znavigationLink:

EQLErY
wvalida datos
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y

reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

Diagramas de Procesos

llustracion 139

Proceso gestidn de reservas (restaurante)

suseractions %}}
zgystemactionz 03 'H| decide que

carga la lista IREEr

aceapta

de reservas
pendientes
s
S
— deniega
user Actions 25}
selecciona ;
unareserva ssystemActions 3
— cambia el
estado de la
reservay
notifica al
zsystemaction: 0% cliente

muestra una

vista con los

detalles de la
reserva

Fuente: Propia

"y

l

zgystem Action = 0%
cambia el
estado de la
reservay
notifica al
cliente
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Sistema de informacién web, para la gestion de contenido publicitario, solicitud de pedidos a domicilio y
reservas de los restaurantes del municipio de Esteli.

llustracion 140

Proceso gestidn de reservas (restaurante)

suserActionz %>>

accede aun
restaurante y
selecciona hacer
reserva

carga formulario
de solicitud de

zsystemActions 0%
‘ reserva

zuserictions
completa la

informacion U
i newreserva
vy =olicita la ]
reserva

valida la

zsystemActions 0%
‘ informacion

ssystemActions 73,
muestra errar
mensaje de e
error .

xsyrstemnctlonx- Bk

guarda la
informacion y

generala

reserva

O
Fuente: Propia
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