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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y
comercializacién del producto FLYAWAY en la ciudad de Managua”, se desarrolla
a fin de impulsar el desarrollo productivo del mercado local en este rubro al ofertar
un jabon liquido que posee multiples funciones al ser un producto meramente hecho
con recursos naturales los cuales por sus ingredientes permiten obtener una piel
exfoliada como principal beneficio y ayudando a combatir enfermedades propias de
los mosquitos, un problema de salud publica muy recurrente en Nicaragua,

permitiendo asi proteger de las picaduras, siendo este un jabén multifuncional.

Con ello, se pretende ocupar uno de los primeros lugares en el mercado nacional,

implementando estrategias de mercado, promocién y ventas

La localizacion 6ptima del proyecto, evaluada a través del método Brown-Gibson en
base a criterios que comprenden la facilidad de acceso vehicular por carretera,
cercania de los proveedores, disponibilidad de mano de obra e infraestructura vial
gue permita el facil acceso para el transporte de M.P vy distribucion del producto
final, por esto se determind que se localiza en el inmueble ubicado en el km 15

carretera Nueva a Ledn, en el municipio de Ciudad Sandino.

.Por otra parte, la estructura organica de la empresa es de tipo integral, de tal
manera que permite representar todas aquellas unidades en que estd compuesta
Natural World S.A. El proyecto se evalla planteando dos escenarios, con y sin
financiamiento, efectuando la evaluacién con respecto a los indicadores financieros
de Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa Minima
atractiva de retorno (TMAR) Finalmente se realiz6 un andlisis de sensibilidad para

saber hasta qué punto pueden bajar los precios y las unidades vendidas.
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.  INTRODUCCION

La elaboracion de jabones se remonta a la antigledad cuando pueblos como los
fenicios y los egipcios usaban este producto como ungiiento medicinal, también lo
usaban para tefirse el cabello de cabeza y barba para prepararse para guerras
venideras zonas de guerras entre pueblos cercanos, estos eran preparados con
recursos naturales principalmente a base de aceite de Olivia y soda caustica

(carbonato de sodio).

Desde entonces hasta hoy en dia se siguen fabricando jabones principalmente con
el objetivo de la limpieza corporal, aunque en la actualidad se hace mucho el uso

de tensioactivos sintéticos que son productos altamente contaminantes.

Con respecto al jabon, es un producto natural el cual posee propiedades Unicas que
no existen actualmente en otros jabones ofertados en el mercado, la primera, de
manera general es que este jabon cuenta con propiedades exfoliantes que
permitiran al consumidor tener una epidermis mas limpia, brillante y tersa. Y la
segunda es que servira como repelente de insectos dando como beneficios
proteccion para aquellos que deseen estar al aire libre y protegidos contra picaduras

de insectos como mosquitos y sancudos.

Por medio de este trabajo monografico, se pretende conocer la demanda que esta
linea de jabon tendra en la ciudad de Managua, los requerimientos para la
fabricacion del Jabon, y el andlisis econdmico-financiero de dicho proyecto. Todo lo
antes mencionado, es tomado en cuenta para poder llevar a cabo la manufactura y
comercializacion de esta linea, lo cual se divididé en tres estudios, un estudio de

mercado, un estudio técnico y un andlisis econémico financiero.

El documento se basa en tres aspectos, el primero es el analisis de la demanda y
los factores que pueden influir sobre esta, por lo cual se realizé un estudio de

mercado donde se estim6 la demanda a través de encuestas.
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El segundo aspecto del documento, abarca el estudio técnico el cual abarca la
fabricacion del producto, este contempla el analisis de capacidades y la posicién
geografica donde se ubicara la planta productora y comercializadora, asi mismo los

requerimientos minimos para comenzar a operatr.

El tercer aspecto del documento, es el estudio financiero en el cual se proyectan los
ingresos a un plazo de 5 afios, ademas se evalla el proyecto tanto econémico como

financieramente.
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[I. ANTECEDENTES

Contextualizando en la ciudad de Managua estudios previos demuestran que hay
una gran demanda por jabones cuyo proposito es mejorar la salud de la piel, en el
mercado existen tanto productos naturales como quimicos que se enfocan en el
cuido de la dermis de los consumidores dandole asi al cliente una gran opcién de
compra, no obstante, estos productos no cumplen con todas las expectativas de los

clientes.

La resequedad de la piel es uno de los temas mayormente retomados por
dermatologos, debido a que el cuido de la misma es muy importante para evitar
enfermedades relacionadas al sistema inmunoldgico, la piel cumple una de las
funciones mas importantes por medio de esta se logra expulsar una gran cantidad
de toxinas del cuerpo humano, poder mantener humectada ayudarda al buen

funcionamiento de la misma.

Segun el Ministerio de Salud, MINSA (2016) en su informe anual, hace referencia
gue en promedio 4 de cada 10 nicaraglenses padecen de diabetes actualmente y
esto ocasiona una resequedad de la piel, por lo cual el poder tratar con jabones

humectantes es muy importante para estas personas

Un estudio realizado por emprendedores fabricantes de jabones naturales en
Managua, demostré que la mayoria de los clientes prefieren un producto nacional
gue uno extranjero, y es mas del agrado de ellos que sea un jabon a base de
productos naturales que a base de productos quimicos ya que a largo plazo este

podria ser perjudicial para su salud.

Aunque una parte de la poblacion compra jabones de marcas internacionales
reconocidas como Palmolive, Dove o Protex, estas lo hacen debido a las garantias
gue estas marcas proveen ya que ofrecen jabones no nocivos para la salud del
usuario; una parte de la poblacion estaria dispuesta usar jabones nacionales

siempre y cuando estos no perjudiquen su salud.
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ll.  JUSTIFICACION

El proyecto que se presenta a continuacion nace a partir de la necesidad de
satisfacer a un sector de la poblacién por medio de la produccion de una linea de
jabones naturales con varios beneficios. Ya que se ha identificado mediante fuentes
secundarias que actualmente la mayoria de los jabones existentes en el mercado
presentan un solo beneficio, poseen propiedades quimicas que pueden llegar a
poner en riesgo la salud de algunas personas y presentan un precio de venta muy

alto para el cliente.

La principal distincidon que tiene este producto (FlyAway) con respecto a los otros
productos es que este, se caracteriza por ser un producto a base de recursos
naturales que permitiran gozar de una piel exfoliada y protegida contra picaduras,

siendo este un jab6on multifuncional.

El segmento de mercado al que va dirigido este producto es, de hecho, toda la
poblacién del municipio de Managua, en el departamento de Managua, Nicaragua,
sin importar el género, edad o clase social. Este producto sera llevado al usuario
por medio de tiendas minoristas como lo son las farmacias Naturistas ya que estas

tiendas son la manera mas practica y rapida de llegar este producto al cliente final.

Lo que se desea lograr con la elaboracion de este producto es satisfacer una
demanda identificada en el mercado de un jabon multi-uso y que goce de un precio
econOmico y no sea un contaminante al medio ambiente y le dé al consumidor la

satisfaccion que busca por la compra de este producto.

A pesar de que existe mucha competencia en el mercado se percatd que los precios
son bastantes elevados y aunque algunos jabones cumplen con ciertos estandares
gue el cliente busca muchas veces las necesidades del consumidor no son

satisfechas en su totalidad.
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V. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de pre factibilidad para la instalaciéon de una planta para la
produccion y comercializacion de jabones a base de productos naturales en el

municipio de Managua, en el periodo 2021-2025.

Objetivos Especificos

e Determinar la viabilidad comercial del proyecto a través de un estudio de
mercado para la absorcién parcial de la demanda de jabones naturales.

e Elaborar un estudio técnico para la creacion del proyecto dedicado a la
produccion y comercializacion de jabones naturales para la verificacion de su
viabilidad técnica.

e Indicar los diferentes aspectos legales y ambientales considerados para la
constitucion de la empresa.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto a través del estudio financiero
analizando las variables econdmicas y financieras asociadas a la inversion

inicial.
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V. MARCO TEORICO

1.1 Proyecto

Segun Baca (2010), un proyecto es una solucion a un planteamiento de un

problema, el cual tiene como objetivo satisfacer una necesidad latente en la

sociedad.

Desde un punto de vista econdmico, es considerado como una fuente de

beneficios y costos que es producida por alguna actividad en diferentes periodos
de tiempo (FONTAINE, 2008).

Un proyecto tiene como finalidad satisfacer una necesidad existente mediante la

realizacién de algun bien o servicio. Lo importante es realizar un estudio antes

de llevar a cabo cualquier proyecto para minimizar los riesgos de fracaso

existentes. Todo proyecto tiene recursos y presupuesto limitado con los cuales

se quiere conseguir algun resultado deseado, en una fecha limite. Por este

motivo es importante saber distribuir los recursos de forma eficiente.

1.2 Pre factibilidad

Segun Baca (2010), se basa en informacion secundaria y primaria para realizar

una investigacién de mercado, también detalla los recursos tecnoldgicos que se

utilizardn. Ademas, determina los costos y la inversion total que se debe realizar

para ejecutar el proyecto. Los inversionistas utilizan esta informacion como base

al momento de decidir si invertir o no en un proyecto.

Su investigacion se basa principalmente en informacion de fuentes secundarias,

busca definir con cierta aproximacién las principales variables a estudiar en el

mercado, analizar las alternativas técnicas necesarias y estimar la capacidad de

financiamiento de los inversionistas (SAPAG, 2008).
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5.3 Estudio de Mercado

Es la primera parte formal de la investigacion del proyecto. Se determina la
demanda y oferta, ademas se analizan los precios y el estudio de comercializacion
del producto o servicio (BACA, 2010).

Con el estudio de mercado se busca analizar la situacion actual del mercado, con
el propdsito de evaluar la viabilidad comercial del proyecto, para ver si existiran

potenciales clientes del producto o servicio a desarrollar.

La cuantificacion de la oferta y la demanda puede obtenerse de fuentes primarias y
secundarias, siendo las primarias las mas confiables. El objetivo general de esta
investigacién es verificar la posibilidad real de penetracién del producto en un

mercado determinado.

5.3.1 Anélisis de la Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios requerida por el mercado, que tienen como
objetivo satisfacer una necesidad existente en la sociedad a un precio determinado.
El andlisis de la demanda tiene como objetivo determinar y medir cuales son los
factores que afectan los requerimientos del mercado, ya sea de un bien o servicio,
asi como determinar la posibilidad de participacién del producto en la satisfaccion
de la demanda (BACA, 2010).

Segun Baca Urbina (2010), para efectos del analisis existen diferentes tipos de

demanda:
e Enrelacién con la oportunidad, puede ser:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es igual a lo que éste

requiere.
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e Enrelacion con su necesidad, puede ser:

a) Demanda de bienes necesarios, que son los que la sociedad requiere para su
desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la alimentacion, vestido, vivienda

y otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios o de consumo suntuario, la intencion de estos

productos es de satisfacer un gusto.
e Enrelacién con su temporalidad, puede ser:
a) Demanda continua, es la que permanece por periodos largos.
b) Demanda estacional, es la que se relaciona con periodos del afio.
e De acuerdo con su destino, puede ser:
a) Demanda de bienes finales, son los adquiridos directamente por el consumidor.

b) Demanda de bienes intermedios o industriales, son los que requieren

procesamiento de algun tipo para convertirse en bienes de consumo final.

5.3.2 Anélisis de la Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios ofertados por un productor determinado, los
cuales ponen a disposicion del mercado a un precio especifico. Lo que se quiere
conseguir con el analisis de la oferta, es poder determinar la cantidad de un bien o
servicio que una economia esta dispuesta a poner a disposicion del mercado
(BACA, 2010).

Segun Baca Urbina (2010), con propdsitos de andlisis se hace la siguiente

clasificacion de la oferta.
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En relacion con el niumero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) Oferta competitiva o de mercado libre En ella los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que
existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en
el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se
ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ninguin
productor domina el mercado.

b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco) Se caracteriza porque el
mercado se encuentra dominado por sélo unos cuantos productores. El
ejemplo clasico es el mercado de automadviles nuevos. Ellos determinan la
oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de
materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados
no solo es riesgoso, sino que en ocasiones hasta resulta imposible.

c) Oferta monopolica Es en la que existe un solo productor del bien o servicio
y, por tal motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y
cantidad. Un monopolista no es necesariamente un productor Gnico. Si el
productor domina o posee mas de 95% del mercado siempre impondra precio
y calidad.

Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta
estan:

* Numero de productores.

* Localizacion.

» Capacidad instalada y utilizada.

* Calidad y precio de los productos.

* Planes de expansién.

* Inversion fija y numero de trabajadores.
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5.3.2.1 Precio
Es la cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores, y a la vez
la misma cantidad que estan dispuestos a cobrar los productores; en este caso se

puede inferir que la oferta y demanda esta en equilibrio (BACA, 2010).

5. 4 Comercializaciéon del producto o servicio

Es la actividad que busca entregar el producto o servicio en el sitio y momento
adecuado, utilizando a intermediarios; tales como comerciantes y agentes. Tiene
como finalidad lograr la satisfaccion que el cliente espera con la compra realizada
(Baca 2010).

El analisis de la demanda, oferta, precio y comercializacion son de vital importancia,
ya que por medio de ellos se puede determinar si el producto o servicio tendra una
buena aceptacién de parte de los potenciales clientes y a la vez un impacto positivo
en el mercado. Segun la informacion obtenida en este estudio se puede deducir si
es conveniente llevar a cabo un proyecto, ya que se pueden estimar los ingresos

producidos en el proyecto.

5.5 Estudio Técnico

Se estipulan los requerimientos de equipos que se utilizardn en la operacion,
ademas del costo de mantenimiento y reparacion de éstas. Se determina el monto
de inversién adecuado, ademas se cuantifica la necesidad de mano de obra y se
les asigna un determinado monto de remuneracion para el calculo de los costos de

operacion (Sapag, 2008).

Busca disefiar la funcién de producciéon éptima, para darle un buen uso a los
recursos disponibles, de esta forma obtener el bien o servicio deseado. La
informacion que proporciona el estudio técnico se transforma en unidades
monetarias, las cuales son utilizadas para el calculo de las inversiones, ademas

ayuda a buscar la minimizacién y optimizacién de costos.

10
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Puede subdividirse en las siguientes partes, las cuales son: determinacién del
tamafio optimo del proyecto, la localizacidbn adecuada, ingenieria de proyectos,
analisis administrativo y consideraciones legales y medioambientales (BACA,
2010).

5.5.1 Determinacion del Tamafio Optimo de la Planta

La definicién del tamafio del proyecto es fundamental para determinacion de las
inversiones y los costos que se derivan del estudio técnico. El tamafio de un
proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por
afo. Otro tipo de aplicaciones también puede definirse por indicadores
indirectos, como el monto de su inversion, el monto de ocupacion efectiva de
mano de obra, o algun otro de sus efectos sobre la economia. Se distinguen tres

diferentes capacidades dentro de un equipo que son:

. La capacidad de disefio; es la tasa de produccion de articulos estandarizados

en condiciones normales de operacion’.

. “La capacidad del sistema; es la capacidad maxima de produccion de un
articulo especifico o una combinacién de productos que el sistema de trabajadores

y maquinas puede generar trabajando en forma integrada’.
. “Produccion real; es el promedio que alcanza una entidad en un lapso

determinado, teniendo en cuenta todas las posibles contingencias que se presenten

en la produccion y venta del articulo’.

11
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5.5.2 Ingenieria del Proyecto

Tiene como objetivo resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta, desde la descripcion del proceso, adquisicion del
equipo y la maquinaria, se determina la distribucion éptima de la planta, hasta definir
la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva. En
sintesis, resuelve todo lo concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la
planta. (Baca, 2010)

5.5.3 Distribucién de Planta

La produccién es el resultado de hombres, materiales y maquinaria, que deben
constituir un sistema ordenado que permita la maximizacion de beneficios, pero
dicha interaccion debe tener un soporte fisico donde poder realizarse. La
distribucion en planta es el fundamento de la industria, determina la eficiencia, y en
algunos casos, la supervivencia de una empresa. Asi, un equipo costoso, un
maximo de ventas y un producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por una

deficiente distribucion de planta.

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales.
Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios
para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las

otras actividades o servicios, incluido mantenimiento. (Sapag, 2008)

5.5.4 Factores que condicionan el Tamafio de la Planta

En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de produccién es una
tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo, la
demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el
financiamiento. Todos estos factores contribuyen a simplificar el proceso de
aproximaciones sucesivas y las alternativas de tamano, entre las cuales se puede

escoger, se reducen a medida que se examinan los factores condicionantes

12
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5.5. 4.1 Tamafo del proyecto y la demanda

La demanda es uno de los factores mas importantes al momento de condicionar el
tamano de un proyecto, solo puede aceptarse el tamafio propuesto si la demanda
es mayor en un diez por ciento como minimo del tamafio propuesto, esto siempre y
cuando haya mercado libre. Cuando el régimen es oligopdlico, se necesita que
exista un acuerdo previo con el propio oligopolio de la reparticion del mercado
existente, si este acuerdo no existe, es recomendable no tratar de introducirse al

mercado ya que es demasiado riesgoso (BACA, 2010).

5.5.4.2 El tamafio del proyecto y los suministros e insumos

Es de vital importancia tener la cantidad y calidad de materias primas a utilizar. Se
debe demostrar que este aspecto no es limitante para el tamafio del proyecto, por
este motivo se necesita tener en consideracién la materia prima e insumos que se

pueden conseguir de cada proveedor para la realizacién del proyecto (BACA, 2010).

5.5.4.3 El tamafio del proyecto, la tecnologiay los equipos

La relacién que existe entre el tamafio del proyecto y la tecnologia, influye
directamente en los costos de operacion y la inversion. La tecnologia y los equipos
tienden a limitar el tamafio del proyecto al minimo de produccion necesario para ser
aplicable (BACA, 2010).

5.5.4. 4 El tamafo del proyecto y el financiamiento

Si no se tienen los recursos financieros necesarios para invertir en la
implementacion, es evidente que la realizacién del proyecto es imposible. El
financiamiento es de vital importancia para la ejecucion y determinacion del tamafio
del proyecto, la prudencia ayudara a escoger aquel que se financie con mayor
comodidad y seguridad; y si es posible que ofrezca los menores costos y un alto
rendimiento de capital (BACA, 2010).

13
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5.5.4.5 El tamafio del proyecto y la organizaciéon
Cuando se haya estimado el tamafio del proyecto, es necesario determinar y
asegurar que se cuente con el recurso humano necesario para cada uno de los

puestos que requiere la empresa (BACA, 2010).

A continuacion, se da una descripcion breve de los componentes del estudio técnico

mencionados por Baca:

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario
minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se
instalara la planta. En la localizacion 6ptima del proyecto se encuentran dos
aspectos. (BACA, 2010).

5.5.4.6 Macro localizacion
e Ubicacion del mercado de consumo
e Fuente s de materias primas

e Mano de obra disponible.

5.5.4.7 Micro localizacion
e Cercania con el mercado consumidor
e Infraestructura

e servicios

5.5.5 Diagrama de Flujo del proceso

Segun Salvendy (2005), especifica que los diagramas son la representacion gréafica

de un trabajo que ha sido dividido en componentes o unidades basicos.

Son uno de los instrumentos mas importantes de la ingenieria de métodos. Por
tanto, el mismo autor citado anteriormente define que los diagramas ayudan a

analizar y mejorar el método actual.

14
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Operacion: El simbolo utilizado para la operaciéon es un circulo. Ocurre cuando

se cambian intencionalmente las caracteristicas fisicas o quimicas de un objeto.

Inspeccidn: El simbolo de inspeccién es un cuadrado. Tiene lugar cuando un
objeto es examinado para ser identificado o para verificar su conformidad de

acuerdo a estandares establecidos de calidad o cantidad.

Transporte: El simbolo es una flecha. Indica movimiento de los trabajadores,

materiales o equipos de un lugar a otro.

Demora: El simbolo de una demora es una letra D mayuscula. Ocurre cuando
las condiciones no permiten la inmediata realizacion de la accion planeada

(evitable o inevitable).

Almacenaje: El simbolo de almacenaje es un triangulo equilatero con uno de
sus vértices hacia abajo. Ocurre cuando un objeto se resguarda y protege contra

un traslado no autorizado.

4, |Operacion combinada: Indica las actividades realizadas conjuntamente o por

A4

el mismo operario en el mismo punto de trabajo.
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5.6 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El estudio organizacional determina la capacidad operativa de la organizacion para
conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura requerida para el
manejo de la inversion, operacién y mantenimiento acorde con los requerimientos
de la implementacion del proyecto y la futura operacion considerando las

implicaciones econémicas en las inversiones y los flujos netos de efectivo.

Especificamente debe encontrar la estructura organizacional administrativa 6ptima
y elaborar los planes de trabajo administrativos con que operara el proyecto al
implementarse. De él se determinan las necesidades de personal, ubicacion,

mobiliario, equipos, tecnologia y dinero para atender los procesos administrativos.

El estudio organizacional define la estructura de la organizacion para administrar el
proyecto incluyendo los requerimientos y perfiles de personal para operacion y
mantenimiento, asi como instalaciones, mobiliario, equipo y consumibles para
incluirlos en la inversion y en el presupuesto de gastos de administracion del analisis

financiero.

El éxito del proyecto requiere definir la filosofia empresarial para determinar la meta

hacia la que desea llegar la organizacion y como planea lograr su objetivo.

La mision, vision y valores empresariales establecen las normas de conducta
individuales y grupales de la organizacion y los criterios para la toma de decisiones
cotidianas que forjen una cultura empresarial sélida que lleven al éxito vy

transcendencia del proyecto y de la organizacion.

16
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5.7 MARCO LEGAL

Determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen en cuanto
a localizacion de productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta la
legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones

sociales y demas obligaciones laborales.

Una de las areas mas relevantes al estudio legal sera la legislacion tributaria. En
ellas se deberan identificar las tasas arancelarias para insumos o0 proyectos
importados o exportados, los incentivos o la privacién de incentivos existentes, los
diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad limitada, sociedad an6nima, etc.)

y cual es la mas adecuada para llevar a cabo el proyecto.

Como puede apreciarse, este estudio debe adelantarse en las etapas iniciales de la
formulacién y preparacién, ya que un proyecto, altamente rentable, puede resultar
no factible por una norma legal. Es indispensable, pues, darles una consideracion
adecuada a esos aspectos juridicos antes de avanza en la realizacion de estudios

e incurrir en altos costos en términos de recursos y tiempo de preparacion.

5.8 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como finalidad determinar la cantidad de recursos econémicos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, cudl sera el costo total de la operacién (produccion,
administrativa y ventas) y a la vez realizar otros indicadores que sirvan como base
para la parte final y definitiva del proyecto, en donde se realizara la evaluacion
econémica (BACA, 2010).

Los objetivos son ordenar y sistematizar la informacion financiera, tales como los
costos e ingresos que pueden resultar de los estudios previos. También se debe
elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales, los cuales son utilizados en la
fase de evaluacién de un proyecto. Analizando los antecedentes obtenidos, se
puede determinar la rentabilidad del proyecto (SAPAG, 2008).

17
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5.8.1 Evaluacion Financiera

Es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto,
se emplea para comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto, toma en cuenta
el cambio de valor real del dinero a través del tiempo y se comparan con las ventajas
y desventajas de los métodos de andlisis contables que no toman en cuenta el valor

del dinero a través del tiempo.

Esta parte es muy importante pues es lo que al final permite decidir la implantacion
del proyecto porque normalmente no se encuentra problemas en relacién con el
mercado o con la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del

producto o servicio.

5.8.2 Determinacion de los Costos

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con exactitud
debido a su amplia utilizacion, pero se puede decir que el costo es un desembolso
en efectivo o0 en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma
virtual. (BACA, 2010).

5.8.2.1 Costos de Produccion
Los costos de produccion se encuentran reflejados en el estudio técnico. Cualquier
error producido en el costo de produccion es atribuible a errores en los célculos

realizados en el estudio técnico del proyecto (BACA, 2010).

5.8.2.2 Costos de Administracion

Estos son los costos asociados a los salarios que se deben pagar a los recursos
humanos, los cuales son esenciales en el area administrativa del proyecto (BACA,
2010).
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Esto implica que fuera de las otras dos grandes areas de una empresa, que son
produccion y ventas, los gastos de todos los demas departamentos o areas (como
los mencionados) que pudieran existir en una empresa se cargaran a administracion
y costos generales. También deben incluirse los correspondientes cargos por

depreciacion y amortizacion.

5.8.2.3 Costos de Venta

El departamento o gerencia de ventas también es llamado mercadotecnia. Vender
no significa sélo hacer llegar un producto a un consumidor, es una serie de
actividades que se deben realizar para poder llegar al cliente, con la finalidad de

tener un porcentaje de participacion en un determinado mercado (BACA, 2010).

5.8.2.4 Costos Financieros

Son los intereses que deben pagar por préstamos obtenidos para la implementacion
del proyecto. Muchas veces estos costos se incluyen en los generales, pero lo
correcto es tener un registro separado, ya que el uso que se le da al capital prestado
no tiene por qué cargarse a un area especifica (BACA, 2010).

5.8.2.5 Inversion Inicial
La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad de
la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculo de
transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades

productivas (a diferencia del activo circulante).

El activo intangible es el conjunto de bienes propiedad de la empresa necesarios
para su funcionamiento, y que incluyen patentes de inversién, marcas, disefios

comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia
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de tecnologia, gastos pre operativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos
de servicios (como luz, teléfono, agua, corriente trifasica y servicios notariales),
estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la
empresa, como estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion,

capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa. (BACA, 2010).

5.8.2.6 Depreciacién y Amortizacion

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion,
pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen
menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los
activos diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca
comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que
el termino amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar la

inversion.

Con este mecanismo el gobierno pretende que cualquier inversién privada sea
recuperable por via fiscal, sin importar las ganancias que dicha empresa obtenga
por concepto de ventas. Ademas, si las empresas reemplazaran los equipos al
término de su vida fiscal, la planta productiva del pais se activaria en alto grado.
(BACA, 2010).

5.8.3 Estados Financieros

Partiendo de todo lo anterior, se estd en condiciones de cuantificar los recursos
financieros que se necesitan para la adquisicién de activos fijos y para capital de
trabajo, definir las fuentes de dichos recursos y realizar la proyeccion de los ingresos
y gastos del proyecto. Durante un periodo de vida util, en este sentido deberan
elaborarse estados financieros proyectados, determinar los niveles de utilidad
esperados y preparar los flujos de fondos del proyecto y del inversionista. Baca
(2010)

El objetivo de elaborar dichos estados es que el empresario visualice desde el

principio hacia donde conduce todos los esfuerzos que realiza en el negocio,
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ademas de elaborar informacién que pueda servir para la toma de decisiones. Entre

los estados financieros se pueden mencionar:

5.8.3.1 Estados de Resultados

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma
general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen restando a
los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. Esta definicibn no es muy completa, pues habra que aclarar que los ingresos
pueden prevenir de fuentes externas e internas y no sélo de la venta de los

productos.

Para realizar un estado de resultados adecuado, el evaluador debera basarse en la
ley tributaria, en las secciones referentes a la determinacién de ingresos y costos
deducibles de impuestos, aunque no hay que olvidar que en la evaluacion de
proyectos se planean y pronostican los resultados probables que tendra una entidad

productiva, y esto, de hecho, simplifica la presentacién del estado de resultados.

5.8.3.2 Balance General

Son los estados de los activos y pasivos y presenta la situacion financiera de la
empresa a una cierta fecha, la que por lo general es el final del afio. Cuando se
realiza el analisis econémico de un proyecto y se debe presentar el balance general.
Se recomienda solo referirse al balance general inicial, es decir, seria conveniente
presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios considerados en el estudio
(cinco afos), pero debido a que cuando una empresa empieza a generar ganancias,
no se sabe con toda certeza el destino de las mismas, se puede decidir en la practica
distribuir la mayoria de las utilidades, reinvertir en el propio negocio, invertir en otras

empresas por medio de acciones, o invertir en cualquier otra alternativa.

Como al hacer la hoja de balance no es posible precisar lo anterior, pues seria tanto
como suponer la mayoria de los datos sin una base realmente firme, entonces la

recomendacion es presentar solo el balance general inicial.
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5.8.3.3 Flujo de Efectivo

Es uno de los elementos basicos del andlisis, la planeacion y las decisiones de
asignacion de recursos. Los flujos de efectivo son importantes porque la salud
financiera de una empresa depende de su capacidad de generar cantidades de
dinero suficientes para pagar a sus acreedores, empleados, proveedores y

propietarios. Moyer, McGuigan y Kretlow (2000)

5.8.4 Punto de Equilibrio

Para Baca (2010) es una técnica utilizada para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los beneficios. Silos costos de una empresa solo

fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de equilibrio.

Es el nivel de produccién o venta en que los beneficios por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Es importante calcular el punto de equilibrio, ya que sin tomar en cuenta la
inversion, permite conocer con facilidad el punto minimo de produccién al que debe
operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto signifique que, aunque haya

ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

5.8.5 Evaluacién Econdmica-Financiera del proyecto

Esta parte del estudio es importante debido a que recoge las conclusiones de los
estudios de mercado, técnico y financiero y las analiza con un enfoque que permite

la 16 evaluacidon econdmica.

La decision final sobre su realizacién efectiva se basara sobre todo en su
evaluacion econdmica, en la cual se abarcan todos los aspectos que necesitan
analizarse, entre ellos, el valor presente neto que se define como el valor monetario
gue resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. En otras

palabras, se comparan todas las ganancias esperadas (en todos los afios) contra
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todos los desembolsos necesarios para producirlas, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero.

Esta es la fase final de la evaluacion del proyecto de factibilidad, y al cubrirse los
pasos antes descritos es que se tiene la informacién minima para tomar una

decision.

5.8.6 Valor Presente Neto

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados (flujos
traidos al tiempo cero) a la inversion inicial. El concepto anterior, en otras palabras,
no es mas que la comparacion de todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento (tiempo cero).

Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deben ser mayores que los

desembolso lo cual dara un resultado de VPN =20.

Para calcular el VPN, se utiliza el Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR), por ejemplo: si la TMAR fuese la tasa inflacionaria promedio

las ganancias solo servirian para mantener el valor adquisitivo real en el afio cero.

5.8.7 Tasa de Rendimiento Minimo Aceptada (TMAR)

Segun Baca (2010) es la tasa de crecimiento real de la empresa por arriba de la
inflacion, es conocida también como premio al riesgo, de formar que en su valor
debe reflejar el riesgo que corre el inversionista de no obtener las ganancias

pronosticadas y que eventualmente vaya a la banca rota.

El valor TREMA o TMAR depende basicamente de 3 parametros; de la estabilidad
de la venta de productos similares, de estabilidad o inestabilidad de las condiciones

macroeconomicas del pais y de las condiciones de competencia en el mercado.
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5.8.8 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Es una manera sofisticada de evaluar los proyectos de inversiones capitalizables.
Es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto de un proyecto sea
exactamente igual a cero. Sila TIR de un proyecto es mayor que el costo de capital,
el proyecto es aceptable; en caso contrario debe rechazarse. La TIR se menciona

a menudo como el rendimiento de un proyecto.

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Puede
decirse también que es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero.
Gitman (2000)

5.8.9 Periodo de recuperacion de la Inversion

Es el nUmero de afios que necesita una empresa para recuperar la inversion neta
necesaria en un proyecto por medio de los flujos a caja que este genere. Puede
calcularse el periodo de recuperacién promedio o real. El periodo real es el mas util

en la evaluacién de proyectos. Gitman (2000)

5.8.10 Céalculo de la TIR Con Financiamiento

Como se ha sefialado, los FNE cambian de una situacion sin financiamiento a otra
con financiamiento. Al hacer la determinacion de la TIR habiendo pedido un

préstamo, habra que hacer ciertas consideraciones.

La primera de ellas cuando se calcula la TIR y hay financiamiento, es que solo es
posible utilizar el estado de resultados con flujos y costos inflados, ya que éstos se
encuentran definitivamente influidos por los intereses pagados (Costos
Financieros), pues la tasa del préstamo depende casi directamente de la tasa
inflacionaria vigente en el momento del préstamo, por lo que seria un error usar FNE
constante y aplicar a éstos pago a principal y costos financieros, alterados con la

inflacion.
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La segunda consideracién importante es que, para calcular la TIR, la inversion
considerada no es la misma, es necesario restar a la inversion total la cantidad que
ha sido obtenida en préstamo. La diferencia de ambas cantidades es la inversion
neta de los accionistas en activo fijo y diferido, y es la cantidad que se considera

para el célculo del VPN Y la TIR con financiamiento.

Otra consideracion importante es que ahora la nueva TIR debera compararse contra
una TMAR mixta, la inversion total se forma de dos capitales, uno de los promotores
y otro de la institucién financiera, cada parte con una ganancia distinta, por lo que
debe calcularse un promedio ponderado de ambos capitales para obtener la llamada

TMAR mixta de la siguiente forma:

TMAR mixta = (% de aportacion de promotores) *(tasa de ganancia solicitada) + (%

de aportacion del banco) *(tasa de ganancia solicitada)

La TMAR mixta no solo servira como punto de comparacién contra la TIR, sino que
también es util para calcular el VPN con financiamiento. La TIR con financiamiento
es superior a la TIR sin financiamiento, lo cual indica una mayor rentabilidad en caso

de solicitar financiamiento (en ambos se considera la inflacion).
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque de la investigacién

La investigacion posee un enfoque Mixto, debido a que se pretende profundizar en
los resultados de la investigacion, ademas se podra analizar la unidad de analisis

de manera individual, identificando variables que deberian incluirse en el estudio.

6.2 Tipo de investigacion

Concluyente, descriptiva disefiada para ayudar a quien toma las decisiones a

determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accién en una situacion especifica.

Una vez obtenidos los resultados de los andlisis de la investigacion, se utilizan para
tomar decisiones, debido a que es un tipo de investigacién concluyente descriptiva,

gue permitird reconocer el tipo de producto en el mercado objetivo.

6.3 Disefio del muestreo

Es importante definir y seleccionar adecuadamente las unidades de anlisis o los
sujetos que seran estudiados e investigados, de tal manera que la informacion que

se obtenga, tenga validez y representatividad del universo en estudio.

El ambito del estudio se llevara a cabo al municipio de Managua por ser la capital
del pais y es donde se dan las mejores condiciones econdémicas y sociales para la
realizacion del proyecto, asi mismo se hara la recoleccion de datos para definir el

segmento de mercado basado en los gustos y preferencias de la poblacion
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6.3.1 Tipo de Muestreo

Debido a que se puede medir el tamafio de error en las predicciones y convenir el
grado de precision que se desea en el calculo se utilizara un muestreo aleatorio

simple para la siguiente investigacion.

“Si se selecciona un tamafio de muestra n de una poblacién de tamafio N de tal
manera que cada muestra posible de tamafio n tenga la misma Probabilidad de ser
seleccionada, el procedimiento de muestreo se denomina muestreo aleatorio

simple. A la muestra asi obtenida se le denomina muestra aleatoria simple”.
6.3.2 Tamario de la Muestra

Se considera que la poblacion es finita, razon por la cual la férmula que se utilizara
para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién es la siguiente segun
(Scheaffer & Mendenhall, 2007):

Zz*p*q*N
n_N*e2+ZZ*p*q

Donde

n = Tamafo de la muestra
e = Error maximo permitido
z = Nivel de confianza

N: poblacion

p, g = Probabilidad de ocurrencia

27



m “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y comercializacion del

producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-
2025”

6.4 Fuentes de Informacion

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y que

posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados.

6.4.1 Fuentes Primarias

Son todos aquellos usuarios y acompafantes a quienes se les aplicé un instrumento
de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o

una muestra de la misma.

Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez
y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de

una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

6.4.2 Fuentes Secundarias

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias
0 a sus contenidos. Parten de datos pre elaborados, como pueden ser datos
obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de
bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados
con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc. Las fuentes secundarias

pueden proceder de:

Fuentes oficiales: Cuando los datos son suministrados por cualquier ente

gubernamental del pais.

Fuentes privadas: Cuando la informacidn es suministrada por personas u

organismos no gubernamentales.
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6.5 Métodos e instrumentos para la recoleccidon de datos

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicardn en un momento en particular, con la finalidad
de buscar informacién que seréa util a una investigacion en comun. En la presente
investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de

recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nhombradas.

Las técnicas para la recoleccion de datos que ayudaran con el estudio seran
entrevistas y encuestas, el instrumento a usar sera el cuestionario, el cual consiste

a una serie de preguntas con un rango de respuestas.

6.5.1 Encuesta

Las encuestas se realizardn a segmentos de la poblacién de la ciudad de Managua
gue frecuentan locales donde se pueda comercializar de manera més adecuada y
fluida los jabones y que estos puedan obtenerlos en base a sus gustos y
preferencias tanto del producto, como también los tipos de lugares que frecuentan
como lo son los supermercados, pulperias, centros de belleza, mercados locales,

centros naturistas.

6.5.2 Proceso de Recoleccion de datos

El levantamiento de datos de la encuesta sera en un periodo de aproximadamente
2 semanas, lo realizaran 3 personas especializadas en el levantamiento de
indicadores, para la obtencién de datos los cuales sean necesarios para llevar a

cabo la planeacion y desarrollo del proyecto.
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VII. Capitulo I: Estudio de Mercado

Nicaragua es un pais mayormente agricultor, con alrededor de 15,000 agricultores
repartidos por todo el pais, principalmente en el area norte-central. Estos pequefios
y medianos productores son los que llevan la batuta de la economia del pais. Pero,
al producir la materia prima base y no llevar a cabo ningun proceso industrial que
busque maximizar las ganancias que puede generar el producto esto genera que la

economia se estanque.

Este proyecto busca analizar la viabilidad del establecer una industria productora de
jabon biodegradable que ejemplifique la importancia de las industrias en el pais, ya
gue generan mas ganancias y con un proceso definido pueden incluso disminuir la

contaminacion que conlleva su produccion.

Descripcion del Producto

FlyAway es un jabén liquido, incoloro, cuyos componentes son totalmente
organicos, por esto, se puede decir que es un jabon natural. Su nombre esta
inspirado en uno de sus usos, ya que ademas de limpiar y desinfectar las manos,
este jabdn repele los mosquitos de manera extraordinaria.

Asi mismo este jabdn le da una hidratacion profunda y mantiene la piel de tus manos
suave por mucho tiempo, ayudando asi a eliminar células muertas. Es por esto que
este jabdn liquido esta catalogado como un jabén multiuso.

Como se ha mencionado, este jabdn esta hecho a base de productos organicos

como lo son:

e Esencia de citronela: este es un elemento organico, ya que, se extrae a
través de la destilacion al vapor de las hierbas Cymbopogon nardus (Jowitt)
y Cymbopogon winterianus (Rendal). Este elemento es el que se utiliza
normalmente como repelente contra los mosquitos y debido a sus
propiedades anti fingicas, el aceite de citronella también se utiliza para tratar
las picaduras de insectos. Ademas, esta catalogado como un modo de accion

no toxico y para finalizar, este es el que le da el olor citrico al jabén.
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e Raiz de saponaria en polvo: (del latin sapo, "jabon") la actividad como agente
limpiador de esta planta es similar a la del jab6n, es por esto y por su
formulacién orgénica que la raiz de saponaria paso hacer el sustituto del
componente base que comunmente se usa “soda caustica o hidréxido de
sodio”. Este elemento es la base principal de la produccién (y el que no
tenemos).

e Alcohol isopropilico: es la alternativa no téxica como desinfectante y limpiador
ya que esta mata e impide el crecimiento de microorganismos.

e Agua comun: es la base del producto y su facil acceso disminuye los costos
de produccién.

e Aceite de oliva: es una sustancia grasa de origen mineral, vegetal o animal,
ademas es liguida, cuyo funcionamiento en el jabon es la humectacién en las
manos.

e Aceite de coco: es el componente graso el cual sufrira una transformacién a

jabon, en el proceso de saponificacion (proceso de elaboracion del jabdn)

Propiedades Fisicas

Aroma: posee una fragancia citrica, debido a la concentracion de aceite de

citronella.

Color: posee un color amarillento, el cual es natural. Debido a que no se utilizan

colorantes en el proceso de produccion.
Cantidad: el prototipo de envase posee una capacidad para 350 mililitros de liquido.

Presentacion: la sustancia se mantendrd en estado liquido en circunstancias

normales.
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Propiedades Quimicas

Producto Porcentaje | Cantidad (350 ml)
Agua 66.00% 231.00 ml
Alcohol Isopropilico 22.00% 77.00 ml
Aceite de Coco 6.00% 21.00 ml
Raiz de Saponaria en polvo 4.00% 14.00 ml
Aceite de Oliva 1.00% 3.50 ml
Esencia de Citronella 1.00% 3.50 ml

Propuesta de Valor

La propuesta de valor representa los beneficios que ofrece este producto y como

sobresale en las comparaciones con la competencia.

¢ Repelente de mosquitos.
e No es agresiva con la piel.

e Es anti-bacterial.

Ademas, es un producto de origen nacional y hecho a partir de productos naturales,
con un proceso de elaboracion que buscar minimizar la contaminacion producida

por la fabricacion de este.

Presentacién del Producto

Para determinar la presentacion del producto se realiza un analisis morfoldgico,
donde se identificaron las problematicas que existen de acuerdo a los jabones que

se fabrican hoy en dia. Y posteriormente se plasmaron de la siguiente forma:
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Origen
) ) de la _ _ Geometria | Tipo de
Propiedades Cantidad ~ | Consistencia o
Materia del envase jabén
Prima
Humectante y .
50 mi Natural Cremosa Caricaturesca | Tocador
Repelente
Exfoliante y o . _ )
100 ml | Quimico Liquida Circular Pisos
Repelente
o . : I Lava
Cicatrizante 350 ml | Artificial Solida Cilindrica
ropa
Humectante y . Lava
_ 850 ml Viscosa Ovalada
Exfoliante platos
Protector Solar 1000 ml Rectangular Facial
Antienvejecimiento | 1500 ml Triangular

En conclusién, el producto sera un jabon de tocador, el cual tendra propiedades

humectantes y repelentes, su consistencia sera viscosa, la materia prima sera de

origen natural. Por otro lado, el envase sera de forma cilindrica y contendra 350 ml

del producto.
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Prototipo del Producto

A continuacién, se realizo el prototipo del producto a fabricar, teniendo en cuenta

las caracteristicas definidas en la matriz de atributos:

llustracion 1. Envase del Producto

! Dia 30 mm
£
1S
I
. Y e
S £
1S
3
350 ml
1
FTI ENVASE DEL PRODUCTO UNI
2
Elaborado por Medrano/ Rivera/ Vado TAVC 20/ 08/ 20 4T1- IND
Revisado por Ing. Pietro Silvestri Jiron ' Esc 1:1

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 2. Dispensador del Producto

£
£ | 30 mm | 15 mm~{ Dia 16 mm
= I I
| —
E i 1]
C--I1--”-E-”]
N E——t———t——1 PASO 4 mm
| CT-ZIZZ-ZCZZ]
|
£
1S
[¥a)
T —_—
IS
1S
[¥a)
=3
€ |
1S
o
3
5mm
2
FTI DISPENSADOR DEL PRODUCTO UNI
2
Elaborado por Medrano/ Rivera/ Vado TAVC 20/ 08/ 20 4T1- IND
Revisado por Ing. Pietro Silvestri Jiron ~ Esc 1:1

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, del envase de 350 ml de capacidad y del dispensador de liquidos el
prototipo cuenta con una etiqueta, con medidas de 100 x 80 cm, la cual contiene la

siguiente informacion:

e Logotipo del producto
e Cantidad de producto en el envase

e Componentes del producto

llustracién 3. Etiqueta del Producto

Componenies
Producto Porcentaje
Agua B6%
(L‘:\&v [\\Q;QQQYZ’ Alcohol Isopropilico 22%
FlAa) -l‘l iy
L’:‘ J ~ Aceite de Coco 6%
Raiz de Saponaria en polvo 4%
Aceite de Oliva 1%
Esencia de Citronella 1%
350 ml

Fuente: Elaboracion propia

Empresa Productora

llustraciéon 4: Logo de la

Empresa
La empresa productora de este producto lleva por nombre
Natural World S.A. es una empresa de origen y capital

nicaragiiense que se basa en la produccion de jabones

MMPAZ naturales, siendo FlyAway el primer producto que lanzaran
al mercado.

WORLD

Fuente: Elaboracién propia
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El eslogan de la empresa es el siguiente:
"Jabones para usar, no para decorar.”
Los objetivos claves de este negocio son:

¢ Producto amigable con el ambiente
e Apoyar campafias ambientales, promovidas por Natural World S.A.
e Servir como plataforma para todo tipo de productos para el aseo, basados en

sustancias naturales.

Ademas, la empresa ha decidido encargarse solamente de la produccion de la
mezcla jabonosa, para poder controlar internamente todas las especificaciones
presentes en el producto. Toda la materia prima necesaria sera adquirida a traves

de socios comerciales, ya sean, nacionales o internacionales.

Segmento del Mercado

La empresa busca aprovechar la siguiente oportunidad de mercado: nuevo tipo de
jabon de tocador natural. La idea es producir un jabén a partir de productos
naturales, y en una presentacion liquida. Este jabon, ademas cuenta con la
capacidad de repeler insectos. El uso de dichos productos, de origen natural,
eliminard la contaminacion producida por los efluentes resultantes del uso de

jabones comunes.

El area geografica del estudio en el que se desenvolvera el producto FlyAway es el
municipio de Managua en Nicaragua. Para la fase cualitativa se entrevistaron
hombres y mujeres entre las edades 15 y 65 aflos de edad que sean

econdémicamente activos, sin tomar en cuenta la clase social a la que pertenecen.

Variable Cualitativa

A continuacion, se presentan las conclusiones alcanzadas luego de realizar una
pequeia serie de preguntas a 10 personas de diversas edades, sexo y nivel

socioecondmico.
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* La mayoria de las personas expresaron que realiza la compra de jabones de
tocador en supermercados y pulperias, mientras que la minoria mencion6
gue hacian las compras en centros comerciales, en mercados y farmacias

» Hubo opiniones diversas acerca de cada cuanto compraban jabones de
tocador, que variaban entre una vez a la semana y una vez al mes.

* La mayoria de las participantes mencion6 jabones de marcas como rexona,
Palmolive, Dove.

* Todos indicaron que si prefieren los jabones naturales a los quimicos.

» Para la totalidad de las participantes el jabon perfecto tendria que tener un
tamafo mediano como al agarrarlo para lavarse, colores claros que vayan
acorde con el olor y sobre todo que sea natural.

« Con respecto al empaque la mayoria manifestd que sea un envase
transparente que permita ver el producto, que sea facil de llevar en viajes.

* Todos los participantes admitieron que tendrian la intencion de comprar
jabones naturales y que la mejor forma de lanzamiento seria por medio de
muestras gratis y que el precio del jabén deberia rondar entre los 20 y 50

cordobas.

Variable Cuantitativa

Se tom6 como poblacion el nimero de todos los habitantes en el municipio de
Managua que forman parte del segmento de mercado determinado previamente, es
decir, la tasa global de participacién laboral (es el porcentaje de la poblacién
econdmicamente activa entre la poblacién en edad de trabajar, 71%); por lo que se
ocuparon del 1 591 900, solo el 71 %, que es igual a 1 130 248, que representa la

poblacion total por lo tanto la muestra pertenece a una poblacién finita.

Como resultado de una pequefia muestra inicial de 50 personas se toma un
porcentaje de aceptacion de 0.73% lo que en verdad representa un porcentaje
aceptable y significativo producto de que el jabén es un producto vital en la higiene
personal de todas las personas, ademas se considera la importancia de los

productos de limpieza en la actualidad.
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A continuacién, se muestra la obtenciéon de la muestra con un 5 % de error:

Ecuacion 2. Muestra de la Poblacion Total

B (1130248)1.96%(0.73)(0.27) B
(1130248 — 1)0.052 + (1.962)(0.73)(0.27)

n 303

Fuente: MH Badii, J Castillo, A Guillen

A continuacion, se desarrollara el analisis de cada pregunta a excepcion de la

pregunta 3 y 8 (preguntas filtro)

La presente investigacion parti6 de la necesidad de conocer diferentes aspectos
sobre los habitos de consumo de jabones de tocador de las personas que residan
en mercado objetivo (municipio de Managua), para segun la informacién recaudada
a través de encuestas personales determinar qué personas estarian dispuestas a

consumir un jabon a base de insumos naturales.

La encuesta se realiz6 a 303 personas, en la cual se observa observar que el 75,2%
de los encuestados que mostraron interés por este producto resultaron ser mujeres

Gréfica 1. Resultados de la Encuesta 1

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracién propia

Mediante la encuesta se observo que la mayoria de los encuestados estan entre las
edades de entre 15 y 35 afios siendo el 37.6% las edades entre 26 y 35 afios y el

33.3% entre las edades de 15 y 25 afios.
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Grafica 2. Resultados de la Encuesta 2

@ Entre 15-25 Afos
@ Entre 26-35 Afios
Entre 35-49 Afios
@ Mas de 50 afios
@ Entre 36-45 Afios

Fuente: Elaboracion propia

También se recolecto la informacion sobre las localidades donde se adquieren este
tipo de productos de limpieza personal, esto permite analizar el canal de distribucién

ideal.
Gréafica 3. Resultados de la Encuesta 3

@ Supermercados
@ Fulperias
Centros Comerciales
@ Mercado
@ Farmacias

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el objetivo habitos de compra de jabones se encontré que el 85.7% respondio
gue realiza sus compras en supermercados, en segundo lugar, Estan las farmacias
con el 5.8%, y en una menor proporciéon estan los mercados pulperias y centros

comerciales.
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Grafica 4. Resultados de la Encuesta 4

@ Supermercados
@ Fulperias
Centros Comerciales
@ Mercado
@ Farmacias

Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto evaluado fue razones de consumo de jabon natural y se aprecia que
el principal motivo seria por el cuidado de la salud de la piel con 82% seguido de
una mayor hidratacion con 11.9%, luego por los perfumes naturales con un 4.1% y

una presentacion novedosa con 2%.
Gréfica 5. Resultados de la Encuesta 5

@ Ferfumes naturales

@ Cuido de la salud de la pigl
Presentacion novedosa

@ WMayor hidratacion

Fuente: Elaboracion propia

Continuando se investigd sobre la preferencia de lineas de jabdn, se encontré que
de las personas encuestadas entre 15 y 65 afios de edad 62.2% estarian dispuestas
a comprar el jabon a base de avena seguido de un 58.8% que prefiere un jab6n a

base de productos naturales (raiz de saponaria y aceite de coco).
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Grafica 6. Resultados de la Encuesta 6

1. Jabon a base de plantas

naturales 173 (58,8 %)

2. Jabén a base de avena 183 (62,2 %)

3. Jahon a base abono

4 Jabones con productos
quimicos

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia

Un aspecto primordial que se analizé fue la Disponibilidad de pago del precio
sugerido relacion a la pregunta sobre cuanto estarian dispuestas a pagar por un
jabon a base de productos naturales, el 35.5% manifesté que estaria dispuesto a
pagar de 20 a 30 cordobas, el 29.9% de 30 a 40 cordobas, el 18.7% mas de 50
cordobas y el 16% estaria dispuesto a pagar de 10 a 20 cordobas por una unidad
del producto.

Andlisis de la Demanda

El ultimo censo en Nicaragua se realiz6 en 2005 y esa es la ultima informacién real
en la que se apoyara todas las aproximaciones del proyecto. Para realizar la

estimacion de la demanda nos enfocaremos en la siguiente informacion:

e EI 71 % de la poblacién general del municipio de Managua cumple con las
caracteristicas determinadas en la segmentacion del mercado.

e Los datos estimados seran extrapolados tomando en cuenta la estimacion
oficial mas cercana en el tiempo.

e EIl crecimiento poblacional sera de 1.3% anual, como lo indica el Banco
Mundial.

e Segun las encuestas realizadas previamente, se entiende que en los hogares
el jabon de tocador se adquiere, en promedio, 1.5 veces al mes. Para tener

una estimacion realista se tiene en cuenta esta informacion.
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Loila

e También se utilizo la encuesta para representar la division del mercado.

Tabla 3. Estimacién de la Poblacion

INIDE, Censo INIDE, Censo 2010 Banco Mundial 2020
N° de habitantes
2005 (Estimacion) (Estimacion)

Nicaragua 5,457,207 5,825,140 6,545,502
Managua 1,325,491 1,415,559 1,591,900
Tasa Global de

941,099 1,005,047 1,130,249
Participacién
Correlacién 71%

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo el siguiente cuadro, se hace la estimacion de la demanda para los

siguientes 5 afios.

Tabla 4. Estimacién de la Demanda

N° de Habitantes N° de Habitantes BEmSnEs BEmSnEs
Nicaragua \ERETATE] me.nsual a'n el
Estimada Estimada
2021 6,630,594 1,591,342 1,129,853 1,468,809 17,625,709
2022 6,716,791 1,612,030 1,144,541 1,487,904 17,854,843
2023 6,804,110 1,632,986 1,159,420 1,507,246 18,086,956
2024 6,892,563 1,654,215 1,174,493 1,526,841 18,322,087
2025 6,982,166 1,675,720 1,189,761 1,546,689 18,560,274

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se observa la demanda anual, en unidades, estimada por los 5 afios

gue se consideran en este proyecto.

1 Tasa General de Participacion (TGP): indicador utilizado para cuantificar el tamafio relativo de la
fuerza de trabajo.
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Analisis de la Oferta

Para efectos de la estimacién de la oferta es necesario conocer la demanda
satisfecha del mercado, pero dicho dato no es conocido debido a los siguientes

factores:

- Los competidores son internacionales y no se cuentan con datos confiables
gue muestren el porcentaje de la demanda que estos absorben.

- En el pais prolifera en el mercado las microempresas, las cuales satisfacen
un porcentaje menor del mercado que se desconoce.

- Existe una tendencia hacia el consumo de productos naturales, por lo que
existe la posibilidad de que haya incursiones de productos similares en el

mercado.

Asi que al momento de determinar la oferta del producto se tienen que tomar en
cuenta las siguientes variables: cantidad de competidores, tamafio de competidores
y la similaridad del producto que estos ofrecen entre si. Para determinar la

participacion en el mercado se utiliza la Tabla 5.

Por medio de la encuesta pudimos observar cuales son los principales competidores
directos que ofertan el mismo producto que se pretende ofertar, siendo estos los
jabones elaborados por las multinacionales Dove, PALMOLIVE y Protex los que

mayormente son consumidos por la poblacion de Managua

éQué tan (Qué  tantos c_.Qu.e tan .
grandes  son . similares son ¢Cudl es tu
competidores .
tus . sus productos a | porcentaje?
. tienes?

competidores? los suyos?
1| Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 | Grandes Algunos Similares 0-05%
3 |Grandes Uno Similares 05-5%
5| Grandes Algunos Diferentes 05-5%
6 | Grandes Uno Diferentes 10-15%
7 | Pequenos Muchos Similares 5-10%
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8| Pequefiios Algunos Similares 10-15%
9| Pequefios Uno Diferentes 10-15%
10 | Pequenos Muchos Diferentes 20-30%
11 | Pequeios Algunos Similares 30-50 %
12 | Pequeios Uno Diferentes 40 -80 %
Sin Sin Sin
13 | competencia competencia competencia 80 - 100 %

Fuente: Fundacion E, Macro Plan. Guia de Disefio

Entendiendo que la fila n° 4 es la que presenta mayor similitud a la situacién actual
de la empresa, se puede decir que la participacion en el mercado oscilara entre el
0.5y 5 % de la demanda estimada. Asi se obtiene la tabla 6 que muestra la

estimacion de unidades a vender durante la duracion del proyecto:

Tabla 6. Estimacion de la Oferta

2021 1,591,342 17,625,709 881,285 70% 616,900
2022 1,612,030 17,854,843 892,742 80% 714,194
2023 1,632,986 18,086,956 904,348 90% 813,913
2024 1,654,215 18,322,087 916,104 100% 916,104
2025 1,675,720 18,560,274 928,014 100% 928,014

Fuente: Elaboracion propia
La absorcién del mercado es un factor utilizado durante los primeros afios para
absorber una fraccion de la participacion del mercado, esto se utiliza para darse un

margen por algun error al estimar el mercado.

Canal de Distribuciéon

Para realizar la seleccion del canal de distribucion se utiliza criterios basados en
este producto, competencia y estrategia de penetracion; al ponderarse estos

criterios se obtiene la informacion que se muestra en la tabla 7:

Tabla 7. Seleccion del canal de distribucion

Seleccion del Canal de Distribucion
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Criterios? Directo U Corto ’ Largo
Caracteristicas del Mercado 20% 2,00 8,00 6,00
Caracteristicas del Producto 20% 2,00 7,00 7,00
Caracteristicas de los Intermediarios 10% 10,00 7,00 7,00
Competencia 10% 2,00 5,00 8,00
Estrategia Comercial 10% 5,00 8,00 5,00
Recursos disponibles (ingresos y costos) 30% 5,00 8,00 6,00

Total 100% 4,00 7,40 6,40

Fuente: Elaboracion propia

El producto, como resultado de la ponderacién, tendra un canal de distribucién corto.
Es decir, un canal de un solo nivel, donde la distribucién del producto al consumidor

la hard un minorista.

Esto con el objetivo de mantener el precio competitivo y aprovechando que la
empresa productora es nicaragiiense y no necesita una red de mayoristas para
hacer llegar el producto a toda Managua.

El detallista es representado por los supermercados y pulperias, los cuales tendran
contacto directo con la empresa productora (Natural World), de esta manera ambas
partes logran mantener altos margenes de utilidad bruta (alrededor del 25%) y el
consumidor gozara de un producto de calidad y con grandes beneficios a un precio

adecuado y competitivo.

Precio al Publico

Antes de establecer el precio de venta de este producto, se establece los costos,
tanto variables como fijos, que tendr& el proceso de produccion. Dichos costos estan

establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 8: Costos Fijos y Variables (Estimados)

Alto (CS Bajo Total alto Total bajo

Componentes Cantidad/envase
c/u) (CS c/u) | (CS/envase) | (CS/envase)

2 Los criterios fueron determinados por Atlantic International University (AlU).
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Agua 231 0.000011 | 0.00001 | 0.002541 0.00231
Alcohol

77 0.09 0.085 6.93 6.545
Isopropilico
Aceite de Coco 21 0.37 0.35 7.77 7.35
Raiz de Saponaria 14 0.29 0.25 4.06 3.5
Aceite de Oliva 1.4 0.23 0.18 0.322 0.252
Esencia de

0.28 0.98 0.92 0.2744 0.2576
Citronella
Tapdn Dosificador 1 3.2 2.8 3.2 2.8
Envase 1 10.5 9.8 10.5 9.8
Etiqueta 1 1.2 1 1.2 1
Ensamble a
9.7 seg 9 seg 0.027 0.025

CS95/hr
Gastos generales a
25% del costo 6.85 6.30
directo
Total 41.14 37.83

Para realizar la estimacion de costos se toman en cuenta diferentes empresas al
momento de cotizar la materia prima que se utilizara en la fabricacion, obteniendo
como resultado dos costos de manufactura.

Considerando que el producto es vendido a través de un minorista, y el margen de
utilidad bruta deseado de 0.25 igual que el de la empresa productora (Natural

World)1-0,- entonces el precio calcula de la siguiente manera:
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Ecuacion 3: Estimaciéon de Costos.

C = Pfll{l - M)
Fuente: Benjamin W Niebel
37.83 = P * (1 —0.25) * (1 — 0.25)
Despejando la formula se determina que el precio al consumidor final sera de C$

67.50 cérdobas.

Conociendo las caracteristicas del producto, se puede definir la estrategia de precio

del mismo. Siendo esta una estrategia de penetracién debido a que cumple los

siguientes pardmetros.
e Una demanda eléastica al precio.
e El tamafio del mercado es amplio.
e Los costes de produccién y distribucion pueden disminuirse dependiendo del
volumen.

e Existe competencia en el mercado.

Precio (CS/ml)

Nivea
Palmolive
FlyAway

Protex

0.00 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00 600.00
Gréfica 7: Comparacion de Precios (C$/ml) Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de penetracion nos permite mantener un precio bajo, para atraer al
mayor numero de consumidores posibles y poder absorber la faccién del mercado

estimada rapidamente.
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VIIl.  Capitulo II: Estudio Técnico

Para evaluar la viabilidad del proyecto es necesario conocer el proceso de
produccion y la capacidad instalada que la compafia necesita para ser capaz de
cumplir con la oferta estimada. Ademas, se deben conocer los costos fijos y
variables en los que recaera la empresa, la maquinaria que formara parte del
proceso y la cantidad de personal necesario para cumplir con las metas de

produccion.

Tamarfio Optimo de la Empresa

Se refiere al disefio de la capacidad del proyecto y debe basarse en las
estimaciones de la oferta presentada anteriormente y expresarse en unidades de
produccion en un periodo de tiempo determinado. Tomando en cuenta el nUmero
de unidades de producto a fabricar cada afio, se determina la capacidad que

necesitara tener la planta para suplir dicha demanda.

Demanda

Potencial Estimada 616,900 714,194 813,913 916,104 928,014
(und)

Produccion

. o 215,915 249,968 284,870 320,637 324,805
Necesaria (It/afio)

Dado que en el proyecto no se consideraran reinversiones en maquinaria, la
empresa debe contar con la habilidad de producir 324,805 litros de sustancia en un
afo. Por lo tanto la capacidad instalada minima del proyecto se puede obtener

dividiendo ese dato entre la cantidad de dias labores (24 al mes en promedio).

324,805 lt/afio

Cinstalada: ‘
meses dias hr
(12 afio ) * (24 mes) * B(W)

= 140.97 It /hr
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Previendo que la maquinaria y el personal dificilmente llegan a trabajar al 100% de
su capacidad, se tuvo en cuenta una eficiencia del 90% en el area de produccion,
se establece que al seleccionar maquinaria y establecer la MOD (mano de obra

directa) se debe considerar una capacidad de produccién de al menos 156.63 It/hr.

Localizacién Optima del Proyecto

La determinacién de la localizacion éptima de la planta tiene como proposito
encontrar la ubicacion mas conveniente para instalar la planta industrial; que brinde
la mayor rentabilidad de las operaciones respecto a su inversiéon o bien donde

cumpla cabalmente con los objetivos de la empresa ya sean econdmicos o sociales.

Los factores que mas comunmente influyen en la decision de la localizacion de un
proyecto, se describen a continuacién, aunque no se presentan en orden de
importancia y pueden existir algunos otros con base en las necesidades de cada

empresa:
» Cercania del mercado.

El proyecto para la nueva ubicacién debe considerar cierta distancia entre los
clientes potenciales y la localizacion de la planta, ya que en muchos casos,
conforme incremente la distancia, incrementan también los costos de
transportacion, lo que puede repercutir directamente en las utilidades de la

empresa.

» Localizacion y disponibilidad de las fuentes de abastecimiento

(materias primas).

La ubicacién de las materias primas resulta un factor fundamental, ya que en
ocasiones la ubicacion de ciertos proyectos la determina la fuente de materias
primas. Es vital considerar los requerimientos de insumos, condiciones de
abastecimiento, costos de transporte, existencia actual y a largo plazo, si la

disponibilidad es constante o estacional, etc.
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» Facilidad de acceso vehicular por carretera

La disponibilidad y eficacia de los transportes son aspectos importantes para el buen
funcionamiento de la empresa, asi como el buen estado vial de las carreteras para
un acceso idoneo, evitando retrasos en el transporte de materia prima o ya sea del

producto una vez terminado

Considerando los factores planteados, se dispone de tres posibles locales.

A. Municipio de Ciudad Sandino, Managua.
B. Municipio de Tipitapa, Managua.

C. Municipio del Crucero, Managua.

Las tres localidades mencionadas se evaltan a través del método de Brown-Gibson,
el cual permitira evaluar factores objetivos (cuantificables en términos de costos)
como factores subjetivos que resultan determinantes para la estratégica localizacion

de la planta.

Factores Objetivos

Son los costos mensuales o anuales mas importantes ocasionados al establecerse
una industria, criterios que pueden ser evaluados en términos monetarios

(cuantitativos) donde un factor puede ser a la vez objetivo y critico.

FO1: Mejoras en la infraestructura

FO2: Costo del transporte de materia prima

FO3: Renta del Local

Factores Subjetivos
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Estos son los factores de tipo cualitativo, pero que afectan significativamente el
funcionamiento de la empresa. De nuevo, un factor puede ser subjetivo y ser critico

al mismo tiempo. Se les conoce también como factores intangibles.

FS1: Cercania de los Proveedores

FS2: Disponibilidad de Mano de obra

FS3: Infraestructura Vial

Aplicacion del método Brown y Gibson

El Método de Gibson Brown es un algoritmo cuantitativo de localizacion de plantas
gue tiene como objetivo evaluar entre diversas opciones, que sitio ofrece las
mejores condiciones para determinar la localizacion optima de la planta, basandose
en factores objetivos y subjetivos. La aplicacion del modelo en cada una de sus

etapas lleva a desarrollar la secuencia de calculo:

Etapa 1. Asignacién de un valor relativo a cada factor objetivo (F.Oi) para cada

localizacion optativa viable.

FO1: Costo de mejoras en la infraestructura.

FO2: Costo del transporte de materia prima

FO3: Costo de alquiler de la instalacion fisica.

Las localizaciones son las siguientes:

A: Ciudad Sandino, Managua.

B: Tipitapa, Managua.

C: El Crucero, Managua.
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A continuacion se detalla en la tabla 10 los costos anuales asociados a cada

localidad.
Localizacién FO1 FO2 FO3 Total Reciproco Factor
(Ci) (1/Ci) Objetivo
Ciudad Sandino, Managua 53840 6500 | 110,500 170840 | 5.85343E-06 0.3887
Tipitapa, Managua 59224 1000 | 170,000 | 230224 4.3436E-06 0.2884
El Crucero, Managua 56532 7130 | 142,000 | 205662 | 4.86235E-06 0.3229
TOTALES 1.50594E-05 1

Una vez determinado el costo total anual correspondiente a cada localizacion, se

procede a determinar el factor objetivo, que es el resultado del producto del total de

los costos (Ci) y la sumatoria de los reciprocos de los costos de las tres

localizaciones evaluadas.

Para encontrar los valores para cada factor de calificacion objetiva se utiliza la

siguiente formula

3 Universidad Tecnoldgica Nacional, Buenos Aires.
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Obteniendo como resultado los siguientes valores de factor objetivo para cada una

de las localizaciones:

FOa = 5.85343E-06/ 1.50594E-05= 0.3887

FOg = 4.3436E-06/ 1.50594E-05= 0.2884

FOc = 4.86235E-06/ 1.50594E-05= 0.3229

Etapa 2: Estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo (F.Si) para cada

localizacion optativa viable.

FS1: Cercania de Proveedores

FS2: Disponibilidad de Mano de obra

FS3: Infraestructura vial

A continuacion se detalla el procedimiento para la estimacion de los factores

subjetivos:

Comparaciones

Factores Subjetivos Pareadas Suma d(? Ind'Fe
preferencias Wi
A B
Cercania de los proveedores 0 1 0.20
Disponibilidad de Mano de obra 2 0.40
Infraestructura Vial 1 2 0.40
TOTALES 5 1.00

Para efectuar el calculo del valor relativo de los F.Si de cada localizacion, se

combina la calificacion del factor de importancia relativa Wj, con su ordenacion

jerarquica Rij, para determinar el factor subjetivo F.Si. El factor de calificacion

subjetiva para cada localizacion se obtiene mediante la sustitucion de los valores.
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Factor FS1 FS2 FS3

Comparaciones | Suma Comparaciones | Suma Comparaciones | Suma
Localizacié pareadas de Ri1 pareadas de Ri2 pareadas de R

n prefer prefer prefer

1 2 | 3 1 2 3 1 2 3

A 1] 1 2|0.67 1 1 2|0.50 1 1 2|0.50
B 0 0 0(0.00 1 0 1]0.25 1 0 1]0.25
C 0 1 1/0.33 0 1 1]0.25 11 O 1]0.25
TOTALES 3.00|1.00 4.00|1.00 4.00|1.00

Los resultados obtenidos para la alternativa A muestra que es la que posee un grado

mayor de superioridad con respecto a la alternativa C , tanto en el FS1 como para

FS3, por tanto dado que la alternativa B resulta ser la que posee los menores

resultado en la evaluacién, se considera la menos adecuada para el proyecto. Para

realizar la estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo (F.Si) es necesario

establecer una correlacion entre el factor de importancia relativa (Wj) y el factor Rij

de cada uno de los tres factores subjetivos planteados.

A continuacion se detalla el calculo del factor subjetivo (F.Si) para cada localizacion

utilizando la siguiente ecuacion:

n
FS; = z RijWj
ij=1

FSa = (0.67) (0.20) + (0.50) (0.40) + (0.50) (0.40) = 0.534

FSs = (0.00) (0.20) + (0.25) (0.40) + (0.25) (0.40) = 0.20

FSc = (0.33) (0.20) + (0.25) (0.40) + (0.25) (0.40) = 0.266

4 Universidad Tecnoldgica Nacional, Buenos Aires.
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Una vez valorados en términos relativos los factores objetivos y subjetivos de
localizacion, se procede a calcular la medida de preferencia de localizacién a través

de la combinacién de ambos factores que previamente ya fueron determinados.

Considerando que los factores objetivos poseen el triple de importancia que los
factores subjetivos en el proyecto, porque los FOi son cuantificables en términos
monetarios, a diferencia de los FSi los cuales no se pueden cuantificar y pueden
presentar variaciones acordes a la apreciacion que se tenga en determinada
circunstancia. La consideracion antes mencionada, permite obtener la ponderacion
K, que se debera asignar a cada uno de los factores tanto objetivos como subjetivos,
de tal forma que se asigna una ponderacién K a uno de los factores y al otro factor
se le asignara el valor correspondiente a (1-K) expresando asi la importancia relativa

gue poseen ambos factores en consideracion.
K=0.75y (1-K)=0.25

Etapa 3: Se calcula la medida de preferencia de Localizacion MPL utilizando la

siguiente ecuacion:

MPL = K (FOi) + (1 - K) (FSi)

Localizacién K Foi (1-k) Fsi MPL
A 0.75| 0.3887 0.25 0.534| 0.425
B 0.75| 0.2884 0.25 0.2 0.266
C 0.75| 0.3229 0.25 0.266| 0.309

5> Universidad Tecnoldgica Nacional, Buenos Aires.
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Etapa 4: Seleccion de la localizacion con mayor valor de medida de localizaciéon
MPLI

De acuerdo con el método de Brown y Gibson, la alternativa elegida es la
localizacion A, puesto que recibe el mayor valor de medida de ubicacién. La cual
corresponde al municipio de Ciudad Sandino, Managua.

A continuacién se describen datos generales de dicha localizacion:

Nombre del Municipio CIUDAD SANDINO
Nombre del Departamento Managua

Fecha de Fundacion 1969

Extension Territorial 51.11 Km?

Ubicada a 12 ¥» Kms. al oeste de la ciudad

Referencia Geografica de Managua, capital de la Republica.

Localizada entre las coordinadas 12° 0l'a
Posicién Geogréfica 12° 14' Latitud norte y 86° 18' a 86° 25'
Longitud oeste.

Altura sobre el nivel del mar |40 mts.

Al Norte con el municipio de Mateare.
Al Sur con el municipio de Managua.
Limites Al  Este con el Lago Xolotlan.
Al Oeste con el municipio de Mateare y
Villa Carlos Fonseca.

Sub tropical, semi - himedo con

Climay Precipitacion temperatura entre los 25y 27 C.
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Proceso de Produccion

Cada mes arriba en el estacionamiento de la planta FlyAway un camion procedente
de la importadora asociada que transporta, la materia prima mas importante en la
produccion de este producto, la raiz de saponaria. Se inspeccionan 1 de cada 10
sacos, la revision consiste en garantizar el estado fisico del producto y asegurar que
no haya contaminantes en la materia prima, si la muestra no cumple con el perfil de
acordado esta se rechaza y se redoblan los esfuerzos en la inspeccién para
encontrar cualquier otro saco que incumpla los requerimientos acordados sea

rechazado.

Cada mafiana al iniciar su jornada laboral el encargado del reactor de saponificacion
se traslada al area de almacén de materia prima en busca de su primer saco de raiz
de saponaria. Todos los sacos necesarios por bache son traslados al area del
reactor por medio de un montacargas manual. Una vez obtenida la cantidad
necesaria para el bache de 450 litros de sustancia jabonosa, el encargado vierte
10.5 kg de raiz de saponaria en polvo en la abertura superior del reactor de

saponificacion y activa el mecanismo para que este se llene con 450 litros de agua.

El reactor se activa y funciona a una temperatura de 80 °C. Una vez dentro ocurre
la fusidn de estos ingredientes y la raiz de saponaria se diluye en el agua caliente
durante 30 min. Durante este proceso se obtendra la sustancia jabonosa y el polvo

deberd mezclarse homogéneamente en el agua.

Una vez conseguida la sustancia jabonosa esta se deja en el reactor de
saponificacion a temperatura ambiente durante 10 min, asegurandonos de que la

mezcla sea homogénea y no queden residuos, como polvo de la raiz de saponaria.

Cuando el encargado se cerciora que la mezcla esta a una temperatura optima de
enfriado, procede a realizar dos operaciones. Primero toma una pequefia muestra
de la mezcla y procede a realizar una muestra de pH, esta seguramente muestre un
pH elevado, pero se ocupara como muestra y quedara registrado. Posterior a ello y

como operacion namero dos, deja caer todo el bache a un recipiente que esta
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conectado a un ascensor que ayudara a trasladar la mezcla a una tolva de

enfriamiento.

La tolva de enfriamiento debe tener una capacidad de almacenaje superior a la del
reactor de saponificacion. Una vez almacenada la cantidad adecuada de la mezcla
jabonosa, esta se deja reposar durante 1 hora y 30 minutos, durante este proceso
el pH de la mezcla debe disminuir y la sustancia terminara de enfriarse y la
saponificacion se dara por finalizada.

Con la mezcla enfriada, esta se lleva a la mezcladora por 25 min, que posee una
capacidad de 300 litros/ vez. Se vierten 210 litros de la muestra jabonosa

acompafada de:

e 66 litros de alcohol isopropilico
e 18 litros de aceite de coco
e 3 litros de aceite de oliva

e 3 litros de esencia de citronella

La citronella es una sustancia citrica que ayudara a disminuir el pH de la sustancia
jabonosa, por lo que terminando el proceso se realiza una segunda muestra de pH
y este debe encontrarse entre 7-8. En caso contrario, se vierte una mayor cantidad

del producto y se mezcla para llegar al pH adecuado.

La sustancia jabonosa sera almacena en barriles plasticos y almacenados hasta

gue estos pasen al area de producto terminado.
El area de producto terminado sera dividida en dos partes:
Etiquetado

En esta area se trabaja la botella donde serd envasado el producto. Una vez que el
operario encargado recibe la orden, retira la botella, la etiqueta y la calcomania con
el cédigo de barras, dependiendo de la cantidad indicada, y la lleva a su mesa de

trabajo.
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Una vez ubicado inspecciona las botellas y su estado fisico e inspecciona las
calcomanias, y etiquetas, esta inspeccion consiste en cerciorarse que el codigo de

barra sea leible y el pegamento adhiera debidamente.

Una vez terminada la inspeccién el operario procede a ubicar primeramente la
etiqueta en la botella plastica y encima de la etiqueta coloca el cddigo de barras
verticalmente. Una vez terminada cierta cantidad de botellas el operario procede a
trasladar manualmente las botellas al area de dosificacion.

Dosificacion

El encargado del area activa la maquina dosificadora una vez recibe las botellas el
area de etiquetado, este ubica la botella en la posicion adecuada y se presiona el
boton que vierte la cantidad adecuada de producto en el envase. Luego pasa a
manos de otro operario le ubica el tapon dosificador al envase y se sella en su lugar,

y ubica el producto terminado en una caja de 24 und, la cual una vez llena se

almacena como producto terminado.

Cursograma Sinoptico

El proceso de produccion del producto se puede presentar mas graficamente en un
cursograma sinoptico, el cual se centra en las actividades del operario. Por lo que,
todos los procesos se presentan en infinitivo. En la primera parte del cursograma se
presenta la materia prima principal y a su izquierda todos los componentes que
contiene el producto final. Las flechas muestran el momento en el proceso en que
dichos componentes se agregan al proceso de transformacion y los nameros
representan las actividades y el significado de cada uno se puede ver en la segunda

parte del cursograma.
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CURSOGRAMA SINOPTICO Operario/Material/Equipo
Producto £y Away 350 ml Actividad £ pricacion de Jabén Liquido
Lugar: Area de Produccion Método: actual/propuesto
Operarios: Ing. Delgado Diagrama No. 1 Hoja 1 de 2
ACtiVidad Actu al Propuesto Economia
Compuesto por: Mena / Rivera / Vado Fecha: 11/12/20 | Operacidn Ol 16
Inspeccion ]| 3
. ) P 3
Aprobado por: Ing. Silvestri Fecha: Act. Combinadas
Total | 22
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CURSOGRAMA SINOPTICO Operario/Material/Equipo
Producto £y Away 350 ml Actividad  tohricacién de Jabén Liquido
Lugar: Area de Produccién Método: actual/propuesto
Operarios: Ing. Delgado Diagrama No. 1 Hoja 2 de 2
Actividad Actual | Propuesto | Economia
Compuesto por: Mena / Rivera / Vado Fecha: 11/12/20 | Operacién O 16
Inspeccién Ol 3
. . r 3
Aprobado por: Ing. Silvestri Fecha: Act. Combinadas
Total | 22
RESUMEN

Operaciones:

. Descargar sacos del camion

. Verter la raiz de saponaria en polvo en el reactor de saponificacién
. Verter el agua en el rector de saponificacion

. Activar el reactor de saponificacion

. Verter la sustancia jabonosa en la tolva de enfriamiento
. Verter la sustancia jabonosa en la mezcladora

. Verter el alcohol isopropilico en la mezcladora

. Verter el aceite de coco en la mezcladora

. Verter el aceite de oliva en la mezcladora

10. Verter la esencia de citronela en la mezcladora

11. Mezclar todos los componentes

12. Verter sustancia en la dosificadora

13. Ubicar botella en la posicion adecuada

14.Dosificar la cantidad adecuada de producto

15. Sellar la tapa en el lugar adecuado

16. Empacar el producto en cajas

OCOoONOOULLE WNER

Inspecciones:

1. Inspeccionar estado fisico de los sacos

2. Inspeccionar el pH de la sustancia jabonosa
3. Inspeccionar las botellas de 350 ml

Actividades Combinadas:

1. Mezclar la sustancia jabonosa y medir el pH de la misma

2. Inspeccionar las etiquetas y ubicar estas en las botellas

3. Inspeccionar el codigo de barras y ubicar este sobre la etiqueta
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Cursograma Analitico

CURSOGRAMA ANALITICO Operario/MaterialiEquipe-
Diagramano. 1 Hoja 1 de 4 Resumen
Producto Actividad Actual | Propuesto | Economia
Jabén FlyAway 350 ml Operacion O 1
Inspeccion L] 1
Actividad Espera D 1
Proceso de almacenado del raiz Transporte D1
de saponaria Almacenamiento \/ -
Método: actual/prepueste Distancia (mts.) 28.4
Lugar: Area de Produccién Tiempo (hrs-hom) 1
Operario (s): Mauricio Gonzales Fichano. 1 Costo
: Mano de Obra
Compuesto por: Mena/ Rivera/ Vado Fecha: 11/12/20 | Material
Aprobado por: Ing. Silvestri Fecha: TOTAL
, Actividad
DESCRIPCION Cantidad | Distancia | Tiempo |:> OBSERVACIONES
Descargar sacos del camion 420 Kg 60 min \ Sacos deraiz de saponaria
en polvo
Inspeccionar sacos de raiz de \\

saponaria en polvo
Trasladar sacos al area de

. 28.4 mt Con la cargadora manual
almacén
Esperar sacos de raiz de En la bodega de materia
saponaria para ser procesados prima

TOTAL| 420Kg | 284mt | 60min |1 (1 (1|1
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CURSOGRAMA ANALITICO OperariofMaterialtEertipe
Diagramano. 2 Hoja 2 de 4 Resumen
Producto Actividad Actual | Propuesto | Economia
Jabén FlyAway 350 ml Operacion O] 1n
Inspeccién L] 2
Actividad $spera " g ;
., ransporte
Proceso de Fabricacion de la Mezcla Almacenamiento %/ 0
Método: actual/prepueste Distancia (mts.) 19.7
Lugar: Area de Produccion Tiempo (hrs-hom) 1.6
o ., Antonio Rodriguez ) Costo
perario (s): | .« Delgado Fichano. 2 Mano de Obra
Compuesto por: Mena/ Rivera/ Vado Fecha: 11/12/20 | Material
Aprobado por:  Ing. Silvestri Fecha: TOTAL
. Actividad
DESCRIPCION Cantidad | Distancia | Tiempo |:> OBSERVACIONES
Traslad izd i
rasladar raiz ge saponaria en 18.2 mt | ® Con la cargadora manual
polvo al reactor
Verter el p.olvo delaraiz de 10.5 Kg 5 min
saponaria en el reactor
Verter agua en el reactor 450 Its 5 min *
Activar el reactor de 2 min A una temperatura
saponificacion de 80 2C
Mezclar la sustancia jabonosa 40 min A temperatura ambiente
Inspeccionar el pH de la Se espera un pH elevado
sustancia jabonosa >8
Verter la sustancia jabonosa en .
L 5 min
la tolva de enfriamiento
Esperar el enfriamiento de la
sustancia jabonosa >.
Trasladar la sustancia a la
1.5mt
mezcladora
Verter la sustancia jabonosa 210 Its 5 min ?/ En la mezcladora
Verter el alcohol isopropilico 66 Its 2 min +
Verter el aceite de coco 18 Its 2 min +
Verter el aceite de oliva 3lts 1 min +
Verter la esencia de citronella 3 lts 1 min +
Mezclar todos los componentes 25 min
Inspeccionar el pH por segunda El pH debe estar entre 7-8
vez
Esperar la sustancia jabonosa \. En barriles plasticos
TOTAL| 3001Its [ 19.7mt | 96 min |11 2 | 2 | 2
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Materiat/Equipe
Diagramano. 3 Hoja 3 de 4 Resumen
Producto Actividad Actual | Propuesto | Economia
Jabdén FlyAway 350 ml Operacién O 2
Inspeccién ] 2
Actividad Espera D )
Transporte 0 2
Proceso de Armado de las Botellas Almacenamiento -
Método: actual /prepteste Distancia (mts.) 18.2
Lugar: Area de Produccion Tiempo (hrs-hom) | 0.003
. Costo
i . Brenda Garcia ;
Operario (s): Fichano. 3 Mano de Obra
Compuesto por: Mena/ Rivera/ Vado Fecha: 11/12/20 | Material
Aprobado por:  Ing. Silvestri Fecha: TOTAL
i Actividad
DESCRIPCION Cantidad | Distancia | Tiempo :> OBSERVACIONES
Trasladar b.otellas aldreade 9mt . Desde el almacén
etiquetado
Inspeccionar botellas ( Estado fisco
Inspeccionar etiquetas y codigo Informacion leible
de barras
Ubicar la etiqueta 0.2 min En la parte media de la
botella
Ubicar el codigo de barras 0.1 min & Enla par‘cfe trasera de la
etiqueta
Trasladar bolsas al drea de 92 mt ~o
empaquetado
TOTAL 182mt | 0.3 min | 2| 2 2
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CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/Equipe
Diagramano. 4 Hoja 4 de 4 Resumen
Producto Actividad Actual | Propuesto | Economia
Jabén FlyAway 350 ml Operacion Ol 6
Inspeccién L] -
Actividad Espera D B
) Transporte ) 1
Proceso de Dosificado Almacenamiento /| 1
Método: actual/prepueste— Distancia (mts.) 20.2
Lugar: Area de Produccidn Tiempo (hrs-hom) | 0.041
e Costo
i . José Vista ;
Operario (s): Fichano. 4 Mano de Obra
Compuesto por: Mena/ Rivera/ Vado Fecha: 11/12/20 | Material
Aprobado por:  Ing. Silvestri Fecha: TOTAL
, Actividad
DESCRIPCION Cantidad | Distancia | Tiempo |:> OBSERVACIONES
Verter sustancia jabonosa en la 5 2 mi
dosificadora ts min ?
Ubicar la botella en el lugar 0.04 min
adecuado
Dosificar | tidad ad d
osfiicarta cantidad adecuada 350 ml 0.08 min Con el pedal
de producto
Sellar la tapa en el lugar 0.05 min
adecuado
] ] ‘\ Utilizando la selladora a
Empacar en cajas 0.3 min
calor
Trasladar al area de almacen 20.2 mt \\
Almacenar las cajas \.
TOTAL 1lb 20.2 mt | 2.47 min| 6 1)1
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Determinacion de Elementos Productivos

Los elementos productivos necesarios a determinar en esta parte del proceso son
dos: Materia Prima y Maquinaria; la mano de obra (directa e indirecta) se

determinaran mas adelante.

Determinacién de Materia Prima

La materia prima que se requiere para producir un litro del producto es la siguiente:

Tabla 14. Determinacién de MP

Agua 231.0 660.0
Alcohol Isopropilico 77.0 220.0
Aceite de Coco 21.0 60.0
Raiz de Saponaria en polvo 14.0 40.0
Aceite de Oliva 3.5 10.0
Esencia de Citronella 35 10.0
Envase 1.0 2.9
Tapon dosificador 1.0 2.9
Etiqueta 1.0 2.9

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, es necesario presentar los requerimientos diarios de estos productos para

los 5 afios de duracion del proyecto, como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15: Requerimientos diarios

Componente Requerimientos Diarios
2021 2022 2023 2024 2025
Agua 494,805.06 | 572,842.88 | 652,826.07 | 734,792.01 | 744,344.31
Alcohol Isopropilico 164,935.02 | 190,947.63 | 217,608.69 | 244,930.67 | 248,114.77
Aceite de Coco 44,982.28 52,076.63 | 59,347.82 | 66,799.27 | 67,667.66
Raiz de Saponaria en polvo 29,988.19 34,717.75 39,565.22 | 44,532.85 | 45,111.78
Aceite de Oliva 7,497.05 8,679.44 9,891.30 11,133.21 | 11,277.94
Esencia de Citronella 7,497.05 8,679.44 9,891.30 11,133.21 | 11,277.94
Envase 2,142.01 2,479.84 2,826.09 3,180.92 3,222.27
Tapon dosificador 2,142.01 2,479.84 2,826.09 3,180.92 3,222.27
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| Etiqueta | 2142.01

| 2,479.84 | 2,826.09 | 3,180.92 | 3,222.27 |

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se observa los requerimientos diarios de materia prima que tendra

la empresa, ademas de identificar el aumento de este afio con afio, conforme

aumenta la demanda del producto. La empresa debe mantener a disposicion

suficiente materia prima para no tener paros forzados por falta de esta.

Determinacion de Maquinaria

Al escoger la maquinaria a utilizar durante la duracién del proyecto es necesario

recordar que la capacidad instalada debe ser de 165 litros por hora, como minimo.

Teniendo eso en cuenta, la siguiente maquinaria ha sido seleccionada:

Reactor de Saponificacion

llustracién 5. Reactor de Saponificacién

Fuente: Alibaba

Motor: Interno/ABB/Siemens

Caracteristicas Generales

Grado automatico: Semiautomatica

Tipo: Caldera de reaccion

Lugar del origen: Shandong, China

Marca: JJ

Voltaje: 220 V

Energia (W): 7.5KW

Dimension (L*W*H) mts: 1.3*1.3*3.0
Peso: 2600 kg

Certificacion: ISO CE

Método de calefaccion: Calefaccion
eléctrica

La capacidad de: 500 L

Velocidad de rotacion (rpm): 65 RPM/85 RPM

Material: SS304

La mezcla del eje: Tipo de marco
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Presion de trabajo: Comuan de presion
Mezcladora

Caracteristicas Generales

Tipo de mezclador: Homogeneizador

Rango de velocidad del husillo (r. p.
m): 36

Peso (KG): 1000

Tipo de producto: Tanques
mezcladores de presion de acero
inoxidable de 300 litros

Uso: Fluido viscoso

Lugar del origen: Shangai, China
Marca: OHFU

Voltaje: 220-380 V

3

Dimension (L*W*H) m: 1.2, 1.2, 1.0
. De la potencia (kW): 9

llustracién 6. Mezcladora Fuente: Alibaba
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Dosificadora

Caracteristicas Generales

Precision de Llenado: £+0.5%-2%
Material de relleno: material viscoso
Tipo: Maquina de envasado

Grado automatico: Semiautomatica

Tipo conducido:  Eléctrico 'y
neuméatico

Voltaje: 110V/220V

Lugar del origen: Guangdong,
China

Marca: ZONESUN

llustracion 7. Dosificadora Fuente: Alibaba . .,
Dimension (L*W*H) mm:
930*360*335
Peso: 34.5kg
Selladora Manual

Caracteristicas Generales

e
N~ Tipo: Maquina de sellado
Tipo conducido: Eléctrico

Grado automatico: Semiautomatica

N Voltaje: 220V, 50hz
. - Lugar del origen: Zhejiang, China
- Marca: HZPK
T Dimension (L'W-H) mm: 260°345165

Peso: 3KGS
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Tolvas de Almacenamiento

R Caracteristicas Generales

Tipo: Polietileno de alta densidad

Lugar del origen: Ciudad de Meéxico,
México.

f- as. Marca: Rotoplas

- me'of“gua . 1y
( Rotop’“"y ' Dimension (H*D) mts: 1.10*1.02
Peso: 20 kg

) \_—J Capacidad de: 750 L
))

llustracibn 9. Tolvas de almacenamiento
Fuente: Alibaba

Herramientas de Trabajo
Otras herramientas que se utilizaran en el proceso de produccién seran:

e Pallets de trabajo
e Estanterias
e Barriles plasticos

]
]
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w
llustracién 10. Herramientas de trabajo Fuente: Elaboracion propia

Estas seran las principales herramientas utilizadas para almacenar: la materia

prima, la sustancia jabonosa y el producto terminado. Utilizando dichas
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herramientas se asegura una disposicién del espacio ordenada y aseada que

mejoren el proceso de produccion.

También se utilizardn herramientas como: mesas de trabajo, montacargas

manuales, envases plasticos pequefios y sillas de trabajo.

Equipos Seleccionados  und/hr 2021 2022 2023 2024 2025 |Maduinaria
Requerida
Reactor de Saponificacion 450 59,50% | 68,88% | 78,50% | 88,36% | 89,51% 1,00
Tolva de Enfriamiento 500 53,55% | 62,00% | 70,65% | 79,52% | 80,56% 1,00
Mezcladora 500 | 53,55% | 62,00% | 70,65% | 79,52% | 80,56% 1,00
Dosificadora de liquidos 600 |44,63% | 51,66% | 58,88% | 66,27% | 67,13% 1,00
Selladora manual 600 | 44,63% | 51,66% | 58,88% | 66,27% | 67,13% 1,00

Se puede observar que en ningin momento, de la duraciéon del proyecto, se
necesitara un mayor niumero de maquinas. Ya que, estos equipos siempre seran
capaces de cumplir con la norma productiva trabajando con una eficiencia menor
del 90%.

Por otro lado, se identifica el equipo que actuara como cuello de botella y que
determinara la capacidad instalada de la empresa, siendo esta de 1 036.800
unidades anuales, o0 157 litros/hr lo cual supera la estimacién de capacidad instalada

minima.
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Determinacion de Mano de Obra Directa e Indirecta

Mano de Obra Directa

Para definir cuantos trabajadores ocupara la empresa se basa en un balanceo de
linea generado a partir de los tiempos de operaciones determinados en el proceso

de produccién y por la capacidad de la maquinaria.

Con tal de realizar estos célculos se define el indice de produccién, dado que el
proyecto cuenta con distintos niveles de demanda potencial insatisfecha, es decir lo
gue se ofertara en el mercado, se calculara un IP (indice de produccién) para cada

afo y se realizara un balanceo de linea para cada uno de estos.

Aio 2021 2022 2023 2024 2025
Oferta 616.899,81 714.193,73 813.913,03 916.104,33 928.013,68
. o . 4,46 5,17 5,89 6,63 6,71
(piezas/min)

Y determinar el tiempo que toma elaborar el producto y que operaciones se toman

en cuenta.:
Tiempo Estandar del Proceso
0 . Tiempo Estandar E . Tiempo Estandar
peraciéon (segivez) recuencia (seg/unidad)
Saponificacion 3600,00 1/450 8,00
Enfriamiento 5400,00 1/750 7,20
Homogenizacion 2160,00 1/300 7,20
Etiquetado 12,00 1 12,00
Dosificacion 7,20 1 7,20
Sellado 6,00 1 6,00
Finalizado 18,00 1/24 0,75

Con esto se sabe que la produccion de una unidad de producto toma 48.35 seg. Y

gue existen 7 operaciones secuenciales en el proceso de produccion. Ahora se
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calcula cuanta mano de obra se necesita para realizar este proceso y cumplir con

la oferta:

En el caso del primer afio:

Tabla 19.Determinacién de operarios — primer afio Fuente: Elaboracion propia

Operaciones TE (seg) TE (min) N2 operarios N2 operarios reales

Saponificacién 8,00 0,13 0,66 1,00

Homogenizacion 7,20 0,12 0,60 1,00

Etiquetado 12,00 0,20 0,99 1,00

Dosificacion 7,20 0,12 0,60 1,00

Sellado 6,00 0,10 0,50 1,00

Finalizado 0,75 0,01 0,06 1,00

En todas las operaciones se necesita a un operario que maneje la maquinaria
(reactor de saponificacion, mezcladora y dosificacion) y operaciones como
etiquetado, sellado y finalizado; las realizaras otros colaboradores. Por lo tanto, se
necesitan 6 colaboradores en el area de produccion para llevar a cabo el proceso.

Durante el afo 1 se contara con una eficiencia de 57%.

En el caso del segundo afio:

Tabla 20. Determinacion de operarios — segundo afio Fuente: Elaboracion propia

Operaciones TE (seg) TE (min) N2 operarios N2 operarios reales

Saponificacion 8,00 0,13 0,77 1,00

Homogenizacion 7,20 0,12 0,69 1,00

Etiquetado 12,00 0,20 1,15 2,00

Dosificacion 7,20 0,12 0,69 1,00

Sellado 6,00 0,10 0,57 1,00

Finalizado 0,75 0,01 0,07 1,00

En la mayoria de las operaciones se mantiene la misma cantidad de personal, con
la excepcion de la operacion de etiquetado, en la cual habrd que contratar a una
persona extra, lo que significa que el area de produccién contara con 7

colaboradores a partir del afio 2. Y con una eficiencia de 97%.
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En el caso del afio 3, 4 y 5 no se presentaron cambios en la cantidad de personal

necesaria para realizar el proceso de produccion.

A los 7 operadores se les suma el Jefe de Produccién y Calidad que realiza el
muestreo de los niveles de pH en la sustancia jabonosa, ademas, de ser la persona

a cargo del proceso de produccion.

Mano de Obra Indirecta

La empresa contara con los siguientes puestos de trabajo administrativos:

Personal Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Mantenimiento 1
Jefe de Ventas y Marketing 1
Encargado de Finanzas 1
Encargado de RRHH 1
Secretaria 1
Vendedor 1
Mecanico 1
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Distribuciéon de Planta

Ahora que se posee informacion como las dimensiones de las maquinas, el tamafio
del lugar que se rentara y la cantidad de las personas y el area en la que estas se
desempafiaran, se puede elaborar la distribucién de planta, pero primero se debe
establecer la importancia de la cercania entre areas utilizando el diagrama SLP.

Diagrama SLP

Este diagrama se utilizé para especificar las areas de la empresa que deben estar
cerca una de otra, y determinar la importancia y necesidad de dicha cercania. El

diagrama se divide en dos secciones:

1. Una matriz donde se muestra la importancia de cercania de las areas y que

ademas sirve como leyenda de la segunda parte del diagrama.

2. Una ilustraciéon que lleva muestra la informacion de la matriz de manera grafica.

Este se utiliz6 para determinar el tipo de distribucion de planta que se puede

proponer.

Relacion Valores mas cercanos Valor Lineas de Color
diagrama

Absolutamente A 4 JE— Rojo

necesario I

Especialmente E 3 — Verde

importante

Importante I 2 B Amarillo

Ordinario 0] 1 —_—e  Azul

Sin importancia U 0

No deseable X

-1 A /\/\/\ Gris
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Oficina del Jefe de Produccion y Calidad

Area de Saponificacidn

X
>

K
TS
S5

Area de Enfriamiento

Area de Mezcladora

Area de Empaquetado

Area de Dosificacion

100000

Almacén de MP

8/ Almacén de Botellasy Etiquetas

Almacén de Producto Terminado

10 | Servicios Higiénicos

S. ©

Area de Recibimiento

En el matriz SLP se observa que las operaciones del proceso de produccion se
realizan de manera secuencial pasando de una estacion de trabajo a otra, lo que
se indica que una distribucion de planta lineal sera la mas efectiva para este
proyecto. Esta distribucion lineal se vera reflejada de manera mas clara en la
llustracion 12.
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llustraciéon 12. Diagrama SLP Fuente: Elaboracién propia

Teniendo la informacion del local que se rentara y de las dimensiones de la
maquinaria que se utilizaran, se realiza la distribucion de planta ideal tomando en
cuenta el diagrama SLP y conociendo la cantidad de personas que laboraran en
cada estacion de trabajo. La distribucién de planta lineal propuesta para este

proyecto serd la siguiente:

Distribucion de Planta (propuesta)

Muestra todas las areas de la empresa y el orden adecuado de las oficinas y del
area productiva, tomando en cuenta el espacio que se tiene a disposicion y la

necesidad de cercania.
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, TES DISTRIBUCION DE PLANTA PROPUESTA UNI
ELABORADO MENA, RIVERA, VADO MRV 05/01/21
REVISADO ING. PIETRO SILVESTRI ESC. 1:100
llustracién 13. Distribucion de planta Fuente: Elaboracion propia
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Leyenda

1 Oficina de Produccién
2 Oficina Administrativa
3 Servicios Higiénicos
4 Oficina Gerencial
5  Almacén e MP principal
6  Areade Saponificacién
Area de Enfriamiento
8  Areade Mezclado
9 Almacén de MP secundaria
10 Areade Empaquetado

11 Areade Dosificacion

12 Areade Finalizado
13 Almacén de Producto Terminado
14  Almacén de Botellasy Etiquetas

15  Area de Recepcion y Salida

1
, TES DISTRIBUCION DE PLANTA PROPUESTA UNI
ELABORADO MENA, RIVERA, VADO MRV 05/01/21
REVISADO ING. PIETRO SILVESTRI ESC. 1:100
llustracién 14. Leyenda distribucion de planta Fuente: Elaboracion propia
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En la oficina de produccion comparten espacio el Jefe de Produccion y Calidad y el
Jefe de Mantenimiento, de manera que tengan comunicacion en directa en caso de

incidencias en los equipos.

En la oficina administrativa se encuentran el jefe de ventas y el vendedor a su cargo,
el jefe de finanzas, y el jefe de RRHH. Toda el area administrativa esta contenida
en un solo espacio, pero se utilizaron separadores para que tuvieran cubiculos y

areas determinadas para sus tareas.
La oficia gerencial la constituyen el Gerente General y su secretaria.

El almacén de MP principal es donde se resguardan los sacos de raiz de saponaria
en polvo, estos se ubican sobre pallets plasticos. El almacén de MP secundaria, se
refiere a todos los aditivos necesarios para el proceso de Mezclado (alcohol
isopropilico, aceite de coco, etc.). Y en el caso del almacén de botellas y etiquetas

es donde se resguardan los productos que indica su hombre.

El area de recepcion y salida es donde se recibiran las cargas de MP y se

despacharan las ordenes de productos recibidos.

Todas las otras areas forman parte del proceso productivo y de las transformaciones

del producto explicadas previamente.
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IX. Capitulo Ill: Organizacion de la Empresa

Descripcion de la Empresa Fruit Corporation S.A.

Natural World S.A., es una empresa que se dedica a la produccion y
comercializacion de jabones liquido de origen natural que seran comercializados en
la ciudad de Managua. Este producto posee una propiedad anti-bacterial, y es capaz
de repeler los mosquitos u zancudos debido al ligero aroma a citrico que emana del

mismo.

Estructura Organizacional de la Empresa

Para Natural Word S.A se propone la siguiente estructura organizacional, de forma
gue se planifique el trabajo y se reparta formalmente las responsabilidades para
cada uno de los que conforman la empresa, haciendo una mencion de cada uno de
los niveles y puestos existentes en la estructura de la organizaciébn que a

continuacion se plantean.

La estructura organizacional de la empresa tendra una estructura horizontal que se
acople adecuadamente a las necesidades de la empresa. La estructura presenta

los siguientes niveles jerarquicos:

. Nivel Directivo
. Nivel Ejecutivo
. Nivel Operativo

Nivel Directivo.

En este nivel se encontrara el Gerente General, siento la maxima autoridad y su
principal funcién es la toma de decisiones que guiaran el presente y futuro de la

empresa.
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Nivel Ejecutivo.

Estard comprendido por el gerente de produccion y calidad, gerente de ventas
Humanos; los cuales conjuntamente coordinando las actividades a realizar para asi

alcanzar los objetivos planteados.
Nivel Operativo.

Conformado por el departamento de Produccion, el cual es responsable de la

produccion y las actividades acordes a este, garantizando la calidad del producto.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A continuacioén, se presenta el organigrama de Natural Word S.A

Gerente General

Secretaria —-=— -

i de Jefe de Jefe de Ventasy
jeiccion y Mantenimiento Marketin
Calidad g
Encargado de Encargado de
Finanzas RRHH
Operarios Mecanico Vendedor
llustraciéon 15. Organigrama empresarial Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los cargos

En la actualidad se necesita que toda la empresa tenga claro cuales son las
funciones, responsabilidades y requisitos necesarios que cada miembro de la
misma debe cumplir y hacer cumplir para garantizar el desarrollo de las actividades
del negocio y asi asegurar la competitividad en el mercado, a continuacion se
detallan las funciones, responsabilidades y requisitos que cada miembro de la

microempresa deberia cumplir.
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Cargo: Gerente General
Departamento: Gerencia General

Funciones:

empresa.

desarrollarse en la empresa.

la empresa.

administrativas, de produccién, ventas y finanzas.

los informes de gestion administrativa.

oportunamente resultados.

Requisitos:

Economia Aplicada, Administracion de empresas o carreras afines.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de la

Preparar y discutir con los involucrados las politicas y objetivos a

Representar legal y administrativamente a la empresa.
Comunicar sobre la situacion real interna y externa de la empresa.

Establecer normas, reglamentos e instructivos para la correcta marcha de

Velar por el cumplimiento de las metas generales y especificas de las areas

Aprobar el balance general.
Demostrar el estado de pérdidas y ganancias.

Presentar una propuesta con respecto a las utilidades conjuntamente con

Delegar funciones y responsabilidades a sus colaboraciones.

Evaluar y controlar el normal desarrollo de las actividades entregando

Formacion universitaria: Titulo universitario de ingenieria industrial,

Maestria en administracion de empresas (Deseable).
Conocimiento avanzado del idioma inglés de forma oral y escrita.
Aptitudes de liderazgo para el trabajo en equipo.

Dominio y conocimiento de las leyes del pais.

Cuatro afios de experiencia como minimo en puestos similar.
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Cargo: Secretaria

Departamento: Secretaria

Funciones:
. Atender llamadas telefonicas.
. Elaborar todo tipo de documentos necesarios para gerencia.
. Proporcionar informacion a los clientes en forma cordial.
. Manejar los archivos.
. Informar al gerente asuntos pendientes.
. Enviar y recibir correspondencia.
. Recibir, radicar y despachar oportunamente los documentos relacionados

con la oficina y controlar el recibo correcto por parte del destinario.

Requisitos:

. Titulo de Bachiller en ciencias y letras.

. Formacion universitaria: Técnico en secretariado ejecutivo.
. Buena presentacion.

. Manejo basico del paquete de Microsoft Office.

. Buenas habilidades interpersonales.

. Excelentes habilidades de redaccion.

. Récord de policia.

. Certificado de salud.

. 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.
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Cargo: Jefe de Produccion y Calidad
Departamento: Produccion

Funciones:

estandares preestablecidos.

Requisitos:

administracion.

Supervisar la produccion.
Controlar la labor de los operarios.
Supervisar la recepcion y almacenamiento de la materia prima

Controlar la calidad de los insumos, verificando que cumplan con los

Realizar los planes de produccion

Realizar los pedidos directamente a los proveedores.

Titulo universitario en Ingenieria Industrial o carreras afines.
Dominio del idioma Inglés (opcional).

Dominio de Microsoft Office y otros paquetes para andlisis financieros y de

Gran capacidad de analisis estadistico.

Tres afos de experiencia en cargos similares.
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Cargo: Operarios

Departamento: Produccion

Funciones:

. Encargados directos de la elaboracion del jabdn en todas sus fases.

. Limpieza de cada una de sus areas de trabajo.

. Proceso de llenado de los envases.

. Encargados del embalaje y almacenamiento del producto para

posteriormente ser distribuidos por el vendedor

Requisitos:

. Titulo de Bachiller en ciencias y letras.

. Record de policia.

. Certificado de salud.

. Rapido aprendizaje y adaptacion del proceso.
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Cargo: Jefe de Mantenimiento
Departamento: Mantenimiento
Funciones:

correctivo de instalaciones y equipos.

instalaciones.

Requisitos:

Responsable de coordinar y gestionar el mantenimiento preventivo y

mantener y actualizar la informacién técnica de maquinarias e

mantener contacto con proveedores de servicios.

controlar y dar seguimiento a los costos del area.

Titulo universitario en Ingenieria Mecéanica o carreras afines
Dominio del idioma Inglés (opcional).

Tres afos de experiencia en cargos similares.

Dominio de Microsoft Office, AutoCAD.
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Cargo: Mecanico

Departamento: Mantenimiento

Funciones:

. Responsable por realizar las operaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo de las instalaciones y equipos de planta.

. Debe mantener en correcto estado de funcionamiento y limpieza a las

maquinas, herramientas y auxiliares que utiliza para su tarea.

Requisitos:

. Técnico General en Mantenimiento Industrial.

. Capacidad de trabajo bajo presion.

. Conocimiento en uso de equipos industriales.

. Presentar récord de policia, examen de vista y certificado de salud
actualizado.

. Un afio de experiencia minimo.
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Cargo: Encargado de Finanzas

Departamento: Finanzas

Funciones:

. En coordinacion con la Gerencia General, elaborar el plan de inversiones
de la empresa, y garantizar su cumplimiento.

. Maximizar el valor de la empresa a través de una buena gestién de los

recursos financieros.

. Elaborar informes que solicite la Gerencia General en materia de finanzas.
. Asegurar el funcionamiento de control interno administrativo.

. Asegurar el funcionamiento de control interno financiero.

. Adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los sistemas de

administracion financiera.

Requisitos:

. Titulo universitario en contaduria publica y finanzas, Economia, Ingenieria
Industrial o carreras afines.

. Dominio del idioma Inglés (opcional).

. Dominio de Microsoft Office y otros paquetes para analisis financieros y de
administracion.

. Gran capacidad de analisis estadistico.

. Tres afos de experiencia en cargos similares.
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Cargo: Jefe de Ventas y Marketing
Departamento: Ventas y Marketing

Funciones:

mercado

clientes o subordinados.

conduzcan al cumplimiento del objetivo.

Requisitos:

Planeacion de estrategias de mercadeo del producto y marca
Elaboracion del presupuesto anual requerido por el area de mercadeo
Implementacion de las estrategias

Evaluacion constante de la promocion y publicidad del producto en el

Cumplimiento de metas de ventas

Recopilar y elaborar cotizaciones a proveedores y clientes
Garantizar un trato cordial con los clientes

Recepcionar, y garantizar la entrega de pedidos

Recepcionar y dar respuesta tanto a quejas o0 sugerencias emitidas por

Captar nuevos clientes mediante diversas actividades licitas que

Innovar periédicamente en la implementacion de métodos mercadolégicos.

Titulo universitario: Marketing y Publicidad o Ingenieria Industrial.
Dominio del Idioma inglés nivel avanzado.

Excelentes habilidades de comunicacion.

Proactivo.

Cuatro afios de experiencia en cargos similares.
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Cargo: Vendedor
Departamento: Ventas y Marketing

Funciones:

Requisitos:

Titulo de Bachiller en ciencias y letras.

conduce.
Verifica el nivel del agua, aceite, combustible y otros liquidos lubricantes y

abastece segun sea necesario.

Conocimiento en Ventas.

Distribuir los productos conforme la indicacion del administrador.
Responsable en la descarga de productos en los puntos de venta.
Mantener los productos en las condiciones optimas.

Cuidar de los puntos de ventas asignados.

Excelentes habilidades numéricas.

Da mantenimiento diario y realiza reparaciones menores al vehiculo que

Realiza cambios de llantas o baterias al vehiculo cuando sea necesario.

Licencia de conducir (actualizada)
Récord de policia.
Certificado de salud.

Dos afios de experiencia en cargos similares.
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Cargo: Encargado de RRHH

Departamento: RRHH

Funciones:

Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la organizacion.
*Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e induccion
del personal, a fin de asegurar la eleccién de los candidatos idoneos para los
puestos de la organizacion.

*Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados, a fin de cumplir con los planes de formacién, desarrollo, mejoramiento
y actualizacién del personal.

*Supervisar y revisar los procesos de ndmina.

+Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
Requisitos:

Titulo universitario en Ingenieria Industrial, Administracion de empresas,
psicologia o carreras afines.

*Dominio del idioma inglés (opcional).

*Facilidad de comunicacion y relacion interpersonal.

*Tres afos de experiencia en cargos similares
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Determinacion de Salarios

Se utilizara el método de Evaluacion por Puntos. Este método consiste en asignar
cierto numero de unidades de valor, llamadas puntos, a cada uno de los factores o
sub-factores que forman el puesto y de esa manera se llega a establecer un

ordenamiento de los mismos.

Para evaluar los puestos de trabajo se lleva acabo los procedimientos del siguiente

analisis de evaluacion por puntos:

1. Asignacion de los salarios por puesto de trabajo

N° | Nombre del puesto Salario mensual (C$)
1 | Gerente general 25,000
2 | Jefe de Mantenimiento 20,000
3 | Jefe de Produccién y Calidad 20,000
4 | Jefe de Ventas y Marketing 20,000
5 Encargado de Finanzas 20,000
6 Encargado de RRHH 18,000
7 | Secretaria 9,000
8 | Vendedor 7,000
9 | Mecanico 7,000
10 | Operario 5,763.44

2. Seleccionar y definir los factores y los sub factores.
Los factores deben cumplir con 5 caracteristicas, estos factores deben ser

significativos, 0sea le tienen que dar valor al puesto laboral.
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Factor Sub factor

Instruccién basica

Requisitos intelectuales Experiencia previa

Iniciativa e ingenio

o . Esfuerzo fisico necesario
Requisitos fisicos

Concentracion mental o visual

Supervisiéon del personal

. Material o equipo
Responsabilidad

Métodos o procesos

Informacién confidencial

. _ Ambiente de trabajo
Condiciones de trabajo

Riesgos

3. Elaboracién de una escala de prorrateo

GRADOS

A B C D F
PROGRESION

5 10 15 20 25
ARITMETICA
PROGRESION

5 10 20 40 80
GEOMETRICA
PROGRESION

5 12 17 22 25
ARBITRARIA
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Peso en
FACTORES % para A B C D E
factores
REQUISITOS
INTELECTUALES
1. Instruccidén béasica 40 5 10 15 20 25
2. Experiencia previa 7 14 21 28 35
3. Iniciativa e ingenio 3 6 9 12 15
REQUISITOS FISICOS
4. Esfuerzo fisico necesario - 10 20 30 40 50
5. Concentracion mental o
visual 12 24 36 48 60
RESPONSABILIDAD POR
6. Supervision de personal 4 8 12 16 20
7. Material 0 equipo 25 10 20 30 40 50
8. Métodos o procesos 13 26 39 52 65
9. Informacion confidencial 8 16 24 32 40
CONDICIONES DE
TRABAJO
10. Ambiente de trabajo 10 15 30 45 60 75
11. Riesgos 13 26 39 52 65
Tabla 27. Determinacion de puntos por niveles Fuente: Alvaro Chavez Galaviz
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4. Manual de evaluacion de puestos por puntos

Factor Sub factor Descripcién
Aprecia los conocimientos generales y especializados
Instruccion basica necesarios para desempefar los trabajos de la
empresa.
o Tiempo normalmente necesario para que la persona
Requisitos

intelectuales

Experiencia previa

gue posea la instruccion correspondiente, pueda

desempeiiar satisfactoriamente un puesto.

Iniciativa e ingenio

Amplitud en que se requiere ejercitar el propio juicio
para tomar decisiones sobre el trabajo o modificar

situaciones y sistemas.

Requisitos fisicos

Esfuerzo fisico

necesario

Se refiere a la intensidad y continuidad del esfuerzo

fisico que genera cansancio, fatiga o tension fisica.

Concentraciéon mental

Se refiere al grado de atencién mental en aspectos

sobre todo de caracter cualitativo y cuantitativo de una

Responsabilidad

por

o visual
manera constante.
o Este concepto toma en cuenta la actitud de dirigir a
Supervision de ) ) o
subordinados y motivarlos con el proposito de
personal

mantener en alto la moral del grupo.

Material o equipo

Se refiere al impacto que representa el puesto
respecto a los recursos materiales o equipos, deben
considerarse metas a alcanzar volumen de ventas,

volumen de produccion.

Métodos o procesos

Se refiere al impacto que representa el puesto

respecto a los métodos o0 procesos, deben

considerarse metas a alcanzar.

Informacion

confidencial

Abarca todos aquellos datos e informacion a las cuales
tiene acceso una persona de acuerdo a la naturaleza
del puesto que ocupa. Se trata de datos e informacion

gue no deben ser divulgados con el objetivo de no
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causar problemas, conflictos y situaciones que se

traduzcan en perjuicio de la empresa.

Condiciones de
trabajo

Se refiere al impacto que representa el puesto

Ambiente de trabajo | respecto a las condiciones laborales presentes en el

area de trabajo.

Riesgos

Posibilidad de que ocurran accidentes de trabajo, aun

tomados los diferentes cuidados y medidas que se

requieren.

5. Concentracion de los datos de la valuacién

Sub Factores Total
No Cargos 1/2|3|4|5|6 |7 (8|9 (10/11] de
Puntos
Grados E |[E|D|A|D|E|DJ|E|E|D|A
1 | Gerente General 368
Puntos | 25 |35(/12|10/48|20|40|65|40|60| 13
) Jefe de Grados E DIE|A|B|D|D|D|C|B|B 290
Mantenimiento Puntos | 25 |28|15|/10|24|16|40|52|24|30| 26
Jefe de Grados E DIE|A|B|E|D|D|C|B|B
3 Produccion y Puntos | 25 |28|15/10|24|20|40|52|24|30|26| 294
Calidad
Grados E | DIB/A|C|A|B|C|E |A|A
4 Encargado de Puntos | 25 |28|6 |10/36/4 |20|39|40|15/13| 236
Finanzas
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. Jefe de Ventasy| Grados | E |[D|D|A|C|C|B B |D|A A 996
Marketing Puntos | 25 |28]|12/10|36| 12|20 26| 32| 15|13

5 Encargado de Grados | E |[D|B|A|B|C|AB|D|C A 931
RRHH Puntos | 25 |28|6 |10|24|12|10|26|32|45|13

. Secretaria Grados C|C/IAIB|/[AJIA|JA|/A|C|B|B 178
Puntos | 15 |21|3 [20/12|4 |10|13|24|30| 26

_ Grados | B /A|/AID/A/A/B|B|A|A|D
8 Operarios 197

Puntos | 10 |7 |3 |40/12|4 |20|26|8 |15|52
Grados B |B|B|DIA/A|B|B|A|A|D

9 Mecanico 197
Puntos | 10 |14|6 |30/12|4 |20|26|8 |15|52
Grados | B |[B|A|B|B|/A|B|/A|B|A|D

10 191
Vendedor Puntos | 10 |14|3 |20|24|4 |20|13|16| 15|52

Total de puntos 2,408

Calculo del gradiente salarial “g”

Para calcular el salario correspondiente a cada nivel del organigrama se utiliza el

gradiente de crecimiento salarial, el cual es calculado a continuacion:

Salario Maximo — Salario Minimo _ C$25,000 — 5,763.44

9= # de Niveles del organigrama — 1 N 4 —1 = ($6,412.187
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Segun el Ultimo reajuste salarial dado a conocer por el MITRAB en el segundo
semestre del afio 2020, el salario minimo para el sector agroindustrial asciende a

C$ 5,763.44, dato con el que se procede a trabaja.

Asignacién de salarios.

Una vez calculado el gradiente salarial y los puntos correspondientes a cada cargo
determinados por medio del manual de evaluacidon se establecen los salarios para

cada nivel del organigrama:

Salario por nivel del organigrama

Nivel Rango de puntuacion Salario Mensual C$/mes
\Y] 150-205 5,763.44
1l 206-256 12,175.63
Il 257-312 18,587.81
I 313-370 25,000
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Salario por cargo

No Puesto Salario(C$)
1 Gerente General 25,000
2 Jefe de Mantenimiento 18,587.81
3 Jefe de Produccion y Calidad 18,587.81
4 Jefe de Ventas y Marketing 12,175.63
5 Encargado de Finanzas 12,175.63
6 Encargado de RRHH 12,175.63
7 Secretaria 9,000
8 Vendedor 5,763.44
9 Mecanico 5,763.44
10 Operario 5,763.44
Tabla 31. Salario por puesto Fuente: Elaboracion propia

Mano de obra directa

Contempla toda aquella fuerza laboral que contribuye directamente a
transformar los insumos y materia prima en producto terminado. A
continuacion se detalla la cantidad de personal requerido y su pago

correspondiente:

Operario 6 C$5,763.44 C$ 414,967.68
Jefe de Produccion vy 1 C$ 18,587.81 C$ 223,053.72
Calidad

Tabla 32. Salarios MOD Fuente: Elaboracién propia

Mano de obra indirecta

A este grupo pertenecen aquellos empleados de la organizacion que no estan

directamente relacionados con la fabricacién del producto.
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Gerente General

Jefe de Mantenimiento
Jefe de Ventas y Marketing
Jefe de Finanzas

Jefe de RRHH

Secretaria

Vendedor

Mecanico
Tabla 33. Salarios MOI

1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracion propia

C$ 25,000
C$ 18,587.81
C$12,175.63
C$12,175.63
C$12,175.63

C$ 9,000

C$5,763.44

C$5,763.44

C$ 300,000
C$ 223,053.72
C$ 146,107.56
C$ 146,107.56
C$ 146,107.56

C$ 108,000

C$69,161.28
C$69,161.28
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X. Capitulo IV: Marco Legal

10.1. Legalizacién de la empresa

En Nicaragua existe una constitucion que rige los actos de las instituciones y los
individuos, a esa norma le siguen una serie de codigos de las mas diversas indoles,
como el fiscal, el civil, el sanitario entre otros. Es importante sefialar que las leyes
gue constituyen la implementacion y apertura de una empresa, repercuten de
alguna manera y, por tanto, deben tomarse en cuenta ya que toda actividad
empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico. Por
tanto, no hay que olvidar que, en un proyecto, por muy rentable que sea, antes de

ponerse en marcha deben incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes.
Procedimiento para la legalizacion de la empresa:

Primeramente, se acude al registro publico de la propiedad inmueble y
Mercantil, donde en esta nace como empresa juridica, los pasos a seguir son

los siguientes a través de la ventanilla Unica de inscripcion (VUI).

e Comparecer con un notario publico, para esto el representante legal debe
llevar la escritura de constitucién de la empresa en original, y definir si esta
sociedad anodnima segun conformidad del articulo 124 del cédigo de
comercio y sila compafia es limitada (o responsabilidad de todos los socios),

en conformidad del articulo 133 del cédigo de comercio.
Requisitos

Segun la Ley General de los Registros Publicos® en el articulo 158 denominado
circunstancias de las inscripciones de las sociedades mercantiles, se establece que

la inscripcién de las sociedades mercantiles debera contener los siguientes datos:

= Razoén social o denominacion.
= Nacionalidad.

=  Domicilio.

6 Ley No. 698, aprobada el 27 de agosto del 2009.
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= El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique.

= El nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el registro
= de propiedad intelectual conforme a la ley de la materia.

= Capital social, en el caso de sociedades anonimas debera indicar la cantidad
= de acciones en que se dividio el capital y el valor nominal de cada accion.

= Lafecha en que deba comenzar a operar.

= Vigencia de la sociedad.

= Nombre de los socios fundadores.

= Datos de las personas encargadas de la administracion de la sociedad.

Documentacion Requerida
= Escritura de constitucion de sociedad en original y fotocopia de la sociedad
anonima o limitada, para ser escritura publica.
= Solicitud de inscripcidbn como comerciante original.
= Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante, papel sellado y firmada por el presidente y los
aranceles son por C$ 70 en timbres fiscales.
= Libros contables de la empresa: Se llevan 4 libros (de diario, mayor, acta y
acciones) si es una sociedad anonima, en el caso de la compafiia limitada el
anico libro que no se lleva es el de acciones, dichos libros se sellan con un
costo dependiendo del numero de pagina.
= Poder general de administracion, en papel sellado con C$ 70 de timbres
fiscales.
Aranceles
= Inscripcion de constitucion:
I.  Capital menor o igual a C$ 100,000: C$ 1,000.
Il.  Capital mayor a C$ 100,000: 1% del capital.
[ll.  Hasta un maximo de C$ 30,000.

=  Solicitud de comerciante: C$ 300
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Obtencién del DUR’

DGl, se debe hacer lo siguiente:

Requisitos

Para inscribirse como contribuyente ante la administracion de rentas se debera

llenar el formato azul de datos generales y presentarlo en la oficina de asistencia al

contribuyente para su revision con los siguientes documentos:

3 fotocopias certificadas de constitucion de sociedad, inscrita en el registro
mercantil.

3 fotocopias de solicitud de comerciante, inscrita en el registro mercantil.

3 fotocopias del poder general de administracion, inscrito en el registro
mercantil (si el representante legal es extranjero, sin cédula de residencia).
3 fotocopias de cédula de identidad nicaragiiense del representante legal, en
caso de ser extranjero presentar residencia nicaragiense.

3 fotocopias de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser
extranjeros) o copia del RUC (en caso que el socio sea persona juridica).

3 fotocopias de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo
notariado a nombre de la persona).

3 fotocopias del contrato de arriendo para constatar domicilio de la empresa.
3 fotocopias de poder especial con C$ 50 de timbres fiscales, si el tramite es
realizado por un abogado, gestor o socio.

3 fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.

3 formularios de inscripcion llenos (1 original y 2 copias).

Aranceles

La administracion tributaria no aplica ningun arancel, pero si es importante sefalar

gue para el proceso de la inscripcion se completa el formulario DUR con el cual

simultdneamente se inscribe en la DGl y la Alcaldia de Managua.

7 (Documento Unico de registro). De acuerdo al Cadigo Tributario, en el articulo 126 (Ley No. 562, aprobada el
28 de octubre del 2005), el contribuyente tiene 30 dias calendario después de inscribirse en registro mercantil,
para solicitar el RUC, una vez concluido este término, incurrira en una multa de C$ 750.
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Posteriormente a su inscripcion se debe de cumplir las siguientes obligaciones:

REPORTE ANUAL DE RETENCIONES DE I.R AL 30 DE JUNIO, CON FECHA LIMITE DE PRESENTACION

EL 31 DE JULIO DE CADA ANO

REPORTE ANUAL DE RETENCIONES DE ASALARIADOS AL 30 DE JUNIO, CON FECHA LIMITE DE
PRESENTACION 31 DE JULIO DE CADA ANO

REPORTE ANUAL DE RETENCIONES DE I.R por pago de dietas a directivos de sociedad al 30 de
junio fecha limite la que indique el comunicado emitido por la DGI. ARTO 47, REGLAMENTO LEY
IR.

LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTARIO AL 30 DE JUNIO ARTO 23 REGLAMENTO LEY IR.

IMPUESTO FRECUENCIA FECHAS P/DECLARAR
RETENCION DE QUINCENAL 1ERA QUINCENA; DEL 16 AL 20 DEL MISMO MES; DEL 1° AL
[.R OTROS SEGUNDA QUINCENA 05 DEL SIGUIENTE MES
RETENCION I.R MENSUAL 2DA QUINCENA DEL 1° AL 05 DEL SIGUIENTE MES
SALARIOS
ANTICIPO I. R MENSUAL: ACUERDO DEL 1° AL 15 DEL MES POSTERIOR

MINISTERIAL #1793

I.V. A MENSUAL DEL 1° AL 15 DEL MES POSTERIOR

I.R ANUAL ANUAL (PERIODO FISCAL) 1° DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE

Cabe destacar que el contribuyente a partir de su fecha de inscripcién ante la
direccién general de ingresos (DGI) debera presentar sus declaraciones dentro de
los plazos establecidos en la ley, independientemente de que haya efectuado

operaciones o acciones en el mes, para evitar multas.

Posteriormente, se acude a la alcaldia de Managua para obtener informacion
respecto a la reaccion de la empresa, donde se establecen los permisos

sugeridos por las instituciones.
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10.3. Matricula municipal
El tramite para obtener la matricula municipal debe realizarse en la Alcaldia de
Managua (ALMA).
Requisitos

» Fotocopia de constitucion de sociedad, inscrita en el registro mercantil.

= Fotocopia de Documento Unico de Registro (DUR).

= Fotocopia de Registro Unico del Contribuyente (RUC).

= Fotocopia de recibo de pago de aranceles correspondientes a la matricula

municipal (cancelado en la delegacion de la DGI).

Aranceles
= Matricula municipal:
I.  Capital menor o igual a C$ 50,000: C$ 500.
Il.  Capital mayor a C$ 50,000: 1% del capital social.
= Constancia de matricula: 1% de la matricula municipal.
= Si la actividad econdmica requiere de inspeccion de medio ambiente de la
Alcaldia de Managua, se debe presentar copia adicional de los documentos
antes mencionados, y realizar pago de C$ 500 en concepto de arancel por
dictamen ambiental, abonado a la cuenta de la Alcaldia de Managua en
BANPRO segun lo dispuesto en el articulo 20 de la ordenanza municipal

No0.1-2013 “Dafio y Multas Ambientales en el Municipio de Managua”.

Servicio de recoleccién de basura

Para la apertura de la matricula, se debe de solicitar el servicio de basura conforme
al decreto municipal (11/93) publicado en la gaceta, en donde se establecen los dias
de recoleccion de basura, disponibilidad del servicio del sector, bajo la modalidad
de registros contables calculados en la base a los ingresos brutos declarados el

monto a pagar se muestra en la siguiente tabla:

108



m “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y comercializacion del
m producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-

2025”
Aranceles
INGRESOS BRUTOS

VALOR

DECLARADOS C$/MES
DE 0.00-25,000.00 C$ 75.00
DE 25,001.00-150,000.00 250.00
150,000.01-300,000.00 500.00
300,000.01 — MAS 750.00

Con la aprobacion del Servicio de Basura, se cumplen con los requisitos de la
Alcaldia para la Apertura de la Matricula, entonces se puede decir que ya esta

creado el Permiso para Operar de la Empresa.

Ya operando, ésta debe declarar en el Formulario de Impuesto Mensual Sobre
Ventas y Servicio, el cual se realiza del 1 al 15 de cada mes, donde se declaran
las Ventas totales del mes, para el pago del 1% del Impuesto Sobre la Venta y
Servicios, ademas el Pago de la Tasa de Servicio Mensual de la Basura en
dependencia de las ventas totales y Cobro del Canon de Arrendamiento a la Alcaldia

de Managua.

Apertura de cuenta bancaria

Una vez cumplidos con los tramites establecidos por la Alcaldia de Managua, se
deberé realizar la Apertura de Cuenta en Moneda Nacional y Extranjera en
cualquier Banco Privado de su preferencia, este se encargara de informarle al

Banco Central de Nicaragua de sus divisas.

Cotizaciéon INSS

Toda empresa con mas de 3 trabajadores esté obligada a inscribirse en el Instituto
Nicaraglense de Seguridad Social. Segun el Reglamento General de la Ley de

Seguridad Social en el Titulo I, Capitulo Il, articulo 2:
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“Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores, dentro del
plazo de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacion de su actividad y cumplir con
todos los requisitos que le indique el INSS, el cual les suministrara gratuitamente a

los empleadores los formularios correspondientes’.

La Ley de Seguridad Social en el Titulo I, Capitulo II, articulo 25 expresa: “Los
empleadores estaran obligados a descontar en el momento del pago de las
remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas que

corresponden a la contribucion de estos”.

En el Capitulo Il del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, articulo

10, se establece:

“Para los efectos de las cotizaciones al Seguro Social, se tendra por sueldo o salario
la remuneracién total que corresponde al trabajador por sus servicios, cualquiera
gue sea la forma y periodo de pago. No se consideraran como remuneraciones

afectas al Seguro Social los viaticos y el aguinaldo que reciba el trabajador”.

En el Decreto de Reformas al nimero 9758 “Reglamento General de la Ley de
Seguridad Social”, articulo 11, se establecen las cuotas para financiar las
prestaciones que actualmente otorga el INSS para el régimen obligatorio integral, a
partir del 1 de febrero de 2019:

= Empleador: 21.5% para los que tengan menos de 50 trabajadores y
22.5%para los que tengan 50 trabajadores o mas.

= Trabajador: 7%.

= Estado: 1.75%.

Requisitos
= Formulario de inscripcién del empleador (original y copia).

= Formulario de inscripcion del trabajador (original y copia).

8 Decreto No. 06 - 2019, aprobado el 31 de enero del 2019.
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» Formulario de acceso al Sistema Integrado de informacién Especifica
(original y copia).

= Escritura publica de constitucidén y estatutos de la empresa (original y copia)
inscrita en el Registro Mercantil.

= Constancia de solvencia DGI (original y copia simple).

= Constancia de matricula municipal (original y copia).

= Certificado de inscripcién en el RUC régimen general (original y copia).

= Cedula del RUC (original y copia).

= Numero de atencion (original).

= Documento de identidad (original y copia) cedula de identidad (nacional) o

cedula de residencia (extranjero) del representante legal.

Cumplido con los requisitos anteriores, se llena el formato de Solicitud de Inscripcion
e Ingreso del Empleador al INSS , donde se Anexa Fotocopia de Cédula del
Asalariado y del Presidente o Representante Asignado, segun el Articulo 20 del
Reglamento General de la Ley De Seguridad Social, Inciso 2 estipula “Para la
recaudacion de las cotizaciones de empleadores y trabajadores afiliados a los
regimenes en que el Instituto utilice el sistema de planillas pre elaboradas en
base a la informacion suministrada por los empleadores, se sujetara al

siguiente procedimiento:

Fiscalizacion. Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social.

1) Los empleadores, al momento de iniciar sus actividades, presentara una
planilla inicial de todos sus trabajadores, con indicacion de fecha de ingreso,
salario y demas especificaciones que solicite el Instituto, la que servira de
base para iniciar el proceso de facturacion directa y planillas pre elaboradas.

2) Losingresos de nuevos trabajadores deberan ser comunicados dentro de los
tres dias siguientes al ingreso respectivo.

3) El Instituto elaborara mensualmente la planilla de Pago de Cotizaciones
correspondiente al mes anterior y el Aviso de Cobro, que sera entregado al
empleador a mas tardar el dia 17 de cada mes.
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4) El empleador debera efectuar el pago de contribuciones entre el dia 17 y el
dia 25 del mes.

5) Por mora al no pagar el total de lo facturado en el plazo sefialado en el Aviso
de Cobro, se aplicara un recargo automatico del 3% sobre el adeudo, segun
el saldo de cada mes, sin perjuicio del cobro de los intereses moratorios y de
los costos de los tramites de cobro extrajudicial y judicial.

6) En la misma planilla elaborada por el Instituto, el empleador comunicara los
cambios de salario, periodos no trabajados y egresos de su personal, habidos
en el mes, en los primeros tres dias habiles del mes siguiente. Aun cuando
no hubiere cambios que comunicar, el empleador debera entregar las
planillas al Instituto en el plazo indicado en el parrafo anterior, consignando
gue no hay cambios y firmando

7) Por falta de presentacion de la planilla en el plazo sefialado en el acapite
anterior con la notificacion de cambios o de no haber ocurrido cambios, se
aplicarad un recargo del 2% sobre el monto del entero al INSS que debe
efectuar el empleador en el mes correspondiente.

8) Por la notificacion extemporanea de los ingresos de nuevos trabajadores se
aplicaran los recargos siguientes:

e 4a30dias U$0.51

e 31 a60dias U$2.55

e 61a120dias U$12.75

e 121 a mas dias U$ 25.51
Ya establecidos los parametros anteriores, se empieza a realizar las prestaciones
econOmicas de los trabajadores las cuales corresponden al 7% del Salario del
Trabajador (No incluido Viaticos de Comida y Transporte, Treceavo Mes) y el 21.5
% del valor del Salario correspondiente al Patronal. Si el empleador no inscribe al
trabajador al INSS, se le aplicara una multa que corresponde al pago Total del 7%

del Asegurado y el 21.5 % correspondiente a él mismo.

Conjuntamente se acude a cotizar al Instituto Nacional Tecnolégico el cuales una

entidad autonoma con personalidad juridica encargado de administrar, organizar,
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planificar, controlar y evaluar las actividades de los Sistemas Nacionales de

Capacitacion y Educacion Técnica.

Cotizacion INATEC

Segun el Decreto No 3-9133, Gaceta No 28 del 8 de febrero de 1991, en su capitulo
VI de los Recursos Econdmicos — Financieros en su Articulo 24, dice: “El INATEC
financiara sus programas con los siguientes recursos: a) El Aporte Mensual
obligatorio del 2% sobre el Monto total de las Planillas de Sueldos Brutos, o fijos a
cargo de todos los empleadores de la Republica. A este efecto el MIFIN hara
transferencias mensuales a través del Presupuesto General de la Republica al
INATEC, equivalentes al 2% sobre el monto total de los sueldos de los cargos fijos
de la nédmina fiscal, exceptuandose de éste las ndminas del Ejército y la Policia
Nacional’. Ademas, segun el Articulo 25: “El aporte obligatorio del 2% sobre
salarios, a cargo de todos los empleadores, salvo lo dispuesto en el Articulo 24,
inciso a), segundo parrafo, sera recaudado por el Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social (INSS), al mismo tiempo que recaude sus propias contribuciones;

depositando el monto de lo cobrado en una cuenta especial a nombre del INATEC”.

Y segun el Articulo 27: “Los empleadores seran responsables ante el Instituto por el
entero de su contribucion, la infraccién a esta disposicion sera sancionada con
multas de veinticinco dolares (U$25.51) a quinientos doélares (U$510.20), sin
perjuicio del cobro de 33. Por ende, es obligacion del empleador el pago a tiempo
del 2% del monto total de la planilla de los sueldos de los empleadores destinados
para la capacitacion técnica del personal a laborar de dicha empresa “La factura de

cobro de este monto ira adjunta en la factura de cotizacion del INSS patronal.

Requisitos
= Fotocopia de la escritura de constitucion, debidamente registrada.
» Llenar solicitud de registro de afiliacion.
= Llenar formato con detalle de salarios pagados.
= Elaborar planilla de cotizacién formulario RAP.

= Presentacion fotocopia planilla INSS
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= Presentar fotocopia de la planilla de salarios pagados a los empleados del
mes anterior.
= Fotocopia de la identidad de cada empleado.

Salarios minimos

Paralelamente se acude al Ministerio del Trabajo (MITRAB) para la obtencion de los

salarios a Pagar a los Trabajadores.

Segun el Acuerdo Ministerial ALTB-01-02-20 sobre la Aplicacion de los Salarios
Minimos Aprobados por la Comisién Nacional de Salario Minimo, segun el articulo
1, el salario basico aplicable a los trabajadores de la planta procesadora de jugo de

guanabana, es el sector de la industria manufacturera.

Como la empresa a trabajar es una planta procesadora de bebidas, se necesita

permiso por parte del ministerio de la salud donde se requiere lo siguiente:

10.4. Licencia Sanitaria

Autorizacién Sanitaria

Mediante la autorizacidon sanitaria se permite la realizacion de actividades
relacionadas con la salud humana previo cumplimiento de requisitos y modalidades
gue determina la ley y se otorgan en forma de permisos, registros y licencias, segun
los articulos 49 y 50 del Decreto 394 Disposiciones Sanitarias. La licencia sanitaria
es la autorizacion que extiende el MINSA a través de los SILAIS (Sistemas Locales
de Atencion Integral en salud), a todos los establecimientos de alimentos que
cumplen con las normas sanitarias establecidas. Para el establecimiento es
importante porque demuestra a los consumidores, que es un local que esta regulado

por 6rgano rector de la salud del pais (MINSA).

De acuerdo al arto. 445 del Reglamento de Ley 423 Ley General de Salud, todo
establecimiento donde se manipulen alimentos procesados, previo a su apertura,
debera obtener una licencia sanitaria otorgada por el responsable de Higiene del
SILAIS de la circunscripcion territorial respetiva. Dicha licencia tiene una vigencia

de 2 afios a partir de su fecha de emision.
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Para solicitarla se deberd presentar ante el MINSA la solicitud escrita y por
triplicado; y adjuntar plano y memoria descriptiva del local y de cada una de sus
secciones con especificaciones respecto al tamafio, iluminaciébn y servicios

sanitarios; como lo establece el arto. 404 del reglamento en cuestion.

Un requisito adicional, pero no menos importante, es la verificacién del cumplimiento
de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), segun RTCA 67.01.30:06 NTON
03 066-06 “Alimentos Procesados. Procedimiento para Otorgar la Licencia Sanitaria
a Fabricas y Bodegas”. Presentar ante la autoridad sanitaria del MINSA los
requisitos y documentacién establecidos Fuente especificada no valida..
Requisitos
e Solicitud por escrito 0 en la web.
e Autorizacion para ubicacion y construccion del establecimiento otorgada por
la autoridad competente (Alcaldia de Managua).
e Cumplir con los requisitos establecidos en el material ambiental de acuerdo
a la legislacion nacional.
e Croquis y la distribucion del establecimiento.
e Constitucion legal de la empresa cuando se trate de personas juridicas.
e Lista de productos a ser elaborados en el establecimiento.
e Cumplir con las Buenas Préacticas de manufactura para fabricas en
funcionamiento, de acuerdo al Reglamento Centroamericano.
e Pago de los aranceles establecidos.
Mecanismos
e Para obtener la licencia sanitaria de un establecimiento y /o bodegas de
alimentos, el interesado presenta la solicitud en el centro de salud mas
cercano a su establecimiento. Esta no sera recibida si no se acompafa de
la documentacion requerida.
e La Autoridad Sanitaria revisa la documentacién y verifica su cumplimiento
e La autoridad sanitaria procede a realizar la inspeccion para verificar del
cumplimiento de las buenas practicas de manufactura (BPM). La licencia

sanitaria esta sujeta al cumplimiento de las BPM.
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e Anexar los criterios microbiolégicos para el registro sanitario del producto
manufacturado.
Vigencia. La licencia sanitaria para establecimientos y/o bodega sera de 2 afios a

partir de su entrega.

10.5 Registro sanitario

El registro sanitario es el aval sanitario de los productos que cumplen con las normas
sanitarias de inocuidad y calidad, es el acto administrativo mediante el cual el
MINSA evalla y certifica un alimento procesado, conforme las normas y

reglamentos de inocuidad alimenticia
Requisitos

e Llenar la solicitud de registro sanitario, por tipo de producto. Valor de la
Solicitud es de US2.55
e Ficha Técnica del Producto a Registrar; presentar 3 muestras de 500 gramos
cada una para solidos o 3 litros para liquidos, del producto que desea
registrar.
e Copia de la Licencia Sanitaria vigente para el establecimiento de producto
nacional.
e Etigueta original para los Productos Nacionales que ya se estén en el
mercado.
e Proyecto de etiguetas para nuevos productos.
e Comprobante de Pago (Analisis).
e Comprobante de Pago del Certificado con un valor de U$ 25.51
Vigencia. El Registro Sanitario tiene una vigencia de 5 afios.
Mecanismos para Registro:
e El interesado presenta ante la autoridad sanitaria los requisitos completos
establecidos.
e La Autoridad sanitaria verifica el cumplimiento de la documentacion

presentada

116



m “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y comercializacion del
m producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-

2025”

La Autoridad sanitaria ingresa los expedientes con la documentacion
completa.

¢ Remisidn de las muestras al Laboratorio, para su respectivo analisis.

e Corno constancia de que un producto ha sido registrado, la autoridad
sanitaria extendera una certificacion en el que consta el nimero de Registro
sanitario.

e A los productos de un fabricante, que tienen la misma férmula que
Gnicamente varia su forma, presentacion nombre o la marca, se le asignara
un namero de registro.

Para el registro en inscripcion sanitaria, se toman muestras las cuales se analizan
en laboratorio, dentro de la clasificacion del producto que presenta, los analisis

correspondientes son los siguientes con su costo:

e Andlisis organoléptico: valor U$ 2.55

e Determinacion alcoholes superiores (Metanol) este es gratuito.
e Determinacion de colorantes artificiales: Valor: U$ 1.02

e Acidez volatil: Valor U$ 7.65

10.6 Registro de marca
Como empresa competitiva, encargada en la elaboracion de bebidas procesadas,

se debe tener un nombre como marca distintiva del producto.

El ente encargado de velar con los derechos de autor y propiedad intelectual
Ministerio de fomento de Industria y Comercio (MIFIC), por tanto, se debe inscribir
en el registro de la Propiedad Intelectual la Marca del Producto.

El Registro de signos distintivos ofrece proteccion al titular de la Marca,
garantizando el derecho exclusivo a utilizar para identificar sus actividades,
bienes, servicios, productos, cimientos para los cuales se solicita este
registro, a su vez le concede al legitimo, un titular el derecho de impedir que

terceros utilicen sus signos sin su consentimiento.
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Los signos distintivos establecen los parametros de calidad y garantia al adquiriente
de los productos, los servicios y las actividades que amparan, estos signos aportan
un prestigio a los elementos que protegen, cuando el logran identificar un producto
dentro de la gama que se encuentra en el comercio, dando asi la satisfaccion a su
fabricante y una gestion eficaz de la propiedad Intelectual: permitir a las empresas

utilizar sus activos de uso para aumentar su competitividad y su ventaja estratégica.

Para el registro de signos distintivos se aplica la Ley 380 de la clasificacion de los
productos Marcas y otros signos Distintivos a (Gaceta No. 70 del 16 de abril de
2001). Reglamento de la Ley 380 Decreto 83 2001 (Gaceta No. 183 del 27 de
septiembre de 2001).

Segun el Arto. 93, de la Ley 380 de la Clasificacion de Productos en la clase Numero
33 (con excepcion de las cervezas)", el pago correspondiente a este tramite es de
100 ddlares por la Solicitud de Registro de Una Marca Basica, Ademas el tramite de

las certificaciones tiene un costo de 20 délares.

El proceso inicia llenando la solicitud de Registro de Marca, se cancela con el
valor de 0.15 ddlares correspondientes al establecimiento que se encuentra en
dicho formulario, se estipula y solicita la firma de una Empresa Juridica, donde se
adjunta la Acta de Constitucion de la Empresa y Poder al Abogado de la Empresa
encargado del caso. En una sola hoja 8 logotipos (corresponde a la marca del
producto) con una medida de Ademas 1 yarda cuadrada cada uno. Dicho tramite
tiene una duracion de 6 meses, terminado este en 15 dias se publica en la Gaceta,

en ese momento se realiza el pago de la Certificacion.

10.7 Licencia HST

De acuerdo a lo establecido en la Ley No. 618, Fuente especificada no valida. se
debe obtener esta licencia al momento de iniciar operaciones en territorio nacional.
Permitiendo al empleador gestionar un sistema que conduzca a la prevencion de
los riesgos laborales y mejore las condiciones de higiene y seguridad en cada

puesto de trabajo.
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Requisitos

Anticipadamente es necesario contar con la Comision Mixta de Higiene y Seguridad
del Trabajo debidamente constituida y registrada ante el MITRAB, Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Comisién Mixta (RIF) y Plan Anual de Trabajo de

Higiene y Seguridad del Trabajo.

Luego presentarse al Departamento de Normacion y Capacitacion de la Direccién
General de Higiene y Seguridad del Trabajo y/o Inspectorias Departamentales y
Regionales del Ministerio del Trabajo (MITRAB), entregar el formato de solicitud
(para el sector econdémico: Industria y Servicio), y adjuntar:
= Fotocopia de escritura de constitucién de la empresa, cedula de identidad del
tramitante, planilla del INSS y capacitaciones en materia Higiene y Seguridad
impartidas a los trabajadores.
= Certificado del plan de emergencia por la Direcciébn General de Bomberos y
de capacitacion de primeros auxilios, evacuacion, prevencion de incendios,
uso de extintores y brigadas.
= Proyecto de Reglamento Técnico Organizativo (RTO) y Evaluacion de los
riesgos con su mapa y plan de intervencion.
El MITRAB programa una inspeccion en materia de higiene y seguridad del trabajo,
emite su informe y finalmente autoriza la licencia, previo pago del arancel
correspondiente en la Oficina de Tesoreria del MITRAB. Tiene una vigencia de dos

anos.
10.8 Obligaciones tributarias

I.R
La Ley de Concertacion Tributaria (Ley No. 822, aprobada el 30 de noviembre del
2012, reformada mediante la ley no. 987 aprobada el 27 de febrero del 2019) en el

Titulo | denominado Impuesto Sobre la Renta, Capitulo I, articulo 4, sefala:

“El IR se exigira a las personas naturales o juridicas, fideicomisos, fondos de
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inversion, entidades y colectividades, sea cual fuere la forma de organizacion que
adopten y su medio de constitucion, con independencia de su nacionalidad y

residencia, cuenten o no con establecimiento permanente’.

En el articulo 5 se expresa: “El IR se aplicara a las rentas devengadas o percibidas
de fuente nicaraglense, obtenidas en territorio nicaragiiense o provengan de sus
vinculos econdmicos con el exterior, de conformidad con la presente Ley”. En el
articulo 52 se establece: “La alicuota del IR a pagar por la renta de actividades
economicas sera del treinta por ciento (30%)”.
I.V.A

Segun la Ley de Concertacién Tributaria en el Titulo 1l denominado Impuesto Valor
Agregado, Capitulo I, articulo 107: El IVA grava los actos realizados en el territorio
nicaragiense sobre las actividades siguientes:

= Enajenacion de bienes.

» Importacién e internacion de bienes.

= Exportacion de bienes y servicios.

= Prestacion de servicios y uso o goce de bienes.

En el articulo 108 se expresa: “El IVA es un impuesto indirecto que grava el consumo
general de bienes o mercancias, servicios, y el uso o goce de bienes, mediante la
técnica del valor agregado”. En el articulo 109 se establece: “La alicuota del IVA es
del quince por ciento (15%), salvo en las exportaciones de bienes de produccion
nacional y de servicios prestados al exterior, sobre los que se aplica una alicuota
del cero por ciento (0%)”.

[.B.I

Segun Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles en el articulo 1: “Se establece un
impuesto anual que grava la propiedad inmueble constituida por los terrenos, las
plantaciones estables y las instalaciones o construcciones fijas y permanentes que

en ellos existan”.

El Decreto de Impuestos sobre Bienes Inmuebles, en el Capitulo I, articulo 2,
establece: “El IBI grava las propiedades inmuebles ubicadas en la circunscripcion
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territorial de cada municipio de la Republica y poseidas al 31 de diciembre de cada
ano gravable. En el articulo 4 se declara: “La tasa o alicuota del IBIl sera el uno por

ciento (1%) sobre la base o monto imponible”.

Segun el Capitulo lll, articulo 17: “Cuando la base para declarar sea el Avaluo
Catastral Municipal o el Autoevalio Municipal, el monto imponible sera el ochenta

por ciento (80%) del valor que corresponda”.

El IBl se cancelara en cuotas iguales del 50%, segun el Capitulo 1V, articulo 21: “El
primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y marzo,
conjuntamente o no con la declaracion respectiva; y el restante cincuenta por ciento

(50%), a mas tardar el 30 de junio del afio en curso”.

En el articulo 22 se expresa: “Los contribuyentes que cancelen el IBl en un solo
pago al momento de presentar su declaracion durante los meses de enero, febrero

y marzo, recibiran un descuento del diez por ciento (10%) del impuesto a pagar”.

Servicio de eléctrico

Energia eléctrica 220 voltios. El tramite debe realizarse en las oficinas de
DISNORTE - DISSUR.

Requisitos

= Formulario de solicitud de servicio nuevo.

= Acta de constitucion de la sociedad.

= Poder generalisimo.

= Ceédula RUC.

= Matricula vigente.
Antes de realizar la solicitud de servicio nuevo, se deben adecuar las instalaciones
internas de acuerdo con la solicitud requerida.
Aranceles

= Contratacion de nuevo servicio: C$ 750.

» |nstalacion: C$ 3,500.

Servicio de agua

Documentacion Requerida
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» Llenar Hoja de solicitud firmada.

= Fotocopia de Cédula de Identidad del solicitante y del fiador (cuando hay).

= Fotocopia de Escritura de Propiedad (debidamente registrada) o Fotocopia
de Contrato de Arrendamiento con autorizacion del duefio o solvencia de
OOT.

= Pago de Tarifas a ENACAL.

= Presentar prueba de cancelacion de permiso de Alcaldia de Managua y/o
Ministerio de Transporte e Infraestructura.

Aranceles

= Se requiere para conexiones nuevas pagar una cantidad de dinero en
concepto de Deposito en Garantia por categorias:

= Categoria Domiciliares: Barrios, Colonias y Repartos de medios y bajos
ingresos C$ 150.00.

= Categoria Carretera y Domiciliar de altos ingresos, C$ 600.00.

= Categoria Comercio, Industria y Gobierno C$ 900.

La Ley Vigente determina que el “cumplimento adecuado de pagos” por parte del
cliente le permite la devolucion del Depésito después de 18 meses, si no ha incurrido
en mora, caso contrario, al ENACAL le asiste el derecho conforme la Ley de aplicarlo

a su mora, por lo que el usuario debera pagar un nuevo depdsito en garantia.
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XI.  Capitulo V: Estudio Econdmico

La realizacion de este proyecto se basa en la produccién del producto FlyAway en
su presentacion de 350 ml de sustancia jabonosa. La empresa debe tener una
capacidad de producir 616 900 und durante el primer afio para satisfacer la

demanda establecida en el estudio de mercado.

Todos los factores necesarios en marcha (inversion nacional) fueron establecidos
en el estudio técnico, asi como la maquinaria que se utilizara y los empleados
necesarios en la empresa. De esa forma, se obtiene las siguientes tablas para la

determinacion de los costos y los ingresos.

Inversién Inicial

Reactor de Saponificacién 1 CS 210,000.00 | CS 42,000.00 | CS 252,000.00 Alibaba
Mezcladora Industrial 1 CS$ 105,000.00 | CS$ 21,000.00 | CS$S 126,000.00 Alibaba
Dosificadora 1 C$ 15,050.00 | CS 3,010.00 | CS 18,060.00 ZONESUN
Selladora Manual 1 CS 2,738.05 | CS 547.61 | CS 3,285.66 Alibaba
Tolva de Almacenamiento 1 CS 127,225.00 | CS - | C$ 127,225.00 Rotoplas
Barriles plésticos 8 cs 729.75 | CS - | CS 5,838.00 |Mercado Nacional
Pallets plasticos 15 CS 3,393.25 | CS 678.65 | CS 51,577.40 Soliplast
Mesas de trabajo 4 CS 6,679.40 | CS 1,335.88 | CS 28,053.48 | Mercado Nacional
Montacargas Manual 2 CS 3,325.00 | CS$ - | CS 6,650.00 Manisa
Abanico industrial 2 CS 7,700.00 | CS$ - | CS 15,400.00 Tecnolite
Tubos y vélvulas de conexién 1 CcS 7,000.00 | CS$ - | CS 7,000.00 |Mercado Nacional
Medidor de pH 1 CS 5,475.75 | CS 1,095.15| CS 6,570.90 | Mercado Nacional
Lamparas 5 (o 122.50 | CS 2450 | CS 637.00 | Mercado Nacional
Caja de Herramientas 1 CS 17,243.80 | CS - | CS 17,243.80 |Mercado Nacional
Sillas 8 cS 7,000.00 | CS - | CS 56,000.00 |Mercado Nacional
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Escritorios de Trabajo 8 CS 3,199.70 | C$ 25,597.60
Sillas ejecutivas 8 CS 6,199.90 | CS 49,599.20
Archivador 3 CS 4,999.75 | CS 14,999.25
Aire acondicionado 4 CS 14,999.95 | CS 59,999.80
Teléfono 5 (o 794.85 | CS 3,974.25
Sillas de espera 4 CS 2,793.00 | CS 11,172.00
Impresora de oficina 1 CS 10,347.75 | CS 10,347.75
Computadora 5 CS 17,557.40 | CS 87,787.00
Cesto de Basura 4 CS 95.20 | CS 380.80
Bafio 1 CS 5,978.70 | CS 5,978.70
Lavado de manos 1 CS 1,638.00 | CS 1,638.00
Dispensador de agua 2 CS 3,506.30 | CS 7,012.60
Ldmpara 8 cs 78.75 | CS 630.00
Division de Oficinas 3 C$ 17,500.00 | C$S 52,500.00
Escritorios de Trabajo 2 CS 3,199.70 CS 6,399.40
Sillas ejecutivas 2 CS 6,199.90 CS 12,399.80
Archivador 1 CS 4,999.75 CS 4,999.75
Exhibidor 1 CS 5,236.00 CS 5,236.00
Teléfono 2 cs 79485 | CS 1,589.70
Sillas de espera 3 CS 2,793.00 CS 8,379.00
Computadora 2 CS 17,557.40 CS 35,114.80
Cesto de Basura 1 cS 95.20 | CS 95.20

Al sumar los activos fijos totales, los resultados se muestran en la tabla 39.

Activos Fijos Totales

Activos Fijos de Produccién CS 721,541.24
Activos Fijos de Administracién | CS 331,616.95
Activos Fijos de Venta CS  74,213.65

Total | CS$1,277,923.99
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Constitucién de la Sociedad cs 17,456.60
Registro publico cs 1,390.45
DUR cs 1.43
Registro sanitario cS 36.51
Servicios basicos CS 147.14
Licencia de Equipos cs 2,227.20

La inversion inicial estd dada por la suma de los activos de produccion,

administracion, ventas y diferidos. Como se presenta en la siguiente tabla:

Inversidn Inicial
Activos Fijos de Produccién CS 721,541.24
Activos Fijos de Administracion CS 331,616.95
Activos Fijos de Venta CS 74,213.65
Activos Diferidos CS 150,552.15
Total | CS 1,277,923.99

Depreciacion y Amortizacion

En la siguiente tabla se presenta los valores de la depreciacién de los activos,
evaluados con una vida util de acuerdo a lo estipulado en la Ley 822 en la DGI. El
valor en los libros al final del proyecto es de $ 9.362,17 que se recuperara como

valor de rescate al finalizar los 5 afios de vida del proyecto.
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Valor en libros

—_— > -
Fi‘}'gépode roduccion 10 C$ 558,338.48 | C$ 55,833.85 | CS 55833.85 | C5 55,833.85 | CS 55833.85 | CS 55833.85 | CS  279,169.24
_— -
I\;:\',ﬁzsde Produccion 7 C$ 169,773.66 | CS 24,253.38 | CS 24,253.38 | CS 24,253.38 | CS 24,253.38 | CS 24,253.38 | CS  48,506.76
Equipo de Oficina 5 C$ 267,017.10| CS 53,403.42 | CS 53,403.42 | CS 53,403.42 | CS 53,403.42 | C$ 53,403.42 | CS ;
Equipo de 2 |CS 13881350 | C$ 69,406.75 | C$ 69,406.75 | C$ -] ¢ - | cs - | -
Computacioén

Total C$ 1,133,942.74 | C$ 202,897.40 | C$ 202,897.40 | C$ 133,490.65 | C$ 133,490.65 | C$ 133,490.65 | CS  327,676.00

Tabla 42. Depreciacion activos fijos

Fuente: Elaboracién propia
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Amortizacion de Activos Diferidos

Plazo de
2021 2022 202
Concepto Valor (S) Amortizaclén 0 0 023
Constitucién de la (63
Sociedad CS$ 17,456.60 5 CS 349132 | CS 3,491.32 | CS 3,491.32 | CS 3,491.32 | CS 3,491.32 .
Registro publico CS$ 48,665.75 5 CS$ 9,733.15 | CS 9,733.15 | CS 9,733.15 | CS 9,733.15 | CS 9,733.15 C_$
DUR cs 50.05 5 cS 10.01 | CS 10.01 | CS 10.01 | CS 10.01 | CS 10.01 C_$
Registro sanitario CS 1,277.85 5 cs 255.57 | CS 255.57 | CS 255.57 | C$ 255.57 | C$ 255.57 C_S
Servicios bdsicos CS 5,149.90 5 CS 1,02998 | CS 1,029.98 | CS 1,029.98 | CS 1,029.98 | CS 1,029.98 C_$
Licencia de Equipos CS$ 77,952.00 5 C$ 15,590.40 | CS 15,590.40 | CS 15,590.40 | CS 15,590.40 | CS 15,590.40 C_S
Total C$ 30,110.43 | CS 30,110.43 | CS 30,110.43 | CS 30,110.43 | CS 30,110.43
Tabla 43. Amortizacion activos diferidos Fuente: Elaboracién propia

Los activos diferidos, de igual manera, seran amortizados de acuerdo a las exigencias, por ley, de la DGI. Con pagos
anuales que ascenderan a C$ 30.110,43.
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Costos de Produccién

Costo de Materia Prima por Unidad

‘ Cant/und ‘ Costo/und Valor ($) Fuente

Agua 231,00 ml CS 0,0025 S 0,0001 |ENACAL
Alcohol Isopropilico 77,00 ml CS$ 6,93 S 0,1980 | Mercado Nacional
Aceite de Coco 21,00 ml CS 7,77 S 0,2220 | Mercado Nacional
Raiz de Saponaria 8,16 gr CS 9,58 S 0,2737 | Gran Velada
Aceite de Oliva 3,50 ml CS 0,32 S 0,0092 | Naturaleza
Esencia de Citronella 3,50 ml CS 0,27 S 0,0077 | Naturaleza
Total S 0,7107
Tabla 44. Costo MP/und Fuente: Elaboracion propia

Costo de Material Indirecto por unidad

Componente Cant/und Costo/und ‘ Valor ($) Fuente
Tapdn 1,00 und CS 2,30 S 0,0657 Grupo ORNA
Botella 1,00 und CS 3,11 S 0,0889 Grupo ORNA
Etiqueta 1,00 und CS 0,04 S 0,0010 | Editorial Criptas
Calcomania 1,00 und CS$ 0,04 S 0,0010 Editorial Criptas
Caja 0,04 und C$ 2,00 S 0,0023 | Mercado Nacional
Total S 0,1589
Tabla 45. Costo Ml/und Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la materia prima y el material indirecto necesario para producir
una unidad de 350 ml de FlyAway. Se puede determinar que la inversion en materia
prima durante el primer afio sera de: $ 438.430,69. Y en el caso del material
indirecto, la inversion debera ser de $ 98.025,38.

Ademas, se determina que el costo de materiales por unidad serd de $ 0,87 0 C$
30.44. Lo cual se mantiene en linea con respecto a las estimaciones iniciales en
los costos de produccion. Para determinar el costo de produccion total se tomaran
en cuenta gastos de servicios basicos y mano de obra los cuales se presentan a

continuacion.

Los costos de los servicios basicos estan basados en los datos compartidos por el
Banco Central de Nicaragua en su pagina oficial. Utilizando el método de regresion
lineal se obtiene los costos de servicios basicos de los 5 afios de duracion del

proyecto.

128



m “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y comercializacion del

producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-

2025”
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Costo promedio (C$ kV/h) | CS 6.89 | CS 7.09 | CS 7.29 | CS 7.48 | CS 7.68
Costo promedio (C$/m3) |CS 36.19|CS 38.19|CS 4020 |CS 4221 |CS 44.21
Tabla 46. Costo promedio de luz y agua cada afo Fuente: BCN

Durante el primer afio de proyecto los gastos eléctricos seran los siguientes:

Consumos Energéticos — Afno 2021

N2 deund Consumo (kV/h) Uso promedio = Consumo diario

Consumo anual  Costo anual (C$/afio)

(hr/dia) (kv/dia)

Reactor de Saponificacion 1.00 220.00 4.76 1,047.20 301,593.60 cs 2,079,427.55
Mezcladora Industrial 1.00 300.00 4.24 1,272.00 366,336.00 cS 2,525,813.45
Dosificadora 1.00 200.00 4.24 848.00 244,224.00 cS 1,683,875.64
Selladora Manual 1.00 220.00 3.57 785.40 226,195.20 CS 1,559,570.66
Abanico industrial 2.00 140.00 5.00 700.00 201,600.00 CS 1,389,991.68
Ldmparas 13.00 40.00 8.00 320.00 92,160.00 (o 635,424.77
Computadora 7.00 120.00 8.00 960.00 276,480.00 cs 1,906,274.30
Impresora de oficina 1.00 127.00 8.00 1,016.00 292,608.00 csS 2,017,473.64
Aire acondicionado 4.00 120.00 5.00 600.00 172,800.00 CS 1,191,421.44

Total 2,173,996.80 CS 14,989,273.14

Tabla 47. Costos energéticos Fuente: Elaboracién propia

Costos por Consumo de Agua — Ao 2021

Concepto Lt/dia ‘ Cantidad Lt/afio \ m3/afio ‘ CS/afo
Consumo/ persona 8.00 16.00 36,864.00 36.86 cs 1,334.11 |S 38.12
Lavado de materiales 25.00 85.00 612,000.00 612.00 cs 22,148.28 |S$ 632.81
Drenaje 5.00 25.00 36,000.00 36.00 cs 1,302.84 |S 37.22
Riego 8.00 10.00 23,040.00 23.04 csS 833.82 |$ 23.82
Total (o 25,619.05 |S 731.97
Tabla 48. Costos por consumo de agua Fuente: Elaboracion propia
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Durante el primer afio de produccion la empresa debera invertir $ 428.996,92 para contar con los servicios basicos

necesarios para llevar a cabo el proceso.

Costos de Mano de Obra Directa e Indirecta

Cantidad Salario Mensual Salario Anual LESELTIE]

Jefe de Produccion 1 cs cs cs cs cS cS cs cs
y Calidad 18,587.81 223,053.72 47,956.55 44,610.74 18,587.81 18,587.81 18,587.81 371,384.44

Operarios 6 co Co co co co co co co
P 5,763.44 414,967.68 93,367.73 82,993.54 69,161.28 69,161.28 69,161.28 798,812.78

cs
Towal| 7 1,170,197.23

Tabla 49.Costo de MOD y MOI Fuente: Elaboracién propia

Se observa que los costos de Mano de obra directa e indirecta ascienden a C$ 1, 170,197.23 durante el primer afio. Como
durante el segundo afio se contrata a otra persona para el puesto de operario los costos ascienden a C$ 1,303.332.69 sin
tomar en cuenta ajustes salariales.

Costos de EPP

Concepto Consumo/ mes Consumo/ anual Valor (S)
Guantes de nitrilo 8.00 (o 96.00 S 646.63
Botas de Hule 1.12 (" 1344 S 121.44
Mascarilla desechable 384.00 cs 4,608.00 S 6,964.66
Cobertor de cabello 384.00 cs 4,608.00 S 22,710.86
Gabacha 5.00 cs 60.00 S 796.29
Botiquin de primeros auxilios 2.00 cS 4,375.00 S 250.00
Extintor 3.00 cS 2,899.44 S 280.24
Total cs 16,659.88 S 31,770.12
Tabla 50. Costos de EPP Fuente: Elaboracion propia
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Contando con los costos anuales de EPP que seran de $ 31.770,12, ahora determinamos los costos de mantenimiento que

seran los siguientes:

‘ Costos de Mantenimiento ‘

INATEC 13vo mes Vacaciones Indemnizacion Costo total

. cs cs cs cs cs cs
Jefe de Mantenimiento ! 18,587.81 44,610.74 | 18,587.81 18,587.81 18,587.81 371,384.44
N cs cs cs cs cs cs
Mecanico ! 5,763.44 13,832.26 | 11,526.88 11,526.88 11,526.88 133,135.46
CS
Total 2 504,519.91
Tabla 51. Costos de Mantenimiento Fuente: Elaboracion propia

Todos los gastos de mantenimiento serdn preventivos, cualquier gasto diferente de salarios y herramientas de trabajo ya

tomadas en cuenta, seran gastos extraordinarios y no seran presupuestados.
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Con toda esta informacion a disposicion podemos indicar que los costos de produccion se muestran en la tabla 52.

Produccién

616,899.81

Costos de Produccion

2022

714,193.73

2023

813,913.03
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916,104.33

928,013.68

Costo de Material
Directo

CS$ 15,345,074.39

CS 16,285,727.45

CS 17,403,286.64

CS 18,859,263.00

CS$ 20,782,983.27

Costo de Materiales
Indirectos

CS 3,431,196.76

CS 3,641,529.12

CS 3,891,418.13

CS 4,216,978.06

CS 4,647,126.69

Costo de Electricidad

CS 14,989,273.14

CS 15,416,246.11

CS 15,843,219.08

CS 16,270,192.05

CS 16,697,165.02

Costo de Consumo de
Agua

cS 25,617.49

cS 27,037.40

cS 28,457.32

cS 29,877.23

cS 31,297.14

Costo de Mano de Obra

CS 1,170,197.23

CS 1,337,610.34

CS 1,372,789.49

CS 1,408,893.86

CS 1,445,947.77

Costo de Mantenimiento

csS 504,519.91

CS 517,788.78

CS 531,406.63

CS 545,382.62

cS 559,726.18

Costo de EPP

CS 1,111,954.04

CS 1,180,116.82

CS 1,261,098.80

CS 1,366,603.59

CS 1,506,002.62

Total

CS 36,577,832.95

CS 38,406,056.03

CS 40,331,676.09

CS 42,697,190.41

CS 45,670,248.69

Tabla.52. Costos de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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El calculo de los costos durante el primer afio fue mostrado previamente. Las
estimaciones para los afios posteriores se hicieron tomando en cuenta la inflacién
de precios y utilizando regresion lineal para valorar los costos futuros los materiales.
Los salarios fueron aumentando conforme a los aumentos del salario minimo,

utilizando el método de regresion lineal en las estimaciones.

Costos Administrativos

Costos de Materiales Administrativos

Concepto Costo/und Costo anual Valor ($)
Engrapadora CS 60.00 cs 240.00 S 6.86
Grapas cS 35.00 cS 770.00 S 22.00
Toner CS 450.00 CS 1,800.00 S 51.43
Resma de papel CS 400.00 CS 4,000.00 S 114.29
Sellos CS 100.00 CS 1,000.00 S 28.57
Talonarios cS 70.00 cS 910.00 S  26.00
Lapiceros cs 40.00 cs 600.00 S 17.14
Correctores CS  40.00 CS 360.00 S 10.29
Libretas CS 120.00 CS$ 3,000.00 S 85.71
Folder cS 4.55 cS 637.00 S 18.20
Productos Limpieza CS 145.00 CS 2,175.00 S 6214
Escoba (o 55.00 (o 330.00 S 9.43
Terreno CS 1,211.00 CS 1,4536.92 S 415.34
Total CS 15,822.00 S 452.06
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Costos Administrativos
Salario Salario INSS
Cantidad patronal INATEC 13vo mes |Vacaciones Indemnizacion Costo total
Mensual
(21.5 %)
cs cs cs cs cs cs cs
Gerente General 1 25,000.00 | 300,000.00 |64,500.00 | 60,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 C5 25,000.00 499,500.00
. cs cs cs cs cs cs cs
Secretaria ! 9,000.00 | 108,000.00 | 23,220.00 | 21,600.00| 9,000.00 | 9,000.00 | & %0900 | 479 63500
, cs cs cs cs cs cs$ cs
Jefe de Finanzas L | 12,175.63 | 146,107.56 |31,413.13| 2922151 | 12,175.63 | 12,175.63 | < *#17>3 | 543 560,00
cs cs cs cs cs cs$ cs
lefe de RRHH ! 12,175.63 | 146,107.56 |31,413.13|29,221.51| 12,175.63 | 12,175.63 | > 222763 | 543 769.00
cs
Total 4 1,165,858.17
Tabla 53. Costos Administrativos Fuente: Elaboracién propia

Se puede constatar que las areas administrativas significan costos de $ 34,177.63.

Costos de Venta

Costos de Venta

INSS
Salari Salari
Cargo Cantidad S SIS patronal INATEC | 13vo mes Vacaciones Indemnizacién Costo total
Mensual Anual
(21.5 %)
Jefe de 1 cS csS Cs s cs Cs CS 12,175.63 cs
Ventas 12,175.63 | 146,107.56 | 31,413.13 | 29,221.51|12,175.63 | 12,175.63 T 243,269.09
cs cs cs cs cs cs cs
Vendedor ! 5,763.44 | 69,161.28 | 14,869.68 | 13,832.26 | 5,763.44 | 5,763.44 C5 576344 115,153.53
CS
Total| 2 358,422.62
Tabla 54. Costos de Venta Fuente: Elaboracién propia

134



m “Estudio de Pre-factibilidad para la produccion y comercializacion del

producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-
2025”

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo (2 meses)

CS 6,096,305.49
C$ 3,129,378.52
CS 3,380,096.89
CS$ 12,605,780.91

Efectivo

Inventario de Material Directo e Indirecto

Cuentas * cobrar

Total

Junto a la inversion inicial, el proyecto amerita contar con un capital de trabajo de
C$ 12.605.780,91 para laborar los primeros dos meses del proyecto sin

complicaciones.

Por lo tanto, se obtiene una inversion inicial total de $ 416.511,15 necesaria para
poner en marcha el proyecto durante el inicio de este. Dicha inversion inicial se

desglosa de la siguiente manera:

Inversion Inicial Total

Activos Fijos de Produccién cs 721,541.24
Activos Fijos de Administracion cs 331,616.95
Activos Fijos de Venta cs 74,213.65
Activos Diferidos cs 150,552.15

CS$ 12,605,780.91
CS 13,883,704.90
CS 694,185.24
CS$ 14,577,890.14

Capital de Trabajo

Sub-total

Imprevistos (5%)

Total

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

2022 2023
Produccion 616,899.81 714,193.73 813,913.03 916,104.33 928,013.68
Costos fijos | C$ 17,801,561.80 | C$ 18,478,799.46 | C$ 19,036,971.31 | C$ 19,620,949.34 | C$ 20,240,138.73
Costos variables Co Co Co co Co
30.44 32.30 34.52 37.41 41.22
Precio Co Co co co co
65.75 65.75 65.75 65.75 65.75
EP:LT;[I?b:i 504,100.75 552,467.76 609,551.80 692,262.75 825,199.54
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Durante la vida del proyecto, el precio no se aumentara, por lo que el punto de
equilibrio ira aumentando, como se muestra en la tabla. El punto de equilibrio
representa la cantidad minima de ventas del producto para recuperar la inversion, y

conforme pasen los afios, sera necesario vender mas unidades del producto.

Analizando el punto de equilibrio, se establece que la produccién anual del producto
no se ve superada por el punto de equilibrio (cantidad minima a producir) en toda la

vida del proyecto.

Por ejemplo, para el tltimo afio se producen 928.013 unidades, el punto de equilibrio
para ese afo es de 825.199 unidades y la capacidad instalada en todos los afios es

de 1 036,800 unidades. Se cumple la declaracién que indica que:

Capacidad instalada > Demanda absorbida > Punto de Equilibrio.

Ingresos

Se pronostican ingresos $ 1 158.890,36 durante el primer afio. Ademas el precio del
producto sera de 65.75 cordobas para los minoristas y se aconsejara a estos vender
el producto a 87.67 cordobas, ya que, esto asegurara las ventas del producto

manteniendo un precio bajo en un mercado competitivo.

Afo 2021 2022 2023 2024 | 2025
Produccién 616,899.81 714,193.73 813,913.03 916,104.33 928,013.68
Ingresos CS$ 40,561,162.69 CS$ 46,958,237.49 C$ 53,514,781.40 CS$ 60,233,859.50 C$ 61,016,899.68
Valor ($) $ 1,158,890.36 $ 1,341,663.93 $ 1,528993.75 $ 1,720,967.41 $  1,743,339.99

Evaluacién Financiera

Una vez se cuenta con toda la informacion expuesta a lo largo de este capitulo se
puede estimar la factibilidad de este proyecto, respondiendo a dos supuestos:

contando con financiamiento y sin financiamiento, es decir, asumir toda la inversion.
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Financiamiento de la Inversion

El banco Lafise ha confirmado que en condiciones ideales ellos pueden financiar
2/3 de la inversion inicial, es decir, un préstamo $ 24.341,41. Este préstamo debe
pagarse durante los 5 afios de duracién del proyecto, con pagos iguales y con un

interés del 1.25% al mes, es decir, 15% anual.

Ao Interés Pago Anual Pago Principal Saldo Final
0 S 24.341,41
1 S 3.651,21 S 7.261,42 S 3.610,21 $§ 20.731,20
2 S 3.109,68 S 7.261,42 S 4.151,74 S 16.579,46
3 S 2.486,92 S 7.261,42 S 4.774,50 S 11.804,96
4 S 1.770,74 S 7.261,42 S 5.490,68 S 6.314,28
5 S 947,14 S 7.261,42 S 6.314,28 S -

Ahora se presentan los estados resultados tomando en cuenta ambas suposiciones

y se comparan los resultados.
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Estado de Resultado sin Financiamiento

Ingresos por Ventas | C$ - | C$ 40,561,162.69 | CS$ 46,958,237.49 | C$ 53,514,781.40 | C$ 60,233,859.50 | C$ 61,016,899.68
gf;;?;gin cs - | C$36577,832.95 | C$ 38406,056.03 | C$ 40,331,676.09 | C$ 42,697,190.41 | C$ 45,670,248.69
Utilidad Marginal cs - | c$ 3,983329.74 | C$ 8552,181.46 | C$ 13,183,105.31 | C$ 17,536,669.09 | C$ 15,346,650.98
Gastos Operativos cs - | ¢ 1,554,639.71 | C$ 1,596,811.59 | C$ 1,640,668.65 | CS 1,686,479.71 | CS 1,734,605.75
Depreciaciones cs - | ¢S 20289740 | CS  202,897.40 | C$  133,490.65 | C$  133,490.65 | C$  133,490.65
Amortizaciones cs - | ¢ 3011043 | ¢S 30,1043 | C$  30,11043 | C$  30,110.43 | C$  30,110.43
Utilidad Operativa cs - | C$ 219568219 | C$ 6,722,362.04 | C$ 11,378,835.58 | C$ 15686,588.30 | C$ 13,448,444.16
IR (30%) cs - | ¢S 658704.66 | C$ 2,016,708.61 | C$ 3,413,650.67 | C$ 4,705976.49 | C$ 4,034,533.25
Utilidad neta cs - | C$ 1,536,977.54 | C$ 4,705,653.43 | C$ 7,965,184.91 | C$ 10,980,611.81 | C$ 9,413,910.91
2;";:’;;2‘;?: cs - | ¢S 23300783 | CS 23300783 | CS  163,601.08 | CS  163,601.08 | CS  163,601.08
Pago Principal CS - cS - cs - cs - CS - CS -
Y"’C';’;i‘t’aelza;‘fr?;;? cs - | cs - | s - | s - | cs - | c$ 12,933,456.91
Inversidn Inicial -C$ 14,577,890.14 cs - cS - cS - cs - cs -

Flujo efectivo neto

(& -

CS 1,769,985.36

CS 4,938,661.26

CS 8,128,785.98

C$ 11,144,212.89

CS$ 22,510,968.90

Tabla 60. Estado de Resultado sin financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Resultado con Financiamiento

Ingresos por Ventas

CS 40,561,162.69

CS 46,958,237.49

C$ 53,514,781.40

CS 60,233,859.50

CS 61,016,899.68

Costos de
Produccion

CS 36,577,832.95

CS 38,406,056.03

CS 40,331,676.09

C$ 42,697,190.41

CS 45,670,248.69

Utilidad Marginal

CS 3,983,329.74

CS 8,552,181.46

CS$ 13,183,105.31

CS 17,536,669.09

CS 15,346,650.98

Gastos Operativos

CS 1,682,432.11

CS 1,705,650.39

CS 1,727,710.81

CS 1,748,455.73

CS 1,767,755.71

Depreciaciones

CS 202,897.40

CS 202,897.40

cS 133,490.65

cS 133,490.65

cS 133,490.65

Amortizaciones

cS 30,110.43

CS 30,110.43

CS 30,110.43

CS 30,110.43

cS 30,110.43

Utilidad Operativa

CS 2,067,889.80

CS 6,613,523.25

CS$ 11,291,793.42

CS 15,624,612.28

CS 13,415,294.19

I.R (30%)

cS 620,366.94

CS 1,984,056.97

CS 3,387,538.03

CS 4,687,383.68

CS 4,024,588.26

Utilidad neta

CS 1,447,522.86

CS 4,629,466.27

CS 7,904,255.40

CS$ 10,937,228.60

CS 9,390,705.94

Depreciacién+
Amortizacién

CS 233,007.83

CS 233,007.83

CS 163,601.08

CS 163,601.08

CS 163,601.08

Pago Principal

S  254,149.73

CS  254,149.73

S  254,149.73

CS  254,149.73

CS  254,149.73

Valor de Salvamento
+ Capital de Trabajo

cS -

csS -

(& -

csS -

CS 12,933,456.91

Inversion Inicial

-C$ 13,725,940.82

cS -

csS -

(& -

cS -

cS -

Flujo efectivo neto

CS 1,426,380.95

CS 4,608,324.36

CS 7,813,706.74

CS 10,846,679.94

CS 22,233,614.19

Tabla 61 Estado de resultado con financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio Financiero

Al contar con ambos supuestos se procede a calcular el rendimiento de la inversion.
Primero se decide el rendimiento esperado por la empresa o Tmar, utilizando la

siguiente formula:

Tmar =1+ f + (I *f)
Donde i representa el premio al riesgo y f la inflacion. De esta manera, la inflacion
promedio esperada durante la duracién del proyecto es de 8.78 %, es decir, del 9%.
Y en el caso del premio al riesgo, Nicaragua posee una calificacion de B- en Fitch
Rating, entidad calificadora de riesgo, esta nota indica “un elevado riesgo de
incumplimiento significativo en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo
pais”. Por lo que se aconseja un interés tipico de 18.9%. Esto indica que la Tmar de

este proyecto es de 29.34%.

El valor de la Tmar es visiblemente elevado, pero esto se debe a que la situacion
actual del pais es preocupante. En 2018, el pais comenzé a perder credibilidad a
nivel internacional y comenz6 a deteriorarse su situacion economica debido al
estallido sociopolitico ocurrido en el pais, esto ha obligado al cierre de diversos
negocios y ha disminuido la capacidad de adquisicion de las personas. Ademas, en
el afio 2020 dicha situacién se ha visto empeorada debido a la pandemia que ha
azotado al mundo, provocando el cierre temporal y permanente de diversos
negocios y aumentando el riesgo que afrontan los inversores al momento de
financiar proyectos de este calibre, lo que se refleja en un premio al riesgo elevado

y explica el valor de la Tmar.

MontoFinanciado Inversion
* lpancaria

Tmar mixta = ] {mar

- + -
InversionTotal InversionTota
En el caso de la Tmar mixta, esta se calcula tomando en cuenta el interés del

préstamo bancario, por lo que sera igual a 19.78%.
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Valor Presente Neto
Al contar con toda la informacién presentada, se estima la cantidad de dinero que

produce el proyecto durante sus 5 afios de funcionamiento en ambos supuestos.

Comparacion de VPN

VPN sin financiamiento CS 3,700,934.80
VPN con financiamiento CS 9,510,597.54
Diferencia 61.09%

Esto indica que en el supuesto de trabajar con financiamiento bancario se obtiene

un 61.09 % mas de beneficio que al trabajar sin dicho financiamiento.

Estos resultados se deben a la diferencia que existe entre la Tmar y los intereses
bancarios, dado que, Nicaragua ha sido catalogada como un pais de alto riesgo,
todas las inversiones deben hacerse con financiamiento en un alto porcentaje, en el

caso de este proyecto es dos tercios de la inversion inicial.

Tasa Interna de Retorno
El proyecto sin financiamiento presenta ganancias, por lo cual, la TIR de este es

mayor a la Tmar. Siendo la TIR de 37.89% sin financiamiento.

En el caso de obtener un financiamiento bancario que abarque dos tercios de la

inversion inicial, se contard con una TIR de 38.37% con financiamiento. Dicho

porcentaje de retorno es mayor que la Tmar mixta utilizada en este supuesto, por lo

gue, en este caso también se presentan ganancias al llevar a cabo el proyecto.

Ambas TIR poseen un valor similar, pero el que posee el mayor retorno es el

supuesto con financiamiento como se presenta en el VPN.
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Plazo de Recuperacién

“Estudio de Pre-factibilidad para la produccién y comercializacion del

producto FLYAWAY en la ciudad de Managua durante el periodo de 2021-

Ao del Proyecto

Flujo Neto de Efectivo Deuda
1 2 3 4 5
Sin Financiamiento © o hot R 5 Cs
14,577,890.14 | 13,209,415.30 | 10,257,230.59 | 6,500,352.35| 2,518,199.07 | 3,700,934.80
Con Financiamiento o o Co Co co cs
13,725,940.82 |12,299,559.86 | 7,691,235.50 | 122,471.24 |10,969,151.18 | 9,510,597.54

Como se puede observar en la tabla el plazo de recuperacion de la inversion en el

supuesto de que no se cuente con financiamiento externo es de 5 afos, es decir,

en el ultimo afo de la vida del proyecto.

Por otro lado, el supuesto de que se cuente con financiamiento bancario, la inversion

puede recuperarse en 2 afios, y los ultimos 3 afios del proyecto se trabajara por una

remuneracion mayor y para pagar la deuda adquirida con el banco.
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Analisis de Sensibilidad

Para analizar la sensibilidad del proyecto, se utiliza como base el supuesto con financiamiento bancario, ya que, es el Unico

gue produce ganancias. Y se tendra en cuenta el siguiente escenario:

e Latasa de interés del banco aumenta a 2% mensual.
e El precio del producto aumenta un 2% anualmente
e La aceptacion del mercado no supera el 80%, por lo que la demanda disminuye del afio 3 en adelante.

e La inflacion es un 10% mayor de lo estimado, por lo que los costos aumentaran mas de lo esperado cada afio.

Como se muestra en la tabla 62, el proyecto, a pesar de todas las variantes funcionando bajo condiciones no ideales todavia

puede producir un flujo de efectivo positivo.

El valor presente neto en este supuesto es de 2, 052,576.20 cordobas, lo que es un 78% menos que cuando se cumplen
las aproximaciones que se tomaron en cuenta en el proyecto. Lo que muestra que a pesar de que las aproximaciones
cambien radicalmente, el proyecto todavia podra producir una ganancia, aungue visiblemente menor que su contraparte en

condiciones ideales.
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Concepto
Ingresos por Ventas Co co co Co co
40,561,162.69 | 47,897,402.24 | 49,490,469.83 | 51,136,522.86 | 52,837,323.61
. cs cs cS (& cS
Costos de Produccion 36,577,832.95 | 38,527,970.85 | 40,607,636.57 | 43,187,250.84 | 46,464,622.86
Utilidad Marginal C co co Co co
3,983,329.74 9,369,431.39 8,882,833.27 7,949,272.02 6,372,700.76
Gastos Operativos Co co co co co
1,759,107.55 1,776,083.09 1,788,728.96 1,795,892.41 1,796,184.61
Depreciaciones Co co co co cs
202,897.40 202,897.40 133,490.65 133,490.65 133,490.65
Amortizaciones cs s cs Co cs
30,110.43 30,110.43 30,110.43 30,110.43 30,110.43
. . cs cs cs CS Cs
Utilidad Operativa 1,991,214.36 7,360,340.47 6,930,503.23 5,989,778.53 4,412,915.07
IR (30%) cs co Co co co
597,364.31 2,208,102.14 2,079,150.97 1,796,933.56 1,323,874.52
Utilidad neta co cs cs cs cs
1,393,850.05 5,152,238.33 4,851,352.26 | 4,192,844.97 3,089,040.55
Depreciacién+ Amortizacidn co co co Co co
233,007.83 233,007.83 163,601.08 163,601.08 163,601.08
o cs cS cs cS cS
Pago Principal 310,320.60 310,320.60 310,320.60 310,320.60 310,320.60
. . cs cs cs cs cs
Valor de Salvamento + Capital de Trabajo i i i i 12,933 456.91
Inversion Inicial ot cs cs cs = cs
13,725,940.82 - ] - - ]
CS CS CS CS CS

Flujo efectivo neto

1,316,537.28

5,074,925.56

4,704,632.74

4,046,125.46

15,875,777.94

Tabla 64. Analisis de sensibilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Xll.  CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion de un estudio de mercado se llego a la conclusion de que
este producto tendrd un gran porcentaje de aceptacion debido a que actualmente
los productos existentes en el mercado no satisfacen todas las necesidades que los

clientes buscan en un jabon

Se pudo determinar que la mayoria de las personas adquiere un jabon buscando
satisfacer la necesidad como lo es el cuido de la piel, ya que segun los datos
obtenidos en la encuesta el 82% de la poblacion encuestada busca un jabon que le
permita tener una piel limpia, humectada y sana, lo que colocaria este jabon como

una buena opcién para que el cliente pueda llenar sus expectativas

El estudio de mercado permitié6 conocer cudales eran las lineas de jabones que la
poblacion compraba con regularidad, en lo que se pudo observar que la gran
mayoria compra jabdn de empresas trasnacionales, lo que indica que el producto
puede colocarse en el mercado como un producto Nacional que pueda competir con

los productos que ofrecen empresas del exterior.

Por medio de la encuesta también se pudo evaluar la posibilidad de que la poblacion
estuviera dispuesta a adquirir un jabon a base de productos naturales como el que
la empresa ofrece obteniendo como resultado que el 58.8% esta de acuerdo con

adquirir un producto con estas caracteristicas.

La localizacidon 6ptima del proyecto es la ubicada en el municipio de Ciudad Sandino

considerando diversos criterios en la aplicacion del método Brown-Gibson.

Se definid una estructura organizacional de tipo integral, representando de esta
manera las unidades funcionales, jerarquias y dependencias existentes en las areas
de Gerente General, Produccion y calidad, de mantenimiento, Finanzas, marketing
y ventas y de recursos humanos, definiendo las respectivas funciones para cada

cargo. En total son 15 puestos de trabajo distribuidos en todas las areas.
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Se estudiaron los diversos aspectos ambientales y legales requeridos tanto para la
constitucién y operatividad ante el marco de legalidad de la legislacién nicaragliense

en el &mbito mercantil del pais

Los ingresos fueron de C$ 294,951.84 durante el primer afio. Con un precio a los
minoristas de 65.75 cordobas y asi sugerir vender el producto a 87.67 cérdobas, ya
gue, esto aseguraria las ventas del producto manteniendo un precio bajo en un

mercado competitivo.

Durante el ultimo afio del proyecto la produccion es de 928,013 unidades, el punto
de equilibrio para el dltimo afio es de 825,199 unidades y la capacidad instalada en
todos los afios es de 1, 036,800 unidades por lo que se cumple la declaracién que:

Capacidad instalada > Demanda absorbida > Punto de Equilibrio.

El monto correspondiente a la inversion inicial para la ejecucion del proyecto se
calculé en C$ 14, 577,890.14 cérdobas y un capital de trabajo de C$ 12,605.780.91

para operar los primeros dos meses del proyecto.

A través de dos escenarios se evaluo la rentabilidad financiera del proyecto, uno de
ellos sin financiamiento aplicando una TMAR del proyecto de 29.34% y con una TIR
del 37.89%, obteniendo asi un VPN de C$ 3, 700,934.80 y un plazo de recuperacion

de la inversion de 5 afios.

Con financiamiento se obtienen indicadores aceptables, con un valor presente neto
(VPN) de C$ 9, 510,597.54 aplicando una TMAR mixta de 19.78% y una TIR del
38.37% y un plazo de recuperacion de la inversion en el 3er afio.

Por lo que operar con un financiamiento otorgado por una entidad bancaria se

obtiene un 60% mas de beneficio que operar el proyecto sin financiamiento.
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XIll. Recomendaciones

La mayor desventaja que enfrenta el proyecto es la situacion actual del pais,
ya que enfrenta una pandemia actual y un problema socio-politico que
sumerge al pais desde el 2018. Debido a esto el proyecto presenta, un
premio al riesgo muy elevado por lo que, en un afio electoral no es seguro
gue se mantenga la inflacion estimada por lo que es recomendable hacer el
proyecto en un momento donde este se encuentre en una situacion mas
estable para realizar una inversion de este calibre, de caso contrario la mejor
opcion es ocupando un préstamo en lugar de invertir capital propio.

Las reinversiones y gastos no pronosticados deben ser evitados en la medida
de lo posible, ya que pueden desviar las estimaciones. Para evitar las
reinversiones se debe exigir al area de mantenimiento un programa de
revisiones periddicas para identificar anomalias en el funcionamiento de los
equipos lo mas pronto posible.

El precio del producto a largo del proyecto debe ser superior al pronosticado
en el estudio de mercado (C$ 67.50) debido a que los costos fueron
superiores a los esperados. Siendo el precio recomendado al consumidor
final de C$ 87.67, un aumento del 30% del precio pronosticado inicialmente,
pero que todavia deja la posibilidad de utilizar una estrategia de penetracion,
al ser un menor precio que los mayores competidores del mercado, como lo
son Palmolive, Rexona y Protex.

Las empresas que buscan adentrarse a un mercado con un producto nuevo
deben de reducir sus gastos en la medida de lo posible, una de las formas
de hacerlo es con la mano de obra. La empresa debe contar con una
estructura organizacional simple (de 4 niveles o menos) y contar con
colaboradores que devenguen el salario minimo (los operadores), ademas
de contar con una politica de aumento salarial basada en la inflacién para

mantener el valor del salario.
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XV. ANEXOS

Anexo 1. Prequntas para datos cualitativos

1. Lugares de compray persona encargada

Quiero que me digan en donde suelen comprar jabones y quien suele hacer la
compra de estos jabones de tocador.

2. Marcas
¢ Qué marcas suelen preferir a la hora de comprar jabones?
3. Usos del jabon.

El jabon que compran es tanto para la cara como para el cuerpo o utilizan distintos
jabones para la cara, ¢las manos y el cuerpo?

4. Jabones de glicerina
Cuando les digo jabones de glicerina, ¢,con qué lo asocian?
5. El jab6n perfecto

Si tuvieran que crear el jabon perfecto, ¢.como seria? ¢ Como tendrian que hacerlo?,
por ejemplo, el tamafio...muy grande, muy chico...
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Anexo 2. Encuesta

Sexo

1. Masculino
2. femenino

Rango de edad

1. Entre 15-25 afos
2. Entre 26-35 afios
3. Entre 36-49 afnos
4. Mas de 50 afios

¢ Utiliza jabones a base de productos naturales?

1. SI()
2. No ()

¢, Donde compra usted el jabon de bafio?

1. Supermercados

2. Pulperias

3. Centro comerciales
4, Mercado

5. Farmacias

¢, Qué tipo de jabones suele comprar?

1. Liquido

2. Glicerina

3. Tradicionales
4. Medicados

¢,Cuadles son las cualidades que considera mas importante en un jabén?

1. Suavidad
2. Duracion
3. Hidratacion
4. Aroma

¢, Qué marca de jabdn utiliza actualmente?

1. Palmolive
2. Rexona
3. Dove
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4. Protex
5. Otro

¢ Estaria dispuesto a usar jabones de productos naturales?

1. Si()
2. No ()

Si la Respuesta es “No” ;Por qué no desea usar jabones a base de productos
Naturales?

Si la respuesta fue “SI”
¢, Por qué motivo utilizaria este jabén?

1. Perfumes naturales

2. Cuido de la salud de la piel
3. Presentacion novedosa

4. Mayor Hidratacion

¢, Con que frecuencia compraria el jabon?

5. Semanal
6. Quincenal
7. Mensual
8. Mas de dos meses

¢ Qué cantidad a base de productos naturales compraria?

1. Dela?2
2. De3a4
3. 5amas.

¢,De cuales de las siguientes lineas de jab6n compraria?

1. Jabon a base de Plantas naturales
2. jabdn a base de avena

3. jabon a base abono

4. Jabones con productos quimicos

¢, Qué tipo de embace le gustaria que tuviera el jabén

1. Transparente
2. Carton
3. Pléstico

¢,Donde le gustaria encontrar este producto?
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Supermercados
Pulperias

Centro comerciales
Mercado
Farmacias

¢, Qué tipo de promocion le gustaria?

1.
2.
3.

Muestras gratis
Pagquete de 3 a mas producto
Un producto adicional

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por este jabdn?

1. De 10 a 20 coérdobas
2. De 20 a 30 cérdobas
3.

4. De 50 a mas

De 30 a 40 cérdobas

Anexo 3. Especificacion del Local

Localizacién A. Ciudad Sandino, Managua km 15 Carretera Nueva a Leon.

Latitud 12.1724 Longitud -86.3475
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Anexo 4. Caracteristicas de una sociedad anénima sequn codigo de

comercio de Nicaragua

El CC de la republica de Nicaragua establece que toda sociedad anonima se

caracteriza por:

a) Es una sociedad capitalista en la que no interesan las condiciones personales

de los socios sino la participacion que cada uno tenga en el capital social.

b) Es una sociedad por acciones el capital deberéa estar dividido en partes alicuotas
denominadas acciones que le confiere a su titular la condicién de socio. ¢) Es una
sociedad de responsabilidad limitada, el socio se obliga a aportar a la sociedad el
importe de las acciones que haya suscrito la cual responderd de las deudas
sociales, los acreedores sociales no pueden en ningun caso dirigir sus acciones

contra los socios para la satisfaccion de sus créditos.

d) Es una sociedad con un patrimonio desvinculado del patrimonio familiar de cada

socio.
e) Es una sociedad administrada por un directorio.
f) Es una sociedad de naturaleza mercantil.

g) Es una sociedad que puede constituirse por dos o mas personas, es decir la
sociedades anonimas son pluripersonales, sin embargo la legislacidon establece que
la misma podra disolverse cuando por mas de seis meses hubiera existido con un
namero de accionistas inferior a tres, su cualquiera de los socios exige su disolucion
(art.202 y 270 CC).
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Anexo 5. Formatos de inscripcion

SLCALDLE DE Makass

Bl DTIRECCION GENERAL DE RECAUDACIGN WHERTY .,
CONSTARILE OE MATRICLILA e

COLOCAR ENM LUGAR VISIELE

[& RIS 1 ]
LA e FSl e OF o A, B afc e me’es. i F Salwas Fadn Se s Fo O TRmas v i f
e T, AT P LA i e, RS CTE, FEECN
s e ]
=- Al Trenfs i AR A
LT e Ly = ¥, Rl TS T ETLE

Direccion de Recaudacion

REPUBLICA DE NICARAGUA
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
PERSONA NATURAL CEDULA - RUC

REGIMEN GENERAL
3620411740001A-3

NUMERDO RUC:

NOMBRE O ‘\\}
RAZON SOCIAL: %

NOMBRE COMERCIAL: =

Para toda gestidn o tramibe relacionados con la Direccitén General de
Ingresos y deméas organismos gue sefalan la ley vy el reglamento de

organizacién del RULC vy Cadigo Tributario de Nicaragua (Ley NMo.542)
de presantar este documento.

DIRECTOR GENERAL

22/06/2015 22/06/2017 DGI

Emision Expiracion
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g * REBIA P
T ALCALDIADEMANAGUA W Masoir  peea)
L&Wuu SOLVENCIA MUNICIPAL DE BIENES INMUEBLES No. - i

4 R dacién del la Alcaldia de Managua de conformidad con el Arto. 5 de la ley No.
L;ZD lec \t;léDnEGsegzerég’%,: ﬁde?gIPAL y segun revisién de Registros que lleva esta Municipalidad HACE
CONSTAR QUI

EL Contnbuyeme. RUC: No.
Cédula de Identidad No. esta solvente hasta ia fecha en lo que se
refiere al imy fos de Bier 1n bl del afio: , de la propiedad siguiente.

DATOS REGISTRALES:
Nombre del Propietario:

Inscrito con el No. de Finca: = ‘ - L N
Asiento: - Fe. de icién: »
DATOS FISI

i 4 Codigo Catastral INETER:

Cédigo Catast
Area de Terre Area de Edificacion:

Localizacion:

Managua, a los dias del mes de del arfio

Valida un mes, para tramite de:

Domicilio Fiscal del Contribuyente:

FORCRECEN S RUC Mo, (000! 705995479 07438 20.M (2 DEL 122501 AL 142.500 - 1172012 AP 040010120126

IR0 BRI EORRR AOKRINS T 54500

NOTA: Esta ia no debe p roturas ni . de lo io no serd valida.
Direccién de Registro del Contribuyente Direccién General de Recaudaclé:Fomn S
ORIGINAL CONTRIBUYENTE - 1678, COPIA: ARGHIVO

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE ¥ URBANISMO A A
Direccion Especifica de Gestién Ambiental ALCA DIA
DE MANAGUA
PARA SERUVIRTE MEJOR'

AVAL AMBIENTAL DE MONITOREO

No. Exp. DGA: RUC: Distrito a

Fecha 16/05/2014
Nombre del Contribuyente:
Actividad del Negocio: SERVICIO DE TRANSPORTE

Direccién del Negocio

La Direccion Especifica de Gestion de Ambiental, resuelve aprobar el Aval de Monitoreo para que el
duefic o duefia del negocio proceda a gestionar la Renovacidn de Ia Constancia de Matricula
correspondiente al afio 2014

El contribuyente asume la responsabilidad de mantener las medidas ambientales establecidas en el
Aval Ambiental con No. de Exp

En caso de incumplir las medidas establecidas, la Municipalidad aplicara la sanciédn de conformidad
al marco legal vigente por dafio al medio ambiente y los recursos naturales. ¥ no exime al duedfio
del negocio de responder ante la Autoridad Judiciai

Esta resolucién fue debidamente ratificada por el Director de Gestién Ambiental

Fecha de Entrega: 16/05/2014

Entregado por:

Nombre y Apeilidos Firma y Sello
Recibido por:
Nombres y Apellidos:

No. de Cedula
Firma

viernes, 16 de mayo de 2014
10:30:32 a.m.
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ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
DIRECCION REGISTRO AL CONTRIBUYENTE

CONSTANCIA

Por medio de la presente hacemos constar, que la Razon Social.

Con la Actividad:

Direccién:
RUC: Quien se identifica con cedula de identidad NO: Tiene
derecho a matricular afo: en la Alcaldia de Managua, a partir del mes de en base al

Arto. No. 66 del P.A.V. (Plan de Arbitrio Vigente), que literalmente dice:

ARTO. No. 66 del P.A.V.

“Toda persona Natural o Juridica que en la circunscripcién del Municipio de Managua abra o reinicie
operaciones afectadas al presente Plan de Arbitrio debera presentarse a la Alcaldia de la ciudad de
Managua dentro de los 15 dias subsiguientes a los dos meses de apertura o reinicio y llenar formulario
correspondiente y pago de matriculas

Para efecto de Matricula presentarse a la Direccion de Registro al Contribuyente, portando sus
dos primeras Declaraciones debidamente canceladas.

La presente Constancia, es valida por dos (2) meses a partir de |la fecha de inicio de la Razén Social. La
concesion del derecho a matricular que se acredita con la presente Constancia, es sin perjuicio de la
obediencia debida a las disposiciones y reglamentaciones de la Direccion General de Medio Ambiente y
Urbanismo de la Municipalidad de Managua

Cualquier cambio de giro, actividad o clausura debera notificar a la Alcaldia de Managua a mas tardar
una semana después de ocurrida la clausura o el giro (Arto. 65 P.A.V), de lo contrario incurre a multas o
pagos innecesarios.

Dado en la Ciudad de Managua, el dia de de afio
MARCIA PINEDA Z. LIC. LETICIA HERRERA
J' Dpto. Impuestos sobre Ingresos y Tasas Directora Registro al Contribuyente

C/c: Direccion Especifica Registro al Contribuyente
Expediente del Contribuyente

LH/LE /SONIA
C0BADANO, NICARAGUA DE VICTORIA EN VICTORIA!
ALCALDIA CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
DE MANAGUA CENTRO CIVICO, MODULO F, PUERTA-414
PARA SERVIRTE MEJOR! Telf. 22651009/ 22652228 Apdo. Postal 141

www.managua, gob.ni
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ALCALDIA DE MANAGUA
RUC No.
DIRECCION DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE
APERTURA DE MATRICULA POR CUOTA FIJA
INNEG-11119

I. DATOS GENERALES FECHA: 23/05/2014

No. Contribuyente:

Nombre del Propietario:

Identificacion de Propietario:

Codigo del Negocio:

Nombre del Negocio:

Actividad del Negocio: VENTA DE ROPA "A"
Direccion del Negocio:

Teléfono:
Direccion del Propietario:

Fecha de Inicio: 23/05/2014
Modalidad: CUOTA FIlJA

1. MONTO DE VENTAS Y/O SERVICIOS

Capital del Negocio: 0.00

FIRMA Y SELLO DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO NOMBRE Y SELLO DEL REPRESENTANTE

OBSERVACIONES IMPORTANTES

Cualquier cambio de actividad, direccidon o cierre debera notificarse una semana después de efectuada, de lo
contrario incurriré en multa y pagos pendientes a la fecha de notificacion ( ARTO. 65 P.A.V.).

Esta matricula no da legalidad al contribuyente respecto al inmueble donde funciona el negocio. Si estuviera
ubicado en area verde o ejerciendo actividad sujeta a permiso de medio ambiente y oculta esta informacion
al momento de su apertura, quedara sujeta a todas las sanciones contempladas por la direccion general de
medio ambiente y urbanismo. Toda matricula en area verde, asi como actividades que requieran inspecciéon
ambiental, debera presentar permiso de la direccidon antes mencionada.

EL PERIODO DE RENOVACION DE MATRICULA POR CUOTA FIJA ES DEL 1RO DE DICIEMBRE AL 31 DE ENERO
DE CADA ANO.

Constancia Direccion del contribuyente

Formato segun inscripcion de DRC
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"@%‘7 ALCALDIA DE MANAGUA
P RUC No.: 0000230779-9513
% DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION SERIE 8"
Suts MATRICULA POR REGISTROS CONTABLES No. 0123398
cosigosiagee: 1T [ I T T T T 1 ~ Matricula Afso: [:[_—__Ij___]
coogosmecar: [ 1 I | 1 [ 1T UL T
oo 1 A e £ S B 1R Fecha [T T 1
§ I. DATOS GENERALES |
1. Nomare 0 Raron Sociat l L‘?;“"S?‘"’"“” l vl
2. Divoccion ouf Negock
2 Bamo I rm l IW‘TJ'— ; Iw_l
e B I 1
& Pagine Web: | (Emat | :
7. Noriore el Propretanc: As-nl [w :
8. Direccion ool Propietaro: ],Aooam T
8. Umime afo Maicuiad: N N e
pra Il. MONTO DE VENTAS Y/O SERVICIOS J
[:a u‘é’éamo [ NONTO MES y AR  MONTO MESyANO | a0
s g —— 1. Mao 20 et 20 1
Eebeero. 20 I Octatve_ 20
Moo A9 n Y |
o ] — L= 2
[ lii. CALCULO PARA MATRICULA |
In Suma de 105 UIMO) WMo TasEE Con gresca: — — — e ]
Liz o pemesoronasw _____xFoneia% C§ J L — _|
P e IV. OTROS IMPUESTOS ANUALES &
[13. Modcacn de Curta Ramoa) [ 14, imposeto de Rtas
AR SR AW CS ] [ Mo Roaso: om;:m I Walce C/ Rbausd Total
| Mencr 0OV | CENGES
L5, Bgpondo do Combusttia DETA 200 M Coe00 00
i Waryor & 2.00 \os a0 0o ]
Srtaod por Manguets CR250.00 &y X Yo CS =
Dernchre oo Via CH120.00 X N
= Suma CS
= V. IMPUESTO A PAGAR ]
19 Vador ge Matricuda (nurmenss 125
- CHoieo Actiac, 3
7. Placa (1 % SValor Go Maiioue) |
s fecradebntrope: .
18 Mocicactn do Cuneta (numors 13
ROC. No.:
19, Expended 0o Comb. (numenal 15) | =4
20, Ip. co RGOS (umers 14) s | Sl e A O X o

Formato Matricula Registros contables
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o  ALCALDIA DE MANAGUA Py 5 W
ORDEN DE PAGO A HERImTE e

Formato Orden de pago
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Anexo 6.Licencia Sanitaria

Pago para la realizacién de inspeccién para Licencia sanitaria

Licencia Sanitaria
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Anexo7. Registro sanitario

Formato para la solicitud de registro sanitario.
Datos del titular:

-Nombre del titular: -Numero del documento de identificacion:

-Direccion exacta del solicitante:

-Teléfono: correo electrénico .

-Direccién exacta de la bodega o] distribuidora:
Correo electronico:

-Firma del titular de la empresa solicitante:

Datos del fabricante

-Nombre de la fabrica:

-De origen: nicaragiense.

-Numero de licencia o permiso y vigencia de la licencia:
-Direccion exacta de la fabrica:

Correo electrénico:

Datos del producto

-Nombre del producto a registrar:
-Marca del producto:
-Tipo de producto:
-Contenido neto del producto:
-Tipos de envases:
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FICHA TECNICA PARA | PRODUCTO NATURAL
REGISTRO SANITARIO

Fecha de elaboracion: Nombre Comercial del producto:
Nombre del producto:

Descripcion

Formula Cualitativa

Formula Cuantitativa PARTES %referencial
Procedimiento General de

Fabricacion

Vida util:

Modo de uso:

Contenido neto

Tipos de presentacion

Material de empaque

Condiciones de almacenamiento
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Anexo 8. Reqgistro Mercantil

Documento Unico de Registro segtn DGI

/ < Cobiesns ,4.).,. .,L Sacidn .‘ *-: B nass.,
.f-‘ \ ALCALDIA
’ /"'-\ e Dc. "?"S DE MANAGUA

<L ;‘iw ’O‘Q"‘fd"fr PAFA SEXVIATE MEJOR!

DOCUMENTO UNICO DE REGISTRO (DUR)

De acuerdo 2 o establecido en el Arto.2 del Decreto N* 850, Ley Creadora del Registro Unico delf Minkteno
3 del Decreto n' 10451, Plan de Arbitrios de Managua y Ley de Seguridad Secial v wu

de Finanzas; Arto
reglamento; ¢ comtribuyente

S€ encuantra dedidamente inscinto ante la tuciones de la DGI, Alcaldial®) e INSS, con los sigusentes
CcOdigos Institucionakes

DG, Namero RUC:

Alcaldia, N* Contribuyente:

INSS, Ndmero PATRONAL:

Numero gestidn DUR 03100002257532014082 10200076749
Fecha Emusién 210872014
Fecha Vencimento 21/08/2016

* Alcsida Murscogsl de ML, UA

ey J0310000225753201408210200076749

* Dede 107 0OIOCOT0 om LN lupar veiidle def ertobledimvents
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Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua

: /"\ Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil
o HOJA DE INSCRIPCION
No Unico: - MG00-00-000000
Detalle
Tipo Sociedad: Sociedad Anonima Duracion: 99 ANOS
Razon Social:
Domicilio: Managua.
Capital Social: C$ 100.000,00 Nombre Comercial:
Abreviacion: Departamento: MANAGUA
Estado: Activo
Objeto Social: La Sociedad se dedicara a la importacion, exportacion y comercializacion de productos de

metal y/o metalizado asi como también de mercaderia en general. También podra dedicarse
importacion y exportacion de productos agricolas y ganaderia... y lo demés establecido en la
clausula tercera del pacto social..

Escritura Publica Numero Fecha Notario
261 24/09/2014
8:00:00
Serie Testimonio: SERIEN
Acto Juridico: CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA'Y ESTATUTOS
Inscripcion: La presente escritura de Constitucion de Sociedad Anénima, cumple con los requisitos

establecidos en el Codigo de Comercio, la Ley 698 Ley General de los Registros Publicos y
su Reglamento.-

Que el documento de CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS fue presentado a esta oficina para su

Inscripcion a las once y catorce Minutos de la mafiana, del dia veinticinco de septiembre del afio

dos mil catorce ,segun asiento de presentacién niimer0;0606037, del Libro Diario e inscrita bajo el numero Unico

del Folio Personal: MGO0-00-000000 del REGIS IR
S

MERCANTIL MANAGUA; MANAGUA vei

Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil Pagina 1 de 1
29/09/2014 15:33:16
No Transaccion:

Formato de registro de propiedad de inmueble y mercantil de Managua
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Registro Plblico de la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua
Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil

HOJA DE INSCRIPCION
£ 7 Defalle
< \*-“}@}!:n Social:
jot® Domicilio:
"
Nombre Comercial:
Departamento: MANAGUA Estado: Activo
Escritura Publica: Namero Fecha Notario
21 04/12/2014
9:00:00
Serie Testimonio: SERIE O 1486387,1486388
Inscripcion: El presente Poder General de Administracion, cumple con lo exigido en la Ley para este tipo
de actos.
Poder
No Tipo Tramite No Transaccién Fecha y Hora Diarlo No Diario
1 PODER GENERAL DE MG00-00048109 04/12/2014 02:43 0616750
ADMINISTRACION
Numero de Poder: MG0D0-42-000407
Participantes
No Nombre Completo Identificacion Tina Particinanta
1
2

Que la Sociedad:; inscrita con Ndmero Unico:

presentada a esta oficina para la INSCRIPCION DE OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL DE ADMINISTRACION, a las

dos y cuarenta y tres Minutos de la tarde del dia cuatro de diciembre del afio dos mil catorce X

segun asiento de presentacion nimero: 0616750, del Libro Diario e inscrito bajo el nimero Unico de Poder: MGOO-
del REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y MERCANTIL MANAGUA;

MANAGUA quince de diciembre del aiio dos mil catorce.

o ~ /!
Y 4

4

Firma y $ello dél Registrador
ROSA ARGENTINA ORTEGA CESPEDES
REGISTRADOR PUBLICO AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO MERCANTIL DE MANAGUA

Sistema de Follo Personal - Registro Mercantil Pagina 1 de 1
No Transaccion: MG0O-00049109 15/12/2014 10:49:58

Formato de Registro mercantil
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