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Informaatioergonomiaa
kehittamalla kohti
aivoterveellista ICT-alan tyota

27.6.2022 - Paatalo Kati, Pinola Satu, Saarnio Reetta, Bordi Laura

Séahkoposti kilahtaa, kalenteri halyttaa alkavasta kokouksesta, muistettavaa ja
mielenkiintoista luettavaa on paljon - kuulostaako tutulta? Informaatiokuormitus
on lisaantynyt merkittavasti kaikissa tyotehtavissa. Liiallisen informaatio- ja
arsyketulvan tiedetaan lisadvan stressia, heikentavan muistia seka yleisesti
tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Tyopaikoilla onkin tasta syysta tarkeaa
kiinnittaa huomiota tyon informaatioergonomiaan ja kehittaa ratkaisuja, joilla

informaation maara saadaan pidettya hallittavalla tasolla.

Tietointensiivisessa tyossa on samanaikaisesti monenlaista informaatiokuormitusta (kuva:

Mohamed Hassan/pixabay.com).



Viime vuosien aikana lahes kaikessa tyossa informaatio- ja arsyketulvan maara on
lisaantynyt voimakkaasti, joka nakyy tyontekijalle kasvaneena
informaatiokuormituksena. Informaatioylikuormituksen tiedetaan lisaavan stressia
ja heikentavan tyohyvinvointia. Informaatiokuormitus vaikuttaa heikentavasti myos
tyontekijan huomiokykyyn ja muistiin. Lisaksi liiallisen informaatiokuormituksen on
havaittu heikentavan tyon tuottavuutta ja vahentavan tyontekijan kontrollia

tyohonsa. [1]

Informaatiokuormitukseen voidaan kuitenkin vaikuttaa kehittamalla tyon
informaatioergonomiaa. Informaatioergonomialla tarkoitetaan tyoergonomian
erikoisaluetta, joka tarkastelee informaation kasittelyyn ja hallintaan liittyvia ilmioita
ja prosesseja tyossa. Informaatioergonomiassa on kyse tyontekijan kognitiivisten
kykyjen, sosiaalisten tarpeiden ja informaatioympariston asettamien vaatimusten
yhteensovittamisesta. Kaytannossa tyon informaatioergonomiaa kehitettaessa
kasiteltavan informaation maara pyritaan pitamaan hallinnassa erilaisten
informaatiokuormitusta saatelevien menetelmien, tyokalujen ja tyokaytantojen
avulla. [2]

Informaatiokuormitukseen ja sen hallintaan vaikuttavat useat tekijat.
Informaatioergonomian edistamisen kannalta keskeista onkin tyon sosioteknisen
kokonaisuuden laaja-alainen huomioiminen. Esimerkiksi kaytettavissa olevat
jarjestelmat ja tyokalut, organisaatiokulttuuri, tyotiimien yhteiset toimintatavat seka
tyontekijoiden yksilolliset tottumukset vaikuttavat informaatiokuormitukseen ja sen

hallintamahdollisuuksiin tydssa. [3]

Informaatiokuormitus ICT-alalla

ICT-alan informaatioergonomiaa tarkasteltiin osana Kestava aivoterveys -hankkeen
alkukyselya (n = 46). Informaatiokuormituksen kartoittamisessa hyddynnettiin
muun muassa WDQ-kyselyn [4] informaationkasittelyyn liittyvaa mittariston osaa
seka ICT Demand Scalen [5] vaittamia tavoitettavuusodotuksista. Alkukysely
toteutettiin séhkoisesti hankkeen alkuvaiheessa ajanjaksolla 11/2020-2/2021.
Kyselyyn osallistui henkilostoa neljasta ICT-alan yrityksesta. Vastaajina oli
tyontekijoita (52 %) ja esihenkildita (48 %). Suurin osa vastaajista oli miehia (63 %)



ja korkeakoulututkinnon suorittaneita (83 %). Vastaajien ikahaarukka oli 29-58

vuotta ja keski-ika 43 vuotta.

Informaation kasittelyyn liittyvien tekijoiden osalta tyontekijat olivat samaa mielta
siita, etta ICT-alan tydssa joutuu seuraamaan (85 %) sekéa analysoimaan (78 %)
suuria maaria informaatiota ja tyo vaatii runsaasti ajattelua (91 %). Kaikki vastaajat

olivat samaa mielta siita, etta tyossa taytyy seurata useampaa asiaa yhta aikaa.
(Kuvio 1.)
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KUVIO 1. Informaation kasittelyyn liittyvat tekijat tyossa ICT-alalla (n = 46).

Aivoterveyden nakokulmasta tavoitettavuusodotukset etenkin tydajan ulkopuolella
vaikuttavat paaasiassa hyvalta. Yli puolet (57 %) vastaajista koki, etta heidan
odotettiin lukevan sahkopostia tydajan ulkopuolella harvoin tai ei koskaan. Tyohon
liittyvia yhteydenottoja tydajan ulkopuolella tapahtui silloin talloin (41 %) tai
harvemmin (33 %). Kuitenkin kokemus yleisesta tavoitettavuusodotuksesta kaiken
aikaa eri viestimilla oli yleisempaa. Puolet vastaajista koki tavoitettavuuspainetta

usein tai lahes aina. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. Tavoitettavuusodotukset ICT-alalla (n = 46).

Sovituilla toimintatavoilla ja tyon jasentamisella

parempaa informaatioergonomiaa

Informaatioergonomiaa kehitettiin yrityksissé webinaarin ja tyopajatydskentelyn
kokonaisuuden avulla loppusyksyn 2021 ja alkukevaan 2022 aikana. Kaikille neljalle
ICT-alan yritykselle tarjottiin yhteinen webinaari, jossa kasiteltiin
informaatioergonomiaa tyéergonomian osa-alueena, esiteltiin Kestava aivoterveys -
hankkeen alkukyselyn tuloksia ICT-alan informaatiokuormituksesta seka tutustuttiin

informaatioergonomian edistamisen keinoihin.

Taman jalkeen jokaiselle yritykselle jarjestettiin Kestava aivoterveys -hankkeen
asiantuntijoiden fasilitoima yrityskohtainen etatyépaja Teamsissa. Siina keskityttiin
kunkin tyopaikan informaatioergonomian kehityskohteisiin. Osallistujat kavivat

keskustelua aiheesta ja koostivat Flinga-alustalle vastauksia kysymyksiin: 1) Mika



toimii? 2) Minka pitaisi toimia paremmin? 3) Milla konkreettisilla keinoilla
tavoitteisiin paastaan? 4) Visioi, millaista tyéssa on, kun kehittamistavoitteet on

saavutettu?

Informaatioergonomiassa toimiviksi koetut asiat liittyivat oman tyon autonomiaan,
tydajan ja -paikan joustavuuteen (etatyomahdollisuus ja hybridityo), toimiviin
tyovalineisiin ja ohjelmistoihin seka toimivaan tiedonkulkuun. Autonomiaan liittyen
positiivisena koettiin mahdollisuus valita tyossa kaytettavat laitteet ja ohjelmistot
itse. Myonteiseksi koettiin myds laitteiden, ohjelmistojen ja viestintatyokalujen

toimivuus seka puhelimen vahainen kaytto.

Tavoitettavuuden osalta myonteista oli, etta yritykset eivat paasaantoisesti odota
tyoviestimien seuraamista tydajan ulkopuolella. Myo6s viestintakanavien
ilmoitusasetusten saataminen itselle ja kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi tuki
informaatioergonomiaa. Toimivaa oli myds dokumenttien helppo |oydettavyys
omista jarjestelmista seka tehokas tiedonvaihto ja hyva struktuuri yhteisissa

viikoittaisissa palavereissa.

Tyodpajoissa visioitiin, millaista tyo ICT-alalla olisi, kun informaatioergonomia olisi
taysin kunnossa. Visioissa tyossa pystyisi keskittymaan yhteen asiaan kerrallaan,
eivatka keskeytykset hairitsisi tyon tekemista tai ohjaisi paivan kulkua. Yhteiset
kaytannot vahentaisivat riskia keskeyttaa tyokaveri niin sanotusti huonolla hetkella.
Tyossa vallitsisi hyva tekemisen meininki ja "me tehdaan yhdessa” -ajatus.
Tyopaivissa olisi myos "ilmaa”, mika mahdollistaisi keskittymisen erilaisten mieleen
juolahtavien kehitys- tai parannusehdotusten tydstamiseen. Vision mukaisessa
tyossa olisi hyva flow eli tydssa viihdyttaisiin ja hymyiltaisiin. Tama nakyisi myos
asiakkaiden tyytyvaisyytena. Hyvassa informaatioergonomian tilanteessa tyon

kuvattiin olevan sujuvaa ja rauhallista.

Vision saavuttamiseksi tyopajoissa koottiin keinoja ja ratkaisuja, joilla tavoitetilaan
voitaisiin paasta. Nama liittyivat tyon priorisointiin ja jasentelyyn, sovittuihin
viestinnan kaytantoihin ja keskeytyksettoman tyon mahdollistamiseen. Kuviossa (3)

on esitetty konkreettisia ratkaisuja ICT-alan tyohon sovellettavaksi.



v Tee muistilistat tekemattomilletoille -
v Kayta erilaisia muistutustyokaluja Muistikuorma
v Kirjaaasiatylos kevenee

v’ sopikaa kokouksiin saannonmukainen struktuuri

Tyon priorisointi ja jasentely

v Luokittelekaytetty data ja dokumentit selkedsti
v siivoavanhat datat pois nakyvista

chitut Vi Esti n n&n ka‘y‘tﬁnnf)t v Poista turhat viestintikanavat

v Sopikaa kuhunkintilanteeseen sopivin viestintdkanava viahenee
v Viestita ytimekkaasti

¥ Tuo esille, kenelté kaipaat vastauksen esim. sahkopostiin

Tietotulva

Keskeytyksettéoman tyon
mahdollistaminen v Tuo esille halukkuutesikeskeytyksettomaan tyohon Pystyt

v Jaa oma statustietosi jarjestelmissa keskittymaan

¥ Kunnioita tyokaverin toivetta tydhosi

KUVIO 3. Informaatioergonomian ratkaisut ICT-alan tyossa.

Informaatioergonomian kehitysideoilla kohti

aivoterveellista tyota

Kokonaisuudessaan informaatioergonomian tilanne ICT-alalla vaikuttaa olevan
melko hyva. Tavoitettavuusodotukset ovat maltillisia etenkin tydajan ulkopuolella,
mutta tyoaikana ilmenee enemman jatkuvan tavoitettavuuden painetta. Alan tyon
luonteesta johtuen tydssa joutuu seuraamaan ja analysoimaan suuria maaria
informaatiota. Tyossa taytyy myos seurata useaa asiaa yhta aikaa. Tyon luonteeseen
liittyvien vaatimusten vuoksi on tarkeaa, etta tyopaikalla kehitetéaan ja yllapidetaan
yhteisia kaytantoja ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat keskittymisen ja

tarkkaavaisuuden tyossa.

ICT-alan tuottamat ratkaisut, kuten tyon priorisointi ja jasentely seka sovitut
viestinnan kaytannot ja keskeytyksettoman tyon mahdollistaminen, edistavat
informaatioergonomian keskeisia osa-alueita. Olennaista on, etta kasiteltavan
informaation maara ja sen aiheuttamat vaatimukset pidetaan hallittavalla tasolla

erilaisten menetelmien, tytkalujen ja tyokaytantdjen avulla [2]. ICT-alan tyopajoissa
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tunnistettujen ratkaisujen avulla on mahdollista keventaa muistikuormaa, vahentaa

tietotulvaa ja valttya keskeytyksilta. Tama edistaa oman tyon hallinnan kokemusta.

Vision nakokulmasta tarkasteluna informaatioergonomisesti hyva tyé mahdollistaa
keskittymisen omaan tyohon ja yhteen asian kerrallaan. Tydajan ilmavuus
mahdollistaa tarttumisen eteen tuleviin asioihin oikealla hetkella. Tyon sujuvuus ja
rauhallisuus ovat vision mukaisessa tyossa lasna. Informaatioergonomisen tyon
nahtiin tuottavan hyvaa flowta seka iloa ja tyytyvaisyytta tyontekija- ja

asiakastasolla.
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Kestava aivoterveys -hankkeen tavoitteena on perehtya aivokuormitukseen tyoelamassa ja
kehittaa toimintatapoja ja tyovalineita tyontekijoiden aivoterveyden ja tyohyvinvoinnin seka

organisaatioiden tuloksellisuuden edistamiseksi.

Kolmivuotisessa hankkeessa (1.3.2020-31.8.2023) perehdytaan kognitiiviseen-,
informaatio- ja affektiiviseen ergonomiaan seka itsensa johtamiseen. Liséksi tunnistetaan
eettiseen kuormitukseen vaikuttavia tekijoita ja kehitetaan tyovalineita naiden

kuormitustekijoiden kasittelemiseksi.

Hankkeelle on mydnnetty rahoitus Sosiaali- ja terveysministerion Euroopan sosiaalirahaston

(ESR), Kestavaa kasvua ja tyotéd 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajia ovat Tampereen

korkeakoulusaatio, Oulun ammattikorkeakoulu Oy, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin



kuntayhtyma, Tampereen Yliopistollisen sairaalan Kayttaytymisneurologian
tutkimusyksikko. Oulun ammattikorkeakoulun tyéelamakumppanina hankkeessa ovat ICT-

alan yritykset.

Lisatietoja hankkeesta: https://projects.tuni.fi/kestavaaivoterveys/
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Tiivistelma: Viime vuosien aikana lahes kaikessa tydssa informaatiokuormitus on

lisaantynyt voimakkaasti. Informaatioylikuormituksen tiedetaan lisaavan stressia,
heikentavan muistia seka yleisesti tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Tydpaikoilla on tasta
syysta tarkeaa kiinnittéa huomiota tyon informaatioergonomiaan ja kehittaa ratkaisuja, joilla
informaation maara saadaan pidettya hallittavalla tasolla. Tassa artikkelissa tarkastellaan,
millaisia ratkaisuja ICT-alan yritykset tuottivat Kestava aivoterveys -hankeen jarjestémissa
informaatioergonomian ty6pajoissa. Alan tyon luonteesta johtuen, tydssa joutuu
seuraamaan ja analysoimaan suuria maaria informaatiota. ICT-alan ratkaisut liittyivat tyén
priorisointiin ja jasentelyyn, sovittuihin viestinnan kaytantoihin ja keskeytyksettoman tyon
mahdollistamiseen. Tunnistettujen ratkaisujen avulla on mahdollista keventaa
muistikuormaa, vahentaa tietotulvaa ja valttya keskeytyksilta, mika edistéaa oman tyon

hallinnan kokemusta.


http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2022062749441

