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Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet ja lasten, nuorten sekd perheiden tarpeet ovat tulleet
haastavimmaksi. Lapsiperheiden eriarvoisuuden kasvu on johtanut lastensuojelun kuormittumiseen. Samaan
aikaan yksityisten toimijoiden osuus lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottajina on kasvanut
merkittdvasti viimeisten vuosikymmenien aikana. Julkinen sektori on vastuussa tarvittavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta. Se voi tuottaa palveluja joko itse tai hankkimalla niitd muulta palvelujen
tuottajalta. Palvelujen hankkiminen yrityksiltd ja kolmannen sektorin toimijoilta edellyttdd lahes aina
kilpailuttamista. Lastensuojelun kilpailutuksien yleistyminen ja sen erityispiirteet ovat asettaneet niin julkisen
sektorin kuin palvelujen tuottajatkin uuden haasteen eteen.

Tarkastelen pro gradu -tutkielmassa yksityisten palveluntuottajien nakemyksia lastensuojelun sijaishuollon
palvelujen kilpailuttamiseen seka kilpailutuksien vaikutuksia kdytadnnon toimintaan lastensuojelun sijaishuollon
yksikdissa. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimii kasitys pohjoismaisesta hyvinvointivaltiomallista
seka sen kriisistd. Julkisen sektorin reformi on synnyttanyt tarpeita julkisen hallinnon tehostamiselle ja
hyvinvointimarkkinoiden avaamiselle yksityiselle palvelutuotannolle. Muutos nakyy erilaisten projektien seka
sopimusten kayton yleistymisena yhteiskunnallisen ohjauksen ja hallinnan valineina.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Aineisto on keratty haastattelemalla yksityisissa yrityksissa ja
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kilpailutuksiin ~ Suomessa. Haastattelut toteutettin  vuoden 2019 alussa puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Aineisto on analysoitu aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla.

Tutkimuksen tuloksien mukaan palveluntuottajat nakevat julkisilla kilpailutuksilla olevan merkittavia vaikutuksia
lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottamiseen. Aineiston analyysissa tarkastellaan yksityisten
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The number of clients in child protection services has increased, while the needs of children, young people
and families have become more challenging. The growth of inequality among the families has led to the point
where child protection has become more burdened. Meanwhile, the number of private operators as providers
of the services for the foster care in child protection has grown significantly over the past decades. The public
sector is generally responsible for organizing the necessary social and health services. It can either produce
the services itself or acquire them from another service providers. Acquiring services from companies and the
third sector operators almost always requires competitive procurement. Increasing number of competitive
tendering for child protection and its special features have posed a new challenge both to the public sector
and service providers.

The master's thesis examines the views of the private service providers on the competitive procurement of the
foster care services in child protection. It also examines what kind of effects the tendering has on the practical
activities in foster care units. The theoretical reference framework of the research is the understanding of the
Nordic welfare state model and its crisis. The public sector reform has created needs to make the public
administration more efficient and to open the welfare market to the private service production. The change can
also be seen in the increased use of various projects and contracts as tools for social guidance and control.

This research has been implemented as qualitative research. The material for the research has been collected
by interviewing experts working in private companies and organizations who have participated in competitive
tendering for the foster care services in Finland. The interviews were conducted at the beginning of 2019 as
semi-structured interviews. The material has been analyzed using data driven content analysis.

The result of the study shows that service providers see the public competitive tendering having a significant
impact on the production of the services for the child protection foster care. The new operating environment
was seen creating new meanings for the partnership, cooperation, and the forms of participation between
providers. The results of the study also show that changes in values influenced the choices made in competitive
tendering, thus guiding the production of services.

The variability of purchasing competence in the municipalities and the conflicting requirements in the offer
requests of the municipalities were seen to challenge the conditions for the service providers' operations. The
size of the service provider was also seen to influence the prerequisites for success in tenders. In the analysis,
the experts of the service providers brought out views on the functionality of the competitive process, on the
price and quality requirements set in the tendering, and on the ethical questions related to the procurement.

Keywords: Competitive tendering, public procurement, child protection, welfare state, public sector, contract.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointivaltion on luonnehdittu olevan kriisissé ja valtio on nédhty yhteiskunnallisen muutoksen
edessd tehottomana instituutiona kansalaisten lisdéntyvien tarpeiden ja sosiaalisten ongelmien
ratkaisemisessa. Keinoja hyvinvointivaltion ongelmien ratkaisuksi on haettu muun muassa
yksityistimiselld, yhtidittimiselld sekd siirtdmilld enenevissd midrin valtiolta tehtdvid kunnille.

(Julkunen 2006, 62.)

Hyvinvointivaltiomallit ovat rakentuneet erilaisten ideologisten nédkemyksien pohjalle, joissa
vaihtelevat julkisen vallan, markkinoiden, kolmannen sektorin seka yksildiden ja perheiden viliset
painopisteet hyvinvoinnin jakamisesta sekd otkeudenmukaisuudesta (Anttonen & Sipilda 2000, 192—
195, 226). Pohjoismaisen hyvinvointivaltion rakentuminen on ndhty pohjautuneen tyypillisesti
kollektiivisiin arvoihin, joissa korostuvat erityisesti valtion ja kuntien roolit sekd wvastuut
hyvinvoinnin tuottamisesta (Anttiroiko, Haveri, Karhu, Ryyndnen & Siitonen 2007, 90). Esping-
Andersenin (1990) esitteleméssd hyvinvointivaltiojaottelussa Pohjoismaat on tyypillisesti nédhty

kuuluvan sosiaalidemokraattisen regiimiin.

Hyvinvointivaltion muutosta on selitetty kirjallisuudessa esimerkiksi globalisaatiolla, uuden ja
vauraamman keskiluokan kasvulla, julkisen talouden kriisilld seké uusliberalististen ajattelutapojen
nousulla (Anttonen, Héiki6 & Valokivi 2012, 20). Erityisesti muutokset julkisen sektorin tuottamissa,
rahoittamissa ja ohjaamissa palveluissa ovat ndyttdytyneet ilmidind hyvin moninaisilta ja
kauaskantoisilta (Lehto, Anttonen, Haveri & Palukka 2012, 12). Yksityisten toimijoiden merkitys
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina alkoi kasvamaan erityisesti laman jilkeen (Julkunen 2006,
124). Viimeisten vuosikymmenten aikana yksityisten tuottajien osuus on lisdéntynyt edelleen

merkittdvisti erityisesti sosiaalihuollossa (Léhteinen & Kaikko 2017, 103).

Hyvinvointivaltion kriisi keskustelun taustalla on ndhty olevan yhteys eriarvoisuuden kasvuun.
Eriarvoisuuden ja pahoinvoinnin lisddntyminen yhteiskunnassa on heijastunut erityisesti lapsiin ja
nuoriin, kun lapsiperheiden taloudellinen asema on heikentynyt sekd lasten viliset hyvinvointierot
ovat kasvaneet. Muutos nikyy esimerkiksi lastensuojelun asiakasmédrien lisdéntymisend sekd

lastensuojelun kuormittumisena. (Bardy & Heino 2013, 15-17.)



Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Lastensuojelu 2019 raportissa todetaan, ettd kiireellisesti
sijoitettuja, huostassa olevia tai muuten sijoitettuja lapsia ja nuoria ei ole koskaan ollut yhtd suurta
mairdd kuin vuonna 2019. Alle 20-vuotiaista lapsista ja nuorista jopa 1,5 prosenttia oli sijoitettuna
kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, kiireellisend sijoituksena, huostaan otettuna tai
jélkihuoltona. Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lukumééra oli yhteensi
18 928. Lukumidrd oli kasvanut noin kaksi prosenttia edellisestd vuodesta. Kaikista kodin
ulkopuolelle sijoitetuista lapsista ja nuorista laitoshoidossa oli vuoden 2019 lopussa noin 40,5
prosenttia. (Forsell, Kuoppala, Sdkkinen 2020, 1-9.) Kuitenkin vuoteen 2019 verrattuna
huostaanottojen miéré oli lahtenyt laskuun vuosina 2020 ja 2021 (Forsell & Kuoppala 2022, 1).

Lasten ja nuorten sijoitusten tarpeen kasvu on lisdnnyt palvelujen kysyntdd, minkd seurauksena
ammatillisten perhekotien sekd yksityisten laitoksien méérd on kasvanut niin merkittavisti, ettd on
syntynyt vakiintunut késite sijaishuollon markkinoista (Bardy & Heino 2013, 25). Sosiaali- ja
terveysministerion verkkosivujen (2022) mukaan yksityiset palveluntuottajat tuottavat jo yli 25
prosenttia kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista Suomessa. Yleisimpid yksityisid sosiaalipalveluita
ovat ikddntyneiden ja vammaisten palveluasumisen palvelut, erilaiset kotipalvelut, lasten paivéhoito

sekd lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidon palvelut.

Palvelujen ostaminen yksityisiltd tuottajilta edellyttdd péédsdantdisesti aina kilpailuttamista.
Kilpailutus on prosessi, jossa palveluja jarjestdvé taho pyytéé tuottajilta tarjouksia sen méadrittelemista
tuotteista tai palveluista. (Fredriksson, Hyvérinen, Mattila & Wass 2009, 21-22.) Julkisilla varoilla
rahoitettuihin hankintoihin sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsdddéntod (Eskola,
Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 49). Julkisia ostajia eli hankintayksikditd ovat esimerkiksi
valtio, maakunnat, kunnat, kuntayhtymédt sekd kuntien liikelaitokset. Kilpailutuksissa
hankintayksikon tulee ilmoittaa hankinnasta avoimessa ilmoitusjirjestelmdssd, jotta
palveluntarjoajilla olisi mahdollisuus tasavertaiseen kilpailuun. Ilmoituksen yhteydessé julkaistaan
tyypillisesti tarjouspyyntd, jossa hankintayksikko maérittelee hankittavan kohteen seki siltd vaaditut
ominaisuudet, laatukriteerit sekd vertailuperusteet. Tarjousten vertailu- ja valintaperusteet on
ilmoitettava etukéteen ja parhaat tarjoajat valitaan ennalta médriteltyjen kriteerien pohjalta. (Pekkala,
Pohjonen, Huikko & Ukkola 2017, 19-21.) Muuhun julkiseen hankintaan verrattuna sosiaali- ja
terveyspalvelujen kilpailuttamisella on useita erityispiirteitd. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoista

sdddetddn tarkemmin hankintalain (1397/2016) luvussa 12.



Kilpailuttamisen kohteena olevat lastensuojelun palvelut koskettavat monien lapsien, nuorien seké
heididn perheidensd eldménpiirid. Liséksi kilpailutuksilla on vaikutuksia sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten toimintaan, yhteiskunnan palveluverkoston toimivuuteen sekd julkisen sektorin
taloudellisiin resursseihin. Toimintaympériston muuttuessa niin julkisen sektorin kuin lastensuojelun
palveluja tuottavien toimijoiden on tullut sopeutua muutokseen pystydkseen vastaamaan jatkuvasti
kasvaviin ja kehittyviin palvelutarpeisiin. Tarkastelen tutkimuksessa tdtd paradigman muutosta

erityisesti lastensuojelun sijaishuollon palveluntarjoajien nikokulmasta.

Tutkimuksen tehtdvdnd on kuvata yksityisten lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajien esiin
tuomia ndkemyksid palvelujen kilpailuttamiseen. Lisdksi olen kiinnostunut siitd, minkélaisia
vaikutuksia palveluntuottajien asiantuntijat ndkevit kilpailutuksilla olevan palvelujen tuottamiseen
sekd kdytdnnon toimintaan. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus ja sen aineisto on keritty
haastattelemalla lastensuojelun sijaishuollon palveluja tuottavien yksityisten yritysten sekd
kolmannen sektorin toimijoiden edustajia. Tutkimuksen aineisto on analysoitu aineistoléhtdisen

siséllonanalyysin avulla.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

- Minkélaisia ndkemyksid palveluntuottajat tuovat esiin palvelujen kilpailuttamiseen liittyen?

- Minkélaisia vaikutuksia palveluntuottajat kuvaavat kilpailutuksilla olleen palvelujen

tuottamiseen?

Tutkimuksen rakenne alkaa teoreettisen viitekehyksen esittelylld, jonka ensimmaéisessd osiossa kdyn
lapi selityksid Pohjoismaisen hyvinvointivaltiomallin kehityksestd sekd julkisen sektorin reformin
syistd ja seurauksista. Tdmaén jélkeen tarkastelen sopimuksien, projektien sekd kumppanuuden rooleja
ja merkityksid modernin hallinnan muotoina. Teoreettisen viitekehyksen toisessa luvussa kuvailen
julkisen sektorin vastuuta palvelujen jdrjestimisestd sekd palvelujen hankintaa yksityisiltd
markkinoilta. Lopuksi kdyn ldpi palvelujen kilpailuttamista sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd

erityisesti lastensuojelun sijaishuollon yksityisen palvelutuotannon nékdkulmista.

Tutkimuksen neljdnnessd luvussa esittelen tutkimukselle asetettua tehtidvid sekd tarkoitusta. Kédyn
lisdksi ldpi tutkimusprosessiin, aineiston kerdédmiseen sekd analyysin toteuttamiseen liittyvid vaiheita.
Luku péittyy tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointiin. Luvuissa viisi ja kuusi siirryn

tutkimuksen tuloksien esittelyyn. Analyysi ensimmdiisessd luvussa tarkastelen palveluntuottajien
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asiantuntijoiden kuvailemia nidkemyksistd palvelujen kilpailuttamiseen liittyen. Toisessa luvussa
syvennyn esittelemddn tuloksia siitd ndkokulmasta, minkilaisia kilpailutuksien vaikutuksia
toimintaan palveluntuottajat toivat analyysissd esiin. Seitsemdnnessd luvussa tiivistin analyysin
tulokset tutkimuksen yhteenvetoon. Tutkimus pééttyy tutkimuksen keskeisten johtopdédtoksien seki
pohdinnan ldpikdymiseen, jossa pyrin yhdistdmddn tutkimuksen tuloksia osaksi laajempaa

yhteiskunnallista tarkastelua.



2 HYVINVOINTIVALTIOMALLI, JULKISEN SEKTORIN REFORMI JA
MODERNI HALLINTA

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys alkaa hyvinvointivaltion mairitelméstd sekd pohjoismaisen
hyvinvointivaltiomallin kehityksen keskeisimpien piirteiden kuvauksesta Suomessa. Pohjoismaat
katsotaan kuuluvaksi sosiaalidemokraattiseen regiimiin Esping-Andersenin (1990) esittdmén
hyvinvointivaltiomallien jaottelun mukaisesti, jota sivutaan myos tissd luvussa. Kayn lisdksi lapi
padpiirteittiin yleisimpid taustasyitd hyvinvointivaltion kriisistd kdydyn keskustelun sekd julkisen
sektorin reformin taustalla keskittyen erityisesti markkinoiden kasvavaan rooliin hyvinvoinnin
tuottajana. Lopuksi tarkastelen sopimuksia, projekteja ja kumppanuutta modernin hallinnan
muotoina. Tasséd alaluvussa keskeisimpénd vaikuttajana on Kati Rantalan ja Pekka Sulkusen (2007)

nidkemys projektiyhteiskunnasta.

2.1 Pohjoismaisen hyvinvointivaltiomallin kehitys Suomessa

Hyvinvointivaltiota voidaan kuvata sellaiseksi valtion, kansalaisten sekd niiden vilisten suhteiden ja
toimintojen kokonaisuudeksi, jonka pddmdidrdnd on kansalaisten hyvinvoinnin lisddntyminen.
Suomalaista hyvinvointivaltiota on pidetty pohjoismaisen universalismin arvoja toteuttavan
hyvinvointivaltiomallin mukaisena. Pohjoismaiselle hyvinvointivaltiolle tunnistettuja tyypillisid
piirteitd ovat korkean verotuksen, tasaisen tulonjaon, aktiivisen tydvoimapolitiikan sekd valtion
kanssa ldheistd yhteistyotd tekevd ammattiyhdistystoiminnan lisdksi laaja julkinen sektori sekd
palvelutuotanto. Pohjoismaissa valtioilla ja kunnilla on merkittivd rooli hyvinvointipolitiikan
toteuttajina ja niiden vastuualueelle kuulu laaja kirjo erilaisia yhteiskunnallisia tehtdvid. (Anttonen &

Sipild 2011, 9-15.)

Hyvinvointivaltioiden kehittymistd ja jaottelua on tutkittu jonkin verran. Yksi tunnetuimmista
hyvinvointivaltioteoreetikoista, Gesta Esping-Andersen, toi tunnetuksi hyvinvointivaltioiden
regiimijaottelun teoksessaan “The Three Worlds of Welfare Capitalism” (1990). Esping-
Andersenin jaottelu perustuu  havaintoon siitd, ettd erilaisten sosiaalisten oikeuksien ja
hyvinvointivaltioiden kerrostumista on ldydettivissd keskenddn erilasia jésentelyjd wvaltion,

markkinoiden sekd perheiden vililld. Valtion, markkinoiden ja perheiden vilisten suhteiden,



vastuiden sekd jaottelujen perusteella hyvinvointivaltiotyypit on mahdollista ryhmitelld karkeasti
kolmeen erilaiseen regiimiin: liberaaliin, korporatistiseen sekd sosiaalidemokraattiseen

hyvinvointivaltioregiimiin. (Esping-Andersen 1990, 26-27.)

Liberaalissa hyvinvointivaltiomallissa keskeisessi asemassa hyvinvoinnin tuottamisen jarjestelmissa
ovat valtion sijaan yksityiset tuottajat. Valtion keskeisend tehtdvina on edistdé yksityisten toimijoiden
toimintaedellytyksid markkinoilla. Liberaalille hyvinvointivaltioregiimille, jota edustavat
esimerkiksi Yhdysvallat ja Australia, tyypillisid piirteitd ovat tarveharkintaisuus sekéd vaatimattomat
universaalit tulonsiirrot ja sosiaalivakuutukset. Korporatistisessa hyvinvointivaltioregiimissa
korostuvat perheen, yhteison sekd kirkon roolit hyvinvoinnin tuottajina. Liberaaliin
hyvinvointivaltiomalliin verrattuna yhtd merkittavéssi asemassa ei kuitenkaan ndhda olevan liberaalit
pakkomielteet markkinoiden tehokkuudesta sekd kommodifikaatiosta eli markkinariippuvuudesta.
Sen sijaan sosiaaliset oikeudet liitetddn vahvasti joko luokkaan tai statukseen. Korporatistista

hyvinvointivaltiomallia edustavat esimerkiksi Saksa ja Italia.

Suomi sekd muut Pohjoismaat katsotaan kuuluvaksi vdhiten edustettuun sosiaalidemokraattiseen
hyvinvointivaltiomalliin. Sosiaalidemokraattiselle regiimille keskeisid piirteitd ovat universalismin
ja sosiaalisten oikeuksien dekommodifikaation eli markkinariippumattomuuden periaatteet, jotka on
laajennettu koskettamaan niin sanottua uutta keskiluokkaa. Sosiaalisen reformin taustalla on
heijastunut sosiaalidemokraattisten puolueiden merkittdva vaikutus hyvinvointivaltion kehitykselle.
Sosiaalidemokraattisten hyvinvointivaltioiden tavoitteena on ollut edistdé yksildiden itsendisyytta ja
vidhentdd markkinoiden ja perinteisen perheajattelun korostamista. Nami tavoitteet ovat olleet
sosiaalidemokraattisen jarjestelmén keskeinen ero verrattuna liberaaleihin ja Kkorporatistisiin
jarjestelmiin. Mallin kéddntopuolena on jérjestelmdn suuri hinta, jota rahoitetaan péddasiassa

verotuloilla. (Esping-Andersen 1990, 26-28.)

Vaikka Suomen kehitys universaaliksi institutionaaliseksi hyvinvointivaltioksi on tapahtunut
ajallisesti melko myohdisessd vaiheessa, on se kuitenkin ollut suhteellisen nopeaa moniin muihin
maihin  verrattuna. Pohjoismaisen mallin mukaiseksi suomalainen sosiaaliturva- ja
palvelujérjestelmémalli muodostui vasta 1970—-1980-luvuilla. Suomalaisen sosiaalipolitiikan historia
ulottuu kuitenkin huomattavasti titd kauemmas. Ennen kuin Suomi ryhtyi harjoittamaan
nykymuotoista hyvinvointivaltiomalliaan, toteutettiin Suomessa residuaalista sosiaalipolitiikkaa,
jossa korostuivat perheiden ja yksityisten markkinoiden ensisijaisuus yksil6llisten tarpeiden

tayttdmisessd. Hyvinvointivaltion voidaan nihdé laajentuneen Suomessa 1960-luvulta ldhtien, kun
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sosiaalietuusjérjestelmdd ryhdyttiin laajentamaan sekéd sosiaalipolitiikkaa kehittimddn vastaamaan
tuloerojen pienentdmisen, talouskasvun, poliittisen vakauden sekd eriarvoisuuden vdhentimisen
kaltaisiin ~ yhteiskunnallisiin ~ tavoitteisiin.  (Aaltio 2013, 28-29.) Vaikka suomalaisen
hyvinvointivaltion kehitykseen ovat vaikuttaneet useat eri kansainvéliset virtaukset, voidaan yhtené
suomalaisen hyvinvointimallin oppi-iséné pitdd 1960-luvulla tutkija ja yhteiskuntapoliitikko Pekka
Kuusta (Kantola & Kananen 2017, 8-9). Kuusen (1968) sosiaalipoliittinen ajattelu ty6llisyyden ja
talouskasvun edistimisestd tulonjakoja tasaamalla korvasi Suomessa Keynesildistd talouspolitiikkaa

(ks. Sulkunen 2007, 23).

2.2 Hyvinvointivaltion Kriisi ja julkisen sektorin reformi

Hyvinvointivaltio eli Suomessa kultakauttaan 1980-luvulle asti, jonka jélkeen talouskasvu hidastui ja
julkisen sektorin kasvu sekéd hyvinvointivaltion rahoitusmalli nousivat kritiikin aiheiksi (Aaltio 2013,
29). OECD-maissa julkiset menot olivat lisddntyneet kansantuloa nopeampaan tahtiin viimeisen
viildenkymmenen vuoden aikana (Julkunen 2006, 66). Iso-Britanniassa Margaret Thatcherin hallitus
ryhtyi 1980-luvulla uudistamaan julkishallintoa liberalismin aatteen mukaisesti supistamalla valtiota
ja etsimélld kustannussdést6jd. Kehitys my0s muissa ldnsimaissa on ollut Thatcherin politiikan
jilkeen samansuuntaista, vaikka etenemisen tavoissa on ollut eroavaisuuksia. (Rantala & Sulkunen

2007, 9-10.)

1990-luvun alussa Suomeen tulleen laman myo6td bruttokansantuote laski kuusi prosenttia ja
tyottomyys kosketti jopa ldhes viidesosaa tyoikdisestd vaestostd. Kotitalouksille sosiaaliturvan
merkitys keskeisend tulonldhteené korostui samalla, kun sosiaaliturvaetuisuuksia ja julkisen sektorin
menoja karsittiin kansainvélisen kilpailukyvyn edistimiseksi. Pddtddn nostivat uudet talousteoriat,
jotka korostivat esimerkiksi korkean sosiaaliturvan aiheuttamaa rakenteellista tyottomyyttd seké

yritysten roolia markkinoilla. (Kantola & Kananen 2017, 13-16.)

Kaésite, hyvinvointivaltion kriisi, sai alkunsa hyvinvointivaltiota koskevista keskusteluista.
Laajentumisen =~ mydtd  hyvinvointivaltiota  arvosteltiin  erityisesti  tehottomuudesta,
ylikuormittuneisuudesta seké sen poliittishallinnollisesta kyvyttdomyydestéd vastata sille asetettuihin
vaatimuksiin. Hyvinvointivaltion kriisi -keskustelun takana vaikutti samanaikaisesti useat eri
nidkemykset ja ajattelutavat. Téllaisia olivat esimerkiksi ndkemykset markkinoiden ylivallasta,

tuloerojen vélttdmattomyydestd, julkisen sektorin kaventamisesta sekd sosiaalisen riippuvuuden
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tuhoisuudesta. Mahdollistavan valtion ideologian mukaan valtion tulisi astua pois markkinoiden tieltd
ja jakaa vastuutansa. Erityisesti 2000-luvulla kustannuksiin sekd rahoituksen pohjaan ja kestdvyyteen
nojaavat nikemykset korostuivat tilanteissa, joissa hyvinvointivaltion, vapaasti liitkkuvan pddoman
sekd markkinoiden muuttumisen vélisid rajoja etsittiin. Sellaiset markkinoita ja yksityistdmista
korostavat opit ja mallit, kuten uusliberalismi, uusi hallinta sekd uusi julkisjohtaminen, levisivit
nopeasti globaalissa maailmassa vaikuttaen hallinnon ajattelu- ja toimintatapoihin. Kansainvélisesti
kannatusta saivat nikemykset siitd, ettd vapaata kilpailua markkinoilla tulee edistdi ja kaupan esteité

karsia. (Julkunen 2006, 62—65.)

Esping-Andersen (1990) néki poliittisilla luokkakoalitioilla ja erityisesti vauraustuvalla keskiluokalla
olevan merkittivd yhteys Pohjoismaisen mallin kallistumiseen sekd kritiikkiin hyvinvointivaltion
kriisistd. Keskiluokan vaurastuessa vaarana on sen turvautuminen yhd enemmin yksityisiin
vakuutuksiin samalla, kun vdhédvaraiset kansalaiset turvautuvat valtion apuun, jolloin universalismi
tuottaa tahattomasti dualismia. Skandinaviassa sosiaaliset etuudet onnistuttiin ulottamaan
keskiluokan lisdksi myds niin sanotuille uusille valkokauluksille. Tdmén kehityksen mahdollisti osin
vield kehittymittomat ja pirstaleiset yksityiset markkinat. Hyvinvointivaltion kriisi -keskustelua
voidaan tulkita Esping-Andersenin mukaan niin, ettd hyvinvointivaltio ei ole endd onnistunut
tehtdavissddn tyydyttdd vaativan keskiluokan tarpeita, jolloin hyvinvointijarjestelma on saavuttanut
pisteen, jossa sen hyoddyt ja kdytettdvien resurssien madrd on kyseenalaistettu. Tilalle on tdytynyt
tuoda uusia tapoja ratkaista julkisen sektorin ongelmia seki vastata kysymykseen siitd, tyydyttavitko

ensisijaisesti markkinat vai valtio uuden keskiluokan tarpeita. (Esping-Andersen 1990, 29-33.)

Julkisen sektorin reformi alkoi Suomessa 1980-luvulla. Julkisen sektorin reformin tavoitteena on ollut
uudistaa valtiota ja vastata hyvinvointivaltion kohtaamaan kritiikkiin korostamalla markkinoita,
individualismia, aktiivisuutta, yrittdjyyttd sekd kansalaisosallistumista. Tavoitteena on ollut liséksi
uudistaa valtiota rajoittamalla julkisen sektorin kasvua ja laajentamalla markkinoita. Kiytinndssé
muutos ajattelutavoissa on tarkoittanut julkisen sektorin menokuria yksityistamalla julkisen sektorin
toimintoja sekéd ottamalla kéyttoon erilaisia markkinoille tyypillisid ohjaus- ja johtamismekanismeja.

(Julkunen 2006, 77-78.)

1990-luvulla hyvinvointivaltioon kohdistettiin paljon leikkauksia julkisen talouden karsimisen
noustua hallitsevaksi poliittiseksi pdaméariksi laman, valtion budjetin alijaddmaisyyden seki valtion
velkaantumisen myotd. Sosiaalimenot ndhtiin suurena menoerdnd, joten julkisten menojen

leikkaukset kohdistuivat erityisesti julkisiin palveluihin sekd tulonsiirtoihin. Laman vaikutus
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hyvinvointivaltioon néhtiin olevan suuri ja sen mukana tuomat ajattelutavan muutokset on nékyneet
poliittisessa paitoksenteossa. Tarveharkintaisuus ja ansiosidonnaisuus on lisddntynyt, etuuksien
verotusta on lisétty, tdystyOllisyyspolitiikasta on luovuttu seki asiakkaiden maksuosuutta palveluissa

on kasvatettu. (Aaltio 2013, 29-30.)

Alkuperdisistd hyvinvointivaltion periaatteista irtaantuminen on ollut erityisen nopeaa 2000-luvulla.
Kasite hyvinvointivaltio 1dhes katosi 2000-luvulla julkisesta keskustelusta ja hallitusohjelmissa tilalle
tuli hyvinvointiyhteiskunnan késite. Timan muutoksen on katsottu tapahtuneen ilman laajaa julkista
keskustelua. (Anttonen, Haikio &  Valokivi 2012, 22-24.) Pohjoismaisen
hyvinvointivaltiojarjestelmén periaatteilla on kuitenkin osoitettu olevan vankka tuki kansalaisten
keskuudessa, vaikka sithen on samalla kohdistunut myos kritiikkid sen byrokraattisuudesta ja
passivoivasta vaikutuksesta. Kansalaisten tuki ndkyy erityisesti julkisesti tuotettujen
hyvinvointipalvelujen kannatuksessa. Toisaalta yksityisten palvelujen asemaankaan ei
yksiselitteisesti suhtauduta kielteisesti. Eri palvelumuotojen samanaikainen kannatus yhdistetddn
ajatukseen sekd hyvinvoinnin seké tehokkuusajattelun lisdéntymisesti yhteiskunnassa. (Blomberg &

Kroll 2017, 129-134.)

2.3 Sopimukset, projektit ja knmppanuus modernin hallinnan muotona

Sopimusten kdyttd yhteiskunnallisen ohjauksen ja hallinnan vélineend on yleistynyt. Sopimuksilla
tarkoitetaan tdssd tapauksessa erityisesti sellaisia sopimusdokumentteja, jotka perustuvat eri
osapuolien allekirjoituksiin. Sopimuksellisuuden korostaminen on néhty liittyvan siirtymiseen kohti
liberaalia yhteiskuntamuotoa, jonka hallinnan keskidssd on erilaiset vapaiden toimijoiden keskendin

tekemit sopimukset. (Julkunen 2006, 213.)

Kuvauksilla ~ Suomesta  sopimusyhteiskuntana  on  viitattu = aiemmin  ensisijaisesti
tyomarkkinaosapuolten vililla tapahtuvaan sopimiseen. Ndiden sopimusten yksi keskeinen tavoite on
ollut turvata heikommassa asemassa olevien oikeuksia. Bryntsen (2000, 3) mukaan julkisella
sektorilla markkinaperusteisia sopimuksia on tehty jo pitkddn. Euroopassa sen juuret ulottuvat ainakin
1600-luvulle saakka, jolloin sopimukset ovat késittidneet erityisesti isojen rakennushankkeiden
toteuttamista. (ks. Anttiroiko ym. 2007, 209.) Sopimusyhteiskunta ulottuu kuitenkin nykypdivéni yhi

laajemmalle ja sen kehitys ndhdédédn globaalina ilmiona. Erilaisten sopimusten piiriin kuuluvat julkiset
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tehtdvét ovat monipuolistuneet ja viimeisen parinkymmenen vuoden ajan ne ovat ulottuneet myos

keskeiselld tavalla sosiaali- ja terveyspalveluihin. (Anttiroiko ym. 2007, 209.)

Kati Rantala ja Pekka Sulkunen (2007, 18-19) kutsuvat julkihallinnon uutta hallintotapaa
projektiyhteiskunnaksi tai sopimusyhteiskunnaksi, jossa hallinnon organisaation katsotaan
rakentuvan erilaisista projekteista. Organisaatiomuotona projektit voidaan nidhdad olevan modernin
valtajirjestelmédn  ydintd. Sen  tyypillisid  piirteitd = ovat  yksityisen ja  julkisen
sektorin asettaminen rinnasteiseen asemaan, verkostojen rooli byrokraattisten hierarkioiden
korvaajana, ohjelmapohjainen suunnittelu, tulosjohtaminen, uudenlaiset rahoitusldhteet,
mittaaminen, kannustimien kaytto sekd kansalaisten kasvava vastuu osana palveluiden jarjestdmista.
Hallinnollisen ohjailun sijaan projektit organisaatiomuotona pyrkivit nojaamaan kumppanuuteen,

osallistumiseen sekéd sopimuksiin. (Rantala & Sulkunen 2007, 8-10.)

Sopimukset toimivat projektiorganisaatioissa keskeisind hallintasuhteiden muotoina sekd niiden
hallinnollisina ytimind. Sopimuksiin perustuvat organisaatiomuodot eroavat tyypillisestd hallintaan
ja kdskyvaltasuhteisiin nojaavista moderneista byrokratioista siten, ettd ne korostavat kumppanuutta,
osapuolten toimijuutta sekd itsendisyyttd. Sopimus hallinnan muotona edellyttdd sen osapuolien
molemminpuolista ja vapaaehtoista sitoutumista, keskindistd luottamusta sekd neuvottelua
madrdyksien sijaan. Sopimusten valvomisen edellytyksend on arviointi, jota voidaan ajatella itse
sopimuksen ohella toisena hallintasuhteen muotona. Arviointi vaatii tavoitteita madrittelevin
ohjelman, resursseja seka riittdvad seurantaa, josta valtaosa tapahtuu jalkikdteisseurantana toiminnan

reaaliaikaisen valvonnan ja ohjauksen sijasta. (Sulkunen 2007, 17-19.)

Karl Polanyin (1957/2009) teoria markkinayhteiskunnan muutoksen sdédntelystd nostaa muutoksen
ennakoimattomuuden sekéd sen aiheuttaman epdvarmuuden yhteiskunnan yhdeksi keskeisimmaksi
uhaksi. Téatd uhkaa on mahdollista tasapainottaa pitkéaikaisilla ja yhteiseen ymmaérrykseen
perustuvilla sopimuksilla. Muutoksen ennakoimattomuus sekd epdvarmuus syntyvidt Polanyin
mukaan poliittisen toiminnan ja vallankdyton mahdollistaman markkinayhteiskunnan kautta, kun
markkinatalous pyrkii alistamaan yhteiskuntaa omille laeilleen. Muutosten ennakoitavuutta voidaan
parantaa, kun sopimuksille ja niiden tekemiselle luodaan institutionaalinen kehys, joka tasapainottaa
sopimuksen osapuolien keskindisid valtasuhteita. Hyvinvointivaltio voidaan ndhdd tillaisena
institutionaalisena kehyksend, jonka tdrkeimpéni tehtdvéni on ollut sdddelld markkinoiden toimintaa.
Sadntelyn keskiossd on pyrkimys tasata heikommassa sekd vahvemmassa asemassa olevien

osapuolten keskindistd asemaa ja neuvotteluvaltaa. Polanyin mukaan ennakoitavuus muutoksiin on
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tairkedmmaissd asemassa kuin esimerkiksi se, onko palvelun organisoinut julkinen sektori vai

yksityinen sektori. (ks. Saari 2013, 89-109.)

Yhtend projektiyhteiskunnan keskeisend vilineend sdddelld markkinoiden toimintaa sekd lisdtd
muutosten ennakoitavuutta on néhty olevan toimijoiden vilisilla kumppanuussuhteilla. Hyvinvoinnin
jéarjestdmisessd julkisen ja yksityisen sektorin viliselld kumppanuudella on pyritty hdivyttimaan
perinteisid jakoja, lieventdamiin jaykkid tai turhia hallinon tasoja sekd véhentdmiin
palvelusektorijaottelua, joista julkista sektoria on erityisesti kritisoitu. Kumppanuuden etuna on néhty
yhteiskunnan eri tasojen ja toimijoiden mahdollisimman tehokas synergiahyoty. Liséksi
kumppanuudella on arveltu olevan vaikutuksia myds hyvinvoinnin uudelleenjérjestimisessa.
Taustalla on nédhty vaikuttaneen julkisten ja yksityisten intressien eroavaisuuksien sekd toimijoiden
vilisten rajojen hélventyminen sekd muutos hyvinvoinnin késittdmisessd entistd vahvemmin
sopimuksellisuutena, jossa omalla aktiivisuudella, osallistumisella sekd vastuun ottamiselle on
mahdollista vaikuttaa asioiden kulkuun. Kumppanuus voidaan ndhdd paitsi hallinnan
institutionaalisen jirjestdmisen muotona, my0s esimerkiksi tyon ja palvelujen kdyténtojen sisalldissa.
Sen on ajateltu esimerkiksi edistivin toimivamman ja hyvinvointia tehokkaammin tuottavamman

yhteiskunnan kehitysté. (Palola, Rintala & Savio 2010, 54-57.)
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3 PALVELUJEN JARJESTAMINEN, HANKINTA JA
KILPAILUTTAMINEN

Julkisen ja yksityisen viliset rajapinnat ovat hiilyvid ja jatkuvassa muutoksessa (Lehto ym. 2012,
12-13). Erilaisia sosiaalipalveluja jérjestavét julkisen sektorin lisdksi yksityiset yritykset seka
kolmannen sektorin toimijat, kuten jarjestot ja sditiot (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 191).
Muutos hyvinvoinnin ja palvelujen tuottamisessa on vaikuttanut merkittdvisti késitykseen
hyvinvointivaltiosta. Hyvinvointivaltion rinnalle on syntynyt myos kédsite hyvinvointiyhteiskunta,
joka merkitsee hyvinvoinnin tuottamista sekamallilla (welfare mix). Siind valtion sijasta vastuuta
hyvinvoinnista on lisdtty esimerkiksi jérjestoille, yrityksille, perheille ja yksildille. (Anttonen &
Sipild 2011, 269.) Pohjoismaisen hyvinvointivaltiomallin kannalta yksi keskeisimmistd kysymyksista
ja huolenaiheista liittyykin juuri palvelujen jérjestimiseen (Kantola & Kananen 2017, 25). Téssd
luvussa tarkastelen syvemmin palvelujen méaritelmaé, kuntien jarjestimisvastuuta sosiaalipalvelujen
jarjestamisestd sekd niiden hankkimisesta yksityiseltd sektorilta. Liséksi kdyn ldpi palvelujen
kilpailuttamista seké kilpailuttamislainsdddannon keskeisid muutoksia. Lopuksi kiinnitdn huomiota
palvelujen tuottamisen ja kilpailuttamisen erityispiirteisiin erityisesti lastensuojelun sijaishuollon

nakokulmasta.

3.1 Palvelujen jirjestimisvastuu ja yksityistiminen

Suomessa kunnat vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestamisestd kansalaisille. Kansalaisten
oikeudesta palveluihin sekd kunnan jérjestimisvastuusta on mééritelty Suomen lainsdddanndssa.
Lakisééteisten palvelujen tulee olla kansalaisten kéytettdvissd, vaikka jirjestimisen tavoissa voi
kuitenkin olla eroavaisuuksia. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 156.) Kuntalain (2015/410)
mukaan kunta voi tuottaa tietyin poikkeuksin jdrjestimisvastuulleen kuuluvia palveluja parhaaksi
katsomallaan tavallaan. Se voi tuottaa palvelut itse, sopia jarjestimisvastuun siirtdmisestd toiselle
kunnalle tai kuntayhtymdlle tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta.
Muulla palvelujen tuottajalla tarkoitetaan sosiaalihuollon yksityisen palvelutuotannon ndkdkulmasta
yleensd joko voittoa tavoittelevien yritysten palvelutoimintaa tai jérjestdjen ja sddtididen
yleishyddylliseksi katsottavaa yritysmuotoista toimintaa. Erityisesti viimeisten kymmenien vuosien
aikana ndiden toimijoiden merkitys on kasvanut rdjahdysmdisesti sosiaalihuollossa. (Léhteinen &

Kaikko 2017, 103.)
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Julkisten ja yksityisten palvelujen merkittdvin ero tulee ilmi toiminnan erilaisissa tavoitteissa.
Julkisten hyvinvointipalvelujen tavoitteena on edistdd videston hyvinvointia ilman taloudellista
voittoa. Tdmai eroaa yksityisestd palvelutuotannosta, jonka keskeisimpid toiminnan padmaaria ovat
kysynnén kasvaminen, tuloksen tekeminen sekid tuotannon laajentaminen. Taloudellisen voiton
saavuttaminen ei ole myodskddn tyypillisesti yhdistetty kolmannen sektorin ydintavoitteiksi.
Kuitenkin yhd useampi kolmannen sektorin toimija on siirtdnyt palvelutuotannon erilleen muusta
toiminnasta menestydkseen paremmin markkinoilla kilpailussa yksityisten yritysten rinnalla.
Huolimatta siitd kuka palvelun tuottaa, tulee verovaroin jirjestetyissd palveluissa kuitenkin ottaa

huomioon taloudellisuus seki tehokas varojen kéytto. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 159.)

Erilaisten palvelujen tuottaminen verottaa merkittdvan siivun kuntien menoista. Kuntien taloudellisen
toiminnan ldhtokohdat ldhtevit ihmisten tarpeista sekd arvoista, mitd pidetdédn tirkeind. Resurssien
niukkuus asettaa kuitenkin kuntien taloudelliselle toiminnalle rajoja, kun tarpeita ilmenee enemméin
kuin voimavaroja. Télléin kunnat joutuvat valinnan eteen, jossa olemassa olevat voimavarat ja
resurssit tulee kayttdd niin, ettd niistd syntyy mahdollisimman suuri hyoty. (Anttiroiko ym. 2007, 76—
80.) Kananoja, Niiranen ja Jokiranta (2008) madrittelevdt palvelujen olevan sosiaalipolitiikan
tehtdvin toteuttamisen keskeisid vélineitd, joiden tuottamista voidaan mééritelld palvelutarpeiden
(esimerkiksi kysyntd- tai tarjontaldhtoinen tarveméérittely), palvelun tuottamisen tavoitteiden
(esimerkiksi kansalaisten oikeuksien toteutuminen, palvelujen saavutettavuus, vaikuttavuus ja
luottamus), tuottamistapojen ja palvelutuotannon (esimerkiksi kunnat ja yksityiset toimijat palvelujen
tuottajina) seké asiakkaiden osallisuuden nikokulmista. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 160—

197.)

Kuntalain (2015/410) mukaan palvelun tuottajan vastuut palveluista mééaraytyvét lainsdddannon
liséksi sen mukaan, mité kunta ja palvelujen tuottaja ovat sopineet. Markkinajirjestelméssi julkinen
sektori pyrkii ohjaamaan ulkoista toimintaansa hintojen, kilpailuttamisen seké erilaisten sopimusten
avulla (Mitronen & Rintaméki 2012, 184, 203). Kansainviliseen kilpailuvapauteen ja -neutraliteettiin
sekd sopimuksiin pohjautuvia julkisia hankintoja voidaan pitdd yhtend merkittivimmistd askeleista
kohti markkinasuuntausta (Julkunen 2006, 89). Seuraavassa alaluvussa syvennytddn tarkemmin

julkisiin hankintoihin seké sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiseen.

17



3.2 Sosiaali- ja terveyspalvelujen Kkilpailuttaminen

1990-luvun alussa kilpailupolitiikka alkoi vaikuttamaan yhd vahvemmin kuntien toimintaan.
Taustalla kilpailupolitiikan kehittymisessa olivat muun muassa Euroopan integraation syventyminen,
sisamarkkinapolitiikan kehittyminen sekd kunnallisten palveluiden jéarjestdmistapojen lisddntyminen.
Vuonna 1994 voimaan tullut laki julkisista hankinnoista oli yksi kilpailupolitiikan vahvistumisen
aikaansaamista laeista, jonka keskeiseni vaikuttajana toimi vuonna 1992 Suomen allekirjoittama
Euroopan talousaluetta koskeva ETA-sopimus. Lain tarkoituksena oli kilpailun lisddiminen julkisissa
hankinnoissa, silli sen puute ndhtiin yhtend merkittivind syynd julkisen sektorin menojen
kasvamiseen. Kilpailuttamisen kautta saatujen siddstdjen avulla ajateltiin myds tuotannon tehostuvan.
Liséksi lain avulla pyrittiin turvaamaan yrittdjien tasapuolisempi kohtelu. (Niemeld 2008, 21.)
Tasapuolisen kohtelun vaatimus ndkyy muun muassa siind, etti hankintoja koskeva lainsdiddéanto
edellyttdd julkiselta sektorilta kilpailuneutraliteettia, jolloin samat pelisddnnot koskevat sekd

yksityisten yritysten ettd jarjestdjen palvelutuotantoa. (Julkunen 2006, 125.)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016), eli hankintalaki, méairittelee
julkisten hankintojen yleisid periaatteita ja tavoitteita sekd niiden toteuttamisen reunaehtoja. Sen
mukaan  valtion ja  kuntien viranomaisten on  kilpailutettava  hankintansa  ja
kayttooikeussopimuksensa. Hankintalain tavoitteena on julkisten varojen tehokas kayttd edistimalla
laadukkaita, innovatiivisia ja kestdvid hankintoja seké turvaamalla yksityisten ja muiden yhteisdjen
tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua julkisiin hankintoihin. Julkisen sektorin tulisi sosiaaliset- ja
ympaéristondkokulmat sekd olemassa olevat kilpailuolosuhteet huomioiden pyrkid luomaan
hankintatoimintansa mahdollisimman laadukkaasti, taloudellisesti ja suunnitelmallisesti. Té&ta

toimintaa ohjaavat esimerkiksi kuntien hankintastrategiat. (Eskola ym. 2017, 23-24.)

Sosiaali- ja terveyspalveluita kilpailutettaessa hankinnan kohteena ovat tyypillisesti erilaiset palvelut.
Palveluhankinnalla tarkoitetaan sellaista julkista hankintasopimusta, jonka kohteena on palvelujen
suorittaminen lukuun ottamatta rakennusurakkaa koskevia hankintasopimuksia (Laki julkisista
hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista 1397/2016, 4 §). Muuhun julkiseen hankintaan verrattuna
sosiaali- ja terveyspalvelujen Kkilpailuttamisella on wuseita erityispiirteitd, eikd palvelujen
kilpailuttaminen tai ulkoistaminen poista julkisen sektorin jirjestimisvastuuta. Jarjestimisvastuun
nojalla palvelujen tilaajan tulee kaikissa tilanteissa kyetd jdrjestimdén kuntalaisille heidén
tarvitsemansa palvelut sekd vastaamaan niiden laadusta. Sopimukset perustuvat tiettyjen

vihimmadiisvaatimusten pohjalle, joita laatiessa palvelun tilaaja médrittelee hankinnalle kohteen,
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turvaa sille asetettuja tavoitteita seké ohjaa palvelun laatua. (Junnila, Aho, Fredriksson, Keskimaiki,

Lehto, Linna, Miettinen & Tynkkynen 2012, 162-169.)

Erityispiirteistdin  huolimatta  sosiaali- ja  terveyspalvelut kuuluvat saman yleisen
hankintalainsddddnnon piiriin kuin muu julkinen hankinta. Julkiset hankinnat kokivat mittavan
uudistuksen vuonna 2017, jolloin julkisia hankintoja koskeva lainsdddénté muuttui lahes kokonaan.
(Eskola ym. 2017, 19-20.) Hankintalainsddddnnon muutokset koskivat erityisesti sosiaali- ja
terveyspalvelujen kilpailuttamista, jonka seurauksena hankintalain soveltamista rajaavia
kynnysarvoja korotettiin sekd asiakasndkdkulman huomioiminen nostettiin keskeisempain asemaan.
Lainsddaddannon muutokset sosiaali- ja terveyspalveluita koskevien hankintojen sddtelyn osalta
ndkyvéat erityisesti hankintalain luvussa 12 (1397/2016, 108 §). Sen tavoitteena on taata
laadukkaammat palvelut sekd huomioida paremmin palvelujen kiyttdjit ja palvelujen jatkuvuus.
Erityisesti pitkdkestoisissa hoito- ja asiakassuhteissa sopimuksen ehdot tulee méadritelld siten, ettei
sopimuksista muodostu kohtuuttomia tai epdtarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun
kayttdjille. Talta osin piivitetty hankintalaki eroaa edeltdvésti hankintalainsdddédnndsté. (Eskola ym.

2017, 489-493.)

Uusien toimintatapojen ei kilpailuttamislainsddddannén muutoksien osalta ole ndhty sulautuneen
vanhoihin toimintakdytdantoihin tidysin ongelmitta. Tarkka sddntely on vaikuttanut julkisten
hankintojen juridisoitumiseen, joka on edellyttinyt lainsddddannon asiantuntijuuden tarpeen
vahvistumista kilpailutusten ldpiviennissd. Julkisia hankintoja késittelevissd keskusteluissa
korostuvat erityisesti hankintalainsddaddnnén omaksumisen vaikeudet niin resurssi- kuin
osaamisndkokulmista. Esimerkiksi markkinoiden kehittyméttomyys, kolmannen sektorin toimijoiden
palvelutarjonnan rooli, haasteet palvelun sisdllon ja laadun méérittelemisessad seké tietotaidolliset
puutteet ovat yhdistetty erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiseen. (Niemeld 2008,
50.) On myos néhty, ettd monet hankintalainsddddnnon ongelmiksi tulkitut asiat johtuvat kdytinndssa
siitd, etteivdt hankintayksikot ole panostaneet riittdvésti hankintojen suunnitteluun (Eskola ym. 2017,

23).

Valtiovallan pdétoksien ja lainsddddnnon linjauksien lisdksi myos kunnilla on ollut keskeinen rooli
siind, miten kilpailutuslainsdddantdd on kdytdnnossé toteutettu kuntien ulkoistaessaan palvelujaan ja
avatessa kilpailulle sille keskeisid toimintoja (Julkunen 2006, 138). Fredrikssonin, Hyvérisen,
Mattilan ja Wassin vuonna 2009 julkaistussa tutkimuksessa tarkasteltiin kuntapéttéjien nakemyksia

julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisesta yksityisiltd tuottajilta. Tutkimuksen mukaan
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kilpailuttamisessa ja siithen liittyvissd paédtoksissd tai asenteissa ei ole kyse ainoastaan mahdollisten
kustannushydtyjen saavuttamisessa. Kilpailuttamisen taustalla vaikuttavat myds erilaiset ideologiset
tekijat, jotka pohjautuvat perinteisiin vasemmisto-oikeisto-ulottuvuuksiin. Julkisen sektorin
tuottamisvastuun siirtdmistd yksityisille toimijoille on perusteltu esimerkiksi kunnan oman
palveluntuotannon riittiméattomyydella joko vihdisen, epdsdédnndllisen tai kasvaneen kysynnén takia,
taloudellisilla syilld, kuten tehokkuuden ja tuottavuuden lisddntymiselld sekd myds yleisend
kritiikkind laajaa universaalia hyvinvointivaltiomallia vastaan. Keskeiset ideologiset nikemyserot
kuntapaittdjien kesken liittyivdt kunnan ja yksityisen palvelusektorin vélisiin rooli- ja
vastuukysymyksiin. Erityisesti kuntapéittdjien ndkemykset vaihtelivat sitd, tulisiko palveluja
ensisijaisesti tuottaa kunnan, yksityisen vai kolmannen sektorin toimesta. Pieni ryhma
kuntapaittdjistd asettivat my0s kyseenalaiseksi kuntien jédrjestimisvastuun ja toivoivat yritysten ja
kolmannen sektorin suurempaa vastuunottoa palvelujen tuottamisesta. (Fredriksson ym. 2009, 56—

64, 79-80.)

Julkisissa hankinnoissa kunnallisten viranhaltioiden rooli on néhty kasvaneen merkittdvasti samaan
aikaan, kun suorilla vaaleilla valittujen kunnan luottamushenkiléiden asema on heikentynyt.
Yksityisten toimijoiden yleistyminen kuntien palvelutuotannossa on ndhty tekevén
palveluntuotannon ohjaamisesta ja valvomisesta aiempaa haastavampaa tarvittavan informaation

tuottamisen siirtyessd yha kauemmas paitoksenteosta. (Fredriksson ym. 2009, 105-106.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinta kohdistuu tyypillisesti kolmannelle osapuolelle, jolloin
palveluja kdyttavian asiakkaan asema ndyttiytyy palvelujen tuottajaan ndhden heikompana (Junnila
ym. 2012, 162—-169). My6s hankintalainsdddanndssa (1397/2016, 108 §) on pyritty ottamaan tdmé
huomioon edellyttimaélld palvelun kéyttdjien osallistumisen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmista
sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa. Yksityisten toimijoiden sekd palveluja kayttavien
asiakkaiden aseman ja roolin vahvistuminen palveluissa ja niiden tuottamisessa kertovat
yhteiskunnallisesta muutoksesta yhd kulutuskeskeisempddn suuntaan. Kulutuskeskeisyyden
korostaminen pohjautuu ajatukseen siitd, ettd yhteinen hyvd on mahdollista tuottaa kaikkein
tehokkaimmalla tavalla markkinamekanismeja hyddyntdmélld. Valinnan, vastuun sekd oman edun
tavoittelun ~ ohella  kulutuskeskeisyys  kuitenkin =~ vdhentdd  samalla  kollektiivista
vastuuta hyvinvoinnista. Erilaisten toimijoiden véliseen dialogiin ja demokraattiseen osallistumiseen
nojaava kehittdmistyOskentely on kuluttajuuden korostamisen ohella toinen tapa vaikuttaa

palveluihin ja siirtdd padtoksentekoa ldhemmaéksi palvelujen kayttdjaa. (Aaltio 2013, 119-120.)

20



Uudistuvassa ja  hajanaisessa  palvelukentiissi sekd  palvelurakenteiden = muutoksessa
kansalaisndkdkulman keskeinen asema voidaan ndhdd myds haasteena. Mitd enemmén toimijoita ja
mitd moninaisempi ja monimutkaisempi palvelujen tuottajakenttd on, sitd heikompana voidaan
kansalaisten mahdollisuuksien ndhdi olevan palveluiden kehityksen seuraamisen tai kehitykseen
vaikuttamisen ndkokulmista. Kuluttajademokratian painottaminen palvelukentin ohjaamisessa
perustuu talloin ensisijaisesti palvelujen kayttdjien vaikuttamismahdollisuuksiin
kuluttajandkokulmasta, jolloin korostuvat kéyttdjien ilmaisema tyytyviisyys tai tyytymattomyys

saatuihin palveluihin. (Blomberg & Kroll 2017, 143.)

3.3 Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottaminen

Hankintalain (1397/2016) sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintoja sditelevin luvun 12 mukaan
hankintayksikén on otettava huomioon kyseistd palvelua koskeva lainsdddidntd sekd palvelujen
kéyttdjien erityistarpeet ja kuuleminen yksildllisten ja pitkdaikaisten sekd toistuvien hoito- tai
sosiaalipalveluiden turvaamiseksi siten kuin muualla laissa sdddetddn. Varsinaisen
hankintalainsdddannon lisdksi laki edellyttdd siis huomioimaan palvelun siséltod sdantelevai

substanssilainsdddéntod. (Eskola ym. 2017, 493.)

Lastensuojelun periaatteita, reunachtoja sekd lapsen oikeutta tuvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun  mairitelldén
lastensuojelulaissa  (417/2007) sekd lasten oikeuksien yleissopimuksessa (60/1991).
Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan padsééntdisesti huostaan otetun
tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jirjestamisti kodin ulkopuolella. Sijaishuolto
voidaan jdrjestdd perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttimélld tavalla.
Laitoshuollolla tarkoitetaan lastensuojelulaitoksia, joita ovat lastenkodit, koulukodit sekd niihin
rinnastettava lastensuojelulaitokset. Laitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko.
Lastensuojelulaissa médritellddn my6s muun muassa asumisyksikdssd hoidettavien lasten maarasta,
toimitiloista, henkiloston méaédrdstd ja osaamisesta, lapsen asemasta sijaishuollossa seké
rajoitustoimenpiteiden kdytostd. (Lastensuojelulaki, 417/2007.) Lastensuojelua toteutettaessa tulee
lapsen etu ottaa ensisijaisesti huomioon kaikissa toimissa, koskivat ne sitten julkista tai yksityistd

sosiaalihuoltoa (Rity 2019, 12).
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Viimeisen neljinkymmenen vuoden aikana lastensuojelun ympirivuorokautisten palvelujen
tuottaminen Suomessa on ollut murroksessa. 1980-luvulle saakka kuntien yllépitdmien
lastensuojelulaitosten rinnalla lastensuojelun laitoshoitoa tuotti 1&hinnd vakiintuneet yleishyoddylliset
jérjestot. Tarve uudenlaiselle viranomaisvalvonnalle sekd toiminnan edellytyksien linjaamiselle
syntyi kuitenkin 1990-luvulla, kun osa sijaisperheistdi muutti toimintansa ammatillisiksi
perhekodeiksi. (Porko, Heino & Eriksson 2018, 4.) Merkittdvin muutos lastensuojelupalveluissa
tapahtui kuitenkin 2000-luvulla, jonka aikana yksityinen yritystoiminta on kasvattanut huomattavasti
osuuttaan osana lastensuojelun palvelutuotantoa (Heino, Lappalainen, Ranta & Weckroth 2021, 4—

5).

Lastensuojelun sijaishuollon yksityisten palveluntuottajien osuuden valtavasta kasvusta kertovat
erityisesti luvut. Kun vuonna 1988 yksityisten palveluntuottajien osuus oli vdhin alle neljannes
kaikista tuottajista, oli sama luku vuonna 2018 jo noin 80 prosenttia. (Porko ym. 2018, 4.)
Pohjoismaista Suomen ja Ruotsin kehitys lastensuojelun sijaishuollon palveluissa on hyvin
samankaltainen ja molemmissa maissa yksityiset yritykset késittdvdt ison osan lastensuojelun
markkinoista. Sen sijaan esimerkiksi Tanskassa julkisen sektorin sekd kolmannen sektorin osuus on
huomattavasti muita Pohjoismaita suurempi. Tanskassa lasten ja nuorten sijoitukset laitokseen ovat
laskeneet noin kolmanneksella vuodesta 2011 vuoteen 2020, kun kodin ulkopuolelle sijoittamisen
painopistettd on muutettu yhd enemmén sukulaissijoituksiin sekd perhesijoituksiin. Pohjoismaista
Norja sijoittuu Pohjoismaisessa vertailussa Suomen/Ruotsin ja Tanskan vdlimaastoon. (Shanks ym.

2021, 5-10.)

Porko ym. (2018, 4) mukaan yksityisesti tuotetun sijaishuollon nykytilasta ja kehityksestd on
tunnistettavissa kolme keskeistd havaintoa. Ensimmdiseksi lastensuojelun sijaishuollon
palvelutuotanto on markkinoistunut. Toiseksi sijaishuollon palvelut jdsentyvit suhteessa muihin
palveluihin, kuten esimerkiksi koulutoimeen ja lapsi- ja nuorisopsykiatriaan. Kolmas keskeinen

havainto on se, ettd sijaishuollon laatu ja toimintakulttuuri ovat muutoksessa.

Lastensuojelun sijaishuollon markkinoistuminen on saanut aikaan palvelutuotannon laajentumista,
ketjuuntumista sekd profiloitumista. Yksityiset yritykset ovat laajentaneet voimakkaasti
palvelutuotantoaan. Erityisesti isoille yrityksille tyypillistd on uusien yksikdiden perustaminen tai
pienempien yritysten ostaminen. Vuonna 2018 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa

selvityksessd yksityisistd lastensuojelun yksikoistd lastensuojelualan suurimmat palveluntuottajat
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omistivat noin viidesosan kaikista yksikoistd. Yksityisten laitosyksikdiden kirjo on suuri, mutta
merkittdvid eroja on kuitenkin havaittavissa maakunnallisesti. Harvaan asutuille alueille yksikon
perustaminen ei ole markkinalogiikan mukaisesti kovinkaan kannattavaa. Erilaisuus ja
palvelutuotannon ketjuuntuminen nékyvét sijaishuollon laitosten lisdksi myods ammatillisissa
perhekodeissa. Ammatillisten perhekotien maéritelmén sisille mahtuvat sekd aiemmin sijaisperheené
toimineita ja toimintaansa muuttaneita toimijoita, isojen yritysten alla toimia perhekoteja seké

erillisten, pienten perhekotien kokonaisuuksista koostuvia yksikoitd. (Porko ym. 2018, 4-5, 40-43.)

Tilastot osoittavat, etteivit lasten ja nuorten sijoitukset kodin ulkopuolelle ole Ildhivuosina
vihenemdissd, vaan jatkavat tasaista kasvua. Samaan aikaan sijoituspaikkojen kysynnén tasaisesti
kasvaessa, myos kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorien erityistarpeiden ja palvelujen tarve
on kasvanut tarvearvioinnin lisddntyessd. (Heino ym. 2021, 195.) Kysynnén ja tarjonnan laki on
saanut aikaan palvelujen moninaistumista ja profiloitumista. Yksikdiden erikoistumisella on pyritty
vastaamaan paremmin lasten ja nuorten tarpeita sijaishuollossa ja toisaalta myds paikkaamaan
palvelujdrjestelmén puutteita. Yksikdiden profiloituminen esimerkiksi psykiatriseen osaamiseen tai
erityisen vaativahoitoisten lasten ja nuorten hoitoon méirittelee vahvasti yksikon kasvatuskéaytéanteita
ja rajoitustoimenpiteiden kéyttod seki asettaa sijaishuollolle uusia osaamistarpeita. (Porko ym. 2018,

18, 40.)

Lastensuojelun  toimintakulttuurin ~ muutos on  liitetty = keskeisesti  palvelutuotannon
markkinoistumiseen, mikd nakyy erityisesti tehokkuusvaatimuksina seké henkildston vaihtuvuutena.
Muutokset ovat lisdnneet paineita kehittdd palvelujen valvontaa sekd vaikuttavuuden seurantaa.
Kilpailun lisddntyminen on lisdnnyt samalla myos toimijoiden kustannustietoisuutta sekéa
sddstopaineita. Samaan aikaan, kun sijaishuollon yksikdissd toimivien henkiloston ammatillisuuden
koetaan vahvistuneet, henkiloston suuri vaihtuvuus ndhdddn vaikuttavan voimakkaasti myos

sijaishuollon laatuun. (Porko ym. 2018, 4-5.)

Lastensuojelun toimintakulttuurin  muutoksesta ja palveluntuotannon markkinoistumisesta
huolimatta sijoittavalla taholla on sdilynyt ensisijainen vastuu ja velvollisuus yksityiselle toimijalle
sijoitetun lapsen hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta sekd muusta huolenpidosta. Sijoittava taho
vastaa siitd, ettd lapsi on sijoitettu hdnen tarpeisiinsa vastaavaan sijaishuoltopaikkaan ja ettd
lastensuojelulain mukaiset oikeudet lapsen edun mukaiseen hoitoon ja huolenpitoon toteutuvat

kaikissa olosuhteissa. Valvontavelvollisuuden mukaisesti sijoittavalla taholla on velvollisuus valvoa
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toimintaa sekd puuttua mahdollisiin epdkohtiin. (Réty 2019, 739.) Toistaiseksi ei ole kuitenkaan
olemassa riittdvasti tutkimustietoa siitd, miten markkinoistumiseen ja kilpailuttamiseen liittyva
paradigman muutos on vaikuttanut lapsen edun mukaisen hoidon ja huolenpidon toteutumiseen

(Bardy & Heino 2013, 25).

Riitta Laakson vuonna 2013 julkaistussa tutkimuksessa havaittiin alueellisten ja kuntakohtaisten
kiytantdjen sekd toimintatapojen vaikuttavan lapsen tarpeiden ja tarjolla olevien palvelujen lisdksi
sijaishuoltopaikan valintaan. Erilaiset rakenteelliset ja organisatoriset kdytdnnot, toimintatavat ja
linjaukset vaihtelivat merkittdvésti eri kuntien vélilld esimerkiksi kuntien taloudellisten pdétdsten
sekd hankinta- ja kilpailuttamiskaytintojen mukaan. Téstd ndkokulmasta sijaishuoltopaikan valinta
asettaa lapset eriarvoiseen asemaan. Lapsen edun toteutumista vaikeuttivat tulkinta- ja
madrittelyhaasteiden lisdksi myds se, mikéli olemassa olevat palvelut eivit kohdennu oikein. Laakson
mukaan palvelujen monipuolistuminen ja yksityistiminen ei ole toistaiseksi pystynyt ratkaisemaan

tatd haastetta. (Laakso 2013, 104-109.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Téssd luvussa avaan tarkemmin tutkimuksen tarkoitusta, tutkimustehtdvaa seki tavoitteita. Kuvaan
my0s, miten tutkimustehtdva on rajattu seka esittelen tutkimuskysymykset. Kayn luvussa liséksi ldpi
tutkimuksen metodologisia valintoja sekd tutkimuskohteen rajautumiseen vaikuttaneita
taustatekijoitd. Aineiston kerddmistd, késittelyd sekd analyysitapaa esittelen tutkimuksen
toteuttamista kuvaavassa alaluvussa. Lopuksi pohdin eri nikokulmista tutkimuksen luotettavuutta

sekd eettisyytta.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin yksityisid palveluntuottajia edustavien asiantuntijoiden
ndkemyksid lastensuojelun sijaishuollon palvelujen kilpailuttamisesta. Lisdksi tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata niitd vaikutuksia, joita yksityisten palveluntuottajien asiantuntijat kuvailevat
kilpailutuksella olevan palvelujen tuottamiseen sekd kdytdnnon toimintaan. Tyypillistd laadulliselle
analyysille on aineiston ja tutkimusongelman tiivis vuoropuhelu, jossa tutkimuskysymykset
muotoutuvat ja tarkentuvat aineistoon syvennyttdessi (Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 13).
Néin kidvi myos tissd tutkimuksessa, jossa tutkimustehtdvd ja tutkimuskysymykset rajautuivat ja
tdsmentyivit tutkimusprosessin aikana useaan otteeseen ymmaérryksen lisddntyessd tutkittavasta

aihepiirista.

Rajasin tutkimustehtdvin koskemaan lastensuojelun sijaishuollon palveluja tuottavia yksityisid
yrityksid sekd kolmannen sektorin toimijoita. Tutkimuksen kohteena olevat palveluntuottajat
edustavat sellaisia yrityksid ja jarjestojé, jotka tuottavat palveluja Pirkanmaan maakunnan alueella ja
osallistuvat  lastensuojelun  sijaishuollon palveluja koskeviin kilpailutuksiin ~ Suomessa.
Kilpailutuksilla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa hankintalaissa (1397/2016, 5§) maédriteltyjen
kuntien ja kuntayhtymien viranomaisten muodostamien hankintayksikdiden kilpailuttamia julkisia
hankintoja, joiden kohteena ovat lastensuojelun sijaishuollon palvelut. Tutkimuksen ulkopuolelle
rajautui muiden kilpailutuksien kannalta keskeisten sidosryhmien, kuten esimerkiksi palvelun

tilaajien, kunnallisten padtoksentekijoiden tai palvelun kayttdjien ndkemysten tarkasteleminen.

Teoreettinen viitekehys toimi tutkimuksessa kysymyksenasettelua ohjaavana tekijdni. Aikaisempi

tutkimus osoittaa, ettd hyvinvointivaltion sekd julkisen sektorin rooli hyvinvoinnin tuottajina ja
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palvelujen jérjestdjind ovat olleet viimeisten vuosikymmenien aikana muutospaineen alla.
Hyvinvointivaltion ja julkisen sektorin muutosta on selitetty kirjallisuudessa esimerkiksi
globalisaatiolla, uuden ja vauraamman keskiluokan kasvulla, julkisen talouden kriisillda seka
uusliberalististen ajattelutapojen nousulla (vrt. Anttonen, Haikido & Valokivi 2012, 20). Sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakenttddn ovat vaikuttaneet erityisesti palvelutuotannon yksityistimisen ja
tehostamisen kaltaisten ilmididen kasvu. Tdméin muutoksen keskeisend hallinnan vélineend toimii
julkisen hankintayksikon médrittelemien ehtojen ympdrille rakennettu kilpailutus sekd sen molempia
osapuolia sitova tuotos, eli sopimus. Tutkimustehtdvind on tarkastella titd paradigman muutosta
lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottamisen ndakdkulmasta sekd miten muutos on vaikuttanut

lastensuojelun sijaishuollon palvelutuotantoon seka sen toiminnan edellytyksiin.

Tutkimuksen keskeisend hypoteesina toimii oletus siitd, ettei hyvinvointivaltio nykyisessi tilanteessa
pysty tdysimddrdisesti vastaamaan tehtdvddnsd hyvinvoinnin takaajana julkisen sektorin
palvelutuotannon voimin, vaan sen rinnalle on pitdnyt tuoda yksityisid sekd kolmannen sektorin
toimijoita jakamaan vastuuta hyvinvoinnin tuottamisesta. Julkinen sektori pyrkii sopeutumaan tdhin
muutokseen  erilaisilla  keinoilla  hallitakseen  palvelujen  tuottamista  kompleksisessa
toimintaympadristossd. Tutkimustehtdvdni ei ole arvioida hyvinvointivaltion tai julkisen sektorin
reformia selittdvid malleja tai ottaa kantaa sithen, onko yksityisen sektorin roolin ja vastuun
kasvattaminen julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina ollut ratkaisuna oikea tai pitdisiko

sitd tulevaisuudessa lisdtd vai rajoittaa.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat lopulta seuraavat kysymykset:

- Minkélaisia ndikemyksid palveluntuottajat tuovat esiin palvelujen kilpailuttamiseen liittyen?

- Minkélaisia vaikutuksia palveluntuottajat kuvaavat kilpailutuksilla olleen palvelujen

tuottamiseen?

4.2 Aineisto ja menetelmiit

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, jonka aineiston kerdsin puolistrukturoitua
teemahaastattelua hyddyntien haastattelemalla lastensuojelun sijaishuollon palveluja tuottavien
toimijoiden edustajia. Analysoin aineiston kdyttimalld aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia. Téssé
alaluvussa kuvaan tarkemmin aineiston hankinta- ja analyysimenetelmien valintaa sekd teema-

aiheiden muodostumista. Lisdksi kuvaan tutkimuskohteen valintaprosessia.
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ohjaa sitd, millainen aineisto tutkimuksessa tulisi kerété ja mité
menetelmdd sen analysoinnissa tulisi kdyttdd. Eksplisiittisesti médritelty tutkimusmetodi rakentuu
sellaisista kdytdnndistd ja sddnnodistd, joiden avulla tutkija pystyy tekemddn havaintoja ja joka
mahdollistaa lisdtulkintojen avulla arvioimaan néiden havaintojen merkityksid. Erilaisia
merkitysrakenteita tutkittaessa tirkedksi tekijaksi muodostuu myos se, miten erilaisia asioita
hahmotetaan ja jdsennetddn. Talloin keskeistdi on kerdtd aineisto niin, ettd valmiiden
vastausvaihtoehtojen valitsemisen sijaan ihmisten on mahdollista kuvata tutkittavia asioita omin
sanoin. (Alasuutari 2001, 82-83.) Tutkimuskysymyksissdni korostuvat tutkimuskohteiden
nidkemykset tutkittavasta ilmiostd sekd sen vaikutuksista kiytdnnon toimintaan. Talloin keskidssd on
tarkastella sitd, miten kilpailuttamista ilmioni hahmotetaan ja kuvataan sekd minkilaisia merkityksia
sinne annetaan. Aineiston kerddminen haastattelujen avulla tuki mielestini parhaiten téta

tutkimustehtidvid sekd kysymyksenasettelua.

Valitsin aineiston hankintamenetelmiksi haastattelun sen joustavuuden sekd vuorovaikutuksellisen
luonteen takia. Kielellinen vuorovaikutus haastattelutilanteessa tutkittavan kanssa mahdollistaa
tiedonkeruun paremman kohdistamisen. Lisdksi se tarjoaa mahdollisuuden tiedon selventdmiseen ja
syventdmiseen esittdmailld tarkentavia kysymyksid tai perusteluja esitetyille viitteille. Haastattelun
osapuolet ndyttaytyvit tutkimustilanteessa subjekteina ja aktiivisina osapuolina, jotka luovat erilaisia
merkityksid. Haastattelu on liséksi hyvé tapa pyrkid nostamaan esiin vastausten taustalla vaikuttavia

motiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34-35.)

Tutkimuskohteenani ovat yksityiset yritykset ja jarjestot, jotka tuottavat lastensuojelun sijaishuollon
palveluja julkiselle sektorille. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on kuvata ilmioitd, ymmartaa
toimintaa tai luoda niille teoreettisesti mielekkéitd tulkintoja. Tastd ndkokulmasta keskeistd on pyrkia
16ytdmaiin sellaisia henkil6itd tutkimukseen, joilla on tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon
tietoa tai kokemusta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 98.) Varmistaakseni mahdollisimman hyvin tieto- ja
kokemuspohjan hyodyntdmisen, haastattelin tutkimuksessa sellaisia henkilditd, jotka tyoskentelivét
haastatteluajankohtana yksityisissd lastensuojelun sijaishuollon palveluja tuottavissa yrityksissa tai

Jjarjestoissd.

Kun tutkitaan toimijoiden tuottamia tulkintoja ja merkityksid tietylle ilmidlle tai prosessille,
tutkimuksen kohteeksi valikoituu ilmidn asiantuntija. Asiantuntijahaastatteluissa tietoa kerétddn

tutkittavasta ilmi0std tai prosessista haastattelemalla henkilditd heiddn oletetun tietonsa vuoksi.
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Talloin haastateltavien institutionaalisella asemalla tai osallisuudella tutkittaviin prosesseihin on
keskeinen vaikutus haastateltavien valintaan. (Alastalo & Akerman 2010, 372-374.) Haastatteluihin
valikoituivat tutkittavista organisaatioista pddsddntdisesti ne henkildt, joilla oli tydnkuvansa
perusteella keskeinen rooli kilpailutuksiin vastaamisessa tai sopimusten tdytintoonpanossa. Heité
voidaan pitdd tdmén institutionaalisen asemansa sekd kokemuksensa valossa tutkittavan ilmion

asiantuntijoina.

Haastateltavat olivat nimikkeeltdén toimitusjohtajia, kehitysjohtajia, kehityspaallikoitd, yksikon
johtajia tai hallituksen puheenjohtajia. Pienid toimijoita edustavat haastateltavat olivat yleisimmin
nimikkeeltddn yksikon johtajia. Heitd yhdisti tydtehtdvien moninaisuus. Pienid toimijoita edustavat
haastateltavat vastasivat tyypillisesti samanaikaisesti sekd kilpailutuksiin vastaamisesta ettd
toiminnan johtamisesta. He osallistuivat pddsdantoisesti myos kasvatustydhdn johtamissaan
yksikoissddn. Sen sijaan haastateltavat, jotka edustivat isompia organisaatioita, olivat nimikkeeltdén
yleisimmin toiminnanjohtajia tai kehitysjohtajia. Heiddn tyonkuvansa oli pddasiassa hallinnollinen,
eivitkd he vastanneet arjen toiminnasta yksittiisissd yksikoissi tai tehneet toitd suoraan palvelujen
asiakkaiden kanssa. Osassa ndissd haastatteluissa mukana oli lisdksi yksikon johtajia, joiden
tyonkuvaan kuului varmistaa, ettd yksikdiden toiminta vastaa kilpailutuksissa luvattua. He saattoivat
osallistua kilpailutusten tarjousten valmisteluun esimerkiksi tdyttdmaélld tarvittavia lomakkeita.
Kaikkia haastateltavia yhdisti pitkd kokemus, jopa useiden kymmenien vuosien mittainen ty0historia

lastensuojelupalveluista.

Valitsin haastattelumuodoksi aineiston kerddmistd varten teemahaastattelun. Teemahaastattelussa
madritellddn etukdteen keskeiset, kaikille haastateltaville yhteiset aihepiirit, eli teema-aiheet, joiden
varassa haastattelu etenee. Teemahaastattelussa kysymysten tarkka muoto tai jdrjestys voivat
vaihdella. Télloin avautuu mahdollisuus huomioida metodologisesti haastateltavien tulkinnat
tutkittavista ilmioistd, niille asetetut merkitykset seka sen, ettd ndma tulkinnat ja merkitykset syntyvét

vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.)

Teemahaastattelussa etukiteen madritellyt teemat ja kysymyksenasettelut tulee pyrkid asettamaan
niin, ettd niiden avulla voi 16ytdd mahdollisimman merkityksellisid vastauksia suhteessa tutkimuksen
tarkoitukseen ja tutkimustehtividn. Tutkimuksen kohteena olevat ilmidt ja niitd kuvaavat padkéasitteet
muodostuvat teoreettisen viitekehyksen pohjalta. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 88.) Teoreettisia

padkasitteitd sekd niiden tdsmennettyjé alakasitteitd ja -luokkia kuvaavat teemahaastattelussa teema-
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aiheet, joihin haastatteluissa esitetyt kysymykset kohdentuvat. Haastattelun kohde ja esimerkiksi
erilaiset elaméntilanteet kuitenkin vaikuttavat sithen, miten erilaiset ilmid konkretisoituvat tutkittavan
kokemusmaailmassa. Teemahaastattelun etuna voidaankin néhdé sen mahdollisuus syventéa ja jatkaa
keskustelua  teema-alueiden pohjalta  haastateltavan  ldhtokohtien sekd  haastattelijan

tutkimusintressien edellyttimalla tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 66—67.)

Teemahaastattelurungon teema-aiheiden muodostamista ohjasi kisitys tutkittavasta ilmiosté, joka
pohjautui tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Asiantuntijahaastattelun ndkokulmasta on
valttamatontd ottaa huomioon ja rdétiloidd haastattelurunko sen mukaisesti, mikd on tutkimuksen
kohde ja ketd ollaan haastattelemassa (Alastalo & Akerman 2010, 378). Haastatteluissa kiiytetyt
teema-aiheet olivat seuraavat: kilpailutukset ja hankinnat yleisesti, muutokset toiminnan tavoitteissa,
toimintaympadristossd sekd osaamisessa, laatu ja kustannukset palveluiden tuottamisessa ja

hankinnoissa sekd palveluiden kehittdminen ja palveluiden jérjestimisen eettisyys.

Aineiston analyysitapana toimi laadullinen aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi. Laadullinen
sisdllonanalyysi ~ voidaan  ndhdd  tarkkarajaisen = metodin  sijasta  véljdnd, erilaisia
analyysikokonaisuuksia yhdistdvénad teoreettisena kehyksend. Aineistoldhtdisessd analyysissa
tutkimuksen aineistosta on tarkoitus luoda teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysiyksikot
valikoituvat aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvénasettelun mukaisesti. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 103-108.) Hyodynsin asiantuntijahaastattelujen avulla kerdtyn aineiston analyysissd
esimerkiksi faktandkokulmaa. Siind todellisuutta tarkastellaan lukemalla aineistoa tutkijan linssien
lapi, jonka avulla esimerkiksi kielen tai tilanteiden ominaisuudet tunnistetaan ja haivytetddn.
Faktandkokulmalle tyypillistdi on my0s tarkastella informaation todenmukaisuutta sekd aineiston
luotettavuutta. Tutkija on lisdksi kiinnostunut tutkittavien todellisista mielipiteistd, joiden uskotaan

heijastelevan totuutta maailmasta. (Alasuutari 2001, 90-92.)

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kuvaan tdssé alaluvussa tarkemmin tutkimuksen kadytinnon toteuttamista sekd analyysini eri vaiheita.
Keriésin tutkimuksen haastatteluaineiston alkuvuodesta 2019. Etsin tutkimusta varten haastateltavia
tutustumalla verkkosivujen kautta Pirkanmaan maakunnan alueella toimiviin yksityisiin ja
kolmannen sektorin palveluntuottajiin. Rajasin yksikkdjen sijainnin Pirkanmaan maakuntaan

kéytdnnon syistd, silld halusin toteuttaa haastattelut mieluiten kasvokkain. Pyrin etsiméén keskendin
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mahdollisimman erilaisia sekd eri kokoluokan toimijoita. Otin yhteyttd palveluntuottajiin ensin
puhelimitse ja tiedustelin halukkuutta osallistua tutkimukseen. Tavoitteenani oli 16ytdd
haastateltavista organisaatioista ne henkilot, joilla uskoin olevan eniten kokemusta tutkimuksen
kohteena olevasta aihepiiristd. Otin yhteyttd sellaisiin henkil6ihin, joiden nimikkeend oli esimerkiksi
yksikon johtaja tai toimitusjohtaja. Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot saivat kuitenkin itse
madritelld ne henkil6t, joilla olisi heiddn oman arvionsa mukaan parhaat edellytykset osallistua
tutkimukseen. Haastattelusta kiinnostuneille ldhetin sdhkopostitse lisdtietoa tutkimukseen

osallistumisesta. Noin puolet yhteydenotoista eivét lopulta johtaneet haastatteluun.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joiden pohjana toimi etukdteen
laatimani teemahaastattelurunko. Haastatteluja yksityisten palveluntuottajien edustajien kanssa
toteutui yhteensd seitsemén ja jokaiseen haastatteluun osallistui yksi tai kaksi henkiléd. Toimin
haastatteluissa yksin haastattelijan roolissa. Haastattelut olivat kestoltaan hieman alle tunnista l&hes
kahteen tuntiin. Haastattelut toteutettiin erikseen sovittuina ajankohtina joko kyseisen yrityksen
tiloissa tai vaihtoehtoisesti julkisessa tilassa, kuten kahvilassa. Tédmidn lisdksi toteutin kaksi
asiantuntijahaastattelua, joissa haastattelin palvelujen tilaajaa edustavia asiantuntijoita. N&ma
haastattelut eivét kuitenkaan toimi osana aineistoni analyysid, vaan niiden tarkoituksena oli syventia
taustaymmarrysténi tutkittavasta ilmiostd. Jokaisen tutkimukseen osallistuneen yrityksen tai jarjeston
kanssa allekirjoitettiin tutkimuslupa (Liite 1) seké jokaisen haastateltavan kanssa laadittiin erillinen
haastattelusopimus (Liite 2). Liséksi haastateltavat saivat etukédteen tutustua tutkimuksen
teemahaastattelurunkoon (Liite 4). Kaikki edelld mainitut dokumentit oli toimitettu haastateltaville
etukédteen. Dokumentit kéytiin haastattelun aluksi vield l4pi, jolloin niistd oli mahdollista esittdd

kysymyksid.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin, minkd jélkeen ddnitallenteiden puhe litteroitiin eli muutettiin
sanatarkasti kirjoitetuksi tekstiksi. Aineisto anonymisoitiin poistamalla siitd keskeiset tunnistetiedot,
kuten esimerkiksi henkiléiden nimet, yritysten ja yksikdiden nimet sekd tarkat sijaintitiedot.
Litteroitua aineistoa syntyi yhteensd noin 100 sivua. Aineistossa kirjaimella T viitattiin tutkijaan ja H
haastateltavaan. Mikdéli haastateltavia oli samassa haastattelussa useampia, yksiloitiin haastateltavat
tunnisteilla H1 ja H2. Tunnisteita ei kuitenkaan tietosuojasyisté kéytetd aineiston analyysin tuloksien

esittelyssa.
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4.3.1 Analyysin ensimmaiinen vaihe

Toteutin aineiston laadullisen analyysin kahdessa eri vaiheessa. Aineiston analyysin ensimmaéisessa
vaiheessa tarkastelin haastateltavien esiin nostamia nidkemyksid tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiostd. Perehdyin huolellisesti aineistoon lukemalla sitid 14pi sekd kirjoitin ylds muistiinpanoja
keskeisistd ndkemyksistd, jotka korostuivat kussakin haastattelussa. Kokosin aineistosta otteita
haastateltavien tutkimusongelmaa késittelevistd puheenvuoroista ja vein ne Excel-taulukkoon omille
riveilleen. Jaoin ilmaukset tarpeen mukaan useammalle eri taulukon riville, mikéli puheenvuoro oli
pitkd ja piti siséllddn tutkimusongelman kasittelyd useammasta eri ndkokulmasta. Rajasin aineistoa
ja tiivistin alkuperdisid ilmaisuja késittelyn helpottamiseksi jattdmalld pois tutkimusongelman
kannalta epdolennaisia taustoituksia ja tdytelauseita. Pyrin kuitenkin rajaamaan aineistoa tdssi
vaiheessa melko 16yhisti, jotta olennaisia asioita ei jdisi aineiston tarkastelun ulkopuolelle ja ettei

haastateltavan alkuperdinen ilmaisu tai tarkoitus rajaamisen myd6té tahattomasti muuttuisi.

Aineiston analyysi jatkui alkuperdisten ilmauksien luokittelemisella kategorioihin. Sirkka Hirsjirven
ja Helena Hurmeen (2011, 173) mukaan odotettavaa on, ettid teemahaastattelun lahtoteemat nousevat
esiin aineistosta, jolloin syntyneet luokittelut voivat pohjautua ndille teema-aiheille. Aineiston
analyysin ensimmadisessd vaiheen alussa teemahaastattelussa kidytetyt teema-aiheet ohjasivat
alkuperdisten ilmauksien luokittelua niitd yhdistdaviin kategorioihin. Kategorioihin luokittelun jialkeen
titvistin ja lyhensin alkuperdiset ilmaukset pelkistetyiksi ilmauksiksi, joiden pohjalta muodostin
ilmauksia kuvaavia alaluokkia. Jisentelin pelkistetyt ilmaukset ndihin alaluokkiin. Yhdistelin ja
jasensin alaluokkia vield edelleen laajemmiksi yléluokiksi. Lopuksi tdsmensin kategorioita
kuvaamaan ja yhdistiméén néitd yldluokkia. Analyysin ensimmaéisen vaiheen keskeiset tulokset on

esitetty tutkimuksen luvussa viisi.

Kuvio 1: Esimerkkikuva aineiston analyysistd ensimmadisessd vaiheessa

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Kategoria
Sit ne Koulutusvaatimuks | Henkilosto-ja | Laatu-
koulutusvaatimukset oli | et kilpailutuksissa mitoitus- vaatimukset

mddritelty sellaisiksi, saattavat edellyttdd | vaatimukset vaikeuttavat

ettd se olisi tarkoittanut | henkildstorakenteen toimintaa

sitd, ettd meiddn olisi muutoksia

pitdnyt meiddn koko
henkilokuntarakennetta
muokata uudestaan.

Nyt meiddn on pakko, Koulutusvaatimuks | Henkilosto- ja | Laatu-
jos me halutaan se ldpi | et kilpailutuksissa mitoitus- vaatimukset
kilpailutuksesta, niin vaatimukset
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siirtdd sieltd tyontekijd, | saattavat edellyttda vaikeuttavat
Jjoka on ollut sielldi henkildston siirtoja. toimintaa
toissd 15-vuotta.

Hinta ja laatu
Ne vaatimukset niissd Mitoitusvaatimukse | Henkilosto-ja | Laatu-
kilpailutuksissa menee | t kilpailutuksissa mitoitus- vaatimukset
vli lain. Eli saattaa olla, | saattavat ylittda lain | vaatimukset vaikeuttavat
ettd meilld on mitoitus | asettamat toimintaa
lain mukainen, niin vaatimukset
yhtdikkid joku kunta
sitten vaatii siind
kilpailutuksessa jonkun
ihan oma mitoituksen,
mihin pitdd pystyd
vastaamaan.
Et se tasapdistdd tosi Kilpailutuksessa Viahimmais- Keskeiset
paljon, se laatu. Siel on, | edellytetyt vaatimukset laatutekijéat
et mitd pitdd olla ja jos | laatuvaatimukset ylittdva laatu ei | eivit ndy
sulla on enemmdn, niin | tasapdistavit. tule nékyviin kilpailutukse
se ei tuu ndkyviin tai Viahimmais- kilpailutuksissa | ssa
ainakaan vaatimukset ylittava
palveluntuottajan laatu ei tule
hyodyks ndkyviin
kilpailutuksissa. kilpailutuksissa
Md hyviksyn sen Yksikon Yksikon Keskeiset
kilpailutuksen, mutta persoonallisuus ei persoonallisuus | laatutekijét
siind pitdisi nékyd sen tule huomioiduksi laatutekijani eivit ndy
talon persoonallisuus kilpailutuksissa kilpailutukse
millanen se on. laatutekijana ssa

4.3.2 Analyysin toinen vaihe

Analyysin toisessa vaiheessa aineiston tarkastelu kohdistui kategorioita poikkileikkaaviin
havaintoihin sekd niiden teemoitteluun. Toisessa vaiheessa tavoitteenani oli 10ytdd aineistosta
kaikissa kategorioissa esiintyvid ilmiditd sekd tarkastella niiden vélisid yhteyksid ryhmittelemaélla
analyysin ensimmadisessd vaiheessa syntynyttd analyysitaulukkoa uudella tavalla. Analyysin toisessa
vaiheessa jaottelin tuottajat joko pieniin tai isoihin toimijoihin merkitsemélld analyysitaulukossa
olevien otteiden perdén joko “P” merkitsemddn kokoluokaltaan pientd toimijaa tai “I”’ merkitsemdin
isoa toimijaa. Jako pieniin tai isoihin toimijoihin tapahtui pddsddntdisesti sen mukaan, miten
haastateltavat kuvasivat organisaationsa kokoa sekd kuinka monta yksikkod yritykselld tai jarjestolld

haastattelussa kuvattiin olevan. Tilastokeskuksen verkkosivujen mukaan pieni yritys mééritelldin

yritykseksi, jossa on vihemmén kuin 50 tyontekijii ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma
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on enintddn 10 miljoonaa euroa (Tilastokeskus. Pienet ja keskisuuret yritykset). Haastateltavien

toimijoiden koko tarkistettiin tarvittaessa etsimélld toimijan yritystiedot asiakastieto.fi -sivustolta.

Toinen tutkimuskysymykseni tarkasteli haastateltavien kuvaamia kilpailuttamisen vaikutuksia
palvelujen tuottamiseen. Teemoittelun pohjalta muodostui neljd analyysin ensimmadisen vaiheen
kategorioita poikkileikkaavaa ja niitd yhdistdvai teemaa. Méadritin kullekin teemalle oman virikoodin
ja merkitsin kohdat ndilld vireilld analyysin ensimmdisessd vaiheessa syntyneeseen taulukkoon.

Tutkimuksen luvussa kuusi esittelen analyysini toisen vaiheen tuloksia.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen asetelmaa kuvaavan luvun viimeisessa osiossa arvioin tutkimuksen luotettavuutta sekd
eettisyyttd. Luotettavuuden arviointiin laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa yksiselitteisié ja
tarkasti noudatettavia ohjeistuksia. Kokonaisuuden kannalta tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta
arvioiviksi tekijoiksi nousevat esimerkiksi tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutkijan omat sitoumukset,
aineiston keruu, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi sekd tutkimuksen raportointi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 163—165.) Lisdksi ihmistutkimuksessa korostuvat myds sellaiset kysymykset, jotka
liittyvdt  esimerkiksi  tiedonantajien informoinnin, suostumuksen, luottamuksellisuuden,
yksityisyyden, vallankdyton tai seurauksien kriittiseen arviointiin. Tutkijan tulee tarjota riittdvasti
asianmukaista ja oleellista tietoa haastateltaville, jotta heilld on mahdollisuus antaa suostumuksensa
tutkimukseen osallistumisesta tdimén tiedon pohjalta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20.) Téssd luvussa
pyrin kisittelemddn tutkimusprosessia sekd myoOs perustelemaan tekemidni ratkaisuja edelld

mainituista nakokulmista.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden (2019, 8-9) mukaan osallistuessaan tutkimukseen,
tutkittavalla henkil6lld on oikeus saada tietoa tutkimuksen siséllostéd, henkilGtietojen késittelystd seka
tutkimuksen kéytdnnon toteutuksesta ja tutkimuksen tavoitteista. Liséksi tutkimukseen osallistuvalla
henkil6lld on oltava oikeus keskeyttdd osallistumisensa tai peruuttaa suostumuksensa osallistua
tutkimukseen milloin tahansa, vapaachtoisuudesta huolimatta. Aineistonkeruuvaiheessa
allekirjoitettiin yritystd koskeva tutkimuslupahakemus seké jokaisen haastateltavan kanssa erillinen
haastattelusopimus. Tietoa tutkimuksen taustoista, tarkoituksesta sekd toteutuksesta annettiin

saatekirjeen muodossa. Haastateltavilla sekd organisaatiolla, jota he edustivat, oli mahdollisuus
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tutustua ndihin materiaaleihin etukiteen seké tarvittaessa pyytdd lisdtietoa tutkimuksen tekijaltd tai

ohjaajalta.

Haastateltavien suostumus haastatteluun  osallistumisesta ~varmennettiin  allekirjoittamalla
haastattelusopimus. Haastattelusopimuksessa tuotiin esille, miten aineiston salassapito turvataan,
miten tunnistetietoja késitelldén seké ketké haastatteluaineistoa saavat kisitelld. Sopimuksessa tuotiin
liséksi esille, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista ja haastateltavalla on oikeus
kieltdaytya siitd milloin tahansa ilman erityistd syytd. Sopimuksessa kerrottiin myos, ettd haastattelut
tullaan nauhoittamaan ja haastateltavilla on oikeus pyytdd, ettd jo nauhoitettu aineisto tuhotaan.
Haastattelusopimuksen sisdltd kaytiin haastateltavien kanssa ldpi ennen sen allekirjoittamista.
Haastateltaville kerrottiin etukdteen, ettd henkilod sekd heiddn edustamaansa yritystd koskevat

tunnistetiedot tullaan poistamaan aineiston analyysistd seké tutkimusraportista.

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta on mielenkiintoista pohtia, mitkd tekijdt ovat
saattaneet vaikuttaa kohderyhmén halukkuuteen tai mahdollisuuksiin osallistua tutkimukseen.
Haastatteluotos jdi téssd tutkimuksessa melko pieneksi. Alkuperdisend ajatuksena oli tehdd
tutkimusta varten noin kymmenen haastattelua. Osa tutkimuksen kohderyhmédn kuuluvista
yrityksistd kieltdytyi haastattelusta. Osa ei vastannut haastattelupyynt6on lainkaan. Haastatteluista
kieltdytymisen taustalla saattoi vaikuttaa useita erilaisia syitd. Kyse saattoi olla esimerkiksi
resursseista, silli haastattelu on aineistonkeruumuotona ty6lds ja vie aikaa my0s haastatteluun
osallistujalta. Toisaalta kyse saattoi olla my0s aiheen arkaluontoisuudessa. Palvelujen tilaajan ja
tuottajan vélinen suhde voidaan kokea jannitteisend. Tilaajan tekemié kilpailutuksia ei ehkéd uskalleta
kritisoida negatiivisen leimautumisen pelossa siitdkin huolimatta, ettei tutkimuksessa julkaista
tunnistetietoja. Tutkimuksen kannalta keskeiset tutkittavat ilmidt, kuten yksityistiminen seka
kilpailuttaminen saattavat yleisessd keskustelussa saada negatiivisia vivahteita, kun ndmé ilmiot
yhdistetddn sosiaali- ja terveyspalveluihin. Ndmaé ristiriidat ovat saattaneet vaikuttaa péditokseen

osallistua haastatteluun.

Tutkimuksen eettiseen pohdintaa voidaan katsoa kuuluvaksi myds tutkimusaiheen valinta ja
tarkastelu siitd, kenen ehdoilla aiheen valinta tapahtuu (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 154). Kvalen (1996,
111) mukaan tieteellisen tiedon etsinnédn lisdksi tutkimuksen tarkoitusta tulisi arvioida myds siitd
nikokulmasta, milld tavoin se lisdd tutkimuksen kohteen inhimillistd tilannetta (ks. Hirsjarvi &

Hurme 2011, 20). Tutkimuksen tavoitteena on antaa &dni palveluntuottajille sekd tarjota
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mahdollisuus tuottajien ndkokulman esiin tuomiseen lastensuojelun sijaishuollon palvelujen

tuottamisesta seki kilpailutuksiin osallistumisesta.

Aineiston luotettavuutta voidaan katsoa lisddvan huolellinen valmistautuminen haastatteluihin
(Alastalo & Akerman 2010, 378-379). Huolellinen perehtyminen teorian seki kiytinndn tasolla
tutkittavaan ilmi6dn ennen haastattelujen tekemistd toimi edellytyksend haastattelujen
onnistumiselle. Aiheen arkaluonteisuudesta johtuen olisi kuitenkin ollut my0s perusteltua kayttaa
esimerkiksi kyselylomaketta. Aineisto olisi kuitenkin voinut tdlléin jadda 16yhéksi tai pinnalliseksi.
Haastattelujen madrdin ndhden haastatteluaineistoa syntyi kuitenkin runsaasti, noin 100 sivua. Osassa
haastatteluissa oli yhden haastateltavan sijasta kaksi haastateltavaa, joten haastateltavien lukumaara
oli todellisuudessa suurempi kuin haastattelukertojen. Kaikkia haastateltavia yhdisti aseman liséksi

pitkd kokemus sekd oma mielenkiinto tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta.

Tutkimustuloksiin voi vaikuttaa myds tutkimuksen ajallinen ulottuvuus. Haastattelujen toteutus
kohdistui ajankohtaan, jolloin valtakunnallisesti kooltaan merkittdvimmiksi luokitellut lastensuojelun
sijaishuollon kilpailutukset olivat juuri pééttyneet ja uudet sopimukset astuneet voimaan.
Haastateltavien rajaaminen Pirkanmaalla toimiviin palveluntuottajiin on saattanut ohjata keskustelua
alueellisesti merkittdvimpiin kilpailutuskokonaisuuksiin. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole
kuitenkaan tutkia mink&én tietyn kunnan tai alueen kilpailutuksien esiin nostamia nidkemyksii tai
vaikutuksia toimintaan. Toisaalta alan merkittdvien kilpailutusten sijoittuminen ldhelle aineiston
kerddmisen ajankohtaan on saattanut jopa lisdtd mielenkiintoa tutkimukseen osallistumista kohtaan.
Faktandkokulmasta arvioituna aineiston luotettavuutta on saattanut lisdtd se, ettd viimeisimmat

kilpailutuskokemukset ovat olleet suhteellisen tuoreina haastateltavien mielessa.

Masonin (2002, 148) mukaan aineiston analyysin vaiheet eivit ole koskaan analyyttisesti neutraaleja,
vaan aineiston késittelyd ohjaa tutkijan tapaa lukea aineistoa sekd tehdd tulkintoja ja valintoja
pohjautuen sithen ymmaérrykseen, joka tutkijalle on ilmidstd aiemmin syntynyt (ks. Ruusuvuori,
Nikander & Hyvérinen 2010, 15). Vaikka pyrin analysoimaan tutkittavaa ilmiotd ulkopuolisen
tutkijan linssien ldpi, tunnistan omalla kohdallani ennakkokisityksieni vaikutuksen aineiston
lapikdymiseen sekd tulkintakehykseen. Ennen tutkimusprosessiin ryhtymistd minulle oli kertynyt
kdytdnnon asiakastyon kokemusta lastensuojelun sijaishuollosta sekd julkiselta ettd yksityiseltd
sektorilta. Taméd kdytannon kokemus viitoitti tutkimuksen aiheen rajaamista koskemaan juuri

lastensuojelun sijaishuollon palveluja. Lastensuojelu seké siihen liittyvdt palvelut olivat itselleni
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entuudestaan tuttuja ja kiinnostavia aihepiirejd niiden herkén, kokonaisvaltaisen sekd kompleksisen
luonteen takia. Kilpailuttamisen ja sopimuksellisuuden teemoista puolestaan kiinnostuin
sosiaalipolitiikan opintojen my&td Tampereen yliopistossa. Ndiden kahden mielenkiinnon kohteen
yhdistdminen ja tarve tarkempaan tarkasteluun syntyi jo vuonna 2017, kun aloitin hahmottelemaan

ensimmaisté kertaa ideoita pro gradu -tutkielmalleni.

Syksylld 2018 olin yliopistoharjoittelussa Tampereen kaupungilla Hyvinvoinnin palvelualueen
hallinnossa, jossa perehdyin sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailutuksiin palvelujen tilaajan
ndkokulmasta. Harjoittelussa sain mahdollisuuden tarkastella harjoittelijan roolista silloin kiynnissa
olleen lastensuojelun sijaishuollon kilpailutuksen viimeisid vaiheita. Harjoitteluaikaiset tydtehtavini
eivit pitdneet kuitenkaan sisélldén hankinnan suunnittelua, joten en ollut vaikuttamassa esimerkiksi
kyseisen hankinnan kilpailutusdokumenttien laatimiseen tai valinta- ja vertailuperusteiden valintaan.
Toteutin tutkimukseeni liittyvdn aineistonkeruun harjoitteluni péétyttyd alkuvuodesta 2019.
Huhtikuussa 2019 aloitin ty6t suunnittelijana sosiaali- ja terveyspalvelujen hallinnossa hankintojen
suunnittelun ja toteutuksen parissa, jossa tydskentelen edelleen. Tutkimukseni aineisto on siis keratty

ennen tyosuhteeni alkamista palvelujen tilaajan hallinnossa.

Aineiston kerddminen, aineiston syvempi analyysi sekd tutkimuksen kirjoittamistyd tapahtuivat
ajallisesti pitkdhkon ajan kuluessa, pitden siséllddn useamman vuoden tauon. Aineiston kerddmisen
sekd haastatteluista kerdtyn nauhoitetun materiaalin litteroimisen vilinen aika oli suhteellisen lyhyt.
Tutkielman analyysi ja lopullinen kirjoitustyd on kuitenkin tuotettu aikana, jolloin olen toiminut
useamman vuoden ajan tiiviisti palvelujen tilaajan puolella. Pyrin tutkimusta tehdesséni jatkuvasti
tiedostamaan ennakkokdsitykseni sekd kriittisesti hdivyttdmddn niiden mahdollisia vaikutuksia
tutkimuksen analyysiini. Osaamisen ja ymmaérryksen syventdminen tutkittaviin ilmidihin voidaan
myo6s ndhdé etuna, joka on mahdollistanut aineiston analyysin syventdmisen sekd tutkimustulosten

laajemman pohdinnan.
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5 NAKEMYKSIA PALVELUJEN KILPAILUTTAMISESTA

Aloitan tutkimuksen tulosten raportoinnin analyysin ensimmdiisen vaiheen tarkastelemalla
tutkimusongelmaa ensimmadisen tutkimuskysymyksen kautta. Analyysin ensimmaéisessd vaiheessa
syntyi yhteensd neljid pédédkategoriaa sekd niitd kuvaavia teemoja, jotka esittelevit haastateltavien
nikemyksid palvelujen kilpailuttamiseen liittyen. Nditd teemoja ovat muutos toimintaympéristdssa ja
palvelujen tuottamisessa, kilpailutusprosessin toimivuus, hinta- ja laatutekijat kilpailutuksissa seka
kilpailuttamiseen liittyvét eettiset kysymykset. Seuraavissa alaluvuissa esittelen ndiden teemojen
keskeiset tulokset. Lisédksi esitettyjen nikemyksien tueksi on poimittu aineistosta esimerkiksi niitd

kuvaavia otteita.

5.1 Muutos toimintaymparistossa ja palvelujen tuottamisessa

Haastateltavat kuvasivat erilaisia muutoksia lastensuojelun toimintaympéristdssd sekd palvelun
tuottamisen tavoissa viimeisten vuosien ja vuosikymmenten aikana. Tdssd alaluvussa syvennyn
ndihin tuottajien esiin tuomiin nidkemyksiin keskeisistdi muutostekijoistd sekd niitd selittdvistad
ilmidistd, jotka ovat vaikuttaneet sithen toimintaympéristoon, jossa lastensuojelun palveluja tdnd

paivini tuotetaan.

Kaikki haastateltavat tunnistivat toimintaympariston muuttuneen merkittdvéasti viimeisten vuosien ja
vuosikymmenten aikana. Yksi jaetuista havainnoista oli muutokset lasten ja nuorten tarpeissa. Lapset
ja nuoret kuvattiin aiempaan vaikeahoitoisempina, moniongelmaisina sekd toimintakyvyltddn
heikompina. Seuraavissa otteissa haastateltavat kuvaavat lasten ja nuorten psyykkisen oireilun ja
kaytoshdirididen lisddntyneen sekd psykiatrisen hoidon tarpeen kasvaneen. Téastd huolimatta

haastateltavien nidkemys oli, ettd psykiatrista hoitoa tai hoitojaksoja oli vaikea saada.

Problematiikka on muuttunut haastavammaksi ja moniongelmaiseksi.

Lapset voi psyykkisesti yhd huonommin ja se psykiatrisen hoidon tarve on kasvanut ihan

rdjadhdysmadisesti sind aikana, kun mé oon téitd tyotd tehnyt melkein 10 vuotta. Se
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hankaluus on se, ettd kun se lapsi tarvis sitd psykiatrista hoitoa, niin sitd ei kovin helposti

Saa.

Viimesen kymmenen vuoden aikana sellaset asiakkaat, jotka on erityisen, erityisen
haastavia. [..] Niin nditd on tullut lisdd. Ja se johtuu siitd, ettd ne ongelmat on niin
monimuotoisia. Ne asiakkaat on niin moniongelmaisia jo. Et ei voi sanoo, ettd sulla on

pelkdstadn pdihdeongelma tai muu.

Haasteltavat eivit kuitenkaan tuoneet esille, ettd haasteet oireilussa johtuisivat niinkdan itse lapsista
tai nuorista, vaan taustalla ndhtiin vaikuttavan muutokset yhteiskunnallisissa asenteissa ja
ndkemyksissd. Haastateltavat toivat esiin, ettd kisitys ja ymmaérrys lasten problematiikasta oli
kasvanut ja kehittynyt viimeisten vuosikymmenten aikana. Lasten ja perheiden haasteiden juurisyita
sekd lapsen kehitykseen vaikuttavien tekijoiden vilisid yhteyksid tunnistetaan heiddn mukaansa
nykyddn paremmin. Samalla monet ongelmallisiksi koetut asiat sekd kédytosmallit ovat
ladketieteellistyneet ja saaneet niitd kuvaavan diagnoosin, kuten my0s seuraavassa

aineistoesimerkissi todetaan.

Ma ajattelen, ettd yhteiskunnalla on enemmdn haasteita. Ma oon [2000-luvun alussa]
aloittanut lastensuojeluty6t, niin on ne enemmaén psykiatristunut tai lddketieteistynyt

tietylld tapaa ne ongelmat.

Lisédksi haastatteluissa tuotiin esille esimerkiksi lainsddddnnossd, yksityisyyden suojaa koskevissa
madrittelyissd sekd lasten ja perheiden asemassa tapahtuneita muutoksia, kuten alla esitellyt
aineistoesimerkit kuvaavat. Ndmd muutokset olivat tuottajien mukaan tulleet nékyviksi
lastensuojelun arjen toimintaan keskeisesti vaikuttavina tekijoind viimeisten vuosikymmenten

aikana.

Lainsddddnté on muuttunut ihan hirveesti, kun on ldhetty sieltd 80-luvun loppupuolelta

litkkeelle.

Asiakkaiden asema on parantunut. Sehin on ollut aika villid ja hurjaa joskus. Et se

miten asiakasta on kohdattu.
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Perheen oikeudet ovat kasvaneet. Vanhempien oikeus puuttua asioihin ja tehdi

padtoksid on noussut.

Muutokset lainsdddannossd, lasten ja nuorten oireilussa sekd haasteiden tunnistamisessa nihtiin
lisdinneen toiminnan vaatimuksia lastensuojelun kentdlld. Haastateltavat kuvasivat muutoksia
esimerkiksi lastensuojelun sijaishuollon tuottamista koskevissa osaamisvaatimuksissa. Painoarvon
nihtiin erityisesti kasvaneen psykiatrian-, kayttdytymishdirididen-, pdihdehoidon-, perhetyon- seka
terapeuttisten menetelmien osaamisessa. Yhden koulutuksen omaaminen ja osaamisalan
hallitseminen ei ndhty endi riittdvidn. Aineisto-otteissa nousi esiin osaamisen ylldpitimisen seki

jatkuva péivittdmisen keskeinen merkitys palvelujen tuottamisen niakokulmasta.

Koulutustarve on lisddntynyt ja henkiloston osaaminen.

No ei endd kylld ithan sosionomiopinnoilla mee. Et kylld se ehdottomasti tarvii

lisdosaamista ja sitten ihan eri puolen osaamista kuin pelkkd sosiaalipuolen koulutus.

Meiltd odotetaan sellasta sairaalamaailman tyOskentelyd, joka ei oo kuitenkaan se
meidédn tavoite. Et meilld on psykiatrista osaamista, mut me ei olla sama kuin sairaala.

Se on kaikista isoin muutos.

Muutos kuvailtiin ndkyvan my0s hallinnollisen tyon lisddntymisend, jonka taustalla ndhtiin
vaikuttavan kilpailutuksien madrdn kasvu, hallinnon eriyttdmistarpeet seké kirjallisen raportoinnin
lisddntyminen. Muutoksen ndhtiin konkretisoituvan uusina osaamisen vaatimuksina, joita olivat
esimerkiksi  hankinta-, sopimus-, liiketoiminta- sekd markkinointiosaamisen nouseminen

lastensuojelun asiakastyon osaamisen rinnalle. Tdmé nidkyy myds seuraavissa esimerkeissa.

Et mi oon ite valmistunut [80-luvulla], et en mé oo saanut mitddn tillasta koulutusta.
Ei ollut edes tietokoneita. Se on haasteellista kylld. Sit sitd on tosiaankin tullut. Ja
hirveesti on téllasta, ettd katsot wilman joka péivd, raportoit joka pdivd, teet

kuukausiraportin.

Pitdd koko ajan kehittdd ittedidin ja tid on vahén niinku /iiketoimintaosaamisen osa-alue.
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On paljon tirkeempdd kuin aikaisemmin [hankinta- ja sopimusosaaminen]. Kun tehtiin
lapsikohtaisia sopimuksia ja siind sovittiin vaan tietyt asiat. Mut sitku
puitesopimuksissa on aika monta liitettd ja aika iso nippu lakitekstid myds mukana, niin

kyll4 siti tarvii aika hyvin osata, jos sen meinais kaiken tietéa.

Osaamisen tarpeiden laajenemisesta huolimatta haastateltavat nékivét, ettd henkiloston osalta
keskeiset muutokset kohdistuvat erityisesti henkiloston soveltuvaan koulutuksen sekd yksikéiden
riittdvddn henkilostomitoituksen. Muutos ndhtiin tapahtuneen erityisesti siind, minkélaisen koulutus-
ja osaamispohjan omaavat tyontekijdt hyvaksyttiin yksikon henkilostomitoitukseen. Toisena
muutostekijind puolestaan néhtiin olevan hallinnollisen tyon voimakkaampi erottaminen suorasta

asiakastyOstd, kuten seuraava aineisto-ote kuvaa.

Joo, et onhan ne mitoitukset tulleet, ettd tdytyy olla niin ja niin paljon. Et se on tietysti
than hyvi. Meille se on tietysti vdhén veteen piirretty viiva. Meilld on se [x méérd]
tyontekijdd, se on than se minimi. Ja sitten se, ettd md en ole silld tavalla hallinnollinen

Jjohtaja, vaikka kdytinnossd olenkin. Et ma teen myo0s kasvatusty6td than normaalisti.

My®os henkiloston sitoutuminen ja pysyvyys nahtiin vihentyneen, kuten seuraava esimerkki tuo esiin.
Tyoeldmén kuvattiin muuttuneen nopeatempoisemmaksi ja tydpaikkaa vaihdetaan useammin ja

helpommin kuin ennen.

Varmaan se on enemmaéinkin yhteiskunnallinen muutos, joka ndkyy my0s
lastensuojelussa. Et kun nuori ihminen valmistuu ja vaikka hén olis vdhdn vanhempikin.
Et kun hén tulee to6ihin niinku vakituiseen paikkaan, niin hén ei endi ajattele, et hin olis
tdssd endd viidenkddn vuoden piddstd. Vaan se on semmosta, elimid on aika

nopeatempoista ja se vaikuttaa my0s siithen johtamisty6hon aika paljon.

Lastensuojelun markkinoiden avaaminen yksityiselle palvelutarjonnalle kuvattiin muuttaneen
palvelujen tuottamiseen vaikuttavia ajattelutapoja ja sitd kautta myods kdytdnndn toimintaa.
Yksityisen palvelutarjonnan lisddntyminen markkinoilla sekd osaamisvaatimusten kasvaminen
nédhtiin vaikuttaneen yritysten tarpeeseen rajata ja kohdentaa osaamisprofiiliansa. Haastateltava
kuvasi, ettd lasten tarpeiden lisddntymisen liséksi erityisesti kilpailutusten my6td on syntynyt tarve

valita yksikolle suunta, johon yksikon osaamisprofiilia ldhdetddn viemddn. Toisaalta
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sijoituspaikkojen ja palvelujen suuren kysynnin vuoksi erikoistumisen merkitys nihtiin vihentyneen

nykytilanteessa.

Sitd on varmaan pakko tehdi [yksikon erikoistuminen]. Just sen takia, ettd on niiti
koulutusvaatimuksia néissd kilpailutuksissa. Et sun pitdid just valita joku suunta,
mihinkd suuntaan sd ldhdet viemddn sitd henkilostod. Et si et voi ottaa vihin sité ja
tatd ja tuota koulutusta. Et ei kenenkddn pad kestd sitd. Ja sit just, kun ihmisilld on

erilaisia mielenkiinnon kohteita. Et valitaan just joku linja.

Talla hetkella se [erikoistuminen] ei vield varmaan ole kauheen tirked asia, koska kaikki
Suomen paikat on suurin piirtein tdynnd ja koko ajan tdyttyy. Mut ei td4 varmasti
tillaisena jatku ja siind vaiheessa varmasti, kun ei ole tulijoita niin paljon, niin se

korostuu.

Vaikka meilld on eri osastot profiloitunut eri tavalla, niin se raja on kuitenkin
hilventynyt sen nykyisen tarpeen mukaan. [..] Et meidin yksikdssd ei ole esimeriksi
pdihdeosaamista riittdvdsti, et voitais tarjota paikkaa sellasille, joissa sitd
pdihdeprobleemaa on. Mut se on vain meidan yksikko. Tén yrityksen sisdlld on paljon
sellasia yksikoitd, mitkd sitten voi ja pystyy. Et on siitd hyotya siitd kuitenkin, ettd

erilaistutaan.

Kilpailutukset ja niiden yleistyminen viimeisen vuosikymmenen aikana tuotiin esiin itsessdén
esimerkkind muutoksesta lastensuojelupalvelujen tuottamisessa. Lapsen sijoittamista yksityiseen
lastensuojeluyksikkoon todettiin osassa haastatteluissa tapahtuneen ennen joustavammin ja
perustuneen vapaamuotoisempaan tilaajan ja tuottajan viliseen neuvotteluun sekd keskindiseen
sopimiseen. Sijoituspaikkaa etsivien kunnan tyontekijoiden kuvailtiin tunteneen tdlloin
henkilokohtaisesti paremmin sekéd lapset ettd palvelua tuottavat yksikot, kuten seuraavassa aineisto-
otteessa kuvaillaan. Kilpailutusten yleistyttyd tdman neuvottelun merkitys koettiin kuitenkin

vihentyneen.

M4 oon tullut alalle sillon 80-luvulla, niin silloin sosiaalityontekijét otti yhteyttd ja
kysyivat, onko teilld vapaata paikkaa tai millon teilld vapautuu. Saatto olla, ettd he

tekivét varaukset, ettd kuukauden péddstd meiltd olisi tulossa teille. [..] Et se oli silld
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tavalla joustavaa ja me tiedettiin tasan tarkkaan, ettd se ihminen, joka meille soittaa ja
kysy paikkaa, niin se tietdd, ettd minkdlainen talo tid on, ketd tdnne voi tulla. Se tuntee
sen lapsen ja se kerto heti, ettd timd on timmonen td4 nuori ja se tarvii tdlldstd ja
ongelmat ovat nima ja vanhemmat on joko mukana tai ne ei ole mukana. Eli ne, jotka

sijoitti meille, niin ne tunsi sen lapsen ja sen perheen.

Viimeisten vuosien aikana kilpailuttamisen tavoissa ja prosesseissa ndhtiin tapahtuneen isoja
muutoksia. Haastateltavat kuvasivat kilpailutusten muuttuneen vapaamuotoisesta toiminnan
kuvaamisesta enemmaén teknisempddn suuntaan. Tami ndhtiin yhtend syyni siihen, etti filaajan ja
palveluntuottajien vilinen yhteistyo ja kumppanuus oli samanaikaisesti koettu heikentyneen.
Toisaalta se, kuinka aktiivisesti tilaajan ja tuottajan valistd yhteistyotéd edistettiin, néhtiin olevan myos

vahvasti henkiloitynytta.

Tuntu, et ennen joskus 15 vuotta sitten koottiin palveluntuottajia enemmdn yhteen
vanhoina hyvind aikoina. Et ehké se korostukin siihen, et se henkildity niin, ettd kenelld

oli aikaa ja halua tehda niin.

Kilpailutusten kehittyessd teknisemmiksi, kuvattiin niiden rakentuvan myos entistd enemmén
sitoumuksiin perustuvien lomakkeiden tdyttdmisen pohjalle. Kuvaan tdtd kilpailutusprosessia ja

sithen liittyvid tuottajien ndkemyksid tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

5.2 Kilpailutusprosessin toimivuus

Tassd alaluvussa esittelen kilpailutusprosessin toimivuuteen liittyvid ndkemyksid, joita tuottajat
nostivat esiin haastatteluissa. Kilpailutusprosessin keskiossd on tarjouspyyntd, jossa tilaaja
médrittelee palvelun siséllon sekd kaikki ne tiedot ja ehdot, joita tarjoajat tarvitsevat jéttddkseen
tarjouksen hankittavaan palveluun. Hankintalaissa ei ole kuitenkaan asetettu erityisid vaatimuksia
tarjouspyynnén muodolle. (Eskola ym. 2017, 328.) Aineiston analyysissa nousi esiin sekd

kilpailutuksen teknisté toteuttamista etté siséllollisia tekijoitd kuvaavia ndkemyksié.

Tarjouspyyntd julkaistaan tyypillisesti teknisen Kkilpailutusjirjestelmén kautta, jossa tarjoukset
tehdddn suoraan jérjestelmédn. Tarjouspyyntd voi pitdd sisélladn tekstin lisdksi my0s esimerkiksi

erilaisia liiteasiakirjoja sekd lomakkeita. (Eskola ym. 2017, 327-328.) Osa haastateltavista niki, ettd
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sahkoisiin - kilpailutuksiin ~ osallistuminen on  helpottanut  tarjousten  antamista, Kuten
aineistoesimerkki osoittaa. Sdhkoiset kilpailutukset koettiin samaan aikaan kuitenkin myés
toimimattomiksi sekd joustamattomiksi. Haastateltavat kuvasivat toimivuuden ongelmia esimerkiksi
liitteiden aukaisemisessa sekd tallentamisessa. Ongelmia saattoi esiintyd my0s tarjouspyynnon

lomakkeiden tayttdmisessd, kuten jdlkimmaisessa otteessa tuodaan ilmi.

Et ihan ok toimii ndi sdhkoset kupongit ja muut, et ne on aika paljon helpompia kuin

sellaset, et pitdis paperilla 1dhettaa.

Sielld tulee jo ihan teknisid ongelmia. Ne liitteet eivdt aina aukene, niitd ei pysty

tallentamaan tai nithin ei pysty laittamaan rasteja sellaisiin kohtiin, joihin pitdisi pystyé.

Joustavuuden puutteita sdhkoisessd  kilpailuttamisessa toivat esiin kaikki haastateltavat.
Haastateltavat kuvasivat esimerkiksi tilanteita, joissa ei-tarkoitukselliset nappéily- tai pilkkuvirheet
olivat johtaneet kilpailutuksesta ulos jidmiseen. Tarjouspyynnon pohjalta annetut tarjoukset ovat
yleensd lopullisia, eiké niistd voida paddsaantoisesti endd myohemmin poiketa (Eskola ym. 2017, 329).
Seuraavissa aineisto-otteissa kuvattiin, miten rastin laittaminen vahingossa védrddn paikkaan oli

johtanut tarjouksen hylkddmiseen.

Meilld on esimerkiksi kidynyt niin tdssd matkan varrella, ettd me ollaan laitettu ruksi
vddrddn paikkaan, vaikka niin, ettd yksikko oli tarkoitus laittaa sinne, missd on 1,5
henkildstosuhdeluku. [..] Ja me oltiin laitettu se 1,3 ja se meni sinne sitten. Jalkeenpéin,
kun alettiin kunnan kanssa kattoo ja miettii, et hei, td on oikeesti vairéssa paikka. Niin

siind ei ole enda mitadn tehtiavissa.

Kun sielld hyldtddn yleensd aika dkkid, jos sulla ei ole sitd rastia sielld oikeassa
ruudussa. Niin mi viitdn, ettd osa niistd hylkdyksistd tulee vain sen takia, ettd se

tekniikka ei pelaa.

Erityisesti sellaiset toimijat, jotka osallistuvat kilpailutuksiin jittimilld tarjouksen useista
kymmenisti eri yksikoisté tayttiden lukuisia erilaisia kohtia tarjouslomakkeella sekd ldhettéen erilaisia

liitetiedostoja, kuvasivat sdhkoisten kilpailutusten olevan kohtuuttomia. Yksi virhe yksittdisen

43



yksikon kohdalla saattoi mitdtdid4 pahimmillaan koko tarjouksen myos kaikkien muiden tarjouksessa

olleiden yksikdiden osalta, kuten alla olevassa esimerkissé kuvaillaan.

Jos me osallistutaan koko meidén repertuaarilla, kaikilla meidén yksikoilld yhteen
kilpailutukseen. Vaikka esimerkiksi [useampi kymmentd] tarjousta laitetaan yhteensi
ja sielld on [useampi sataa] liitettd yhteensd. Plus sitten sielld 40 eri kenttdd sielld
tarjouspalvelu.fi:ssd. Niin se on niinku [useampi tuhatta] erilaista kohtaa, joita me
joudutaan tdyttdd sielld. Ja jos yksikko on vddrdssd paikassa, niin se on automaattinen

hylkdys. Niin kysympé vaan, ettd missd muussa on ndin kohtuuton se?

Kilpailutusten joustamattomuus nousi esiin haastatteluissa myods puhuttaessa tarjouksen jittamisen
aikarajoista. Tarjousten jdttoaika kuvattiin toisinaan lyhyeksi sithen ndhden, kuinka paljon erilaisten
selvityksien ja dokumenttien valmistelua tarjouksen tekeminen edellytti. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kilpailutuksille ei ole sdddetty laissa pakollisia méadrdaikoja, jolloin tilaaja
aikatauluttaa hankintamenettelyn pédédsidintdisesti haluamallaan tavallaan. Tilaajan tulee kuitenkin
ottaa huomioon, ettd tarjousten jattdmiselle on varattu riittdvasti aikaa. (Eskola ym. 2017, 498.)
Haastateltava kuvasi tiukkojen aikataulujen tuntuvan kuormittavalta ja toivoi, ettd tarjousten

valmisteluun olisi varattuna riittdvasti aikaa.

Se aika, mikd siind on laatia niitd selvityksid tai dokumentaatioita yleensdkin, niin se
on aika lyhyt. Sitd aikaa toivois vihdn enemman. Et ndiden tiytyy olla viikon paista,

niin se on niinku, minké ite oon kokenut sellasena aika kuormittavana.

Joustamattomuus nékyi toisinaan my®os tilaajan méaéritteleméssi hankinnan sopimuskauden kestossa.
Hankintalaissa ei ole juurikaan otettu kantaa hankintasopimusten pituuteen, vaan sopimukset voivat
olla kestoltaan voimassa joko mééréaikaisesti tai toistaiseksi (Eskola ym. 2017, 386—387). Kestoltaan
lyhyen sopimuskauden ei ndhty esimerkiksi mahdollistavan riittdvisti sopimuskauden aikaista
palvelujen kehittimistd. Toisaalta pitkdt sopimuskaudet ndhtiin rajaavan helpommin yksityisid
toimijoita pois tarjouskilpailusta. Hankintalaki mahdollistaa enemmé&n mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankinnoissa erilaisten hankintamenettelyjen kiyttoon ja méérittelyyn (Eskola ym.
2017, 498). Hyvidna vaihtoehtona pidettiin esimerkiksi nyt jo jonkin verran kdytettyd dynaamista

kilpailutusmallia, jossa hankinta voidaan avata tietyin véliajoin sopimuskauden aikana. Télloin
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uusilla toimijoilla aukeaa parempia mahdollisuuksia pddstd osaksi kilpailutusta myds kesken

sopimuskauden.

Tai nyt kun on tullut dynaamisia, niin se dynaamisen jakso vois olla puol vuotta tai joku
tammonen. Sillon se palvelis sitéd lapsiasiakasta kaikkein parhaiten. Saatais tinne niinku
uusia palveluntuottajia, pienid palveluntuottajia kentélle, uusii yksikoitd. Kylld tinne

on tosi vaikee tulla.

Kéytainnon kilpailuttamisessa haastateltavat korostivat riittdvin selkeitd ja yksinkertaisia
kilpailutuskokonaisuuksia, jossa padpaino asetetaan yksikkoa ja yritystd koskevien perusasioiden ja
minimivaatimuksien tarkistamiseen. Téllaisina vaatimuksina pidettiin esimerkiksi yrityksen
taustoihin, yksikon tiloihin, henkilostoon sekéd henkildstomitoitukseen liittyvid selvityksid. Sen sijaan
laadun  vertailemista  erilaisten  kuvausten avulla pidettiin  usein ndenndisend  sekd
epdtarkoituksenmukaisena. Haastateltavat toivat esiin, ettd laadun mittaamisessa kuvausten
perusteella, on kyse enemminkin kirjoituskilpailusta, joissa tuotettu teksti kertoo enemmén
tarjouksen tekijdn kirjallisista taidoista ja markkinointiosaamisesta kuin aidosta laadusta yksikon

arjessa.

Et muistan, kun ensimmadiset [..] kilpailutukset tuli, niin ne oli sellaisia
kirjoituskilpailuja. Et niissd oli ndenndisesti huomioitu laatupisteitd. [..] Mut se parjas
parhaimmin, joka osas parhaiten kirjoittaa. Et mitd se toiminta sit oli, niin silld ei ollut
kauheesti merkitystd. Et kylld ylipddtdan kunnat on oppinut paremmin kilpailuttaa. Ja
musta se on kiva, ettd sielli on ne minimivaatimukset, rasti ruutuun. Aika vahéin
kirjallista tyotd, mikd on musta hyvé asia. Et pidetddn se homma yksinkertaisena. Niin

se on sekd kilpailuttajalle etté tarjouksen tekijille paljon helpompaa ja selkedmpéa.

Kokemus kilpailutus- ja sopimustekstien ymmdrrettdvyydestd ja selkeydestd jakoivat jonkin verran
haastateltavia. Eri dokumenteissa kaytetty kieli ndhtiin muodostuvan juridisten termien ja
kirjoistutavan mukaisesti. Osa haastateltavista piti sopimustekstejd suhteellisen ymmaérrettdvind ja

selkeind. Toisaalta osa haastateltavista koki ne vaikeasti tulkittaviksi.

Ma oon nyt jokusen niitd sopimuksia lukenut, niin kylld ne on ihan ymmdrrettdvid.
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Et sielld monesti sellaisia termejdkin niissd kilpailutuksissa, et vaikka niitd monta fiksua
ihmistd miettii, ettd mitd tissd kysytddn, niin se kysymys ei aukene. Et mitd téssd

haetaan.

Hankintalain mukaan tilaajan tulee kilpailuttaa tarvitsemansa palvelut tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina, jolloin arvioitavaksi tulee esimerkiksi hankinnan alueellinen ja sisélléllinen laajuus
(Eskola ym. 2017, 31-32). Haastateltavat toivat esille, etté sisdllollisesti monimutkaisesti rakennetut
kilpailutuskokonaisuudet lisdsivit merkittavisti riskia erilaisille tulkintaepdselvyyksille sekd
virheille. Tamin ei ndhty palvelevan sopimuksen kummankaan osapuolen etua. Monimutkaiset mallit
kilpailutuksissa esimerkiksi mittareiden osalta haastavat myods tilaajaa sopimusvelvoitteiden

mittaamisessa ja valvomisessa.

Vililla on kauheen hankalia systeemejd, mitd mitataan ja vélilld se kolahtaa omaan
nilkkaan, kun tulee ristiriitoja ja ei tiedetd et mitds tdd nyt tarkoittaa. [..] Jos on kauheen

monia mittaristoja, kauheen monia asioita, niin se ei palvele ketdén.

Alueellisen laajuuden ndkokulmasta haastateltavat pitivit hyvdind suuntauksena isompia
hankintakokonaisuuksia, joissa useampi hankintayksikko tekee kilpailutuksen yhdessd. Alueellisesti
laajempien kokonaisuuksien kilpailuttamisen etuina ndhtiin vaatimusten yhdenmukaisuus seké
kdytdnnollisyys tarjousten jattdmisessd. Lukuisiin eri kilpailutuksiin vastaaminen ja useiden
samansiséltoisten tarjousten antaminen eri tavoin kuvattiin vievdn paljon resursseja, kuten myos

seuraavissa aineisto-otteissa tuodaan ilmi.

Sit on valtavan paljon pikkukilpailutuksia, joissa on yksittdisten kaupunkien
kilpailutuksia. Tietysti heiddn vinkkelistddn se on iso kilpailutus. Mut oikeesti se

kannattaisi olla niin, ettd ne olisi paljon, paljon massiivisempia.

Sellanen ois my0s, ettd eri alueiden kilpailutusten yhtendistiminen esimerkiksi
henkilostoluetteloiden tai tdmmosten asioiden osalta helpottais tosi paljon
palveluntuottajia. Kun tdytdt monta eri lomaketta, joissa on samat tiedot vihin eri

jérjestyksessd. Et sellasta lomakkeiden yhtendistiminen.
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Kaikki haastateltavat pitivit hyvénd suuntauksena palveluntuottajien roolin vahvistamista
kilpailutusprosessissa. Konkreettisina vaikuttamisen keinoina pidettiin esimerkiksi tilaajan
jarjestdmia markkinavuoropuhelutilaisuuksia. Erilaisia dialogia mahdollistavia keinoja kaivattiin
my0s lisdi eri hankinnan vaiheissa. Vaikka kaikki haastateltavat pitivéit vuoropuheluja hyviné asioina,
koki osa ne kuitenkin myds melko teknisind ja muodollisina, jolloin aito kehittiminen ja vaikutukset

jaavit helposti ohueksi, kuten alla olevassa esimerkissi todetaan.

Nyt tuntuu, et se tilaaja kysyy vaan silloin kun on kilpailutus tulossa ja kysyy sillain

aika muodollisesti.

Nai on ollut hyvid nda tekniset vuoropuhelut, mitd on ollut. Ok, vélil niissd on ehki
vidhdn paljon porukkaa paikan pdilld, paljon palveluntuottajia. Mut kylld mi oon

ehdottomasti sitd mieltd, ettd dialogia tarvittaisiin paljon enemmdin.

Haastateltavat kuvasivat, ettd tilaaja e1 tdlld hetkelld hyodynnd vield riittdvan laajasti
palveluntuottajien pitkdd kokemusta paitsi palvelujen tuottamisesta, my0s kilpailutuksiin
osallistumisesta. Haastateltavat toivat esille, ettd palveluntuottajien kuulemisen lisdksi myos palvelun
kayttdjien osallistaminen kilpailutuksia valmisteltaessa toisi kilpailutuksiin lisdarvoa. Seuraavissa
aineisto-otteissa korostetaan palveluntuottajien rinnalla myos lastensuojelun palveluissa olevien

nuorten sekd kokemusasiantuntijoiden ndkemyksié kilpailutuksia valmisteltaessa.

[..] vhteistyossd palveluntuottajien ja sitten asiakkaiden kanssa. Et ne [vaatimukset] ei
tulis niin ykspuoleisesti sielti tilaajalta. Varmaankin tulis ithan hyvié ideoita ja sellaisia
asioita, joita palveluntuottajat pitivét tarkeind. Just se esimerkiksi, miten se kohdataan

se asiakas.

Et kun néé kaikki on aikuisten laatimia, et tohon kilpailutusten laatimiseen voisi kysyy
lastensuojelunuorten néikemyksid, et mitd ne haluaa. Et en mi tiedd, jos sitd on jo
kysytty, niin meilld palveluntuottajilla ei ole siité tietoo. Kokemusasiantuntijoitahan on

jo alettu kdyttdméaan.

Palvelun kiyttdjien mahdollisuuksia osallistua sekd vaikuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen

hankintoihin tulisi pyrkid lisddmédan hankintalain mukaan. Téamén lisdksi se edellyttad huomioimaan
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esimerkiksi palvelujen laatuun ja kohtuuhintaisuuteen liittyvid tekijoité, joita késitellddn tarkemmin

seuraavassa alaluvussa. (Eskola ym. 2017, 496.)

5.3 Hinta- ja laatutekijit Kilpailutuksissa

Kolmannessa teemassa kisitellddn tuottajien ndkemyksid palvelujen hinnoittelusta, laatuehtojen
muodostamisesta sekd hinnan ja laadun vélisestd suhteesta kilpailutuksissa. Hankintayksikot voivat
asettaa palveluntuottajille tarjouspyynndssa erilaisia vertailuperusteita sekd poissulkemisperusteita.
Tamén lisdksi vaatimuksia voidaan asettaa my0s hankinnan kohteelle. (Pekkala ym. 2017, 341.)
Tarjousten vertailu- ja poissulkuperusteisiin liittyen haastatteluissa tuotiin esiin ndkemyksid muun
muassa palveluntuottajien tarjoushinnan muodostumiseen sekd kilpailutuksessa madriteltyihin

hinnoitteluehtoihin.

Tami lisdksi tuottajat toivat esiin myOs hankinnan kohteen kuvaukseen ja siind esitettyjen
vahimmadisvaatimusten muodostumiseen liittyvid tekijoitd. Hankintalaki (1397/2016) edellyttaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa ottamaan huomioon palvelujen laatuun liittyvié tekijoita.
Hankintamenettelyssd laatua on mahdollista ottaa huomioon esimeriksi tarjoajaa koskevissa
soveltuvuusehdoissa, hankinnan kuvauksen vahimmaislaatuvaatimuksissa, hankinnan laadullisissa
vertailuperusteissa, eli vdhimmadisvaatimukset ylittdvissd lisdlaadussa tai laatua koskevissa
sopimusehdoissa. (Pekkala ym. 2017, 464—466.) Haastateltavat kuvasivat aineistossa esimerkiksi
laadukkaan palvelun edellytyksid, laadun mittaamista sekd miten keskeiset laatutekijit on otettu tai

pitdisi ottaa paremmin huomioon kilpailutuksissa.

Tarjouspyyntdjen hinnoitteluehtojen osalta haastatteluissa tuotiin esille palvelulle asetettujen katto-
tai enimmdiishintojen ongelmia. Useampi haastateltava toi esiin ndkemyksen siitd, ettd katfo- tai
enimmdishinnat eivdt aina kattaneet palvelujen todellisia kustannuksia, joita syntyy, kun palvelu
tuotetaan sille kilpailutuksessa asetettujen ehtojen mukaisesti. Tuottajat toivat alla olevissa otteissa

esiin, ettd katto- tai enimmadishintoja ei heiddn mielestdin ole mééritelty aina realistiselle tasolle.

Yks kunta asetti, ettd hinta ei saa olla kuin tietty euromédird. Se on mahdoton yhtilo

yritykselle.

Eihén ne [kattohinnat] vastaa, ne on alle sen. [..] Et eihdn ne oo realistisii.
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Myoskdin suositushintojen tasoa haastateltavat eivit pitineet useinkaan todellisia toiminnan
kustannuksia vastaavina, eikd niiden vaikutusta tarjoushinnan maérittymiseen nahty merkittavéna,

kuten seuraava esimerkki antaa ymmartia.

Ma en tiedd mahtoko se [suositushinta] sitten kuitenkaan loppupeleissd mikédn oikea
odotus olla? Epdilen, ettd ei se ihan ollut. M en oo koskaan sitd edes ajatellut niin, etti

tdlld hinnalla tin pystyis realistisesti tuottamaan.

Tuottajat kuvasivat olevansa hyvin perilldi omia palvelujansa koskevasta kustannusrakenteesta.
Haastateltava toi esille, ettd palvelujen tuottamisessa on pohjimmiltaan kyse liiketoiminnasta, jonka
toimintaa ohjaavat liiketoiminnan lainalaisuudet. Seuraavassa otteessa kuvataan, miten tilaajan
hinnoitteluodotukset perustuivat haastateltavan mukaan usein oletukselle siitd, ettd kaikki yksikon
asumispaikat ovat jatkuvasti tdynnd. Tappiota tuottava yritys ei pysy pitkddn toimintakykyisenad ja
riittdvad taloudellista puskuria tarvitaan tasoittamaan muuttuvia tilanteita, kuten seuraavassa

esimerkissi kuvataan.

Ei se suositushinta kylld vastaa sitd todellisuutta sen takia, ettd me ei pystytd laskemaan
than tdysin, et meilld olisi koko ajan paikat tdynnd. Jos me tehdddn miinusmerkkista,
niin ei tdd kovin kauaa pyori t44 homma. Tdd on kuitenkin liiketoimintaa ja
litketoiminnan lainalaisuuksilla mennddn. Silloin kuin meilld ei ole tdysryhma lapsia
sisdssd meilld tulee olla kuitenkin sama tyontekijéresurssi. Meilld on samat kulut, niin
meiddn pitdi ottaa pientd puskuria sithen. Sithén se on hienoa, jos meilld on koko ajan
tdysmaddrd lapsia. Silloinhan me pérjétdan ihan ok. Jos meilld on yksi lapsi osastolta
pois, niin sit on nolla. Niinku se hintaodote, minkdi ne laittaa siihen kilpailutukseen

vleensd, niin kylld se on liian matala.

Haastateltavat kuvasivat, etti yrityksen kulut sopimuskauden aikana ovat jatkuvasti heilahtelevia ja
reagoivat nopeasti erilaisiin muutoksiin. Haasteena tdstd ndkokulmasta tuottajat nostivat esimerkiksi
hinnan tarkistamisen rajoittamisen tilaajan laatiessa palveluntuottajan hinnoittelun kannalta tiukkoja
sopimusehtoja sopimuskauden ajaksi. Erds haastateltava toi esiin, etteivit tilaajan miérittelemét
hinnan muuttamisen kriteerit sopimuksissa ndyttdytyneet aina johdonmukaisilta. Hénen
kokemuksenaan oli, ettd vaikka hinnan korottamiseen oikeuttavat sopimusehdot tdyttyisivét, saattaa

tilaaja tistd huolimatta hyldti hinnan muutosta ajavan esityksen.
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Thmetystd on herittinyt se, ettd kun ndissé kilpailutuksissa on mukana todella tiukat
hinnankorotuskriteerit. Tai sitten sielld ei ole kriteerejd, vaan saa esittdd
hinnankorotusvaatimuksia. Ne saa perustua tiettyihin muuttujiin. Sitten kun esittii sitd
hinnankorotusta ja se perustuu nithin muuttujiin, niin siti ei hyvaksyta. Tai hyviaksytdan

0osa.

Palkat nousee koko ajan ja sivukulut. Yrityksen pitdé tarkastaa hintojaan suhteessa
sithen, miten elinkustannusindeksi nousee ja kaikki ndi tyontekijan kulut nousee. Siind

pitda olla realisti.

Haastatteluissa nostettiin esiin myos lisdpalvelujen hinnoittelulle mddritellyt ehdot kilpailutuksissa.
Tuottajat toivat esiin haastatteluissa, mikaéli erilaisille lisdpalveluita ja laatutekij6itd halutaan korostaa
kilpailutuksissa, tulisi niiden méaarittelyissd sekd hinnoittelussa ottaa huomioon paremmin myds

niiden kustannusvaikutukset palvelujen tuottamisessa.
Sen [lisdpalvelun] taytyy olla sellainen, et sen saa oikeesti tuotettuu siithen hintaan.

Jos edellytetddn, et pyydetddn jollekin vaikeelle asiakkaalle lisdpalveluu sadalla eurolla
vuorokaudessa, niin jokainen varmaan ymmartid, et jos me palkataan siihen lisdhenkilo,

niin se kulu ei ole sata euroa vuorokausi.

Myos ton perhetydon merkitys on lisddntynyt, mikd on kans tosi hyva asia. Se, ettd
pystytddanko sitd perhetyétd tuottamaan silld samalla hinnalla, milld tdtd palvelua

tuotetaan muutenkin, niin sithen kannattaisi tilaajien kiinnittdd viela huomiota.

Haastateltava tuo alla esitetyssd otteessa esiin, ettd kunnat kuitenkin pddsddntdisesti tunnistavan
palvelujen tuottamisen reaalikustannukset. Niiden haastateltavien, jotka kokivat palvelujen
hinnoittelu olevan useimmiten hyvélld tasolla, toivat kuitenkin esiin, effeivdt palvelun
hinnoitteluodotukset vastanneet kaikkein vaikeahoitoisempien lasten ja nuorten palvelutarpeita.
Laaja ja vahva ammatillinen osaaminen, korkeat henkildstomitoitukset, perhetyd sekd tehostettu

yoaikainen valvonta kuvattiin vaativan lisdksi myds rahallista panostusta.

Kylld vaikka tdssd on paljon puhuttu ndistd ongelmista, niin padsdintdisesti kunnat on
kuitenkin than fiksuja ndissd. Pddsddntoisesti asiat on aika hyvin. Mut siitd, ettd
tunnistaako kunnat, mitkd ne reaalikustannukset ovat, niin aika hyvin tunnistaa. Kaikki
tietdd, ettd sitd porukkaa tdytyy vaan olla sielld yksikossd niin kertakaikkisen paljon,
ettd maksaa myés paljon.
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Mitd syvemmaélle mennéén, niin olis syytd miettid niitd hinfoja ihan senkin osalta, ettd
minkdlaista osaamista tddlld oikeesti tarvitaan. Et onhan niitd monessa kilpailutuksessa
jo mietittykin. Mut aina se antais mahdollisuuksia, et jos ajatellaan, ettd lapsi ei milldén
paidse sairaalahoitoon, ettd meidéin tdytyy heidit t4alla hoitaa. Et mitdédn muuta keinoo
ei ole ja mitddn muuta paikkaa. Niin kylldhén se on ihan selvii, ettd se vaatii sellasta

rautasta ammattitaitoo, jota ei ihan pienelld hankita.

Palveluntuottajat pitivit keskeisind laadun tekijéind henkiloston riittdvdd mddrdd, osaamista sekd
palvelun tuottamiseen kdytdvissd olevia tiloja. TyOyhteison hyvinvointi ja kannustava
organisaatiokulttuuri néhtiin palvelun laatua lisddvind tekijoind, kuten alla olevassa esimerkissa

todetaan.

Laatu on minimissddn se henkilosto, koulutukset, tilat. Et se on se minimitaso, et ne
toteutuu. [..] Et kylldhén se on sitd, et huolehditaan siitd henkiloston hyvinvoinnista,
koulutuksista, jatkokoulutuksista, et miten me pystytddn se laatu yllapitdimién sielld. Et

kylla se lahtee siitd koko organisaation kulttuurista se laatu.

Haastatteluissa kuvattiin, ettd palveluntuottajien tilannetta saattoi vaikeuttaa kilpailutusten
vaatimusten tdyttdmisessd erilaiset henkiloston saatavuus- ja rekrytointihaasteet. Erityisesti
soveltuvia ammattikorkeakoulutaustaisia tyontekijoitd koettiin olevan vaikea saada rekrytoitua.
Haastatteluista nousi esiin ndkemys siitd, ettd kunnat eivét riittdvélld tavalla huomioi kilpailutuksissa

palveluntuottajan kohtaamia henkildston saatavuus- ja rekrytointihaasteita.

Joku iso hankinta voi menna than ohi suun sen takia, etté et si saa jostain pystymetsisté
sithen kahta sosionomia, ettd sid voisit osoittaa, ettd meilli on ndméd ihmiset ja me

voidaan osallistua tdhén kilpailutukseen. Et sehén on ihan mahdottomiakin.

Sit pitdis vield yrittdd 10ytd4 miessosionomi, mitd tddlt [Kaupungin/Kunnan nimi] ei

16yda kirveelkdd. On ollut paikat auki pitkddn, mut ei semmosia oikein 16ydy.

Henkiloston osaamisen ja toimivan tyOyhteison lisdksi haastateltavat nostivat esille aidon
kohtaamisen, ajan antamisen, yhdessd tekemisen sekd nuorten kokemuksen ja osallisuuden
huomioimisen  sellaisina  tekijoind, jotka  kertovat laadukkaasta  lastensuojelutydstd.

Luottamukselliset kiintymyssuhteet tyontekijéiden ja lasten vililld sekd lasten erilaisten tarpeiden
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huomioon ottaminen toimivat haastateltavien mielestd palvelun laadun ytimend. Haastateltavien

kuvasivat, ettd timéankaltaiset laatutekijit eiviit tulleet nékyviksi kilpailutuksissa.

Sen [laadun] pitdéd olla hyvai tyotd. Sen pitdd olla sen lapsen kohtaamista. Pitdé olla
aikaa. Tamin hetkinen jarjestelmd, joka ajaa kirjaamiseen on todellinen aikasydppo.
Lapsen kanssa pitdd aidosti olla ja kohtaa aidosti ihmisené. Pysédhdytdan niiden asioiden

adrelle, mistd on kysymys.

Vaikka tutkijatkin sanoo, et se on tirkeetd se nuoren kohtaaminen ja se, ettd ollaan
aidosti siind hetkessd sillon ku ollaan nuoren kanssa. Ei se ndy mitenkddn siind

kilpailutuksessa, et sitd kysyta.

Toisaalta haastateltavat toivat esille my0s laadun mittaamisen haasteita. Tyon tuloksien esille
tuominen néhtiin haastavaksi ihmiskeskeisessd tyOssd. Lastensuojelun kuvattiin perustuvan
pitkdaikaisiin prosesseihin erilaisineen muuttujineen ja muuntuvineen tarpeineen. Numeeriseen
mittaamiseen perustuvien mittareiden, kuten esimerkiksi poissaolovuorokausien méérén tarkastelua,
pidettiin liian yksinkertaisena mittaamisen tapana kuvaamaan palvelun laatua kompleksisessa
toimintaympadristossd. Ndenndinen laadun mittaaminen peldttiin johtavan jopa tuottajien

epdtarkoituksenmukaiseen asiakkaiden valikointiin.

Oon ollut ammattilaisten johdolla miettiméssd, miten mitataan sitd laatua, miten
mitataan sitd meidin tyotd. Tammosessé tydssd se mittaaminen on todella vaikeaa. Se
voidaan kadantdd sitten tdhdn kilpailuttamiseen, ettd miten kilpailutuksessa voidaan
madritelld sellaisia laadullisia kriteerejd, joita edes sielld sisélld pystytd osoittamaan,
ettd onko tdma tyo tuloksellista ja mité tdssé pitdis mitata. Me tehdddn ihmisten kanssa
toitd. Nd on prosesseja. [..] Se on niin monen asian summa ja niin monesta asiasta

kiinni.

Téstd on puhuttu paljon viimesen parin vuoden aikana. Meilld on vaikka hatkaaminen
aika helppo mittari. Kuka sen jélkeen ottaa nuoria, joilla on pddsdéntdisesti paljon

hatkareissuja?
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Kilpailutettaessa palvelun sisdlto, laajuus, nykytila, tavoitteet, ohjeet sekd mahdolliset rajaukset on
méidriteltivd mahdollisimman tidsméllisesti ja selkedsti, jotta tarjoajien antamat tarjoukset olisivat
mahdollisimman yhdenmukaisia ja vertailukelpoisia. Palvelun sisdltéd on mahdollista kuvata
erilliselld palvelukuvauksella, joka lisitdén tarjouspyynnon liitteeksi. (Eskola ym. 2017, 342-343.)
Haastateltavat nikivdt palvelukuvauksen kertovan siitd todellisuudesta, jota tilaaja odottaa
palveluntuottajan toteuttavan. Palvelukuvausta kuvailtiin tiiviiksi ja tekniseksi dokumentiksi, joka
keskittyy mddrittelemdidin enemmdnkin toiminnan edellytyksid kuin varsinaista palvelun laatua.
Todellisen laadun kuvaaminen néhtiin sen sijaan haastavana palvelussa, jossa erilaisia muuttujia on

paljon, kuten seuraavissa esimerkeissd tuodaan esiin.

Et palvelukuvaukset. Mun mielestd ne on aika hyvid. Se ongelma ei johdu niisti.
Palvelukuvaukset on enemménkin sellaisia, ettd niissd on, ndd ei varsinaisesti liity

laatuun vaan toiminnan edellytyksiin.

Se [palvelukuvaus] on se fodellisuus, mitdi palvelun tilaaja haluaa. Ja onhan se tosi
hyvé, ettd on niitd kriteerejd. Sehin tuo sen tietyn laadun siihen toimintaa, et ne ehdot

taytyy tayttyd. Kylla mé nddn sen ihan positiivisena.

Ei ne [palvelukuvaukset] vastaa todellisuutta, koska me tehdddn ihmisten kanssa toité.
Toki voidaan laittaa, ettd tietty henkilosto pitdd olla, tietyt tilat pitdd olla. Ne on ihan ok
juttuja. Mutta sitd ei mun mielestd voida kilpailutuksessa mitata millainen se paikka on
sisdllollisesti. Voidaan esittdd, ettd pitdd olla perheterapeutti tai 144kéari, mutta se ei sano

mitéén siitd, ettd miti sielld arjessa oikeasti tapahtuu.

Huolellisesti ja tdsméillisesti méadritelty palvelun sisdltd tukee palvelujen tuottamista sekd niiden
seurantaa (Eskola ym. 2017, 343). Kilpailutuksissa palvelun sisdllon maéritteleminen voi pitda

sisdllddn myos erilaisia eettisid kysymyksid ja valintoja, joihin syvennyn tarkemmin seuraavaksi.

5.4 Palvelujen kilpailuttamiseen liittyvit eettiset kysymykset

Analyysin ensimmadisen vaiheen viimeisessd alaluvussa esittelen erilaisia eettisid kysymyksid, joita
haasteltavat nostivat esiin lastensuojelun palveluiden tuottamiseen, hankintaan ja kilpailuttamiseen

liittyen. Tuottajat kuvasivat erilaisia toimintaa ohjaavia arvoja sekd ndkemyksié palvelujen tuottajien
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sekd tilaajien keskindisistd vastuista ja velvollisuuksista. Kéisittelen my0s tuottajien pohdintaa
kilpailutusten vaikutuksista kidytannon sijoittamisty6hon, ulkopuolelta kohdistuviin asenteisiin seka

lapsen edun toteutumiseen.

Tuottajat nostivat haastatteluissa avoimuuden, luotettavuuden sekd rehellisyyden toimintaa ohjaavina
arvoina. Térkednd asiana nidhtiin se, ettd palveluja tuotetaan sopimusten ja palvelulupausten
mukaisesti. Omien palvelujen ja kykyjen kuvaaminen realistisesti sekd sitoutuminen tuottamaan
palvelua luvatulla tavalla ndhtiin olevan tuottajan vastuulla. Avoimuus ja rehellisyys seké lupausten

pitdminen nostettiin keskioon myos seuraavissa haastatteluotteissa.

Tuottajan vastuut ja velvollisuudet on kertoo omista palveluistaan ja tehdd ne
palvelukuvaukset niin, ettd ne pitdéd paikkansa. Niissd ollaan aina avoimia ja rehellisid.

Ei ldhdetd lupaamaan liikoja, mité ei pystytd toteuttamaan.

Rehellisesti taytetddn se, mitd kilpailutuksessa luvataan. Et jos me jotain luvataan, niin
pidetddn se. Ja palvelun tilaaja voi luottaa siihen, ettd palvelun tilaaja saa sitd palveluu,

mita se tilaa

Tuottajan keskeisend tehtdvand néhtiin myds toimiminen fiedon ja osaamisen tuottajana sekd
vdlittdjdnd. Haastateltavat kuvastivat, ettd tuottajan vastuulla on tuoda tilaajalle tietoa kdytdnnon
lastensuojelun arjesta sekd sen ydinosa-alueista. Arjen kokemustiedon lisdksi tuottajat kehittdvét
omaa erityisosaamistaan ja tuovat sitd myds tilaajan kayttoon tuottamiensa palvelujen kautta.
Jalkimmaisessd esimerkissd tuodaan esille my0s tuottajan vastuu kustannusrakenteen avaamisesta

palvelun tilaajalle.

Ainakin erityisosaaminen ja tieto siitd tuotettavan palvelun ydinalueista aidosti.

Pitda avata se kustannusrakenne tarkemmin. Viittaan téll sithen, ettd miké on se raja,

mink4 alle sité ei voi tuottaa sitd palvelua.

Sitoutuminen sopimuksiin ja lupauksiin odotettiin toimivan kahteen suuntaan. Haastateltavat
kuvasivat tilaajan vastuuta hinnoitella sekd kuvata realistisesti minkélaista palvelua se haluaa ostaa.
Tilaaja vastuulla on tuottajien nikemyksen mukaan ottaa selvdid toiminnan reunaehdoista, mitd

tarjotulla hinnalla on mahdollista saada sekd sitoutua kilpailutusten ja sopimuksen mukaiseen
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toimintaan. Haastateltavat korostivat erityisesti tilaajan roolia valvonnasta vastaavana toimijana.
Tilaajan vastuulla on ottaa selvéi, toteutuvatko palvelut sellaisina kuin tuottajat ovat tarjouksissa
luvanneet ja puuttua tarvittaessa védranlaiseen toimintaan. Tilaajalta edellytettiin myos kilpailutuksen
tulosten kunnioittamista. Tuottajat toivat esiin odottavansa, etti tilaaja todellisuudessa ostaa palveluja
niiltd toimijoilta, jotka ovat menestyneet kilpailutuksissa ja tiyttdneet niissd asetetut ehdot, kuten alla

esitetyssd aineisto-otteessa tuodaan esiin.

Tilaajan vastuu on ottaa selvdd, etti ne asiat varmasti toteutuu.

Et jos palveluntuottajat sitoutetaan, niin sitten pitdis sitouttaa myos palvelun ostajat. Se
ois niinku reiluu, sitouttaa siithen, ettd noudatetaan sitd sopimusta. Et he sitoutuisivat
ostamaan niiltd, jotka he katsoo sopiviksi ja jotka ovat tdyttineet ne heidédn

vaatimuksensa.

Osassa haastatteluissa kyseenalaistettiin kilpailutusten merkitys kdytinnon sijoittamistyon kannalta.
Alla olevassa esimerkissi erds haastateltava néki, ettei sopimukset todellisuudessa sido tilaajaa yhtd
paljon kuin palvelun tuottajaa. Han niki sopimusehdoissa olevan ristiriidan asiakkaiden sijoittamisen

seka kilpailutuksessa muodostetun tarjoajien etusijajarjestyksen valilla.

Kilpailutukset on mun mielestd vdhén sellaisia, et niitd on pakko tehd, mut eikidn se sido
tilaajaa mihinkddn. Jos sopimuksessa edelleen lukee, ettd tilaaja saa sijoittaa sinne,
mihin se lapsen etu vaatii, niin alun perin tuntu silté, ettd tilla kilpailutuksella haluttiin

vain painaa hintoja alas.

Tilaajan vastuulla ndhtiin olevan huolen pitdminen siitd, etfei palveluja olisi mahdollista tuottaa
sellaisella hinnalla, joka ei todellisuudessa kata palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.
Hankintalain (1397/2016) mukaan hankintayksikon on pyydettdvd selvitys hankinnan laatuun ja
laajuuteen ndhden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisesta tarjouksesta, jonka
perusteella hankintayksikk6 voi myods hyldtd annetun tarjouksen. Arvion siitd, onko tarjous
poikkeuksellisen alhainen, tekee kuitenkin padsddntoisesti hankintayksikko itse. (Pekkala ym. 2017,
411.) Jalkimmaisessd aineisto-otteessa haastateltava tuo kuitenkin esille huolen siitd, ettei tilaaja tita

oikeuttaan aina kdytd ja kilpailutuksissa toisinaan menestyisivit my0s sellaiset tuottajat, joilla ei
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haastateltavan arvion mukaan olisi tarjotun hinnan perusteella todellisia edellytyksid palvelujen

tuottamiseen.

Kilpailutuksissa erityisyksikkotasoista palvelua saatetaan tarjota niin halvalla hinnalla,
ettd meiddn matikalla sitd ei pystytd tuottamaan silld hinnalla. Silti se kilpailutuksessa

hyviaksytdan tuottajaksi.

Kilpailutuksiin osallistumisesta ja tilaajaan kohdistuvista sitoutumisvaatimuksista huolimatta
haastateltavat kuvasivat tilanteita, joissa heidin tarjoamiaan palveluja ostettiin suorahankintoina ohi
kilpailutettujen sopimusten. Hankintalain (1397/2016) mukaan suorahankinnalla tarkoitetaan
sellaista hankintaa, jossa hankintailmoitusta ei julkaista, vaan sen sijaan hankintayksikko neuvottelee
suoraan valitsemiensa toimijoiden kanssa hankintasopimuksen ehdoista. Suorahankinnoille on
asetettu laissa tiukkoja ehtoja, eiké sitd ole mahdollista kayttdd pddsdidntdisend hankintamenettelyna.
Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa on laissa sédddetty kuitenkin erityisid perusteita
suorahankinnan kayttoon sellaisissa yksittdisisséd tilanteissa, joissa palvelujen kilpailuttaminen tai
palveluntuottajan  vaihtuminen olisi asiakkaan kannalta huomattavan kohtuutonta ja
epatarkoituksenmukaista hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. (Pekkala ym. 2017, 475-477.)
Ensimmaisessd aineistoesimerkisséd haastateltava toi esille, ettd kilpailutusten ulkopuolelle jidminen
ei ollut lopettanut kuntaa ostamasta palveluja kyseiseltd palveluntuottajalta, vaikka tille ei ollut
kilpailutuksen tuloksena syntynyt sopimusta palvelujen tuottamisesta. Toisessa esimerkissé tuottaja
kuvasi lastensuojelupalveluiden osalta olevan télld hetkelld myyjdn markkinat, jonka ansiosta kunnat
varaavat kayttoonsa ldhes kaikki vapaana olevat asumispaikat sekd palvelut kilpailutuksien tuloksesta

huolimatta.

Tavallaan me l4pdistiin ne [kilpailutukset]. Me téytettiin ne ehdot, mutta sitten se
hintaleikkuri kdytdnnossd leikkas meidét ulkopuolelle. Elikké ei tehty sitd normaalia
sopimusta meiddn kanssa sitten. [..] Meilld on kumminkin [noin 20] kuntalaista

sijoitettuna. Ndi on tullut meille suorahankintasopimusten kautta.

Kylldhdn se hinta sielld pitkélti ndenniisesti ratkaisee sen sijoituksen, mutta tdlla

hetkelld on kuitenkin myyjdn markkinat télla puolella. Et paikat on tdynna.

56



Tuottajat suhtautuivat haastatteluissa varovaisen positiivisesti sithen, ettd huonolaatuista palvelua
tarjoavat toimijat putoaisivat luonnollisen kilpailun ja valinnan kautta pois markkinoilta. Myyjan
markkinoiden néhtiin kuitenkin tilld hetkelld hidastavan merkittavasti titd prosessia. Haastateltava
toi esille alla olevassa otteessa, ettei huonoa palvelua tuottavien yksikdiden markkinoita ja alaa
vadristiva vaikutus aja kenenkéddn osapuolen etuja. Jialkimméisessd esimerkissd haastateltava ei
uskonut sellaisten toimijoiden menestyvén pitkddn alalla, jotka pitdvit rahaa tai voiton tekemisté
toimintaa ohjaavana ensisijaisena tavoitteena. Tilaajan ja eri viranomaisten tekemdlld valvonnalla
ndhtiin olevan laadukkaan palvelun varmistamisen kannalta tirked merkitys. Viranomaisen tekemén
valvonnan lisdksi, my0s esimerkiksi lapsen vanhemmat néhtiin merkittdvana palvelun epdkohtia esiin

nostavana ryhména.

Et nyt on niin kova tarve laitoksille, et valitettavasti niinku mdddtkin omenat roikkuu
mukana, eikd ihan justiin tipu. Mut olishan se tietylld tapaa toivottavaa, et jéis siind
valvonnan kohdassa haaviin ja joutuis parantamaan sitd toimintaa tai hiipuis pois, koska

el se tietysti oo kenenk&én etu.

Jos puhutaan lastensuojelulaitoksista, niin kylld se aines on jo niin kovaa, et mé en
oikein usko, et sellaiset jotka ajattelis tekevdnsd tdtd ainoastaan rahan takia, et se
kauan pyorii. Koska onhan meilld sosiaalityontekijdt valistuneita ja vanhemmat
valistuneita. [..] Jos sielld ei tapahdu niinku minkdénlaista muutosta siind toiminnassa,

niin kyl ma luulen, ettd ne asiakkaat loppuu.

Toisaalta aineistossa nousi myos esille ndkemys kilpailutuksien ja niissd mdiériteltyjen ehtojen
heijastelevan tiettyjd ennakkoasenteita palveluntuottajia kohtaan. Haastateltavat kuvailivat erilaisia
tunteita ja asenteita, joita he kokivat, ettd heihin palveluntuottajina ulkopuolelta kohdistuu.
Seuraavissa esimerkeissd haastateltavat toivat esiin ndkemyksid siitd, ettd palveluntuottajiin
suhtauduttiin kilpailutuksissa varauksella ja heitd pidettiin ldhtokohtaisesti epédluotettavina, eikd
palveluntuottajien tydssd kohtaamia varjopuolia, kuten uhkailua ja vikivaltaa, otettu huomioon

riittavalla tavalla.

Koen myds osan niistd kilpailutuksen kysymyksistd sellaisina, ettd sielld

lahtokohtaisesti varmaan huijataan tissé kohtaa tai tehdd kaikkea.
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Kilpailutuksessakin ldhdetdén ldhtokohtaisesti siitd oletuksesta, ettd sd olet
epdluotettava. Ja sitten me ollaan kuitenkin ne, jotka otetaan vastaan ne
tappouhkaukset, meidén perhettd kohtaan uhkaukset, ne mustelmat, ne suusanalliset

solvaukset. Mutta kukaan ei puhu siita.

Toiminnan lisdksi haastateltavat kuvailivat myos wulkopuolelta tulevia negatiivisia asenteita
litketoimintaa kohtaan. Aineistoesimerkeissd toimijat kuvasivat, ettei lastensuojelualalla yrittdmista
rinnasteta samanarvoiseksi kuin muuta yrittdmistd. Haastateltavan mukaan sosiaalialalla toimimiseen
yrittdjand suhtaudutaan leikkiyrittimisend, jossa vaikuttamismahdollisuudet omaan liiketoimintaan
ovat vihdiset. My06s esimerkiksi voiton tekemistd tai voiton tavoittelua yritystoiminnalla ei nihty

olevan hyviksyttyé lastensuojelupalveluissa.

Vihian tulee sellainen fiilis, ettd tdd on sellasta leikkiyrittdmistd. Et tdd ei oo oikeeta
litketoimintaa, vaan tdd on leikkiyrittdmisté, jota iso kdsi ohjaa vahvasti ylhddltd ja

mddrittdd, mitd sd saat tehdd omille hinnoilles ja mité et.

Se, ettd yritys tekisi voittoa lastensuojelulla, niin sehdn on ihan kamalaa. Ainahan
osakeyhtion tarkoitus on se, ettd se tuottaa voittoa. Se on perusldhtokohta sille. Kukaan
el ajattele sitd, ettd eihdn mulla ole mitddn motivaatiota tehda yrittdjédnd 24/7 toitd, jos
mulla ei ole sitd rahaa siind yhtdén motivaattorina. Miten mun yritys menestyy ja saanko

ma sieltd ikind korvausta siitd tyomadrastd minkd ma olen tehnyt.

Haastatteluissa tuottajat nostivat esiin lasten suojelemisen ja lasten edun tavoittelemisen tilaajaa ja
tuottajaa yhdistdvéksi toiminnan paddmadraksi sekéd toimintaa ohjaavaksi jaetuksi arvoksi. Yhteistd
paamddradd kuvataan alla olevassa ensimmaisessd aineisto-otteessa. Yritysten halu tehdd hyvdd ja
vaikuttavaa tyétd kuvattiin vaikuttavan palvelujen tuottamisen taustalla. Lastensuojelutyoté ei nihty
helpoksi alavalinnaksi, jolloin aito halu tehdé ty6td ja kehittdd alaa ndhtiin toiminnan keskeisiné

motivaation ldhteind, kuten myds jalkimmaisessd esimerkissd tuodaan esille.

Se, ettd se lastensuojelun laatu pysyy hyvind ja kylld se on nimenomaan kyse lasten
suojelusta. Ettd tilaaja ja tuottaja tietdd, mitd tyotd me ollaan tekemaissé ja se pddamdcdrd

on yhteinen.

Kylld palveluntuottajat haluaa tehdd ihan dlyttomddn hyvdd tyotd. Ei me oltais téilld

ajalla. Et jos mé haluaisin tehdé jotain muuta, niin varmaan ma tekisin jotain muuta.
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Lihes kaikissa haastatteluissa nousi esiin sijoituksista kieltdytyminen, mikili tuottajat katsoivat sen
olevan lapsen edun vastaista tai mikéli lapsen problematiikan katsottiin olevan sellainen, ettei se ollut
sopiva yksikon asiakas- tai osaamisprofiiliin. Lapsen etu kuvailtiin nousevan liiketoiminnan ja
voittojen edelle. Alemmassa esimerkissd kuvailtiin tilannetta, jossa lapsen tarpeet hankintojen

suhteen eivit olleet sidoksissa siithen, miten palvelu oli sopimuksissa hinnoiteltu.

Jos meille nyt ohjattais joku nuori, minké koen yhteisty0ssi vastaavan kanssa, etti tai

el 00 sen lapsen etu, etté se tulee tinne, niin kylld ma sitten sen sanon, et ei voida ottaa.

Onhan se védhdn ndin, ettd jos meille tulee tdhin lapsukainen, jolla ei oo mukana
ollenkaan vaatteita, niin ei me katsota mistdén listata, et paljon sithen laitetaan rahaa.

Vaan me hankitaan sille vaatteet, riittdva maara.

Haastateltavat toivat esiin huolta lasten ja nuorten eriarvoistumisesta kilpailutusten ja niissd
madriteltyjen ehtojen kautta. Erilaisten kilpailutusten ja sopimuksien kirjoa kuvailtiin suureksi.
Keskindiset erot sopimusehtojen vidlilld saattoivat asettaa eri sopimuksien piirissd, mutta samassa
vksikossd asuvat lapset eriarvoiseen asemaan. Ensimmaisessd esimerkissa haastateltava kuvaa, miten
puhelimen saamiseen liittyva sopimusehto voi tulla lapsen arjessa nidkyviksi konkreettisella tasolla.
Erilaisten kilpailutusten ja sopimusten midrd ndhtiin my0s asettavan haasteita toiminnan
organisoimiselle, jolloin yksittdisid asiakkaita koskettavat ehdot saattoivat helposti jaada

sopimusmassojen alle, kuten alempana olevassa aineisto-otteessa tuodaan esiin.

Séa oot [Kunnan/Kaupungin nimi], sulle tulee puhelin ja sul on tdn verran tata ja titd. Sa
oot tuolta, et tuleeks sulle puhelin? Jaa sul ei tulekkaan! [..] Kylldhdn ne oikeasti
todellisuudessa ne laitokset hommaa ne puhelimet kaikille. Koska mikdén muu ei tunnu
epdoikeudenmukaisemmalta sille muksulle, jos si saat kinnykdn, mut sd et saa, koska

sun puitesopimuksessa ei lukenu.

Td4 on oikeesti mennyt tosi tosi vaikeeksi. Meiddn yksikon johtajat ei endd yhden
vksittdisen asiakkaan kohdalla voi muistaa ulkoota, mitd kullekin asiakkaalle on
puitesopimuksessa luvattu. Niitd on niin kertakaikkisen iso mddrd. Ja se on ihan
luonnollista. Ei kukaan voi muistaa. Siel on 300 eri kuntaa ja 50 eri kilpailutusta tehty

laitospuolella. Niin ei kukaan voi muistaa tietenkain niitd puitesopimuksia ulkoota.
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Osa haastateltavista toi esiin huolta myos sellaisista kilpailutusten vaikutuksista, jotka ovat johtaneet
tai ovat uhanneet johtaa lapsen sijoituspaikan muutoksiin. Alla olevassa esimerkissi haastateltavan
mielestd on kohtuutonta, mikéli kilpailutuksessa asetettujen tiukkojen ehtojen tai vertailussa
rajautuminen kilpailutuksen ulkopuolelle johtaisi siihen, ettd lapsi joutuisi muuttamaan pois sen

hetkisesti sijaishuoltopaikastaan.

Jos nykynen palveluntuottaja ei tuu valituksi, niin vanhat asiakkaat siirretddn pois. Et
semmosta oli muutama vuos takaperin. Ei yksikdin kunta ois kirjottanut téllasii sinne.

T44 on yhest kilpailutuksesta suoraan otettu téa.

Haastateltavat toivat esille, ettd palvelun tilaajan tuntemus kilpailutuksessa valituksi tulleista
palveluntuottajien  yksikoistd ndyttiytyy usein  pintapuoliselta. Kilpailutusten kaytdnnon
toteuttamisesta ja lapselle sopivimman sijoituspaikan etsimisestd vastaavat monissa kunnissa
haastateltavien mukaan eri tahot kuin lapsen tilanteen parhaiten tunteva henkild, joka on tyypillisesti
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji. Tuottajan saamaa ennakkotietoa heiddn yksikkoonsd
sijoitukseen tulevasta lapsesta koettiin toisinaan puutteellisiksi. Haastateltavat toivat esiin, ettd
palvelujen tilaaja ei aina tunne kilpailuttamiaan yksikoité riittdvan hyvin osatakseen arvioida paikan
soveltuvuutta sijoituspaikan tarpeessa olevalle lapselle, kuten seuraavissa aineisto-otteissa tuodaan

esiin.

Kun nythdn me saadaan vaan paperilla jotain tietoo ja [asiakasohjaus], joka tin
kilpailutuksen hoitaa ja tdn kdytannon kilpailutuksen kautta ohjaa, niin eikhdn ne oo

koskaan ndhnyt niitd lapsia tai tunne niitd.

Meille kaupataan nuoria, jotka eivit valttdmattd meille sovi, jos ei ne sijoittajat, ne
sosiaalityontekijét tiedd, minkélainen tdd on, niin sillon niitéd tulee. M4 luulen, ettd tilla

hetkelld he eivit tunne niitd taloja, joihin he sijoittavat.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd toimii tdrkednd linkkind ja kumppanina sijaishuollon
yksikdille ohjaten yksikditd vastaamaan sijoittamansa lapsen tai nuoren tarpeisiin sekd myos
osallistumalla palvelun valvontaan (Heino ym. 2021, 180). Lapsen tai nuoren sosiaalityontekijé
on usein myOs se taho, joka ensimmdiisend saa palautetta kilpailutuksien vaikutuksista

lastensuojelun kédytdnnon toimintaan. Tdhdn teemaan syvennyn tarkemmin seuraavassa luvussa.
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6 KILPAILUTUKSIEN VAIKUTUKSET TOIMINTAAN

Analyysin toisessa vaiheessa tarkastelin aineistoa poikkileikkaavasti palveluntuottajien esiin tuomia
nidkemyksid lastensuojelun sijaishuollon palveluista. Tarkasteluni keskidssa oli analysoida, miten
haastateltavat kuvasivat kilpailutusten vaikutuksia toimintaansa. Analyysin pohjalta syntyivét
seuraavat kilpailuttamisen vaikutuksia kuvaavat teemat: hankintaosaamisen ja ristiriidat asetetuissa
vaatimuksissa sekd niiden vaikutukset toiminnalle, eri kokoisten toimijoiden koetut edellytykset
toimia lastensuojelun markkinoilla, kilpailuttamisen luomat uudet merkitykset toimijoiden viliselle

kumppanuudelle sekd muuttuvien arvojen vaikutukset palvelujen kilpailuttamiselle ja tuottamiselle.

6.1 Hankintaosaamisen ja vaatimusten vaihtelevuus haastavat toiminnan edellytyksii

Analyysin toisen vaiheen ensimmadisessd luvussa esittelen niitd aineistosta esiin nousseita tekijoitd,
jotka kuvaavat kuntien hankintaosaamisen seké kilpailutuksessa asetettujen vaatimusten vaikutuksia
palveluntuottajien toimintaan. Tarkastelen erityisesti, minkélaisia lastensuojeluyksikon arkea ja

toimintaa haastavia tekijoitd haastateltavat nostivat aineistossa esiin.

Analyysin ensimmaéisessd vaiheessa kuvattiin erilaisia haastateltavien esiin tuomia nidkemyksid
kilpailutusprosessiin ja kilpailutusten sisdltoon liittyvistd haasteita. Alla olevassa aineistoesimerkissi
kuntien hankintaosaamisen ndhtiin kuitenkin parantuneen vuosien mittaan. Kilpailutusten

jarjestdmistd kuvattiin prosessina, jossa oppiminen tapahtuu virheiden kautta.

No on ne [kilpailutukset] parantunut tissi vuosien saatossa. Mut must tuntuu, et on

kylla sellaista opettelua tilaajilla se kilpailutusten jérjestiminen ja muut.

Julkisen sektorin hankintaosaamisen parantumisesta huolimatta aineistossa kuvattiin myds tilanteita,
joissa kilpailutukset eivit olleet edenneet suunnitellusti. Seuraavassa esimerkissd haastateltava
kuvasi  toistuvaksi  ongelmaksi  kilpailutusten  keskeytykset, jotka  olivat johtaneet
uudelleenkilpailutuksiin. Hankintamenettelyn keskeyttdiminen on mahdollista ainoastaan todellisten
ja perusteltujen syiden johdosta. Téllaisia syitd ovat esimerkiksi tarjouspyynnén tulkinnanvaraisuus,

virheellisyys tai mikéli tarjouspyyntdon on saatu vain yksi tarjous. (Pekkala ym. 2017, 420—421.)
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Se, mika niissé [kilpailutuksissa] on tullut jatkuvana ongelmana, ettd menee jatkuvasti

uusintaan ja uusintaan ja uusintaan.

Liahes kaikissa haastatteluissa nousi esiin, ettd kuntien asettamat vaatimukset palvelun tarjoajille
koettiin toisinaan kohtuuttomina. Erityisesti haastateltavat nostivat esiin sellaisia vaatimuksia, jotka
koskivat henkiloston soveltuvaa koulutusta tai asumisyksikon riittdvad henkildstomitoitusta.
Lastensuojelulaissa  (417/2007) otetaan kantaa esimerkiksi asumisyksikon hoito- ja
kasvatustehtdvissd toimivien tyontekijoiden médrdan sekd henkiloston koulutukseen. Kuntien
vaatimusten kuvattiin menevén toisinaan yli sen, mitd lainsdddantd palveluntuottajalta edellyttia.
Esimerkiksi seuraavassa otteessa tuotiin esille, ettd kilpailutuksessa asetettu ja laista poikkeavaksi

tulkittu henkildstomitoitusehto vaikeutti yrityksen tarjouksen jattdmisti kilpailutukseen.

Ne vaatimukset niissd kilpailutuksissa menee yli lain. Eli saattaa olla, ettd meilld on
mitoitus lain mukainen, niin yhtdkkid joku kunta sitten vaatii siind kilpailutuksessa
Jjonkun ihan oman mitoituksen, mihin pitda pystyd vastaamaan ennen kuin s paéset edes

jatkamaan sen kilpailutuksen tayttdmista.

Kuntien liian korkeiksi vaatimuksiksi koetut edellytykset henkilostolle néhtiin vaikeuttavan
merkittavasti yksikdiden toimintaa. HenkilGstovaatimukset kuvattiin haastatteluissa vaativan
toimijaa tekemédén toisinaan isojakin muutoksia yksikon henkilostorakenteisiin, jotta yksikko tulisi
hyvdiksytyksi kilpailutuksessa. Haastateltavat kuvasivat seuraavissa aineistoesimerkeissé tilanteita,
joissa he olivat joutuneet harkitsemaan sitd, onko heiddn mahdollista tai jarkeviid jattdd tarjousta
kilpailutukseen. Haastateltavat kuvasivat my®ds, ettd kilpailutuksesta oli saatettu jdddd tai jdttdaytyd
ulkopuolelle, mikili he olivat katsoneet, ettd kilpailutuksessa oli esitetty sellaisia ehtoja, jotka olisivat
vaatineet tuottajalta lilan isoa taloudellista riskinottoa tai olisivat olleet liian vaikeita toteuttaa

kaytdnnossa.

Sit ne koulutusvaatimukset oli méaritelty sellaisiksi, ettd se olisi tarkoittanut sitd, etti
meiddn olisi pitdnyt meidén koko henkilékuntarakennetta muokata uudestaan. Et ne
vaatimukset oli sellaisia, ettei ollut mielekistd osallistua. Me ollaan tehty myos
sellainen periaatepditos, ettd jos jokainen kunta asettaa kauheen, et me ei pystyté tolla
meiddn peruspaketilla sithen vastaamaan, niin sit harkitaan vakavasti, ettd jatetddnko

vastaamatta.

62



No tdd [Kaupungin/Kunnan nimi] oli juuri sellainen, missé oli niitd erikoisuuksia ja
sitten joudutaan harkitsemaan. Et joudutaan tekemdidn muutoksia henkilostorakenteisiin
tai sitten joudutaan jotain tietyn tyyppisid henkilditd hommaamaan toihin tietyilld
koulutuksilla yhden kunnan vaatimusten takia, niin ei siind oo mitddn jirked, kun

seuraava kunta voi sitten taas vaatia toista.

Nyt jatettiin viliin [Kaupungin/Kunnan nimi] kilpailutus, se oli tehty niin
haasteelliseksi, ettd todettiin, ettd ei meiddn kannata ldhted. Ne vaatimukset oli

madritelty niin haastaviksi ja hinnatkin oli mééritelty niin alhaisiksi, et ei ollut jarkevaa.

Liian tarkkarajaisiksi tai kohtuuttomiksi méériteltyjd vaatimuksia kuntien tekemissa kilpailutuksissa
kuvattiin henkilostovaatimusten lisdksi my0s esimerkiksi palvelujen tuottamista varten varattujen
tilojen sekd palvelussa tarvittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta. Jilkimmaisessd otteessa ehdot
heréttivit haastateltavan my0s pohtimaan, onko kyseessd sopimusrike, mikéli vaatimusta ei

tasmaéllisesti toteuteta kilpailutusasiakirjojen mukaisesti.

Monesti esimerkiksi kiinteistokulut on sellasii, et ei tommosii yksikoitd voida perustaa,

ku vaaditaan, et pitdd olla 17-18 nelion huoneita. No missa sellasia on?

Ison maakunta-alueen kilpailutuksessa maariteltiin puhelin, minkd hintainen sen pitdd
olla. Minkd hintainen liittymdn pitdd olla. Sit sen liittymén hinnaksi méariteltiin 39,90
ja edes henkilokohtaisesti kukaan meisté ei ota enda niin kallista liittyméa. Me haetaan
sitd edullisinta. Et just sellainen kysymysmerkki, ettd pitddko tdmin nyt sitten olla sen
hintainen liittyma, koska me ollaan kilpailutuksessa vastattu néin ja voidaanko me ottaa

tdssd se halvempi vai tehdddnko me téissd nyt joku rike?

Tuottajat nostivat haastattelussa esiin sellaisia sopimusehtoja, jotka koskivat tuottajalle maksettavaa
korvausta  palvelun  keskeytyessd  mddrdaikaisesti.  Muutama  haastateltava  kuvasi
epdoikeudenmukaisena sopimuksissa médriteltyd ehtoa siité, ettei palvelun vuorokausihintaa tai osaa
siitd makseta tuottajalle nuoren ollessa poissa palvelusta. Tyypillisimpind syind nuorten poissaoloille
palvelusta haastateltavat nostivat sairaalajaksot sekd nuorten karkaamiset, eli niin kutsutut hatkat.
Haastateltavat kuvasivat alla olevissa aineistoesimerkeissd, miten yksikostd poissaolevat nuoret eivdit
vihennd kustannuksia, vaan jopa lisddvdt niitd. Tuottajien mukaan poissaoloista huolimatta nuoren

asumispaikkaa tulee pitdd varattuna, eikd yksikkojen henkildstomitoitusta ei ole mahdollista laskea

63



nuoren poissaolon ajaksi. Kuluja syntyy my0s esimerkiksi erilaisista palavereista sekéd hatkoilla
olevan nuoren etsinndistd. Nuoren etsiminen edellyttdd usein palveluntuottajaa varaamaan
yliméérdistd henkildstoresurssia tai kdyttdimaédn alihankkijoita. Pahimmassa tapauksessa nuoren pitka
poissaolon kuvattiin johtavan siihen, ettd tuottaja lopettaa nuoren etsinnit tai kirjaa nuoren ulos

palvelusta.

Sit pitdis kuitenkin pitdd se paikka. Koska se tulee sitten, kun se 16ytyy, niin takas teille. Kyl
yritykset tekee myos sitd, ettd sitten kun maksaminen lakkaa, niin lakkaa myds etsinnét. Oon

joutunut itekki tekee niin. Et ei meil oo varaa etsid, kun ei tule korvaustakaan.

Jos oletus on, ettd joku lapsi on vaikka neljd kuukautta Evalla* ja meilld menee rahahanat

puoleen tai kiinni, niin meiddn on pakko kirjata se pihalle. *Erityisen vaikeahoitoisten alaikiisten

psykiatrinen tutkimus- ja hoitoyksikko

Meidin ensisijainen tarkoitus ei ole se, ettd kukaan lapsista ldhtisi hatkalle, mut joskus niin
tapahtuu. Ja me pyritddn saamaan se mahdollisimman pian takaisin ja eldménpiiri
turvalliseksi. Ja edelleen korostan, ettd se ei meiddn kustannuksia laske, vaan pdinvastoin
nostaa, jos se lapsi ldhtee hatkalle. Se on jotenkin vairistynyt kuva siitd, ettd me paéstiis
jotenkin halvemmalla. Tai siité tulee sellanen fiilis, ettd on oikeutettua laskea hintaa, kun me

ei ehkd olla tehty ty6tdmme hyvin tai jotain.

Siséllollisesti eri kuntien ja alueiden kilpailutuksissa ndhtiin olevan merkittdvid eroja. Kuntien
keskendidn erilaisia ja toisistaan poikkeavia vaatimuksia kuvasivat kaikki haastateltavat. Lisédksi
ristiriitoja kuvattiin olevan myds kuntien ja aluehallintoviraston vililld seké eri alueilla toimivien
aluehallintovirastojen vaililld. Aluehallintovirastot suorittavat yksityisten laitosten valvontaa
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta annetun lain (922/2011) mukaisesti. Aluehallintovirastot,
eli avit sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontdvét toimiluvan
ympdrivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavalle toimintayksikdille. Lupaharkinnassa arvioidaan
etukateisesti esimerkiksi lastensuojelulaitoksen toimintaedellytyksié, asiakaspaikkojen lukumiéraa,
henkildston midrdd ja kelpoisuutta sekd palvelujen laatua, turvallisuutta ja asianmukaisuutta. (Réty
2019, 749-750.) Erilaisten vaatimusten kirjo aluehallintovirastojen seki eri kuntien kilpailutuksissa
néhtiin kuitenkinkin asettavan tuottajat vaikeaan asemaan ja haastavan kdytdnnon palvelutoimintaa,

kuten seuraavissa esimerkeissid tuodaan esiin.
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Se mitd kunnat vaatii, niin se on ihan ristiriidas keskenddn toisten kuntien kanssa. Mut
se, mikd tds kaikkein erikoisinta on, niin avin vaatimukset, se et si saat niinku toimiluvat
tai et sulla on lupa ylipddtdén toimia, niin ne on vield ristiriidassa niihin kuntien
vaatimuksiin. [..] Ja sitten tdssd on viel se, ettd se on vihdn eri, rilppuen missd avin
alueella ollaan, niin se vaatimus on eri. Et se, miké on sallittua td4llé, niin e valttimatta

ookkaan missdd muualla.

Téana pdivand palveluntuottajan ndkokulmasta siind asettaa hirveén paljon haasteita se,
ettd jokainen kunta, kaupunki, kuntayhtyma, mika se ikind se alue on, joka kilpailuttaa.
[..] Kaikki kilpailutukset ovat sisdlloltddn erilaisia, ne ovat rakenteeltaan erilaisia, ne

toimitetaan erillisissd muodoissa.

Mai toivoisin enemmain yhteistyotd siind, ettd esimerkiksi avi ja tilaajat mddrittelis

samalla tavalla noi asiat.

Isojen kuntien tai kuntien yhdessd tekemissd kilpailutuksissa koettiin ndkyvin parempi
kilpailutusosaamisen taso kuin pienissd kunnissa tai hankintakokonaisuuksissa. Pienien kuntien
toivottiin seuraavassa esimerkissd ottavan mallia siitd, miten isot kunnat tai kaupungit kilpailuttavat
palvelujaan. Lainsdddédntd mahdollistaa julkisissa hankinnoissa erilaisia yhteistydmuotoja, kuten
esimerkiksi yhteishankintayksikkdjen kéytt6d hankintojen tekemisessd. Yhteishankintojen
tavoitteena on ollut esimerkiksi hankintatoimen tehostuminen sekd volyymietujen saavuttaminen.

(Pekkala ym. 2017, 140.)

Nai isot, jotka jonkin verran puhuu yhdessd, niin pienemmait alueet, jotka my0s

kilpailuttaa, ni ois hyvé, jos ottaisivat vihdn mallia niiltd isommilta.

No varmaan nyt oli aika hyvit kilpailutukset ainakin mun mielestd, ainakin isompien

kaupunkien.

Haastateltavat toivat esiin kilpailutusten ja niiden pohjalta solmittujen sopimusten merkityksié
lastensuojeluyksikkdjen kdytdnnon toiminnan kannalta. Toimijan kokemus oli, ettd kunnat eivit
kaikissa tapauksissa tunnistaneet kilpailutuksen valmistelun yhteydessd tehtyjen paitosten
vaikutuksia palvelujen tuottamiseen ja yksikdiden arkitoimintaan. Haastateltavan ndkemyksen

mukaan kilpailutuksissa on myds toisinaan miériteltyné sellaisia ehtoja, jotka antavat tietyn kuvan
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palvelusta tai ndyttdvdit hyvdltd paperilla, mutta niiden vaikutuksia kdytdnnon tasolla ei ole pohdittu

laajemmin.

Vaikka kunnat ja monet muutkin ajattelee, et puitesopimuksella ei olisi kovinkaan iso
merkitys sielld arjessa. Todellisuudessa silli on paljon isompi merkitys kuin osaa

kuvitellakaan.

Vililld tuntuu, ettd niitd kilpailutuksia tekee joku semmonen, jolla ei ole mitddn
kdsitystd siitd arjesta tai missa suossa me tddlld raimmitdédn. Et se on vaan mietitty, ettd

mitkd asiat pitdisi ndyttdd hyvdltd.

Tiukat tai kohtuuttomat vaatimukset kilpailutuksissa olivat saattaneet tuottajien mukaan johtaa myds

konkreettisiin toimiin, jotta palveluntuottajan tarjous tulisi hyvéksytyksi tarjouskilpailussa.

Haastateltavat kuvailivat seuraavissa aineistoesimerkeissi tilanteita, joissa kilpailutuksessa asetetut

vaatimukset olivat johtaneet tai johtamassa tyontekijoiden siirtimiseen ja tyopaikan vaihtamiseen

yrityksen sisélld. Kilpailutuksen ehtojen ndkokulmasta epédpdtevad tyontekijdd saattoi uhata jopa

yhteistoimintaneuvottelu ja tydosuhteen pédédttyminen.

Nyt meiddn on pakko, jos me halutaan se ldpi kilpailutuksesta, niin siirtdd sieltd
tyontekijd, joka on ollut sielld toissd 15 vuotta. Niin tdytyy siirtdd semmonen tyontekiji
sieltd pois. Ja siirtda tilalle joku toinen sosionomi, jolla ei ehké ole yhtédén lastensuojelun

kokemusta.

Edellytetddn kahta sosionomia ja vaikka yksikko on kauan toiminut [..] Meilla ei yksi
yksikkd mennyt ldpi tdmén takia, vaikka sielli on hyvin pitkddn yhteistyotd tehnyt
henkilokunta, joka ei ole vaihtunut. Meiddn pitdd nyt sitten itse vaihtaa yksi

pitkdaikainen tyontekijd toiseen yksikkoon.

Haastateltavat toivat esille, ettd joutuvat toisinaan vaikeaan vélikdteen kohtuuttomiksi arvioitujen

kilpailutuksessa vaadittujen ehtojen ja kilpailutuksiin osallistumisen vélilld. Seuraavassa esimerkissa

toimija tuo esiin ndkemyksensa siitd, ettd todellisuudessa kaikkiin vaatimuksiin ei aina suostuta, vaan

niihin taivutaan osin pakon edessd.
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Suostuminen on vaira sana, koska suostuminen ei oikeesti riitd. Taipuminen on oikea
sana. Meidédn tyontekijdt joutuvat venymddn, meiddn johtajat joutuvat venymaédn,

meidédn organisaatio joutuu taipumaan. Se on ndin hyvissi ja huonossa.

Sitten pitdd muistaa kanssa, etti tdd on palveluntuottajien elinkeino ja ihmisten
tyopaikka. Thmisten on niinku pakko alkaa toteuttamaan sitd hoitoa ja ty6td juurikin
sithen suuntaan, jotta ne pdrjad siind [kilpailutuksissa]. Ja jos ne on vidhink&in
vinksallaan, [..] niin sinne pdin palveluntuottajat sitten painelee, vaikka ei se jdrkevdd

olisikaan. Pakkohan se on.

Palveluntuottajat kuvasivat, ettd palvelujen tuottaminen julkiselle sektorille ja sen asettamilla ehdoilla
on palveluntuottajien elinehto ja médrittelee niissd tydskentelevien ithmisten tydarkea. Seuraavassa

alaluvussa esittelen toimijan kokoluokan kuvattuja vaikutuksista toiminnan edellytyksiin.

6.2 Palveluntuottajan koko vaikuttaa koettuihin edellytyksiin toimia lastensuojelun

markkinoilla

Toimijan koko vaikutti sithen, miten haastatteluissa korostettiin kilpailuttamisen vaikutuksia
palvelujen tuottamiseen. Haastateltavien jaottelu isoihin ja pieniin toimijoihin on kuvattu tarkemmin
tutkimuksen toteuttamista kuvaavassa alaluvussa. Eri kokoiset toimijat jakoivat yhteisid ndkemyksid
esimerkiksi analyysin ensimmaéisessd vaiheessa esitellyistd muutoksista osaamisvaatimuksissa,
tarpeessa erikoistua ja erottautua markkinoilla, sekd hallinnollisen- ja markkinointiosaamisen
korostumisessa kdytdnnon toiminnassa. Haastateltavat kuvasivat lisdksi edustamansa yrityksen tai
jérjeston koosta riippumatta myods samanlaisia arvoléhtokohtia lastensuojelupalvelujen tuottamiseen.
Sekad isot ettd pienet toimijat jakoivat ndkemyksen myds sdhkoisesti toteutettujen kilpailutusten

haasteista erityisesti joustamattomuuden osalta.

Haastatteluissa kuvatut tietotekniset taidot kilpailutuksiin vastaamisessa erottivat kuitenkin
toimijoita. Esimerkiksi lomakkeiden tdyttdmiseen tai liitteiden avaamiseen liittyvid toiminnallisia
ongelmia kuvasivat erityisesti pieniksi itsedén luonnehtivat toimijat. Myds nidkemykset kilpailutus-
ja sopimustekstien ymmarrettdvyydestd vaihtelivat eri kokoisten toimijoiden vililld. Isoja toimijoita

edustavat haastateltavat kuvasivat kilpailutus- ja sopimustekstien olevan padsiéntoisesti kohtuullisen
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ymmaérrettidvid. Sen sijaan pienemmat toimijat kuvasivat useammin tekstien tulkinnan olevan vaikeaa.

Seuraava ote on esimerkki pienen yrityksen edustajan vastauksesta.

Koska se, ettd mitd oon niitd [tarjouspyyntdjd] aukaissut. Et varmaan ammatti-ihminen
ne sieltd puolelta tekee. Mutta, kun sitten se tietotekninen osaaminen ei ole
monessakaan yrityksessdkddn se kirkkain johtotdhti, niin siitd tulee ongelmia. Ett4,
miten sd pystyt avaamaan niité liitteitd, miten sd pystyt tallentamaan, miten sd pystyt

korjaamaan ja niin pois péin. Et se on yksi haaste.

Eri kokoisten toimijoiden vahvuudet ja keinot toimia markkinoilla korostuivat aineistossa. /sot ja
valtakunnallisesti toimivat yritykset kuvasivat eduikseen laajan organisaation tuen, keskitetyn
hallinnon sekd vakaamman talouden tuomat hyédyt, jotka edistiviat toiminnan joustavuutta sekd
laajensivat sen kehittdimismahdollisuuksia. Keskistetty hallinto ja laaja tietotaito ndhtiin
mahdollistavan paremmin osaamisvastuiden jakaantumisen sekd yksikkdjen keskittymisen
kdytdnnon asiakas- ja kasvatusty6hon hallinnollisten tdiden sijaan, kuten seuraava ison toimijan

edustajan aineistoesimerkki tuo esiin.

Aina saadaan tuki ylhdéltd pédin ja joka tilanteessa. Ja me ei olla koskaan yksin
tilanteessa, jos tulee joku hammentéva paikka, mitd me ei osata itte selvittdi. Ja ei vaan
kilpailutukset, vaan miké tahansa tilanne. Aina on joku kenelle si voit soittaa ja si saat
sen vastaukset. Ja se, et esimerkiksi tuottaa sitd laatua enemman. Et sitd yhtd asiaa voi

olla moni ammattilainen pohtimassa.

Pieniksi toimijoiksi itseddn luonnehtivat yritykset ja jarjestdt kuvasivat puolestaan sellaisia piirteitd,
joita korostamalla he pyrkivit erottautumaan markkinoilla isojen toimijoiden rinnalla. Téllaisia olivat
esimerkiksi yksikon kodinomaisuus, hyvd ja tiivis yhteishenki, persoonallisuus, intohimo tehdd tyétd
sekd toiminnan luotettavuus. Hyvin maineen ja yksikéiden tuntemisen merkitystd korostettiin
erityisesti pienten toimijoiden elinehtona. Toimijakentissd tapahtuneet muutokset olivat aiheuttaneet
kuitenkin myds epdvarmuutta toiminnan tulevaisuudesta. Seuraava esimerkki on pienen tuottajan

haastattelusta.

Tietysti me ollaan pieni yksikko, niin mé ajattelen ndin. Me pérjatdén silld sitten, kun

me ollaan péésty se kilpailutus lipitte. Me parjatddn silld, ettd me ollaan vanha tekijd ja
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ne pienet toimijat tuntee meiddn toiminnan ja tietdd ja ndin. Mutta kuinka kauan silld

porskuttaa?

Matalilla hinnoilla kilpailemisella lastensuojelun markkinoilla ndhtiin olevan vaikutuksia palvelujen
tuottamiseen. Erityisesti pienet toimijat kuvasivat haastatteluissa matalien hintojen vaikuttavan
kéytinnon toimintaan sekd yksikdiden arjen valintojen tekemiseen. Halvemmat hinnat ndhtiin
edellyttivdn pieniltd toimijoilta enemmdn riskinottoa kuin isommilta toimijoilta. Tiukka taloudellinen
tilanne kuvattiin ndkyvdn nopeasti pienten yritysten toiminnassa ja johtavan erilaisiin
sddstotoimenpiteisiin esimerkiksi ruoka- tarvike- seki ladkehankinnoissa, kuten alla olevassa otteessa

tuodaan ilmi.

Joka asiassa pitdd sddstdd. Taytyy kattoo mistd ostaa ruuan. Osa saattaa hakee

ladkkeitd Tallinnasta. Pitda kattoo vaatteitten alennusmyynteja.

Et niiden on pakko toimia pienend toimijana. Et vaikka ne vaatimukset olisivatkin
kuinka hirveitd, niin niiden on pakko toimia niiden mukaisesti, ettd ne sdilyy hengissa,

jos ne haluaa tehda tatd tyota.

Haastatteluissa tuotiin esille kattohinnan asettamisen ongelmia huolimatta siité, oliko kyseessé iso tai
pieni toimija. Erityisesti kuitenkin pienten toimijoiden edustajat kuvasivat kattohintojen usein joko
pudottavan pienet toimijat ulos kilpailutuksista, pakottavan hinnoittelemaan palvelua alihintaan tai
heikentdamddn palvelun laatua. Pienemmait toimijat pelkdsivdt joutuvansa alihinnoittelemaan
palveluja tai heikentiméén palvelun laatua pysydkseen mukana kilpailutuksissa. Tiukat vaatimukset
kuvattiin erityisesti pienien toimijoiden osalta vaativan yrittdjiltdi paljon ylimééréistd tyotd ja

venymisti, kuten toisessa aineistoesimerkisséd haastateltava tuo esille.

Et sitten myyddcin alihintaan. Jos on kodinomainen yksikkd ja halutaan sitd laatuu, niin

eihén se tuu tolla hinnalla. Ja sitten saa olla tosi tarkkana.

Yrittdjdt joutuu venyy ndissd todella paljon ja pienissd yrityksissd vield enemmdn.
Esimerkiksi jokaiseen sairaslomaan mind [yksikon johtaja/esimies] olen se, joka venyn
sen sairaslomavuoron sen oman tydvuoroni péélle. Yrittdjdnd si et pysty ottamaan niitd

mistddn pois. Se on ilmasta ty6ta sille firmalle ja sun on pakko tehda sitd, ettd se firma
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pyOrii. Pienessi yrityksessé sairaslomakulut, sijaiskulut, niin se rakenne ei ole kestéva.

Sulla ei ole koskaan sellaista hetked, jolloin sd voisit laittaa vaikkapa koko talon kiinni.

En tiedd onko se uhkakuva vai realiteetti, et loppupeleissd on vaan néité isoja. [..] Koska
voi olla niin, etti toi kilpailu vaan kiristyy ja noil hinnoilla pystyy kilpailee niin, et ndd

pienet ei pysty olee mukana endd siind. Toivon, ettd pystyy.

Isoissa yrityksissd keskeisimmait huolenaiheet sen sijaan kohdistuivat kilpailutusten vaikutuksiin
osaamisen rajoittamisen, tyévoiman riittavyyden ja erilaisten palvelujen integroimisen haasteiden
osalta. Laajentumista ja tehokkuuden lisddmisti ei aineistoesimerkissd nostettu kuitenkaan toiminnan

jatkumisen edellytyksiksi.

Et nyt ehkd uhkakuvana on #yovoiman riittdmdttomyys. Se on se meiddn suurin

uhkakuva télld hetkelld. Meilli olis toitd tarjota ihan alyttomasti.

Ollaan huomattu, etté silld on kysyntdd tolla meidén palvelulla. Et ei se [laajentuminen]

edellytys sille missddn nimessé oo.

Jdrjestotoimijoilla ei lastensuojelun sijaishuollon markkinoilla nédhty olevan kovin valoisaa
tulevaisuutta. Sen sijaan yhtidittdmisen ndhtiin olevan edessi niilld jarjestopuolen toimijoilla, jotka
haluavat olla jatkossa mukana lastensuojelun palvelutuotannossa. Toinen haastateltavista
jérjestotoimijoista oli erottanut palvelutuotannon osakeyhtion alle ja toteutti muita yleishyodyllisid
tehtdvid jarjeston puitteissa. Syitd télle kehitykselle mainittiin olevan muutokset rahoituksessa,
verotuksessa sekd avustuksien myodntimisen kriteereissd, mutta myos poliittisessa ilmapiirissd.
Haastateltava néki, ettd jérjestdiltd tullaan tulevaisuudessa vaatimaan toiminnan uudistumista ja

kehittymistd, jotta ne pysyvit toimintakykyisina.

No se [yhtidittdminen] osittain liitty tdhdn sote-uudistukseen. Jossain vaiheessa Juha
Sipildkin ilmoitti, ettdi koko maa on yhtiditettivd, jotta voi tarjota palveluja
maakunnissa. Se oli silloin ihan alkuun. Sit haluttiin my6s turvata yhdistyksen
yleishyddyllisyys verottajan silmissd. Et halutiin selkeésti erottaa ndd kaks palvelua

toisistaan. Et toisessa on yleishyédylliset palvelut ja toisessa kaupalliset palvelut.

70



Nyt varsinkin kun tulee nditd kaikkia rakenteellisia muutoksia. Kylld mé luulen, et
monet jirjestdt on aika mietteissddn ja helisemissd. Et kylld me ollaan ainakin
orientoiduttu sithen suuntaan, ettd [..] kylld tdad jarjestOpuoli saattaa olla kuolevaa
hommaa. Ainakin pienenevdi. [..] Se muuttaa varmaan muotoonsa. Aika néyttdd sen,

mille on tilausta. Jédrjestojenkin tiytyy kehittyd.

Haastatteluissa tuotiin esille my0s epdilys siitd, ettd yritysten parjddminen yksin tulee olemaan

tulevaisuudessa haastavaa tai jopa mahdotonta. Yhteistyon tekeminen ja tiivistiminen muiden

palveluntuottajien kanssa tai foiminnan laajentaminen kuvattiin olevan erityisesti pienempien

toimijoiden edellytys toiminnan jatkumiselle.

Kylld se [yksin péarjddminen] tulee olemaan haastavampaa. Se just edellyttdd sitd, et

palveluntuottajat tekee yhteistyotd.

Joo, todennikdisesti se tulee tulevaisuudessa vaatimaan sitd, ettd ndéd pienet yritykset
Jjoutuu perustamaan jotain kimppoja. [..] Mut meilld on useampi lastenkoti, mut jos niita
on vaan yks. Ja niitdkin on hyvin vdhédn enéi, joissa on vaan yks yksikko. Tavallaan
joko tulis laajentaa pikkusen, esimerkiksi perustaa toinen yksikko tai tehdd tiiviisti

yhteistyota.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan tarkemmin analyysissa esille nousseita havaintoja siitd, miten

kilpailuttaminen on luonut uusia merkityksid toimijoiden viliselle kumppanuudelle.

6.3 Kilpailuttaminen luo uusia merkityksii toimijoiden viliselle kumppanuudelle

Analyysin ensimmadisessd osassa toin esille, miten kilpailutuksien yleistyessd ja muuttaessaan

muotoaan tuottajat ovat ndhneet muutoksen tilaajan ja palveluntuottajien vélisessd yhteistydssa.

Tdmd muutos on luonut uudenlaisia keinoja ja merkityksid toimijoiden viliselle kumppanuudelle,

yhteistydlle sekd osallisuudelle, joita kisittelen tdssd alaluvussa. Haastatteluissa kuvattiin erilaisia

tilaajan ja palveluntuottajan vélisid sekd palveluntuottajien keskiniisid yhteistyon edistdmisen tapoja.
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Lisdksi haastateltavat toivat esille my0s palvelujen kéyttdjien vaikutuksia toimijoiden viliselle

kumppanuudelle.

Palveluntuottajien ja kuntien vilinen yhteistyd nostettiin haastatteluissa tirkedén asemaan. Vaikka
haastateltavat kuvasivat onnistunutta yhteydenpitoa tilaajan kanssa, yhteistyotd ja osallistamisen
keinoja kaivattiin my0s merkittdvasti lisdd. Kilpailutusten valmisteluvaiheessa erilaiset
osallistamisen keinot ndhtiin lisdéntyneet ja monipuolistuneen. Tdmén lisdksi haastateltavat nostivat
suoran dialogin tilaajan kanssa toiminnan kannalta yhdeksi tirkeimmaiksi vaikuttamisen keinoksi.
Henkilokohtaisten kontaktien sekd kahdenkeskisten vuorovaikutustilanteiden merkitystd palvelun
tuottajien ja tilaajien vililld sekd erityisesti hyvien suhteiden luomista palvelujen tilaajan johtoa

edustaviin henkil6ihin korostettiin haastatteluissa, kuten seuraavat aineistoesimerkit osoittavat.

Oon menossa just [Kaupungin/Kunnan nimi] johtavan kanssa lounaalle ja puhutaan
varmaan Kkilpailutuksistakin. [Kaupungin/Kunnan nimi] pdd on sellainen, johon on

ainakin henkilokohtainen kontakti.

Taa [Kaupungin/Kunnan nimi] sosiaalityon johto on hyvin yhteistyokykyista. Ja kylla
meilld on ollut than keskusteluja, kahdenkeskisidkin, paikan pailld, puhelimitse tai

sahkdpostitse.

Kilpailutuksista huolimatta palvelun tilaajalle kohdistuvaa myynti- ja markkinointityotd tuotiin esiin
lahes kaikissa haastatteluissa. Suorien kontaktien ja suhteiden luominen palvelun tilaajaan néhtiin
tarkedksi markkinoinnin vélineeksi. Haastateltavat toivat esiin luottavansa siihen, etti hyvien
suhteiden kautta luotu positiivinen kuva palvelun tilaajalle edisti my0s yrityksen toiminnalle asettuja
tavoitteita. Yhteydenpidolla koettiin olevan positiivisia vaikutuksia siitdkin huolimatta, vaikka se ei
johtaisikaan asiakkuuden syntymiseen. Henkilokohtaiset kontaktit palvelun tilaajaan ndhtiin keinona
tuoda esiin sellaisia yksikén tarjoamia palveluja ja laatutekijéitd, joiden ei ndhty tulevan ndkyviksi
kilpailutuksissa. Haastateltavat nostivat merkittdvdin asemaan erityisesti vuoropuhelun ja

neuvottelun lapsen sijoittamisesta vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

Me ollaan sen markkinoinnin kautta pystytty luomaan hyvid kontakteja [..] Ei se oo
semmosta perinteistd kaupantekoo, et me tdssd myydéddn nditd paikkoja, ettd kaikki

tinne vaan. Vaan me kdydddn hyvin reflektoivaa keskustelua nédiden
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markkinointisoittojen ja keskustelujen yhteydessd ja ne on aika semmosia hyodyttavia.

Vaikka siind ei ois tuloksena yhtéddn sijoitettua lasta, niin niistd on aina hyotya.

Kylldhdn me koitetaan tehdd timmostd pilotoimista. Et mid en tiedd nidkyyko se
[lisdlaatu/lisdpalvelut] kilpailutuksissa, mut se ndkyy yksittdisille sosiaalityontekijoille,

kun me myyddcdn nditd niille.

Aineistossa palvelun tilaajalta toivottiin vahvemman roolin ottamista ohjausta antavana ja erilaisia
yhteistydn muotoja rakentavana osapuolena. Palveluntuottajat toivat esiin arvostavansa erityisesti
tilaajan lastensuojelun asiantuntijoiden osaamista sekd reflektoivaa tyootetta. Analyysin
ensimmadisessd vaiheessa nousi esiin, miten tilaajan edustajien kokemukset ja tietimys palvelua
tuottavista yksikoistd ndhtiin merkityksellisiksi kdytdnnon tydskentelyn ja sijoitusten onnistumisen
ndkokulmasta. Palveluntuottaja tuo alla olevassa otteessa esiin, miten kiireettomét kohtaamiset ja
avoin dialogi yksikon henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa edistivét palvelun tilaajan ja tuottajien
valistd yhteistyOtid. Aineistossa nousi esiin toivomus, ettd palvelujen tilaaja vierailisi yksikdissd

tiheimmin, jonka myoté tilaajalle syntyisi parempi késitys yksikdiden toiminnasta.

Varmaan kaikkein isoin hyoty on ollut sellasista ohjauksellisista kdynneistd. [..] Et
sellaset on tosi hyvii, joissa voidaan yhdessd pohtia, ettd jos on vaikka tédllanen tilanne,
niin mitds tdssd pitdis toimia. Ja et ei tarvii koko ajan pelétd, et ois tehnyt jonkun

virheen.

Mulla on ollut esimerkiks itselldani [ Kaupungin/Kunnan nimi] kanssa paljon yhteistyotd.
He ei osallistunut kilpailutuksiin, vaan heilld oli tapana siihen aikaan kdydd. He oli
sielld pitkdd pdivdd, ei millddn kiireelld. Keskusteltiin henkilokunnan kanssa,
keskusteliin asiakkaiden kanssa, katsottiin, miten lapset siind toimii. Heilld synty

sellanen kdsitys siitd, miten se paikka toimii.

Nékemys tilaajan roolin kaventumisessa ja yhteistyon heikentymisessd néhtiin luoneen uudenlaisen
tarpeen myo0s palveluntuottajien viliseen yhteistyohon ja kumppanuusverkostojen rakentamiseen.
Tadmi korostui erityisesti pienten toimijoiden edustajien haastatteluissa. Palveluntuottajien vilistd
yhteisty6td kuvattiin tehokkaaksi vilineeksi tuoda koettuja epdoikeidenmukaisuuksia esiin palvelun

tilaajalle ja ajaa siten muutoksia, kuten jalkimmainen aineistoesimerkki tuo esiin.
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Sitten me perustettiin timmoinen yhdistys, kun [Kaupungin/Kunnan nimi] jéitti tdn
roolinsa. Me ollaan sitd kautta pyritty pitimddn yhtd me palveluntuottajat ja ollan
pidetty my0s yhteyttd palvelun tilaajiin ja avin ylitarkastajaan. Et tavallaan me ollaan

otettu se rooli itse, se yhteistyon rakentaminen.

Toi, et me saatiin toi [kohtuuttomaksi nihty vaatimus kilpailutuksessa] blokattua. Siind

oli muutama palveluntuottaja messissd. Kylld me niin tyytyvéisid oltiin.

Palveluntuottajien vélisen yhteistyon tekemiselld ja kumppanuuden vahvistamisella ndhtiin olevan
monia positiivisia vaikutuksia toimintaan. Haastateltava kuvasi muilta yrittdjiltd saamansa
vertaistuen auttavan jaksamaan tyossd yrittdjand. YhteistyOn kuvattiin tarjoavan alustan jakaa
kokemuksia sekd kehittid toimintaa. Palveluntuottajien vélisen kumppanuuden kuvattiin
parhaimmillaan hdlventdneen yritysten vilistd kilpailuasetelmaa ja luoneen uusia ystivyyssuhteita

tuottajien vélille, kuten alla esitetyssd esimerkissé todetaan.

Meilld on ihan hyvd henki keskenimme. Et me ei koeta kilpailevamme, vaan me
tehddcdin yhteistyotd ja yritetddn kehittdd sita laatuu. Ja meistd on tullut ystdvii. Se antaa

sitd voimaa ja jaksamista palveluntuottajille.

Meil on téllastd valtakunnallistakin yhteistyotd palveluntuottajien kanssa. Siind
mielessd on hyvd, ettd kuullaan toistemme arjesta ja pysytédén sitd laatuakin kehittdimain

ihan valtakunnallisestikin.

Haastateltavat kuvasivat palveluntuottajien vilisen yhteistyon ndkyvédn lisdksi my0s foisten
palveluntuottajien auttamisena. Toimijat saattoivat ilmoittaa toisilleen vapaista asumispaikoista sekd
suositella palvelun tilaajalle toisen yrityksen yksikkoa. Tétd yhteistydn muotoa kuvattiin alla olevassa
aineisto-otteessa késitteelld rinki. Myos tilaajan ja palveluntuottajan tiivistd yhteisty6td kuvattiin
haastattelussa termilld /uottopaikka, kuten alemmassa esimerkissd kdy ilmi. Suosittelemalla toista

palveluntuottajaa tilaajalle tuottaja edisti my0s jatkossa uusien luottopaikkojen syntymista.
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Ma just sanois tossa tdnddn, et muistakaa aina ilmottaa mulle, jos joku kunta kysyy
paikkaa. Et mé aina ilmoitan sen sellaselle palveluntuottajalle, jolla mi tiedin olevan

vapaa paikka. Kun meilld on tdllainen rinki.

Kyllad siind kdy vaan niin, ettd sosiaalityontekijit kysyy jostain luottopaikasta, ettd mita

suosittelet, niin mehin suositellaan sitten vaan toisiamme, jotka tunnetaan toisemme.

Tuottajat kuvasivat palvelun sidosryhmien kokemuksien sekd yksikon maineen vaikutuksista
yksikodiden toimintaan. Haastatteluotteessa tuotiin esille esimerkiksi puskaradion toimivan yrityksen
parhaana markkinointikeinona. Palvelun kohderyhmén, lasten, nuorien ja heidén perheidenséd saamat
positiiviset ennakkotiedot ja suositukset yksikOstd ndhtiin toimivan tdrkeind linkkeind palvelun

onnistumiselle, kuten alla olevassa esimerkissi esitetdén.

Mulle tulee paljon yhteydenottoja sosiaalitoimesta, ettd asiakas on juuri halunnut tdnne.

Niil on yleensa joku kokemus tai linkki johonkin.

Nuorilta ja perheiltd. Et se puskaradio, niin ma viitdn et se on meididn paras

markkinointikeino.

Lastensuojelun palveluja kéyttiavien lasten ja heiddn liheistensd mielipide ja hyvdksyntd kuvattiin
merkittavaksi tekijéksi sijoittamisen onnistumisen ja arjen sujumisen kannalta palveluntuottajan
yksikossd. Aineistoesimerkeissd tuotiin esille, ettd valmiudella kuulla erilaisia palvelun tuottamisen
kannalta keskeisid sidosryhmid on keskeinen merkitys ja ohjausvaikutus toiminnalle sekd sen

kehittamiselle.

Kylldhén se on osa tédnne tulemista ja tddlld olemista, ettd se [lapsi] hyvdiksyy tdin paikan,

ettd ne vanhemmat hyviksyy.

Kyll4 siind pitdé olla sellainen valmius kuulla niitd meiddn asiakkaita, joita on lapset ja
nuoret, vanhemmat ja tilaajat. Et meiddn pitdd myoskin sopeutua sithen, mitd meiltéd
sieltd halutaan. Et ei me voida menni laput silmilld, vaan niinku koko ajan pitda kehittda

ja kehittya.
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6.4 Muutokset arvoissa ohjaavat palvelun tuottamista kilpailutusten kautta

Aiemmin tutkimuksen analyysissa toin esille lastensuojelun palveluntuottajien nidkemyksié
palvelujen tilaajan ja tuottajan vilisiin vastuukysymyksiin. Tilaajan vastuulla ndhtiin olevan nostaa
esiin erilaisia laatutekijoitd kilpailutuksiin sekd varmistua siitd, miten asetetut laatuvaatimukset
kiytannossa toteutuvat. Haastateltavat toivat esiin analyysissd muutoksia kilpailutuksien arvoissa,
laatuvaatimuksissa ja osaamisen painotuksissa seké niiden vaikutuksista toimintaan, joita kdyn lapi

seuraavissa kappaleissa.

Analyysin ensimmadisessd vaiheessa toin esiin, ettd kilpailutukset seké lasten ja nuorten tarpeet ovat
vaikuttaneet yksikoiden tarpeeseen erikoistua ja erottautua markkinoilla. Tarjouspyyntdjen ehdoissa
madritellddn tyypillisesti erilaisia henkil6stoon liittyvid koulutus- ja osaamisvaatimuksia, joita
palveluntuottajan tulee tdyttdd. Osaamisen tarpeet ja niiden painotukset ndhtiin haastatteluissa
kuitenkin olevan ajassa muuntuvia. Alla olevassa haastatteluotteessa erilaisia osaamis- ja

koulutusvaatimuksia verrattiin muoti-ilmicihin.

Kylldhan koko ajan tulee noita muoti-ilmiditd, niin kuin nyt on toi nepsy, jota sit tekee
kaikki. Muutama vuos takaperin oli toi dialektinen kayttaytymisterapia, jota kaikki kdvi
ja nyt siitd ei endd kukaan puhu mitéén. Et aina tulee nditd, jotka on hittejd ja kohta

tulee joku muu, et mitd sit korostetaan.

Toisessa esimerkissd nostettiin puolestaan esiin, miten erikoistuminen tiettyyn osaamisalaan saattoi
menettdd ajassa merkitystddn uusien osaamis- ja koulutusvaatimusten yleistyttyd palvelutuotannossa.
Toimintaympdariston muutoksen kuvattiin johtaneen siihen, ettd toisista erikoisosaamisen alueista oli

tullut ajan myo6ti osa palvelutuotannon perusosaamisvaatimuksia.

Kymmenen vuotta sitten erikoistuneet oli erikoistunut psykiatriseen puoleen ja nythdn

niitd on vaikka kuinka paljon. Et nythdn ne ei oo endd mitenkddn erityisid.

Se, miti tekijoitd ja ominaisuuksia arvostettiin tilaajan puolelta, oli saattanut nikyé eri aikoina myds
muidenkin tekijoiden osalta. Haastateltava kuvasi seuraavassa aineisto-otteessa, miten henkiloston
pysyvyvden arvostaminen oli muuttanut muotoaan ajan kuluessa. Ensin henkiloston pysyvyys

yrityksessd tulkittiin kehityksen puutteena, myShemmin vahvuutena.
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Se [pitkdaikainen henkilokunta] anto sellasen negatiivisen kuvan, ettd me ei kehityttiis.
Mut sit yhtakkid alko olee niitd, ettd vaihtuvuus oli niin kova, niin se kddnty
positiivikseksi. Mut siind oli se yks vaihe, kun mé yritin aina valttda sitd, et mé en

sanonu, kuinka kauan meilld on ollut tyontekijat. [..] Nyt se on positiivinen asia.

Osaamisen vaatimukset nihtiin haastatteluissa osin erillisind koulutuksen vaatimuksista.
Haastateltavat toivat esiin, ettd tietyt ammattinimikkeet ja tutkinnot nostettiin kilpailutuksissa liian
merkittdvddn rooliin, jolloin vaikutukset saattoivat ndkyivét yksikon rekrytointiprosessissa. Tuottajat
toivat esille, ettd pitkin tyokokemuksen tuomalle osaamiselle, henkiloston pysyvyydelle tai muille
soveltuvuustekijoille ei annettu kilpailutuksissa riittdvdsti painoarvoa, kuten seuraavissa

aineistoesimerkeissa tuodaan esiin.

Se on jotenkin niin tutkinto edelld menevii, et joskus toivois, et sille kokemukselle
voitais antaa enemmdn arvoo. Et jos on vaikka ldhihoitaja, jolla on se 15 vuotta
tyokokemusta lastensuojelusta, mutta silti se on papereissa mulle parempi, et se

sosionomi suoraan koulun penkiltd tulee mulle t6ihin.

Enemman tdd vaati siitd, minkdlaisella asenteella teet nditd asioita, miten si suhtaudut
nithin nuoriin ja tyokavereihin ja kaikkeen mitd s oot valmis tekeméédn tyoelaméssa
ylipddtdan. Et kaikenlaisia ihmisid tarvitaan. Et se on hienoo, jos ihmisilld on erilaisia
koulutuksia. Mitd useampia koulutuksia on taustalla ja tyOkokemuksia ja

elamankokemuksia, niin se on yleensa rikkaus.

Tiettyja koulutusnimikkeitd oli pudonnut myés uusimpien kilpailutuksien myétd sellaisiksi, ettei niitd
endd hyviksytty laskettavaksi yksikon henkildstomitoitukseen. Epdvarmuus tulevaisuudessa
kilpailutuksissa hyvéksyttivistd soveltuvista koulutuksista oli heréttinyt myds haastateltavissa

huolta.

Kilpailutuksessa ei esimerkiks hyvdiksytd lasten ja nuorten erityisohjaaja nimikkeelld
olevia tyontekijoitd, koska se ei ole samanlainen ammattitutkinto, jota kilpailutuksessa
edellytetddn. Sitten taas avi on hyvéksynyt téllaisen tyontekijan yksikkoon, jossa on

vahvuutta muuten.
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Mut kaikki téllaset herdttid meiddn ihmisissd valtavasti kysymyksid, ettd mitkd on

seuraavat koulutukset, jotka ei endd kelpaa.

Tuottajat kuvasivat tarvetta pitad kiinni yksikkdjensa profiilista myos silldkin uhalla, etteivét ne tdysin
tukeneet kilpailutuksessa maédriteltyjd ehtoja. Palvelun sisdllon vaatimusten liian tarkka
méidritteleminen ndhtiin ohjaavan palveluntuottajien yksikoitd tavoittelemaan keskenddn liian
samanlaista palvelutoimintaa, jolloin yksikdiden erilaisuus, vahvuudet ja osaamisalueet eiviit
pddsseet nouseman esiin. Tilaajan maddrittelemédt vaatimukset yksikdiden ja henkiloston
erikoistumisesta tietyn lisdkoulutuksen tai osaamisalan osalta koettiin jopa yksipuolistavan tuottajia
ja vahentdvin tuottajien mahdollisuuksia ja haluja kehittdd lastensuojelutoimintaa. Samaan aikaan
tuottajat toivat esille, ettd tilaaja toivoo palvelujen tuottamiselta moniammatillisuutta. Haasteltava
ndki, ettd kilpailutuksessa madritellyn ehdon moniammatillisuudesta olevan ristiriidassa yksikon

profilointia edellyttdvian vaatimuksen kanssa.

Et jokaisella meiddn tyontekijilla tdytyy olla suuntautumiseen liittyvd koulutus. Aika

yksipuolista on tyoporukka sen jélkeen.

Ja sitten kunnat haluaa myd0s, ettd meilla on monialainen tyoryhma. [..] Jos kaikilla on
nepsy, niin sillo se ei oo kauheen moniammatillinen. Sillon se koulutusputki on kaikilla

aikalailla samanlainen.

Liian yksipuoliset henkiloston koulutuspolut sekd osaamispainotukset néhtiin toisinaan olevan myés
palvelun laatua heikentdvid tekijoitd. Samaan aikaan kuitenkin asiakkaiden haasteet néhtiin
lisddntyneet ja monipuolistuneet, kuten alla olevassa esimerkissid todetaan. Tdstd ndkokulmasta
erikoistumista ei pidetty suuntauksena hyvina. Jilkimmaéisessé aineisto-otteessa tuodaan puolestaan
esille, miten tydryhmien moniammatillisuus sekd tyontekijoiden erilaiset osaamisalat voivat lisétéd

palvelun laatua seké laajentaa laitosten kasvatuskulttuuria.

Olis mielenkiintosta ndhdi se lastensuojelun asiakas, jolla on vain yksi ongelma néista.
Et sul on vain kdytoshdirio, sul ei oo mitddn muuta. [..] N4 on moniongelmaisia néa

lapset ja entistd moniongelmaisempia tulee olee jatkossa. [..] Ja sit pitdd olla, et tdd
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yksikko on nepsy, niin ei ne asiakkaat oo sellasia ollenkaan. 7dd [erikoistuminen] ei oo

missddn tapauksessa hyvd suuntaus.

Mitd moniammatillisempii meiddn tyoryhmét on, sitd parempi se niille hoidettaville

lapsille on. Sitd parempi se laatu on ja sitd laajempi se kasvatuskulttuuri meil on siella.

Edellisessd kumppanuutta ja yhteistyotd kuvaavassa alaluvussa tuotiin esiin kokemuksien ja ennakko-
oletusten vaikutuksia kdytdnnon sijoitusty0hon. Muutoksessa palvelujen kéyttdjien asemassa néhtiin
olevan yhteyksid palvelun kéyttijien vapauteen valita itselleen sopiva palvelu ja tuottaja. Lasten ja
perheiden vaikutusmahdollisuuksiin sopivan sijaishuoltopaikan valinnassa arveltiin lisddntyvén
tulevaisuudessa, kuten alla olevissa aineistoesimerkeissd tuodaan esiin. Samalla kuitenkin

tunnistettiin myds sijoittamistilanteen luomat haasteet valinnanvapaudelle.

Ma uskon, ettd valinnanvapaus on jo jollain tapaa tullut jo olemassa olevaksi.

Kyl ma luulen, et ois ihan ok, jos asiakkaan omaa valinnan vapautta tulis enemmén. [..]
Et aika usein se palaute on ldhtokohtaisesti aika rankkaa, kun haastava on se
lahtotilannekin. Mut kyl mé uskon, ettd tulevaisuudessa se lapsiasiakas pystyy

enemman vaikuttamaan siihen, ettd mihin se menee.

Kilpailutusten valmistelussa, pdétoksenteossa seka kdytdnnon sijoittamistyotd tekee kdytannossa aina
thminen. Kilpailutusten tuloksista huolimatta sijoittamis- ja valintatyon taustalla vaikuttaa ihminen,
joka tekee valintoja annettujen ohjeiden lisdksi myds omaan kokemus- ja arvomaailmaansa
perustuen. Aineistossa nousi esiin my0s ajatus kilpailutuksista luopumisesta lastensuojelualalla,

kuten jilkimmadisessd aineistoesimerkissé esitetdén.
Jokainen on ihminen, joka sitd tekee sitd sijoittamis- ja valintatyétd.

Et mé toivon, nyt kun téitd keskustelua on ollut tdn vanhustenkinhuollon rinnalla, et
ndistd kilpailutuksista pitdisi luopua tdmmdselld toimialalla. Et mi toivoisin, et
lastensuojelussakin oikeasti nihtéisiin se, ettd mitd se tdné pdivani on, niin siitd ainakin

luovuttais.
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7 TULOSTEN YHTEENVETO

Seuraavaksi muodostan yhteenvedon tutkimuksen keskeisistd tuloksista. Analyysin ensimmdisessd
osassa pyrin vastaamaan kysymykseen lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottajien
nikemyksistd kilpailuttamiseen liittyen. Haastateltavien kuvaamat nikemykset jaoteltiin analyysissé
neljddn teemaan, jotka késittelivit muutosta toimintaympéristossd sekd palvelujen tuottamisessa,
kilpailutusprosessin toimivuutta, hinnalle ja laadulle asetettuja vaatimuksia sekd sosiaali- ja

terveyspalvelujen kilpailuttamiseen liittyvia eettisid kysymyksia.

Tuottajat kuvasivat muutoksia lasten ja nuorten tarpeissa, mikd oli asettanut toiminnalle uusia
osaamis- ja koulutusvaatimuksia. Samaan aikaan muutokset yhteiskunnallisissa asenteissa ja
nidkemyksissé tulivat ndkyviksi esimerkiksi lainsddddnnon seké lastensuojelun ladketieteellistymisen
kautta. Myd6s hallinnollisen tyon lisddntyminen sekd sen erottaminen asiakastyOstd ndhtiin
vaikuttaneen lastensuojelun kédytdnnon toimintaan. Markkinoiden avaaminen kilpailulle ja
kilpailutusten yleistyminen kuvattiin isoina muutoksina, jotka olivat synnyttidneet tarpeen erikoistua
ja erottautua muista toimijoista. Palvelujen kysynnidn kasvaessa erikoistumisella ei ajateltu

kuitenkaan olevan enéé yhtd suurta merkitystd kuin aiemmin.

Hankinnan tarjouspyynnolld kuvattiin haastatteluissa olevan merkittdva rooli kilpailutusprosessin
toimivuuden nédkokulmasta. Tarjouspyynnén rakenne ja muoto vaikuttavat tarjouspyynnon
selkeyteen (Eskola ym. 2017, 327). Haastateltavat toivat esiin sekd tarjouspyynnén tekniseen
toteuttamiseen ettd sisdllon maédrittelemiseen liittyvid haasteita. Sdhkoiset kilpailutukset néhtiin
haastatteluissa joustamattomina. Pienikin virhe tarjousten tdyttdmisessd oli saattanut johtaa
palveluntuottajan tarjouksen hylkdimiseen. Liséksi tarjousten jittdaikaa sekd sopimuskauden pituutta
arvosteltiin toisinaan riittdmattomiksi. Tarkoituksenmukaisten ja selkeiden hankintakokonaisuuksien
sekd niitd kuvaavien dokumenttien rakentaminen nahtiin olevan keskiossa toimivien kilpailutuksien
valmistelussa. Hyvénd suuntauksena esitettiin alueellisesti suurempien hankintakokonaisuuksien
médrdn kasvamista. Myds palveluntuottajien sekd palvelun kéyttdjien kuulemisen ja
vaikutusmahdollisuuksien lisddntyminen osana kilpailutusten valmistelua kuvattiin positiivisena

kehityssuuntana.
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Tuottajat toivat analyysissa esiin erilaisia nikemyksid hinnoitteluehtojen sekd laatuvaatimuksien
maédrittelemiselle kilpailutuksissa. Palvelulle asetettujen enimmais- tai suositushintojen ei toisinaan
ndhty vastaavan palvelujen tuottamisesta aiheutuvia todellisia  kustannuksia. Mitd
vaikeahoitoisimmille nuorille tarkoitetuista palveluista oli kyse, sitd merkittdvimpain asemaan nousi
henkiloston madrdn seka riittdvin osaamisen varmistaminen palvelua tuottavissa yksikoissd. Niiden
vaikutukset ndkyivét palvelujen tuottamisen kustannuksia nostavina tekijoind. Kilpailutuksissa
laadun vertailemista vaikeutti laadun maéarittelemisen sekd mittaamisen haasteet. Palvelukuvausten
kuvattiin asettavan toiminnalle tiettyja reunaehtoja, joita palveluntuottajan tulee tdyttdd tullakseen
hyviksytyksi kilpailutuksissa. Osa haastateltavista toi esiin, ettei palvelun todellinen laatu tullut

kuitenkaan nédkyviksi kilpailutuksissa.

Analyysin ensimmadinen vaihe padttyi palvelujen kilpailuttamiseen liittyvien eettisten kysymyksien
tarkasteluun. Haastateltavat toivat aineistossa esiin ndkemyksid tilaajan ja tuottajan vélisistd
vastuukysymyksistd. Tuottajien vastuulla ndhtiin olevan palvelujen tuottaminen tilaajan kanssa
tehtyjen sopimusten sekd annettujen palvelulupausten mukaisesti. Palveluntuottajien vastuulla
kuvattiin olevan tuottaa arjen kokemustietoa sekd erityisosaamista lastensuojelun markkinoille.
Tuottajat pitivit tirkednd, ettd osaamista sekd palveluja kuvataan avoimesti ja rehellisesti. Toisaalta
sitoutumista sopimusten mukaiseen toimintaan odotettiin myos palvelujen tilaajalta. Aineistossa
kyseenalaistettiin sopimusten sitovuus sekd kilpailutusten merkitys kdytinnon sijoittamistyon
kannalta. Myyjdn markkinat -tilanteen myota kilpailutusten merkitys néhtiin heikentyneen, kun
palveluja ostettiin my6s ohi kilpailutettujen sopimusten. Lasten suojeleminen ja lasten edun
toteutuminen kuvattiin aineistossa tilaajaa ja tuottajaa yhdistdvdksi arvoksi ja toiminnan
lahtokohdaksi. Toisaalta kilpailutusten kuvattiin toisinaan myds lisddvéan lasten ja nuorten

eriarvoistumista.

Analyysin toiseen vaiheessa tavoitteenani oli vastata toiseen tutkimuskysymykseen kilpailutuksien
vaikutuksista lastensuojelun sijaishuollon palvelujen tuottamiseen sekd kdytinnén toimintaan.
Tarkastelin vaikutuksia neljdn teeman kautta, joita olivat julkisen sektorin hankintaosaamisen
puutteiden sekd ristiriitaisten vaatimuksien haasteet toiminnalle, palveluntuottajan kokoluokan
vaikutukset koettuihin edellytyksiin toimia markkinoilla, kilpailuttamisen luomat uudenlaiset
merkitykset toimijoiden véliselle kumppanuudelle, yhteistydlle ja osallisuudelle sekd arvoissa

tapahtuneiden muutosten ohjausvaikutukset palvelujen tuottamiseen.
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Aineistossa kuvattiin kilpailutuksien tiukkarajaisiksi tai kohtuuttomiksi kuvattujen vaatimusten
vaikeuttavan toimintaa lastensuojeluyksikoissd. Kuntien, valvovan viranomaisen seké lainsdddannon
asettamien edellytyksien nihtiin olevan toisinaan ristiriidassa keskenddn. Aineistossa korostuivat
henkildston soveltuvaa koulutusta seka riittdvaa henkilostomitoitusta koskevat vaatimukset. Niiden
vaikutukset kéytdnnon toimintaan lastensuojeluyksikdissd kuvattiin  ndkyvdn esimerkiksi
henkilostorakenteen muutoksina, tyOntekijoiden siirtoina sekd kilpailutuksista ulkopuolelle
jattdytymisend. Aineistossa tuotiin myos esille tuottajien kritiikkid siitd, omaako tilaajan riittivan
ymmarryksen lastensuojeluyksikkdjen toiminnasta ja palvelujen tuottamisen reunaehdoista.
Haasteista huolimatta julkisen sektorin hankintaosaamisen néhtiin parantuneen erityisesti isojen

kuntien ja alueiden kilpailutuksissa.

Tutkimuksen haastatteluihin osallistui sekd isoja ettd pienid toimijoita edustavia asiantuntijoita. Eri
kokoisia lastensuojelun toimijoita yhdistivdt aineistossa jaetut tavoitteet sekd arvot toiminnalle.
Toimijoita erottivat erilaiset ndkemykset toiminnan jatkumisesta sekéd kilpailutuksissa parjddmisesta.
Erityisesti pienet toimijat kuvasivat enemmin riskinottoa, sddsttoimenpiteitd sekd epidvarmuutta
lastensuojelun markkinoilla toimimisessa. Pienet toimijat kohtasivat myds enemmin vaikeuksia
tarjousten jattdmisessd sekd puutteita hankintaosaamisessa. Isoja toimijoita koskettavat huolenaiheet
liittyivdt puolestaan osaamisen rajoittamiseen, tyOvoiman riittdvyyteen sekd palvelujen
integroimiseen. He kuvasivat eduikseen laajan organisaation tuen, keskitetyn hallinnon sekd
joustavamman talouden tuomat mahdollisuudet toiminnalle. Pienet toimijat pyrkivit erottautumaan
markkinoilla esimerkiksi kodinomaisuuden, persoonallisuuden sekd hyva maineen avulla. Sen sijaan
jarjestotoimijoilla ei ndhty olevan tulevaisuutta lastensuojelun sijaishuollon markkinoilla.
Jarjestokentdn edellytyksend kuvattiin olevan toiminnan kehittyminen sekd yleishyddyllisten ja

kaupallisten palvelujen erottaminen toisistaan.

Tilaajan roolin ndhtiin kaventuneen ja yhteistydon heikentyneen palveluntuottajien kanssa. Siitd
huolimatta palveluntuottajan ja tilaajan vélinen yhteistyd kuvailtiin tirkednd keinona edistdd
osapuolten vilistd kumppanuutta. Suora dialogi sekd henkilokohtaisten suhteiden aktiivinen
ylldpitdminen palvelun tilaajan edustajiin esitettiin tirkeini vaikuttamisen vélineind. Kilpailutuksien
yleistymisestd huolimatta tilaajan kohdistuva myynti- ja markkinointityn kuvailtiin olevan edelleen
keskeinen osa palveluntuottajien toimintaa. Palvelun tilaajalta toivottiin lisdksi nykyistd vahvempaa
roolia ohjausta antavana sekd erilaisia yhteistydon muotoja rakentavana osapuolena. Muutos
toimintaymparistossd ndhtiin luoneen uudenlaisen tarpeen myds palveluntuottajien viliseen

yhteistyohon ja kumppanuusverkostojen rakentamiseen. Palveluntuottajien vélisen kumppanuuden
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kuvattiin tarjoavan vertaistukea, yhteiskehittimistd, avunantoa sekd hdlventévin yritysten vélisid
kilpailuasetelmia. Liséksi valmius kuulla erilaisia palvelun tuottamisen kannalta keskeisid

sidosryhmid néhtiin tdrkednd toimintaa ohjaavana tekijana.

Osaamisen tarpeet ja niiden painotukset kuvailtiin olevan ajassa muuntuvia. Se, mitd pidetdin
tarkednd tai mitd asioita korostetaan, kuvattiin nékyvin erilaisina muoti-ilmidiné, jotka ohjaavat
yksikdiden toimintaa sekd kilpailutuksien siséltjd. Toisaalta erikoistumisen tai erityisosaamisen
ndhtiin myo6s menettdvin merkitystddn uusien osaamis- ja koulutusvaatimusten yleistyessd
toimintaympariston muutoksen seurauksena. Yksikoiden vahvuuksien tai erityisosaamisalueiden ei
ndhty nousevan kilpailutuksissa esille. Tiukat vaatimukset esimerkiksi yksikdiden osaamiselle
peldttiin my0s yksipuolistavan tuottajia, heikentdvén palvelun laatua sekd vihentidvén tuottajien halua
kehittdd toimintaa. Muutokset palvelujen kiyttdjien asemassa yhdistettiin myds valinnanvapauden
lisddntymiseen lastensuojelun palveluissa tulevaisuudessa. Kilpailutuksien valmistelutyé sekd
sopimuskauden aikainen kaytdnnon toiminta néhtiin perustuvan kuitenkin ihmisen tekeméén ty6hon,

jonka taustalla vaikuttavat tyontekijéiden omat kokemus- ja arvomaailmat.

83



8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Julkisella vallalla on ollut Suomen hyvinvointivaltion historiassa merkittivd rooli hyvinvoinnin ja
sosiaalipolitiikan toteuttajana. Hyvinvointivaltion perustaa murentaa universalismin ihanteesta
irtaantuminen, kontrollin vahvistuminen seki sosiaalisten oikeuksien viheneminen, mika on johtanut
tukeutumiseen enenevissd maérin markkinoihin ja kansalaisyhteiskuntaan. (Anttonen & Sipild 2011,
268-272.) Vuonna 2020 lastensuojelun kustannukset Suomessa olivat yhteensd noin 1,2 miljardia
euroa, joista sijaishuollon osuus oli noin kolme neljdsosaa (Forsell & Kuoppala 2022, 23).
Toistaiseksi tarkkaa tietoa on kuitenkin saatavilla vihéisesti yksityisten palveluntarjoajien osuudesta
tastd kokonaisuudesta. Esimerkiksi Suomen kuuden suurimman kaupungin tietoihin perustuvassa
Kuusikko-raportissa lastensuojelun laitoshoidon ostopalvelutoiminnan kustannukset olivat vuonna
2020 kuuden suurimman kaupungin osalta yhteensd noin 150 miljoonaa euroa (Lastensuojelun
Kuusikko-tyoryhmd 2021, 72). Jo pelkéstddn kustannusten osalta voidaan siis todeta, ettd
lastensuojelun palvelukenttd on Suomen mittakaavassa valtava ja yksityiselld palvelutuotannolla on
huomattava merkitys suomalaiselle hyvinvointivaltiolle. Vaikka nykymuotoinen
hyvinvointivaltiomalli on saanut osakseen paljon kritiikkid, on kehittyneiden hyvinvointivaltioiden
historia kuitenkin osoittanut, miten sen toimien avulla on ollut mahdollista vaikuttaa eriarvoisuuden
kasvuun sekd edistdd talouden kehittymistd samaan aikaan, kun yhteiskunta muuttuu ja
nykyaikaistuu. Hyvinvointivaltiomallin kehittiminen edellyttda kuitenkin vahvaa poliittista tahtotilaa

sekd arvokeskustelua kehityksen suunnasta. (Vaarama 2011, 23.)

Markkinoiden kasvaminen ja lastensuojelun palvelujen ostamisen yleistyminen yksityisiltd
palveluntarjoajilta edellyttdd tdman hankintaprosessin tarkempaa kriittistd tarkastelua. Hankintalain
(1397/2016) mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut tulee kilpailuttaa silloin, kun hankinta-arvot ylittavét
kansallisesti mééritellyn kynnysarvon. Tutkimuksen analyysi osoitti, ettd lastensuojelun sijaishuollon
kilpailuttamisen vilineena olevilla tarjouspyynnoilld sekd sen tuotoksilla sopimuksilla on merkittivd
asema ja vaikutus yksityisten palveluntuottajien toimintaedellytyksiin seké arjen kdytintoihin. My0s
aiemmassa tutkimuksessa on tuotu ilmi, etté julkiset hankinnat ovat pelkkai tarjouskilpailua laajempi
kokonaisuus, jossa hankintojen syklinen ja kumppanuuksiin perustuva luonne jadvét usein liian
véhélle huomiolle (vrt. Lundstrém 2011). Tdmén tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd julkisten
hankintojen prosessien ja vaikutusten tarkastelu tulisi olla huomattavan monitahoista sekd sisaltda
sen vaikutusten ja ilmididen vélisten yhteyksien kriittistd tarkastelua. Pelkdn hyvén tarjouskilpailun

toteuttamisen liséksi huomiota pitéisi kohdentaa laajemmin my®s kilpailutusten taustalla vaikuttaviin
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poliittishallinnollisiin tahtotiloihin ja valtarakenteisiin seki sithen, minkélaisia vaikutuksia tehdyilld
ratkaisuilla on. Tutkimuksen analyysi herdttdd kysymdcdn kenelle kilpailutuksia tehddcdn ja kenen etuja
niiden pitdisi ensisijaisesti ajaa? Tulisiko julkisten hankintojen ensisijaisesti palvella palvelun
tilaajan, tuottajan, palvelun kdyttijan vai laajemmin koko yhteiskunnan tarpeita ja tavoitteita? Vaikka
tutkimuksen aineisto antoi aiheita pohdinnan kirjoittamiseen hyvin monista eri nakokulmista, paadyin

kohdistamaan tarkasteluani kuitenkin edelld esitettyjen kysymysten ympirille.

Hankintalainsdddannon uudistamisen keskeisiksi paétavoitteiksi on nostettu kilpailun lisédminen
julkisissa hankinnoissa seka erilaisten toimijoiden tasapuolisemman kohtelun turvaaminen (Niemeld
2008, 21). Tutkimuksen analyysissa nousi esille erilaisten palveluntuottajien ndkemyksid toiminnan
edellytyksiin. Poliittinen tahtotila, hankintalainsddddnnén muutokset sekd julkisen sektorin
palvelutuotannon tehokkuustavoitteet ovat saattaneet johtaa kuitenkin siihen, ettei yhtidmuodolla ole
endd niin suurta merkitystd palveluntuotannon kannalta toiminnan vaatimusten, tavoitteiden ja
reunachtojen tuodessa erilaiset toimijat yhia 1dhemmaiksi tosiaan. Tutkimuksen analyysissa nousi
erityisesti pienten toimijoiden huoli toiminnan jatkumisesta sekd kilpailutuksissa péarjaddmisesta,
mikdli suunta on tulevaisuudessa entistdi vahvemmin hinnalla kilpailemisessa. Lisdksi pienten
toimijoiden kynnys osallistua kilpailutuksiin voi nousta liian korkeaksi, mikdli monimutkaisiin
hankintakokonaisuuksiin osallistuminen, menestyvien tarjousten laatiminen sekd sopimustekstien
tulkitseminen vaativat entistd enemmain hallinnollista, taloudellista ja lainsdddannollista
erityisosaamista. Muutokset palvelujen tuottamisen toimintaympéristossd edellyttivit myos
jarjestoiltd kehittymistd sekd muuntautumiskykyd, jotta ne voivat sdilyttdd asemansa osana

hyvinvointiyhteiskunnan palvelutuotantoa tulevaisuudessa.

Kati Rantala ja Pekka Sulkunen (2007) nékivét projektiyhteiskunnan haastavan eri osapuolten vélisid
oikeuksia ja velvollisuuksia esimerkiksi saada tietoa, osallistua, kehittyd tai olla rajoittamisen
kohteena. Se korostaa ja uudelleen jakaa toimijoiden vastuita sekd eettisid sitoumuksia verrattuna
hyvinvointivaltion kasvun aikaan, jolloin hallinnan ja ohjauksen mekanismeina korostuivat
byrokratia seké hierarkkisuus. Projektien ndhdéén auttavan, tukevan ja sitouttavan vastuuseen, mutta
samaan aikaan ne tuottavat my0s mittaamista, kontrollia, kannustimia sekd rahoituksen ympaérille
muotoutuneita vallan keskittymid. (Rantala & Sulkunen 2007, 10-13.) Tutkimuksen analyysin
perusteella ndyttda kuitenkin siltd, ettd yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntarjoajat eivét tdysin
jakaisi tata kisitystd siitd, ettd julkisen vallan hierarkkinen ja byrokraattinen hallinta olisi taakse
jaanyttd aikaa. Tutkimuksen tuloksissa haastateltavat toivat esiin useissa yhteyksissd, ettd julkisen

sektorin kilpailutukset ovat ndyttdytyneet kankeina ja ylhddltd johdettuina. Samaan aikaan kuitenkin
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korostetaan sellaisia arvoja, kuten yhteistyd, osallisuus ja kumppanuus, mikd herittdd kysymyksen
vastuista ja niiden jakaantumisesta. My0Os Rantala ja Sulkunen (2007, 13) esittdvit kysymyksen

kenelld on vastuu ja erityisesti kenelld on vastuu, jos projekti epdonnistuu?

Haastateltavat loivat tutkimuksen analyysissd varovaisesti toivoa sille, ettd menestyksekds ja
laadukas ty0 lastensuojelun saralla riittéisi takaamaan toiminnan jatkuvuuden myds tulevaisuudessa.
Pérjaddminen uudessa toimintaympéristossa ja markkinoilla menestyminen vaatii kuitenkin jatkuvaa
herkkyyttd nouseville palvelutarpeille, toiminnan ja osaamisen kehittdmistd sekd aktiivista
yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa. Tilaajan ja palveluntuottajan vélisen kumppanuuden lisdksi
palveluntuottajien vilinen yhteisty0 ja erilaisten verkostojen rakentaminen nostettiin merkittaviksi
toiminnan edellytyksiksi. Kumppanuusajattelu on muuttanut perinteisid jakoja esimerkiksi julkisen
ja yksityisen sekd palvelun asiakkaan ja ammattilaisen vélilld. Se on yhdistetty paitsi
hyvinvointivaltion kritiikkiin my6s hallinnan, tuottavuuden ja tehokkuuden vilineeksi. Kumppanuus
edellyttdd esimerkiksi sopimista, tuloksia sekd aktiivisuutta. Se vaatii myos palvelujen ohjaamista
ammattilaisten toimesta samalla, kun kollektiivinen vastuu palvelun lopputuloksesta siirtyy yhi

enemmaén yksilollisemmain sopimisen ja vastuun suuntaan. (Palola, Rintala & Savio 2010, 75-76.)

Yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisen merkittdvimmistd erityispiirteistd on se, ettd
palvelutuotannon ulkoistamisesta huolimatta jédrjestimisvastuu palveluista sdilyy palvelun tilaajalla.
Jarjestdimisvastuun ndkokulmasta palvelun tilaajan tehtivdnd on kantaa viimesijainen vastuu
sijoitetun lapsen hyvinvoinnista sekd tdimin edun toteutumisesta. Vaikka palvelulle asetetut tavoitteet
ja paamaddradt kuvattiinkin olevan péédsidintoisesti yhteisesti jaettuja, ei sijoittavan tahon ja palvelujen
tuottajan voida kuitenkaan tédstd ndkokulmasta katsoa jakavan keskendédn tdysin samanlaista vastuuta
palvelujen jérjestimisestd ja tuottamisesta, vaan kysymykset vastuista ja sen rajoista ovat jatkuvan
neuvottelun kohteena. My0s kumppanuuden ndkokulmasta tilaajan roolia kuvattiin analyysissd
merkittiviksi. Tilaajalta odotettiin vahvaa ohjauksellista, yhteisty6td rakentavaa sekd samalla myds
valvovaa roolia palvelujen osalta. Palvelun tilaajalta odotettiin vastuunkantoa maéérittelemiensé
kilpalutusehtojen osalta sekd sitoutumista sopimuksien mukaiseen toimintaan. Iso merkitys annettiin
erityisesti lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle, jolle palveluntuottajat kohdistivat myds
palvelujen markkinointia. Kilpailutusten ja sopimusten yleistyminen voidaan katsoa siis edellyttdvin

myos sosiaalityontekijoiltd hankinta- ja sopimusosaamista sekd neuvottelutaitoja.

Tarjouspyynndssé tilaaja osoittaa, millaista palvelua se haluaa ostaa sekd madrittelee siithen liittyvia

vaatimuksia sekd ehtoja (Eskola ym. 2017, 328). Kilpailutusten valmistelussa ja suunnittelussa
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voidaan teknisen osaamisen ja hankintatarpeiden kuvaamisen hallitsemisen liséksi ndhdé olevan kyse
myo0s tilaajan tekemistd arvovalinnoista. Nama kilpailutusten siséltdihin vaikuttavat arvovalinnat
kuvattiin haastatteluissa muuntuvan ajassa. Tilaaja médrittelee erilaisia hinnoitteluun seka laatuun
vaikuttavia vihimmaisvaatimuksia sekd vertailu- ja poissulkemisehtoja kilpailuttaessaan palveluja.
Télloin tilaajan vastuulla voidaan ajatella olevan my0s merkityksen luominen valituille

arvovalinnoille.

Tutkimusta tehdesséni pohdin, miten kilpailuttamisen tai markkinoilla kilpailemisen ilmi6t istuvat
sithen tavoitteeseen, johon lastensuojelupalvelujen hankinnat ensisijaisesti tahtddvit. Mikali palvelun
hankinnan tavoitteena on turvata lapselle tille sopiva seké paras mahdollinen arki ja huolenpito, onko
talloin tarkoituksenmukaista asettaa lastensuojelun sijaishuollon yksikot kilpailemaan keskenddn
niilld ehdoilla ja tavoilla, joihin késitykset kilpailuttamisesta tilld hetkelld pddsidéntoisesti ohjaavat?
Kilpailutuksissa palveluntuottajat asetetaan paremmuusjirjestykseen tarjouspyynnossd madriteltyjen
periaatteiden ja vertailukriteerien perusteella. Esimerkiksi sosiaalipalveluhankinnoissa tarjousten
vertailu ja tuottajavalinnat toteutetaan tyypillisesti etukdteen, eikd esimerkiksi yksittdisten
asiakkaiden osalta erikseen. Vertailun perusteella syntyy vertailutaulukko tai lista niistd
palveluntuottajista etusijajarjestyksessd, joiden palveluihin asiakkaita on mahdollista sopimuskauden
aikana sijoittaa. Paras palveluntuottaja asiakkaalle wvalikoituu kyseisen listan perusteella
tarjouspyynnossd esitetyin ehdoin. Kilpailutusten yksi keskeisimmistd haasteista piileekin juuri
erilaisten tuottajien ja yksikdiden jarjestykseen asettamisessa. Mitkd ovat ne perusteet, joiden mukaan

yksikot arvotetaan ja jarjestellddn paremmuusjarjestykseen?

Tutkimuksen analyysissd tuotiin esiin, ettd lastensuojelun palveluja tarvitsevien lasten ja nuorten
haasteet ovat muuttuneet entistd vaikeammiksi ja moninaisemmiksi. Tdma edellyttdd myds entista
vahvempaa ja laajempaa osaamista palvelua tuottavilta ammattilaisilta. Samaan aikaan, kun
palveluntuottajilla on noussut tarve erottautua markkinoilla ja vastata palvelujen kysyntddn
erityisosaamisensa kautta, ovat kuntien kilpailutuksissa maérittelemdt laatuvaatimukset
yhtenevédisten koulutus- ja erikoistumisvaatimusten osalta ndhty my6s yksipuolistavan
palvelutarjontaa. Tarjoajien yksikdiden asettaminen laadun mukaiseen jérjestykseen helpottuu,
mikéli tavoitteena on vertailla sitd, kuka tarjoajista tuottaa parhaiten tiettyd osaamisaluetta. Jos
kuitenkin tavoitteena on mahdollistaa erilaisin painotuksin toimivia yksikditd erilaisten lasten ja

nuorten tarpeisiin, laadun vertailusta tulee haastavampaa.

Laatu on vahvasti subjektiivinen késite, jossa toiselle osapuolelle laadukas palvelu voi pitda sisdlldén

eri asioita kuin toiselle. Téstd syystd laadun madrittelemisen merkitys tarjouspyynndissid on

87



korostunut. (Pekkala ym. 2017, 466.) Aineiston analyysissa laadun mddrittely ja laadun mittaaminen
jakoivat mielipiteitd. Osa haastateltavista ndki, ettei laatutekijoitd oteta riittdvasti huomioon
tarjouspyynnéissd. Toisten mielestd sen sijaan laadun ndenndisestd mittaamisesta ja tarjouksien
laadun vertailusta tulisi jopa luopua. Laadun vertailuperusteiden kiyttdminen ja korkea
pisteyttiminen ei aina valttimattd takaa laadukasta lopputulosta. Sen sijaan kokonaistaloudellinen
vertailu voi johtaa epétoivottuihinkin ratkaisuihin. Hankintayksikko voi pyrkid tuomaan laatutekijoita
esiin myo6s muilla tavoin, esimerkiksi tarjoajaan liittyvissd soveltuvuusehdoissa, nostamalla
vihimmaisvaatimuksien tasoa tai kirjaamalla laatuun vaikuttavia tekij6itd sopimusehtoihin. (Pekkala

ym. 2017, 466.)

Lapsen edun ndkékulmasta kysymys siitd, kenen etuja kilpailutusten tulisi ensisijaisesti ajaa, on
erityisen tdrked ja mielenkiintoinen. Riitta Laakson (2013, 104—-109) tekemadssd tutkimuksessa
todettiin, ettd sijaishuoltopaikan valinta edellyttdd lapsen edun ja tarpeiden arvioinnin lisdksi myos
tasapainoilua julkisen sektorin organisatoristen tekijoiden, hankinta- ja kilpailutuskéytintdjen,
tarjolla olevien palvelujen, erilaisten nikemysten seki taloudellisten kysymysten vililld. Tdma voi
asettaa lapset eriarvoiseen asemaan sijaishuoltopaikan valinnassa sekd vaarantaa lapsen edun
toteutumisen. Taman tutkimuksen analyysissd tuotiin myos esille, miten tiukat hinnoitteluun liittyvat
ehdot tai sddstOtoimenpiteet kustannuksissa saattoivat johtaa lapsen tai nuoren kannalta
epdtarkoituksenmukaisiin sijoituspaikan muutoksiin. Tdma haaste asettaa kunnat vaikeiden valintojen
eteen, joissa kunnat joko pddtyvidt kunnioittamaan kilpailutuksen tuloksia tai vaihtoehtoisesti
tulkitsemaan véljdsti hankintalain tiukkoja suorahankintachtoja ostamalla palvelua ohi

kilpailutettujen sopimusten.

Bardy & Heino (2013, 15-17) esittivit, ettd hyvinvointivaltion perusarvojen, kuten tasa-arvon ja
universalismin, heikentyminen on vaikuttanut lapsiperheiden taloudelliseen asemaan lisdten
eriarvoisuutta ja sitd kautta my0s lastensuojelupalvelujen tarvetta. Analyysissd tuotiin esille, miten
erilaisia laatutekijoitd koskevat tarjouspyynndén ehdot voivat luoda tahtomattaan eriarvoisuutta
sijaishuollossa olevien lapsien ja nuorten vilille erilaisten puitesopimuksien viidakossa. Tastéd
ndkokulmasta esimerkiksi isommat, hankintayksikkdjen yhteiset sopimuskokonaisuudet sekéa
kilpailutuksissa kéytettyjen ehtojen ja dokumenttien yhtendistiminen ndhtiin edistdvin lasten ja
nuorten tasavertaisempaa asemaa sijaishuollossa, kun esimerkiksi lapsen oikeudet tiettyihin
tavaroihin ja palveluihin eivét olisi ainoastaan yhden kunnan kilpailuttamis- ja sopimusosaamisen
varassa. Bardyn & Heinon (2013, 36) mukaan lastensuojelun keskeisend tehtévind on tasata lasten

vélilld esiintyvdd eriarvoisuutta. Kuitenkin asiakasmddrien jatkuva kasvaminen sekd
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palvelujdrjestelmin puutteet itsessddn tuottavat lastensuojelulle wuusia tarpeita. Kuitenkin
eriarvoisuuden ja huono-osaisuuden kasvaessa ja kasaantuessa, my0s asiakkaan aseman ndhddin
samanaikaisesti parantuneen. Analyysi heréttidékin pohtimaan, ovatko kilpailutukset rakennettu niin,
ettd ne edistdvét lasten ja nuorten tarpeita vastaavan, oikea-aikaisen ja palveluiden jatkuvuuden

huomioivan palvelun seki lasten tasavertaisen aseman toteutumista sijaishuollossa?

Tutkimuksessa tuotiin esille tarve lisdtd palveluntuottajien sekd palvelun kéyttdjien osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia seka kilpailutuksien valmistelussa ettd sopimuskauden aikana. Sama trendi
ndyttdd korostuvan myos vuonna 2023 voimaan tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
pelastustoimen uudistuksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2022) toteaa verkkosivuillaan
tulevan sote-palvelujirjestelmén tavoitteita olevan asiakasldhtoisyys, saavutettavuus sekd
yhdenvertaisuus. Nidihin pddseminen edellyttdd palvelujen kéyttdjien osallistumisen ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamista palvelujen ideointiin, suunnitteluun, kehittdmiseen,
toteuttamiseen ja arviointiin. Yksityisten toimijoiden seké palvelua kdyttiavien asiakkaiden roolin ja
aseman vahvistaminen palveluntuotannossa sekd kilpailutuksien valmistelussa kertoo
yhteiskunnallisesta muutoksesta yhd kulutuskeskeisempédén suuntaan, jolloin kollektiivisesta
vastuusta otetaan askelia kohti yksilokeskeisempié valintoja (Aaltio 2013, 119-120). Tutkimuksessa
esiin nostettu arvio asiakkaan valinnan vapauden lisdédntymisestd myos lastensuojelun sijaishuollon
palveluissa tukee tdtd muutosta asiakkaan valinta- ja vaikutusmahdollisuuksien lisddntymisesta

toimivien markkinoiden edellytyksena.

Projektiyhteiskunnan hengessd kumppanuuden, yhteistyon ja osallisuuden noustessa yhi
merkittdvimpadn rooliin, tdrkedksi kysymykseksi ja arvovalinnaksi voidaan nihdd myds se, kenen
etu edelld kilpailutuksia valmistellaan ja kuinka paljon kilpailutuksien huolelliseen valmisteluun
panostetaan. Tdméa edellyttdd kilpailuttavalta taholta taitoa ja osaamista sitouttaa kilpailutusten
valmisteluun ne ammattilaiset, jotka tuntevat riittdvalld tavalla palvelut, niiden kayttdjéit sekd niiden
erityispiirteet. Lisdksi tilaajan edellytykset ottaa huomioon, kuulla ja osallistaa hankinnan kohteen
kannalta keskeisid sidosryhmid voidaan ndhdd olevan keskeisessd asemassa. Riittdvin
substanssiosaamisen hallinnan ja asiantuntijoiden kuulemisen liséksi onnistuneen kilpailutuksen
valmistelun edellytyksend voidaan ndhdé olevan myds taito rakentaa valittujen arvojen, tavoitteiden
ja kuulemisien pohjalta toimiva kilpailutuskokonaisuus, joka huomio paitsi tekniset kysymykset,
my0s palvelun toimivuuden ja kehittdmispotentiaalin sopimuskauden aikana. Yksityisille
palveluntuottajille on kertynyt vuosien saatossa paljon sellaista kokemustietoa ja osaamista

palvelujen tuottamisesta sekd lasten ja nuorten tarpeista, joiden hyddyntdmistd olisi syytd
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tulevaisuudessa tarkastella laajemmin. Lisdksi nuorten, perheiden ja kokemusasiantuntijoiden
osallistaminen kilpailutusten valmisteluun lisdd tilaajan ymmérrystd paitsi hankinnan kohteen
méidrittelemisen ndkokulmasta myds hankintoja ohjaavien arvojen sekd keskeisten laatutekijoiden

asettamisessa.

Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita voisi olla kilpailutusten vaikutuksien tarkastelu lastensuojelun
asiakkaan asemaan seké vertailu siitd, minkélaisia arvovalintoja kilpailutuksissa on tehty ja miten ne
ovat mddritelty. Jatkotutkimusaiheena voisi olla myos tutkia esimerkiksi yksityisten tuottajien
yhteiskuntavastuullisuutta sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa. Mikili hyvinvointivaltio ja
julkinen sektori luovuttavat osan hyvinvointipalvelujen tuottamisesta ja vastuista yksityiselle
sektorille, olisi kiinnostavaa myds kiinnittdd tarkemmin huomioita sithen, miten yksityinen sektori
tatd vastuutansa kdyttdd. Oman mielenkiintoisen tutkimusaihealueen voisi luoda myos julkisen
sektorin kilpailuttamien yksityisten lastensuojeluyksikdiden sekd kuntien oman vastaavan

palvelutuotannon tarkempi vertailu.

Tutkimuksen analyysin mukaan julkisen sektorin kyvykkyydessd julkisten hankintojen
kilpailuttamiseen ilmenee edelleen haasteita. On kuitenkin hyvd huomioida, ettd rajallisesta ajasta
johtuen haastatteluissa padpaino kohdistuu helposti negatiivisiin nidkemyksien esiin tuomiseen
positiivisten sijasta. Tutkimuksen perusteella ei ole syytd tehdd yhtd yleistystd siitd, ettd julkisen
sektorin hankintaosaaminen olisi aina puutteellista tai ettd kaikki sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat
ilmentdisivét tdssd tutkimuksessa esiin tuotuja havaintoja. Toivon sen sijaan, ettd palvelujen tilaaja,
kilpailutuksia valmistelevat henkil6t julkisella sektorilla sekd muut aiheesta kiinnostuneet voisivat
16ytdd tutkimuksen kautta uusia tai syvempid tarkastelukulmia tutkimuksen kohteena olevaan
ilmioon. Vaikka tutkimustehtdvéni tarkoituksena oli nostaa ensisijaisesti esiin lastensuojelun
sijaishuollon palveluntuottajien ndkemyksia julkisen sektorin jirjestamisti palvelujen kilpailutuksista
sekd niiden vaikutuksista kdytdnnon toimitaan, nousee viistiméttikin tarkasteluun myds palvelun
kéyttdjiin kohdistuvat vaikutukset, asema ja oikeudet kilpailutetuissa palveluissa. On selvia, ettd
hyvinvointivaltiossa julkisen sektorin vastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sitd kautta
myOs palvelua kéyttdvien ihmisten tulisivat nousta keskioon kilpailutuksissa. Uskon, ettd
hyvinvoinnin monituottajamallissa toimivammat prosessit ja parempi yhteisty0, jotka mahdollistavat
sekd palvelun tilaajan ettd tuottajan potentiaalin ja osaamisen kattavamman hyotykdyton, ovat
edellytyksid laadukkaampien, tasa-arvoisempien, oikea-aikaisempien ja tarpeisiin paremmin

vastaavien palvelujen jarjestdmisessé.
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LIITTEET

Liite 1 Saatekirje ja tutkimuslupahakemus

SAATEKIRIJE

Hyva lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottaja

Olen sosiaalipolititkan maisterivaiheen opiskelija Tampereen yliopistosta ja teen pro gradu -
tutkielmaa  lastensuojelun  sijaishuollon  kilpailutukseen  liittyen.  Tavassa  jérjestdd
lastensuojelupalveluita on tapahtunut viimeisten vuosikymmenten aikana suuria muutoksia, ja télla
hetkelld suurimman osan lastensuojelun palveluista Suomessa tuottavat yksityiset palveluntuottajat.
Samaan aikaan lastensuojelun piiriin tulevat lapset tarvitsevat myos yha vaativampaa erityishoitoa.
Lastensuojelu sijaishuollon palveluiden yksityistimisen, markkinoistumisen ja kilpailuttamisen
ndkokulmista on kuitenkin tehty Suomessa vain hyvin vdhdn tutkimusta. Tdmén pro gradu -
tutkielman tarkoituksena on késitelld nditd aihepiirejd ja tuoda juuri Teidédn, yksityisten
palveluntuottajien, ndkokulmaa esiin ndihin teemoihin liittyen.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten lastensuojelun palveluntuottajat kokevat
kilpailutuksen ja kilpailutusprosessien toimivuuden lastensuojelu sijaishuollon palveluiden
jarjestamisessd.  Kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti lastensuojelun  kilpailutusten
laatuvaatimukset ja miten ne vastaavat palveluntuottajien nakokulmasta kdytdnnon lastensuojeluty6ta
ja sen tarpeita. Lisdksi tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden
toimiympaériston muutokset. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten palveluntuottajien
ndkokulmasta kilpailutukset ja niihin liittyvdt sopimukset ovat ottaneet huomioon lastensuojelu
muuttuvan toimintaympériston sekd sen vaatimukset ja tarpeet.

Tutkimuksen keskeisind teoreettisina viitekehyksind toimivat hyvinvointivaltio, sopimuksellisuus,
kilpailuttaminen  sekd  markkinoistuminen.  Kisittelen  tutkimuksessani ~ suomalaista
hyvinvointiyhteiskuntaa sekéd julkisen sektorin muutosta siitd ndkokulmasta, miten ne ovat
vaikuttaneet lastensuojelun sijaishuollon palveluihin ja niiden jarjestdmiseen. Keskeisend
teoreettisena nikokulmana toimii lisdksi sopimuksellisuus sekd sopimusyhteiskunta.

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksen ja sen aineisto kerdtddn haastattelemalla Pirkanmaan
alueella toimivia lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottavia yrityksid. Toivoisinkin, ettd juuri
Teidén yrityksenne osallistuisi tutkimukseen. Tutkimukseen osallistumien antaisi mahdollisuuden
tuoda yksityisten palveluntuottajien ndkokulmaa esiin lastensuojelun sijaishuollon palveluiden
jarjestdmiseen ja hankintoihin liittyen. Haastattelut toteutetaan alkuvuodesta 2019 palveluntuottajien
kanssa erikseen sovittuina ajankohtina. Haastattelun kesto on noin 1 tunti. Haastattelut toteuttaa
tutkimuksen tekiji Emma Lindstrdm ja ne tullaan nauhoittamaan tutkimustyon sujuvoittamiseksi.
Haastattelut ovat luottamuksellisia ja toteutetaan tutkimuseettisid ohjeistuksia ja suosituksia
noudattaen.
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Lisétietoja:

Tutkimuksen tekija: Tutkimuksen ohjaaja:

Emma Lindstrom Katja Repo
Sosiaalipolitiikan maisteriopiskelija, Professori, sosiaalipolitiikka
Tampereen yliopisto Tampereen yliopisto
Puhelin: xxx XXXXXXX Puhelin: xxx XXXXXXX
Sahkoposti: xxx.xxx@tuni.fi Sdhkoposti: xxx.xxx@tuni.fi
TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Allekirjoittamalla tdméan tutkimusluvan yritys antaa tutkijalle luvan haastattelun toteuttamiseen ja
haastattelumateriaalin kdyttoon tutkimuksen aineistona, joka késittelee lastensuojelun sijaishuollon
kilpailutusta. Yritys suostuu sithen, ettd haastattelut tullaan nauhoittamaan tutkimustyon
sujuvoittamiseksi. Haastattelut ovat luottamuksellisia ja tutkimusaineiston salassapito turvataan niin,
ettd ainestoa késitteleva tutkijan on suojattava aineisto ulkopuolisilta. Nauhoitetut haastattelut tullaan
tuhoamaan tyon valmistumisen jdlkeen. Jokaisen haastateltavan kanssa tullaa tekemédén erillinen
haastattelusopimus.

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tullaan noudattamaan tutkimuseettisid ohjeita ja suosituksia.
Aineistoa tullaan késitteleméén ja julkaisemaan niin, ettei niissé kéytetd yritysten ja haastateltavien
nimid tai muuta sellaista tietoa, joista kyseinen yritys tai henkilo olisi tunnistettavissa. Tutkimuksen
aineistoa tulee késittelemddn ainoastaan pro gradu tutkielman tekija sekd tarvittaessa tutkimuksen
ohjaaja Katja Repo sekd muut tutkielmaseminaariin osallistuvat opiskelijat, kuitenkin niin, ettd niista
on poistettu yrityksen ja haastateltavien nimet sekd muut tunnistetiedot. Valmiissa pro gradu -
tutkielmassa tullaan viittaamaan aineistoon niin, ettd haastatteluaineisto on kerétty Pirkanmaalla
toimivista yksityisistd lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottavista eri kokoluokan yrityksista.
Tutkimusraportit siséltdvét suoria lainauksia haastatteluista tunnistetiedot tutkimuseettisten ohjeiden
mukaisesti poistettuina. Tutkija arkistoi puhtaaksikirjoitetut ja tunnistetiedot poistettuina haastattelut
tyon valmistumisen jadlkeen.

Annan luvan haastattelun toteuttamiseen: Suostumuksen vastaanottaja:
(paikka ja aika) N (paikka ja aika)

Yrityksen edustajan allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 2 Haastattelusopimus

HAASTATTELUSOPIMUS

Olen saanut tietoa kyseisestd tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittda siitd tutkijalle kysymyksia.

Talld sopimuksella annan suostumukseni haastatteluni kayttoon tutkimuksessa. Suostun siihen, ettd

haastattelutilanteessa haastattelut nauhoitetaan tutkimustyon sujuvoittamiseksi. Haastattelut ovat

luottamuksellisia.

Olen saanut tiedon, ettd nauhoitettua haastatteluani kéasitellddn seuraavasti:

1.

Aineiston salassapito turvataan niin, ettd aineistoa késittelevd tutkija allekirjoittaa tdman
suostumuksen ja hinen on siten suojattava aineisto ulkopuolisilta, eiki tutkijalla ole oikeutta
kertoa haastateltavan henkil6kohtaisia tietoja.

Haastatteluista  poistetaan  tunnistetiedot  tutkimuseettisten  ohjeiden  mukaisesti.
Tutkimusraportissa henkilokohtaiset tiedot muokataan muotoon, jossa tunnistamista
mahdollistavat tiedot eivit kdy ilmi.

Nauhoitetut haastattelut tuhotaan tyon valmistumisen jilkeen.

Tutkijan liséksi aineistoja tarkastelevat tarvittaessa vain tutkimuksen ohjaaja, professori Katja
Repo, sekd muut tutkielmaseminaariin osallistuvat opiskelijat, kuitenkin niin, ettd niistd on

poistettu yrityksen ja haastateltavien nimet ja muut tunnistetiedot.

Ymmarrén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista ja ettd minulla on oikeus kieltdytya

siitd milloin tahansa syytd ilmoittamatta ja pyytad, ettd mahdollisesti jo nauhoitettu aineisto tuhotaan.

(paikka ja aika) (paikka ja aika)

Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja:
Allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 3 Tietosuojailmoitus

Opinndytetutkimuksen tietosuojailmoitus 11.6.2022
EU:n tietosuoja-asetus (106/679), art. 12—14

Rekisterin nimi

Yksityisten palveluntuottajien ndkemyksid palvelujen
kilpailuttamisesta kartoittava pro gradu tutkielman
toteuttaminen

Piiviys

11.6.2022

Rekisteripitija(t)

Emma Lindstrom, emma.lindstrom@tuni.fi

Ohjaaja tai oppilaitoksen
yhteyshenkilo

Katja Repo, Tampereen yliopisto
p. 050 3186199, katja.repo@tuni.fi

Henkilotietojen kiisittelytarkoitus
ja Kisittelyperuste

Tutkimuksessa ei kerétd henkil6tietoja. Epdsuoria
tunnistetietoja ovat haastateltavan ddni sekd muut
taustatiedot, kuten tydkokemusaika ja ammattinimike.
Haastattelusopimusta ja tutkimuslupahakemusta varten
on keritty vain valttimiton henkilGtieto, jota ei kéytetd
tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit
koska tahansa peruuttaa suostumuksesi.

Tunnistetietojen sailytysaika

Haastattelut nauhoitettiin, jonka jélkeen ne kirjoitettiin
tekstimuotoon. Tutkimuksen valmistumisen jélkeen
ddninauhat héavitetdan. Tekstimuodosta poistetaan kaikki
nimet tai sellaiset tiedot, joiden mukaan haastateltava
olisi tunnistettavissa. Henkil6tietoa sisdltdvit dokumentit
(haastattelusopimukset ja tutkimussopimukset)
sdilytetddn tietoturvallisesti lukitussa tilassa.

Rekisterin tietosisilto ja
tietolihteet

Tutkimuksen osallistujilta kerédtédén taustatietona
seuraavia tietoja: toimenkuva/nimike, koulutustausta,
tyokokemus lastensuojelusta, tyonkuva. Tiedot kerédtdén
tutkittavilta itseltdén.

Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuojalainsddaddnnon mukaisesti sinulle kuuluu
oikeus saada pddsy tietoihisi, oikaista virheellisti tietoa,
tietojen poistamiseen sekd rajoittaa ja vastustaa tietojesi
kasittelyé tietyissé tilanteissa. Jos haluat kayttia jotain
oikeuttasi, ota yhteys rekisterinpitijién.

Oikeus valittaa viranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus henkildtietojen kisittelya
valvontaviranomaiselle, jos epdilet henkilGtietojasi
kiytettdvin vastoin tietosuojalainsddddntod: tietosuoja.fi,
puh. 02 95666700, sdhkdposti tietosuoja@om.fi

Henkilotietojen vastaanottajat

Henkild- tai tunnistetietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Rekisterin suojauksen perusteet

Manuaalinen aineisto sdilytetdén lukitussa tilassa.
Digitaalinen aineisto suojataan kiyttdjatunnuksella ja
salasanalla tai kaksivaiheisella kayttdjén tunnistuksella.
Aineistosta poistetaan suorat tunnistetiedot.
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Liite 4 Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

- Toimenkuva
- Koulutustausta ja tyokokemus lastensuojelussa
- Kilpailutusten ja sopimusten ndkyminen omassa tydssi

1. Kilpailutukset ja hankinnat yleisesti

- Kilpailutus ja kilpailutusprosessi yleisesti: Kokemus kilpailutusprosessien toimivuudesta?
Mika toimii, miki ei?

- Kilpailutusten palvelukuvaukset ja tavoitteet: Vastaavatko todellista
arkea/haasteita/vaatimuksia/tarpeita, joita lastensuojelulaitoksissa esiintyy?

- Palvelunkayttijien yksilollisiin tarpeisiin vastaaminen seké yksilollisten hoitopolkujen
huomioiminen

- Palveluntuottajien ja asiakkaiden osallisuuden huomioiminen hankinnoissa ja osallistamisen
tavat

2. Muutokset toiminnan tavoitteissa ja toimintaympiristossi seki osaaminen:

- Toiminnan tavoitteissa ja toimintaympadristdssd tapahtuneet muutokset sekd niiden vaikutus
palvelujen tuottamiseen

- Uudet vaatimukset ja osaaminen (esimerkiksi tyoeldmén pirstaloituminen, monimuotoisuus
ja moniammatillisuus)

- Muutosten ja tulevaisuuden vaatimusten huomioiminen kilpailutuksissa

- Sote-palveluiden markkinoistuminen: haasteet ja mahdollisuudet lastensuojelupalveluissa?

- Hankinta- ja sopimusosaaminen ja niiden merkitys palveluntuottajille: tarvitaanko
lastensuojelussa?

3. Laatu ja kustannukset palveluiden tuottamisessa ja hankinnoissa

- Kustannukset lastensuojelupalveluissa: Kustannusten ja hinnan merkitys palvelujen
tuottamisessa? Vastaavatko tilaajan maarittelemat odotukset hinnoista todellisuutta?
Kustannustietoisuuden merkitys lastensuojelupalveluissa?

- Laatu: Miti se on nyt ja tulevaisuudessa? Ajavatko nykyiset laatukriteerit hankinnoissa
nykypdivén vaatimuksia ja tarpeita? Hinnan ja laadun painotukset hankinnoissa?

4. Palveluiden kehittiminen seké palveluiden jirjestimisen eettisyys

- Palveluntuottajien rooli ja keinot palvelujen ja kilpailutusten kehittimisessa

- Innovaatiot ja niiden mahdollistaminen kilpailutuksessa

- Hankintojen/kilpailutuksen/palvelujen jarjestimisen eettisyys: tilaajan ja tuottajan vastuut ja
velvollisuudet.
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