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RESUMEN:

La tesis denominada: “LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LA
CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS INDUSTRIAS DE
CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”; cuyo problema se ha identificado
en la calidad de la auditoria financiera, llevada a cabo en las industrias de confecciones de
Lima Metropolitana, Esta problematica se expresa en la siguiente pregunta: ;De qué manera
la evaluacion del control interno podra proporcionar instrumentos para la calidad de la
auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana? Ante la
problemética se propone la solucion a través de la formulacion de la hipdtesis: La
evaluacion del control interno proporciona los instrumentos para la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana. Este trabajo se ha
orientado al siguiente objetivo: Determinar la manera como la evaluacién del control interno
podré proporcionar instrumentos para la calidad de la auditoria financiera en las industrias
de confecciones de Lima Metropolitana. La investigacion es de tipo de tipo explicativa,
descriptiva y correlacional; del nivel descriptivo-explicativo; se utiliz6 los métodos
descriptivo e inductivo. El disefio es el no experimental. La poblacidn estuvo compuesta por
136 personas y la muestra estuvo conformada por 100 personas. El tipo de muestreo
aplicado fue el muestreo probabilistico. Las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos
fueron las encuestas. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Se aplicaron las siguientes
técnicas de analisis de informacion: analisis documental, indagacion, conciliacion de datos,
tabulacion, comprension de gréficos. Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento de
datos: ordenamiento y clasificacion, registro manual, proceso computarizado con Excel y
proceso computarizado con SPSS. El resultado mas importante es que el 83 por ciento de
los encuestados acepta que la evaluacion del control interno proporciona los instrumentos
para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana.

Palabras clave: Evaluacién del control interno, calidad de la auditoria financiera, industrias
de confecciones de Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

The thesis entitled: "THE EVALUATION OF INTERNAL CONTROL AND THE
QUALITY OF THE FINANCIAL AUDIT IN THE METROPOLITAN LIMA
CONFECTIONERY INDUSTRIES"; whose problem has been identified in the quality of
the financial audit, carried out in the garment industries of Metropolitan Lima. This problem
is expressed in the following question: How can the internal control evaluation provide
instruments for the quality of the financial audit in the garment industries of Metropolitan
Lima? Given the problem, the solution is proposed through the formulation of the
hypothesis: The internal control evaluation provides the instruments for the quality of the
financial audit in the garment industries of Metropolitan Lima. This work has been oriented
to the following objective: To determine the way in which the evaluation of the internal
control can provide instruments for the quality of the financial audit in the garment
industries of Metropolitan Lima. The research is of an explanatory, descriptive and
correlational type; of the descriptive-explanatory level; Descriptive and inductive methods
were used. The design is non-experimental. The population was composed of 136 people
and the sample was made up of 100 people. The type of sampling applied was probabilistic
sampling. The techniques used for data collection were surveys. The instrument used was
the questionnaire. The following information analysis techniques were applied: document
analysis, inquiry, data reconciliation, tabulation, chart comprehension. The following data
processing techniques were applied: sorting and sorting, manual registration, computerized
Excel process and computerized process with SPSS. The most important result is that 83
percent of the respondents accept that the internal control evaluation provides the
instruments for the quality of the financial audit in the garment industries of Metropolitan

Lima.

Key words: Internal control evaluation, Quality of financial audit y garment industries of

Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION:
El trabajo de investigacion denominado: “LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS
INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”, se ha ejecutado
en el marco de las normas y el proceso cientifico generalmente aceptado y cuyo objeto es
optar el Grado Académico de Maestro en Auditoria Financiera, asi como contribuir a la
solucién de la problematica de la calidad de la auditoria financiera. Para una razonable
presentacion del trabajo se tienen la siguiente capitulacion:

El Capitulo I, trata del planteamiento del problema y dentro del mismo se considera los
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones y
la definicion precisa de las variables.

El problema se ha identificado en la falta de calidad en la auditoria financiera aplicada en las
industrias de confecciones de Lima Metropolitana; siendo asi no se ha podido determinar

adecuadamente la razonabilidad de los estados financieros.

El Capitulo 11, trata del marco teorico de la investigacion. Especificamente se refiere a las
teorias generales y especificas sobre el tema. Dentro de las teorias especificas esta el
tratamiento de las teorias sobre la evaluacion del control interno; calidad de la auditoria
financiera; e industrias de confecciones de Lima Metropolitana. También en este capitulo
presenta el marco conceptual de la investigacion y la hipotesis.

La evaluacion del control interno, consiste en examinar los componentes del control interno;
el control de las areas; los recursos y procesos de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

La calidad de la auditoria financiera se refiere a la aplicacion de una planeacion eficiente,
ejecucion adecuada de los procedimientos para obtener evidencia y la formulacion del

dictamen con la opinidn técnica, independiente, objetico, ética y moral.

El Capitulo 111, esta referido al método y dentro del mismo se trata el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, estrategia de la prueba de hipétesis, variables de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; procesamiento; y,
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El Capitulo 1V, esta referido a la presentacion de resultados y dentro de ello se presenta la

contrastacion de hipotesis y el analisis e interpretacion de dichos resultados.

El Capitulo V, presenta la discusion y especificamente se realiza la discusion de los
resultados, la presentacion de conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliogréaficas.
Finalmente se presenta los anexos correspondientes y dentro del mismo se considera la matriz

de consistencia y la encuesta realizada.
JOSE RAFAEL ZELADA CORTEZ
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DELIMITACION ESPACIAL:
Este trabajo se realizé en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
DELIMITACION TEMPORAL.:

Esta investigacion es de actualidad. Se tom6 como referencia informacion del afio 2015

hasta la actualidad.
DELIMITACION SOCIAL:

Como parte de la investigacion se establecio relaciones sociales con los accionistas,
directivos, trabajadores, clientes, proveedores y acreedores de las industrias de confecciones

de Lima Metropolitana

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

El sector textil-confecciones®, considerado uno de los rubros exportadores més potentes de la
industria nacional, pasa por uno de sus peores momentos: no solo sus ventas no han llegado
a igualarse al récord registrado en el 2008 (US$1.841 millones), sino que ha perdido
posicionamiento en Estados Unidos, su principal mercado. La importacion de prendas
peruanas por parte de las grandes firmas estadounidenses es mucho menor a la esperada, a
pesar de que este pais muestra signos de recuperacion econdémica. Un reporte de Prom-Per(
asi lo confirma. Las ventas a ese mercado han tenido un comportamiento muy diverso en el
afio. Y si bien hacia agosto logrd registrar un aumento de 5,6%, dicha cifra estd aun muy
lejos de las tasas de entre 15% y 20% a las que soliamos estar acostumbrados. Pero la
inestabilidad de las ventas no es lo Gnico que afecta a la industria. Marcas globales de la talla
de Old Navy y Abercrombie (por citar solo algunos ejemplos) estan realizando pedidos, que
tradicionalmente colocaban en el Perld, a empresas ubicadas en Centroamérica. Algo

sumamente grave, Si tenemos en cuenta que antes de la recesion estadounidense el Peru
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destacaba como su séptimo proveedor de T-shirts y camisas con cuello. Hoy en cambio, la

realidad es otra.

Segun Estevan Daneliuc, experto en el rubro y ex gerente general de una de las empresas
mas importantes del sector, el pais estd siendo desplazado y ya no figura ni entre los 20
primeros. Ahora esta posicion en el ranking la ocupan paises centroamericanos, liderados
por Honduras. “Los peruanos empiezan a ser desplazados por un tema de precio. La
industria peruana no esta siendo competitiva y eso la acerca peligrosamente a una recesion
exportadora”, advierte Carlos Posada, director de la Camara de Comercio de Lima (CCL).
Aunque la industria peruana no se ha caracterizado precisamente por ser muy barata, el
factor precio ha sido determinante en la actual configuracion del mercado. Para tener una
idea clara de lo que esta sucediendo, basta que comparemos lo que paga en promedio una
firma estadounidense por cada prenda importada. Asi, veremos que por una pieza
nicaragliense desembolsa US$2,17; por una hondurefia, US$2,56; por otra de origen
salvadorefio, US$2,80, mientras que por una peruana paga US$6,18. Una gran diferencia que
hoy ya no es compensada por la calidad del algodén pima, el acabado de la prenda, ni por su

apreciada mano de obra calificada.

Pero la preferencia de los estadounidenses por el producto centroamericano va mas alla del
precio, porque nuestros competidores han dejado de lado la confeccion bésica y han
apostado por la sofisticacion de sus prendas. Esto ultimo debido a una politica agresiva de
atraccion de inversiones a través de las zonas francas, lo que ha generado que no solo las
marcas estadounidenses que dirigen su producto a un segmento masivo se instalen en esta
zona, sino que también empresas peruanas comiencen a evaluar ir a este mercado. Y aunque
no lo dicen abiertamente, algunas empresas y diversos analistas reconocen ‘off the record’,
que por lo menos tres de las principales empresas productoras y exportadoras peruanas
evalUan seriamente la posibilidad de trasladar su produccion a esa region en el corto y

mediano plazo.

Eric Anderson, embajador del Pert en El Salvador, confirmd —sin proporcionar nombres—
que el afio pasado dos empresas peruanas de este sector se acercaron a su despacho para
pedir datos sobre el mercado y los beneficios que otorga. Lo cierto es que los peruanos no

son los Unicos que viajan, los centroamericanos también nos han visitado con ese fin. “Desde
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de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI). Una posibilidad que buena parte de la industria

evalla ante las dificultades por las que atraviesa hoy el mercado peruano.

Hasta el 2008, este sector se perfilaba como la estrella exportadora del rubro no tradicional
junto con la agroindustria. Eso hizo que el Estado lo considerara prioridad para su
promocion en el extranjero. Sin embargo, tras la crisis sus exportaciones aun no han dado
muestra de reaccion alguna. Pero, ¢qué pasd, por qué no ha podido siquiera acercarse al
récord (de US$1.841 millones) del 2008? Para responder esta pregunta es necesario resefiar
muchas variables, comenzando por la inestabilidad de los mercados, lo cual no ha sido
exclusividad de Estados Unidos y Europa, sino que también afect6 a la region que ante la
turbulencia pusieron restricciones como fueron los casos de Argentina y Ecuador. A ello se
sumaron Venezuela y su falta de pagos y la desaceleracién que vienen experimentando
mercados que se perfilaban como prometedores, como Colombia y Brasil. Esto a pesar de
que en plazas como Brasil el Ministerio de Comercio Exterior, a través de la consejeria
comercial del Perl en Sao Paulo, ha comenzado un programa de apoyo a la

internacionalizacion de las pymes del sector.

Luis Torres, director de Exportaciones de Prom-Per(, afirma que al ser uno de los sectores
priorizados en la promocion, las labores no se quedan alli y se ha buscado que el rubro
participe en la mayor cantidad de ferias especializadas posible. De acuerdo con el
funcionario, luego de cada feria se genera un informe de valor que da cuenta de las
tendencias del mercado. Sin embargo, no parece ser suficiente. El sector privado reconoce la
labor del Estado en la promocion comercial a través de ferias internacionales y Peri Moda,
pero a la vez cree que puede hacer mas. Como por ejemplo: identificar a los compradores
finales de fibra de alpaca para venderles directamente, o que las consejerias comerciales
envien alertas sobre oportunidades comerciales en diferentes mercados, coinciden Llosa y
Pedro Gamio, presidente del comité de Confecciones de ADEX. A la falta de promocion se
suma una segunda variable: los altos costos laborales que tienen que asumir las empresas,
como los incrementos sucesivos del sueldo minimo. Ademas, la rigidez laboral también los
afecta, asi como la eterna discusion en el Congreso para intentar eliminar los contratos a
plazo fijo. Todo ello ha hecho que el costo de la gestion de recursos humanos sea mas alto en
el Per( que en cualesquiera de los 20 principales paises exportadores de prendas de vestir a
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problemas laborales, lo cual nos quita tiempo y nos hace cada vez menos competitivos”,

agrega Martin Reafio, gerente general del Comité Textil de la SNI.

De otro lado, textiles chinos afectan produccién nacional, que ya cay6 un 10%?2. Hay fabricas
que han cerrado y otras que trabajan por debajo de su capacidad de produccion. Industriales
acusan competencia desleal por precios subvaluados de China. Ingreso de ropa usada de ese
pais es otro problema. La invasion de telas y prendas chinas en el mercado peruano, cuyos
bajos costos dificultan a los textileros locales competir, ocasion6 que durante el primer
trimestre del afio este sector caiga en 10% respecto a similar periodo del 2015, sefiald
Leandro Mariategui, presidente del Comité Textil de la Sociedad Nacional de Industrias
(SNI). Indicé que cuando ingresa la tela procedente de China acaba con la mitad de la
cadena productiva del sector (compuesta por fibra, hilo, prenda y comercializacion), pero al

ingresar como ropa terminada afecta a toda la cadena.

Segun cifras de Aduanas, en el 2015 las importaciones de textiles y confecciones chinas
alcanzaron los 897 millones de ddlares, mas del 50% del total comprado al exterior. Esta
situacion ha generado que muchas plantas textileras pequefias del pais hayan cerrado, y otras
trabajen al 70% de su capacidad productiva. Segun la empresaria de Gamarra Susana
Saldafia, la importacién de tela china no es el principal problema, sino la importacion de
prendas acabadas, pues afecta el sector de confecciones. "Nosotros usamos tela china para
confeccionar nuestra ropa, pero se trata de tela que no se puede producir en el Pert, por falta

de tecnologia, ademas que baja nuestros costos", sostuvo.

Ante lo cual, Leandro Mariategui dijo que, salvo algunos productos muy particulares, todas
las demaés telas se pueden hacer en Perl y con una gran calidad. "Hay empresas peruanas que
fabrican telas planas (usadas para las camisas) y las venden a marcas importantes del
mundo”, indic6. Dijo que si bien en Gamarra se comercializa ropa china, hay otros puntos
como el centro comercial de la avenida Grau (en La Victoria) donde se vende no solo ropa
china nueva, sino que también prendas usadas en grandes cantidades proveniente del pais

asiatico. "Esto es aln mas peligroso, pues ingresa al pais de contrabando", refirio.

Otro factor que favoreceria a la ropa china es la tendencia del consumo "fast fashion" (uso
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acabado, comentd. Tanto Mariategui como Susana Saldafia coincidieron en que en igualdad
de condiciones la industria local puede competir con quien sea, incluso con los chinos. "Pero
que entren productos subvaluados hace dafio a la industria. Para evitar que puedan bajar
tanto sus precios, se dio una medida antidumping, pero los importadores lograron revertirla.
Por eso, necesitamos una franja de precios o una barrera arancelaria, tal como la tienen
Ecuador y Colombia. Solo en el Pert no hay barreras para los productos importados™,

recalco el directivo de la SNI.

Segln Mariategui, en exportaciones textiles peruanas se espera alcanzar los US$ 1.700
millones, nivel similar al que se logro el afio pasado, pero menor a los US$ 2.000 millones
del 2012, o los US$ 1.900 millones del afio 2011. "Nosotros exportamos prendas a un
promedio de US$ 9 o US$ 10 el kilo, pero importamos a menores precios, eso habla de la
calidad del producto”, refirid. En tanto, Pedro Gamio, presidente del Comité de Textiles de
la Asociacion de Exportadores (Adex), indicé que si bien las prendas confeccionadas con
tela china no pueden enviarse al extranjero, las exportaciones caeran producto del mal

momento por el que pasa el sector.

1.1.2. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Los antecedentes bibliograficos son los siguientes:

Velandia y Barbosa (2015)% en su Tesis: Evaluacion del sistema de control interno en la
empresa y propuesta de mejoramiento; sefialan que el conocimiento de la empresa y la
actualidad del tema del control interno como el instrumento legal que influencia, en gran
medida, el manejo gerencial de las organizaciones estatales, se conjugaron con el empefio
que el hospital local y, en general, todo el municipio siga avante en su desarrollo y progreso
social. La presente investigacion se fundamentd en la teoria del Informe COSO sobre
Control Interno y en las normas que brinda la ley colombiana sobre su aplicacion en las
organizaciones estatales a fin de aplicarlas como herramientas precisas en la evaluacion del
sistema de control interno respecto a su grado de desarrollo por cada componente y a la
posibilidad de su mejoramiento. En desarrollo del estudio se allegd la informacién y se
consultaron los documentos necesarios en la elaboracion del diagnostico que permitio

identificar las fortalezas y debilidades asi como las oportunidades y amenazas que pudieran
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conducir a la definicion de estrategias para aprovechar las fortalezas y revisar y prevenir las

eventuales consecuencias de las debilidades.

Asimismo, se realizaron las encuestas a funcionarios y directivos de la entidad, quienes
expresaron una creciente motivacion por profundizar sobre el tema a fin de aprovecharlo
adecuadamente en el desempefio de sus funciones. En dichas encuestas basadas en el
cuestionario COSO, se aplico la matriz de evaluacion como herramienta que brinda el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que las entidades del Estado
evalten el grado de desarrollo de su Sistema de Control Interno. Sobre esta base se realiz6
la evaluacion de cada componente y cada uno de los factores que comprenden el
componente relacionado, en todas las areas de la entidad. Se considera que los objetivos del
proceso se han cumplido a cabalidad, en la mayoria de los factores como lo demuestran los
resultados de la evaluacion de la encuesta, donde fueron utilizados los elementos técnicos
del control interno. Por ejemplo, se percibié la transparencia del recurso humano en el
ejercicio de sus funciones y en la manifestacion del derecho a conocer y utilizar esta
herramienta, entre tanto, se dan las condiciones para su adecuada capacitacion sobre el tema

y la revision y actualizacion permanente de su desempefio frente al control interno.

Analizada desde diferentes angulos, la investigacion arroja resultados positivos: en primer
lugar, porque adn sin contar con una oficina de control interno formalmente constituida, se
hizo evidente que una entidad puede funcionar de manera eficaz y eficiente, cuando existen
principios éticos de compromiso e interiorizacion de responsabilidades, lo cual despeja el
camino hacia un mejor ejercicio del sistema de control interno, como en el caso de la
Empresa. Por otra parte, los resultados de la investigacion arrojan pruebas de que la entidad
tiene en la actualidad, condiciones técnicas, financieras, estructurales que relacionadas con
el recurso humano pueden ser utilizadas en el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, lo cual permitird acrecentar ain mas el nivel de su gestion. Es de esperarse que este
prototipo de empresa estatal sea emulado por otras organizaciones gubernamentales en una
mayor gestion para alcanzar los obligantes objetivos que le exige la administracién de la
hacienda publica.

Las conclusiones del trabajo son las siguientes: La investigacion brinda un aporte
importante a la comprension sobre el tema del control interno, por la necesidad que se ha
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valiosa herramienta. Como resultado del trabajo de investigacion presentamos las siguientes

conclusiones:

1) A pesar de que el Sistema de Control Interno no ha sido implantado formalmente en
la Empresa Social del Estado — Hospital Local de Tauramena, ni existe la Oficina de
Control Interno, prevalece entre los funcionarios una actitud ética y responsable en
el desempefio de sus funciones y en la practica de habitos saludables que permiten

tener una expectativa de mejoramiento en la aplicacion de esta herramienta.

2) De la aplicacion de las encuestas y las conversaciones informales sostenidas con los
funcionarios, se pudo apreciar que se despertd en los funcionarios el interés y la

expectativa por conocer y profundizar sobre el tema.

3) Lo anterior puede ser aprovechado por la entidad en el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno, brindando la capacitacion necesaria para lograr la interiorizacion

y compromiso por parte de los funcionarios.

4) Después de analizada la informacion obtenida, que muestra un grado de desarrollo
del Sistema de Control Interno del 63% lo cual significa que la gestion
administrativa es satisfactoria, se concluye que no es indispensable la existencia
formal de la Oficina de Control Interno para que se lleven a cabo las actividades

inherentes al control interno y éste funcione eficazmente.

5) Teniendo en cuenta que la Empresa Social del Estado — Hospital Local de
Tauramena (ESE — HLT) cuenta con infraestructura moderna, recursos economicos,
recursos humanos idéneos y tecnologia, estos pueden ser aprovechados en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

6) De acuerdo con el diagndstico llevado a cabo, se puede evidenciar que es viable
llevar a cabo un proceso de mejoramiento del Sistema de Control Interno en esta
entidad, teniendo en cuenta el compromiso de los funcionarios hacia la entidad, el
interés que mostraron por el tema y la voluntad y compromiso que existe por parte
de la direccion.
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Naz (2014)*; en su Tesis: Evaluacion del Control Interno del Departamento de Créditos y
Cobros en una empresa distribuidora de automoviles importados; sefiala que las entidades
que por su naturaleza se dedican a otorgar créditos son los bancos e instituciones
financieras, para lo cual utilizan una serie de procedimientos y herramientas para tal fin,
pero no solo estas instituciones otorgan créditos, de igual forma lo hacen las empresas
comerciales, industriales, de servicios, entre otros; con el Unico fin de captar mas clientes y
aumentar sus niveles de ventas, obtener utilidad y que puedan subsistir en el medio en que
se desarrollan, sin embargo existe un nivel de riesgo en el cual estos entes estan inmersos, el
cual es el riesgo de morosidad y de incobrabilidad de las operaciones al crédito. Por esa
razén toda entidad, con una administracion adecuada y eficiente debe contar dentro de sus
politicas, con un sistema de control interno que responda a las exigencias del mercado
globalizado; para alcanzar sus objetivos y metas trazadas en el menor tiempo posible. En los
Gltimos afios muchas entidades distribuidora de automoviles importados se han focalizado
mas en la prevencion y deteccion de riesgos, pero en ausencia de estandares detallados para
los controles ha conducido a que algunas entidades tengan incertidumbre respecto de si sus
practicas son adecuadas o comparables con las de la competencia o si se estan perdiendo
algunos de los éxitos logrados por las entidades lideres.

Las actuales administraciones de este tipo de entidades no poseen la conciencia ni prestan la
importancia adecuada a los controles internos del departamento de créditos, utilizan la
informacion de este departamento para tomar decisiones, sin tener en cuenta el grado de
error que pudieran contener y en el peor de los casos que la informacion procesada contenga
irregularidades, es por eso que se hace necesario evaluar el Sistema de Control Interno que
actualmente se utiliza en el otorgamiento y recuperacion de la cartera crediticia por el grado
de importancia y materialidad que tiene este rubro en una empresa distribuidora de

automoviles.

El presente trabajo de tesis denominado “Evaluacion del control interno del departamento
de créditos y cobros en una empresa distribuidora de automdviles importados", ofrece un
analisis de los resultados de la evaluacion y diagnostico del control interno realizado por un
Contador Publico y Auditor independiente, revela una importante “brecha en la prueba de

controles” y la relacion con el nivel de riesgo y el impacto sobre la confiable y oportuna
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emision de informacion de un departamento de créditos y cobros. Los resultados seran de
enorme interés para juntas de directores, comites de auditoria, auditores internos y externos
y otros interesados en la administracion y evaluacion del control interno del departamento
de créditos y cobros, la preservacion de los activos y la reputacion, asi como en la
proteccion del patrimonio de los inversionistas de la entidad.

El control es realizar un monitoreo constante a los planes y objetivos trazados por el
departamento, lo anterior implica el siguiente proceso: Conocer los objetivos; Conocer las
motivaciones que tiene el personal para alcanzarlos; Comparar los resultados con los planes;
Identificar las desviaciones; Averiguar las causas de las desviaciones; Poner en préctica

acciones correctivas necesarias tendientes a lograr objetivos.

Entre los aspectos que debe considerar el departamento de créditos y cobros en el analisis de
la solicitud de crédito y su verificacion de datos. Para que el analisis de la solicitud de
créditos sea lo mejor posible y se cuente con datos que ayuden a tener un juicio razonable
de la cantidad de crédito a otorgar, se debe formular una solicitud que tenga la informacion
de forma sistematizada, asi pues se puede enumerar la forma en que la informacion debera
ser solicitada de acuerdo con su importancia, esta puede variar en algunos casos al depender
de la importancia que tenga para cada empresa. Para lo cual debe tomarse en cuenta los
siguientes factores: a) Causas mas comunes para una solicitud de crédito: Aumento de
activo circulante, Aumento de activos fijos, Gastos, Disminucion de pasivos; b) Primera
entrevista de crédito: Monto y propdsito del crédito, Fuentes primarias de pago, Fuentes
secundarias, Proveedores, Datos financieros, Seguros, Planta y equipos, Historia del
negocio, Naturaleza del negocio, Relacion banca negocio; ¢) Disponibilidad de informacion
para evaluar un crédito: Informacion de otros clientes del mismo sector, Informacion de
proveedores, Informacion de consumidores, Informacion de acreedores, Bases de datos de

los bancos.

Sandoval (2013)°; en su Tesis: La auditoria financiera y su influencia en la gestion de las

medianas empresas industriales del Distrito de Ate — Lima; sefiala que su trabajo se

® Sandoval Zapata, Victor Rafael (2013). La auditoria financiera y su influencia en la gestién de las medianas
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desarrollé con el fin de determinar si la auditoria financiera y su influencia en la gestion de
las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, inciden en la transparencia de
la gestion de las Medianas empresas; para lo cual, se utilizd la metodologia de la
investigacion cientifica, la encuesta como técnica para recopilar informacion de los
empresarios y especialistas relacionados a los diferentes aspectos del estudio. El trabajo en
la parte tedrico conceptual, se llevo a cabo con la recopilacion de informacion de diferentes
especialistas, quienes con sus aportes ayudaron a consolidar el desarrollo de las variables
Auditoria Financiera y Gestion de las medianas empresas, clarificando la importancia de las
definiciones y conceptualizaciones relacionadas con el tema en referencia. El desarrollo de
la tesis, permitio demostrar que la globalizacion y la apertura a una exposicion de las
empresas a nivel internacional, permiten que la auditoria financiera constituya ser una
herramienta muy importante a nivel empresarial fortaleciendo el control interno e
influyendo en la gestion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima.

Las conclusiones del trabajo son las siguientes

1) Los datos obtenidos como producto de la investigacion permitié conocer que el
grado de cumplimiento de los principios contables en los estados financieros de las
medianas empresas influye en el Nivel de eficiencia de las operaciones.

2) Los resultados de las pruebas identificaron que el nivel de riesgo exposicion de los
estados financieros determina el grado de implementacién de controles en la gestion
de la empresa.

3) Se ha precisado que la cantidad de decisiones aprobadas producto de

recomendaciones de la auditoria financiera influye en la mejora de la gestion.

4) Se ha determinado que el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los
recursos economicos y financieros disminuye la cantidad de debilidades

identificadas por los controles establecidos por empresa.

5) Los datos obtenidos permitié precisar que el porcentaje de metas alcanzadas influye

en la planeacion para el desarrollo de proyectos.

6) Se ha determinado que el nivel de integridad de los estados financieros incide en la

transparencia de la gestion de las Medianas empresas.
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7) En conclusion, se ha determinado que la auditoria financiera sin influye en la gestion
de las Medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, fortaleciendo sus
controles internos y brindandoles mayores atributos de calidad y consistencia a su
informacion financiera, de manera que se puede exponer a la globalizacion y

competir en el mundo.

Chalan y Vazquez (2012)° en su Tesis; Auditoria Financiera a Comercial Avila Ochoa
Compafiia Limitada; sefialan que su trabajo de tesis comprende la Auditoria Financiera a
Comercial Avila Ochoa CIA. LTDA del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011. La tesis
parte de los antecedentes de la empresa objeto de examen, ademds se tratan aspectos
tedricos fundamentales acerca de la Auditoria Financiera y todos los elementos necesarios
para respaldar el trabajo. Posteriormente, se desarrolla el proceso de Auditoria Financiera a
Comercial Avila Ochoa, el mismo que comprende las siguientes etapas: la planificacion de
la auditoria, dividida en la planificacion estratégica donde se estudian las principales
actividades que desarrolla la empresa; y la planificacion detallada donde se realiza la
evaluacion del control interno y se elaboran los programas de auditoria, para seguir con la
aplicacion de los mismos en la etapa de ejecucion de la auditoria para la obtencion de
evidencia y la determinacion de los hallazgos. A continuacion, se hace constar la etapa de
comunicacion de resultados que incluye el informe de auditoria, el dictamen sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros y todos los documentos que respaldan dicho

informe.

A continuacién se exponen las conclusiones finales del proyecto de tesis resultado del
proceso de investigacion que se realizo y la aplicacion de la auditoria para asi poder
proponer cambios en el funcionamiento de la empresa con las recomendaciones apropiadas.
El trabajo de investigacion se realizé sin mayor dificultad pues se dispone de un amplio
marco tedrico que permitio tener el pensamiento critico y la claridad conceptual para el

desarrollo del examen.

La metodologia llevada a cabo fue eficaz en cuanto a técnicas, procedimientos, programas y
demas criterios requeridos dentro de una Auditoria Financiera aplicable al sector productivo

donde se desenvuelve la empresa ya que permitié evaluar los procesos y actividades que se
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realizan en la compafiia. De la investigacion realizada a Comercial Avila Ochoa CIA.
LTDA se puede concluir que la empresa cuenta con una planificacién incompleta que
impide establecer objetivos que pueden ser medidos en términos cuantitativos y cualitativos,
asi también el desarrollo de mecanismos de control y evaluacién para monitorear el
cumplimiento de los mismos. ElI ambiente laboral en la empresa es adecuado pues se
comprobd que los trabajadores se sienten muy a gusto formando parte de la compafiia,
demostrando compafierismo y colaboracion en las diferentes areas de trabajo. Se comprobd
que las instalaciones de la empresa requieren de modificaciones importantes que mejoren la
imagen corporativa pues la organizacion de los productos ofertados resultan inadecuados en
muchos de los casos, ademas los departamentos del area administrativa, financiera no
disponen de una rotulacién la misma que es fundamental para una buena organizacion y/o

coordinacion del trabajo.

También podemos expresar que la estructura del control interno es lo suficientemente
favorable para el logro de los objetivos, pues la empresa Comercial Avila Ochoa Cia. Ltda.,
cuenta con personal capacitado, que conoce y respeta en buena medida (75%) las
actividades de control tanto en el &rea operativa como administrativa. Sin embargo, se ha
detectado una condicion negativa la falta de canales de comunicacion y rendicion de cuentas
de cada departamento para la medicion de los resultados. En cuanto al resultado del examen
se concluye que las cuentas Caja Chica, Bancos, Clientes, Provision Cuentas Incobrables,
Impuestos Fiscales Retenidos, Muebles, Equipos y Enseres, Resultados, Gastos
Operacionales y Otros Ingreso no Operacionales no son razonables en sus cifras, por la
razén que los valores encontrados no coinciden con los saldos presentados en los Estados
Financieros, esto debido a que los procesos contables no han sido actualizados y también no
se ha implantado las Normas Internacionales de Informacién Financiera que ayudan a que la
informacion sea razonable y fiable. De acuerdo a la evaluacion de las razones financieras se
detectd que hay carencia de una planeacion financiera pues la mayoria de indicadores son

negativos para los intereses econdmicos de la empresa.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. DESCIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
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La auditoria financiera es una actividad humana, profesional, técnica y como tal en la cual
también se cometen errores. De este modo el esfuerzo de los auditores financieros no basta
para hacer bien las cosas, todo serd mejor si se aplica la calidad como plataforma en este tipo
de actividad. Se ha determinado la existencia de auditorias dictaminadas que no se llevaron a
cabo en la realidad, pudiendo configurarse como falsas, aunque claro se dictaminaron y
cobraron. También se ha determinado que algunos auditores utilizan los instrumentos de
auditoria que se aplican en determinadas industrias de confecciones de un sector en otro
sector; especificamente, utilizan las hojas de comprensién de las operaciones de una
determinada empresa para otras de una actividad diferente; lo mismo sucede con el
cuestionario de evaluacion de control interno, memorando de planeamiento y programas de
auditoria que son utilizados en forma estandarizada; pese a gque las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana son entidades que tienen sus propias peculiaridades. Se ha
determinado también que las recomendaciones de control interno no estdn adecuadamente
sustentadas, por lo tanto no es posible solucionar los problemas. Para el colmo, en algunos
casos hasta los dictdmenes no solamente son copiados, si no entregados con nombres de otras
industrias de confecciones, lo que causa indignacion de los clientes, por la falta de calidad en
este trabajo. Es un hecho que los casos no son muchos, pero estan alli, el asunto es lograr
calidad en la auditoria financiera, con cero errores y con una gran generacion de confianza.
Referente al origen de estas malas practicas profesionales de auditoria, en primer lugar, la
causa corresponde a los auditores por aplicar un facilismo que termina quitandole calidad al
trabajo que llevan a cabo. También todo esto se debe a la falta de politicas de calidad en el
servicio de auditoria para las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

Los accionistas y directivos de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana en varios
casos terminaran renunciando de estas entidades cuya auditoria financiera no tenga la calidad
para para determinar si las inversiones estan siendo manejadas en forma adecuada, por cuanto
no saben cuanto van a ganar o perder. También se veran perjudicados los acreedores,
proveedores y entidades del estado, porque no podran recuperar sus créditos ni los tributos
porque las auditorias financieras no rednen el nivel de calidad minima que se exige

actualmente.

Para la falta de calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima
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El trabajo de la auditoria financiera tiene que planearse, ejecutarse e informarse con calidad.
La planeacion se hace sobre la base del conocimiento del giro o actividad. Si no se conoce el
giro o actividad se obtiene un plan de auditoria incorrecto y por tanto programas con
procedimientos que no tienen la naturaleza, oportunidad ni alcance para determinar dénde
estan los problemas. En la ejecucion de la auditoria financiera es necesario considerar la
experiencia o conocimientos necesarios para aplicar los procedimientos correctos y exactos
que permitan obtener la evidencia suficiente, competente y relevante.

El plan de la auditoria financiera y la misma ejecucion tienen que facilitar la calidad del
examen; la evidencia obtenida tiene que compararse con los criterios de auditoria financiera,
para facilitar la calidad correspondiente. Dichos criterios son las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

El Informe de auditoria financiera debe ser formulado con independencia, objetividad,
integridad e imparcialidad correspondientes para facilitar la calidad de la auditoria financiera.

De este modo aparte del aspecto técnico de la auditoria financiera y la ética profesional es la
clave para facilitar la calidad de esta importante actividad profesional de los Contadores

Publicos Colegiados Certificados.

1.2.2. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la evaluacion del control interno podra proporcionar instrumentos
para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana?

1.2.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) ¢De qué forma la hoja de comprension de las operaciones utilizada en la
evaluacion del control interno podra suministrar elementos para la calidad de la

auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana?

2) ¢De qué modo el cuestionario de evaluacién del control interno podra facilitar la
calidad de la auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana?
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3) ¢De qué manera la carta de recomendaciones del control interno podrd proveer
toda la parafernalia necesaria para la calidad de la auditoria financiera en las

industrias de confecciones de Lima Metropolitana?

4) ¢De qué manera la retroalimentacion del control interno de las industrias podra
facilitar la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de

Lima Metropolitana?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera como la evaluacion del control interno podrd proporcionar
instrumentos para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Definir la forma como la hoja de comprension de las operaciones de la evaluacion
del control interno podrd suministrar elementos para la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

2) Establecer el modo como el cuestionario de evaluacion del control interno podra
facilitar la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de

Lima Metropolitana.

3) Determinar la manera como la carta de recomendaciones del control interno podra
proveer toda la parafernalia necesaria para la calidad de la auditoria financiera en

las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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4) Establecer el modo como la retroalimentacion del control interno de las industrias
podra facilitar la calidad de la auditoria financiera en las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se justifica por que busca solucionar el problema de la calidad de la auditoria
financiera de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

1.4.1.1.JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este trabajo se justifica metodologicamente mediante la identificacion de la problemética
correspondientes y sobre esa base se propone la solucién mediante la formulacion de la
hipbtesis y luego los objetivos; hasta finalmente llegar a las conclusiones y

recomendaciones para las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

1.4.1.2.JUSTIFICACION TEORICA

En este trabajo existe un tratamiento teérico amplio de la evaluacion del control interno y la
calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
Al respecto la evaluacion del control interno como la auditoria financiera se llevan a cabo
en base a un proceso y mediente la utilizacion de procedimientos generalmente aceptados y
propios para el tipo de empresas como las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

1.4.1.3.JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo busca utilizar la evaluacién del control interno en la calidad de la auditoria
financiera de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
1.4.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia esta dada por el hecho de presentar una investigacion que permitira utilizar la
evaluacion del control interno en la calidad de la auditoria financiera aplicada en industrias de
confecciones de Lima Metropolitana.

1.5. ALCANCES YU LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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Este trabajo alcanzo a las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
1.5.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este trabajo estd limitado a la evaluacion del control interno y la calidad de la auditoria

financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

1.6. DEFINICION DE VARIABLES
1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La evaluacion del control interno comprende el examen de los recursos, actividades y

procesos de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

La calidad de la auditoria financiera esta dada por el grado de aceptacion de las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana y en la medida que estas obtengan informacion para la
toma de decisiones sobre deudas, inversiones; ventas, costos, gastos; patrimonio neto;

actividades de operacion, inversion y financiamiento empresarial.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA
2.1.1. TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL

Segln Miinch (2010)’; la administracién es una actividad indispensable en cualquier
organizacion, de hecho es la manera mas efectiva para garantizar su competitividad.
La administracion se plasma con el proceso administrativo. Dicho proceso
administrativo es una metodologia fundamental para la aplicacion de la
administracion. Independientemente de que ésta forme parte de la escuela del
proceso administrativo, es una herramienta indispensable en torno a la cual se
pueden aplicar los deméas enfoques o escuelas administrativas; su importancia es
similar a la de las operaciones basicas de aritmética; sin éstas no es posible realizar
otras operaciones matematicas. lgualmente, las etapas del proceso administrativo
son bésicas para aplicar cualquier estilo o escuela de administracion. Un proceso es
el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad: 1. Define
el concepto de administracion. 2. ¢Qué pasos seguirias para aplicar la
administracion al organizar una fiesta de fin de cursos?. 3. ¢ Qué es un proceso?. El
proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente,
ejecutivo, empresario 0 cualquier otra persona, manejar eficazmente una
organizacion, y consiste en estudiar la administracion como un proceso integrado por
varias etapas. Cada etapa responde a seis preguntas fundamentales: ¢ Qué? ¢ Para
qué? ¢, Como? ¢ Con quién? ¢ Cuando? y ¢Ddnde?; interrogantes que siempre deben
plantearse durante el ejercicio de la administracion, y que son conocidas como las

preguntas clave de esta disciplina.

La unidad temporal de la administracion implica que ésta comprende varias fases,
etapas o funciones, que existen ya sea por separado o simultdneamente; cuyo
conocimiento es indispensable, a fin de aplicar esta disciplina correctamente; dichas
etapas conforman el proceso administrativo. Cuando se administra cualquier

empresa existen dos fases: una estructural, donde se determina su finalidad y
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rumbo, asi como las alternativas para conseguirlos; y otra operativa, en la que se ejecutan
todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de
estructuracion. A estas dos fases, Lyndall F. Urwick les Ilama mecéanica y dindmica de la
administracion. La mecénica administrativa es la parte de la administracion donde se
establece lo que debe hacerse, mientras que la fase dinamica u operativa se refiere a como
manejar de hecho la empresa. Existen diversas opiniones en cuanto al nimero de etapas que
constituyen el proceso administrativo; aunque, de hecho, para todos los autores los elementos

esenciales sean los mismos.

Para Blocher, Stout, Cokins y Kung H. (2010)%; durante décadas, expertos en administracion
en Estados Unidos, incluidos W. Edwards Deming y J.M. Juran, exhortaron a los fabricantes a
“disefiar” la calidad al inicio del proceso y no a “inspeccionar” la calidad al final de la linea
de produccion. La llamada por la calidad por lo general llegé a oidos sordos en Estados
Unidos, pero no en Japén. Hace mas de 40 afios, Juran pronosticd que un enfoque en la
calidad ayudaria a convertir a Japdn en un centro energético econémico. El prondstico de
Juran demostrd ser verdadero.1 A finales de la década de 1970 y principios de la de 1980,
muchas empresas estadounidenses tuvieron un duro despertar. Muchos ejecutivos
estadounidenses se dieron cuenta, por primera vez, que la leyenda Hecho en Estados Unidos
ya no significaba lo mejor disponible. Lo que alguna vez fue una leyenda objeto de burla,
Hecho en Japén, se convirti6 en un término sindénimo de calidad. Los ejecutivos
estadounidenses, en especial los que trabajan para empresas que utilizan técnicas
administrativas tradicionales que habian dado muchos rendimientos 20 afios antes, se
encontraron en una basqueda frenética de respuestas y un deseo desesperado por seguir siendo
competitivos. Los fabricantes de automoviles estadounidenses se dieron cuenta al final de la
década de 1970 de que los fabricantes de autos japoneses de alguna manera eran capaces de
vender automaviles que se desempefiaban mejor, tenian menos defectos y costaban menos que
los hechos en Estados Unidos y aun asi obtener dividendos. De igual forma, cuando Hewlett-
Packard prob6 la calidad de mas de 300 000 nuevos chips de computo, encontrd que los
hechos por los fabricantes japoneses tenian cero defectos por cada mil. Los hechos por los
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fabricantes estadounidenses tenian de 11 a 19 defectos por cada mil. Luego de 1 000 horas de
uso, la tasa de fallas de los chips estadounidenses fue 27 veces mas alta que la de los chips
japoneses. Muchos lideres de la industria y el gobierno en Estados Unidos vieron lo que
estaba escrito en la pared: Obtengan calidad o pierdan la carrera. EI mundo habia cambiado.
La competencia global dio abundantes opciones a los consumidores, quienes se volvieron mas
conscientes del costo y el valor y exigian productos y servicios de alta calidad. Las empresas
que fracasaron en prestar atencion a la calidad, con frecuencia encontraron que sus

participaciones en el mercado y sus ganancias de operacion estaban en erosion.

ISO 9000 e ISO 14000: La calidad se ha convertido en una idea central importante de las
empresas a nivel mundial. En respuesta, diversos grupos promulgaron estandares relacionados
con la calidad para guiar la préctica de negocios. En 1947, para estandarizar las practicas de la
administracion de calidad, se formd una agencia especializada (International Organization for
Standardization). En 1987 este cuerpo adopté un conjunto de estdndares de calidad, que
fueron revisados en 1994 y de nuevo en el afio 2000. Asi, el conjunto actual de estandares de
calidad administrativa se conoce como 1SO 9000:2000. A nivel mundial, el 1ISO 9000 se ha
convertido en una certificacion buscada por las compafiias globales para obtener el sello de
aprobacion en la calidad de sus productos y servicios. Los estandares del 1SO 9000:2000 se
enfocan en desarrollar, documentar y poner en practica procedimientos eficaces para asegurar
la consistencia de las operaciones y el desempefio en la produccion y en los procesos de
entrega de servicios, con una meta general de mejora continua. Estos estandares en realidad
consisten en tres documentos: I1SO 9000, bases y vocabulario; 1ISO 9001, requisitos (por
ejemplo, especificaciones para un sistema de administracion de calidad, al que las
organizaciones se deben adherir; estos requisitos se dividen en cuatro secciones principales:
Responsabilidad administrativa, Administracion de recursos, Realizacion del producto y
Medicion/Analisis/Mejora); e 1SO 9004, Lineamientos para mejoras de desempefio (por
ejemplo, lineamientos para ayudar a las organizaciones a mejorar sus sistemas de
administracion de calidad mas alla de los requisitos minimos especificados en el 1SO 9001).
Notese que el conjunto de estandares del 1SO 9000 se relaciona con los procesos que se tienen
gue aseguran que las salidas de la organizacion satisfagan los requisitos de calidad del cliente.
Mas aun, se pretende que estos estandares apliquen a todo tipo de empresas, incluidas las de
servicios como transportacion, cuidados médicos y banca. EI ISO 14000 es un conjunto de
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organizacion hace para minimizar los efectos dafiinos al ambiente. Al igual que con el ISO
9000, el 1SO 14000 se relaciona con la administracion de la calidad, los procesos que se
tienen para asegurar que un producto tendra el menor impacto dafiino en el ambiente, en
cualquier etapa de su ciclo de vida, ya sea por polucion o por agotamiento de los recursos
naturales. En resumen, los estdndares 1SO contribuyen a hacer el desarrollo, manufactura y
suministro de productos y servicios mas eficientes, seguros y limpios. Hacen que el comercio
entre los paises sea mas facil y mas justo. Proporcionan a los gobiernos una base técnica para
salud, seguridad y legislacion ambiental y ayudan a transferir tecnologia a los paises en
desarrollo. Los estandares ISO también sirven para salvaguardar a los clientes y usuarios en
general, de productos y servicios, asi como a hacer sus vidas mas simples. Hasta el momento
de este escrito, mas de 700 000 organizaciones en 154 paises han puesto en préctica los
estandares del 1ISO 9000 y el 1SO 14000.

Calidad y rentabilidad: relacién conceptual: Ya sea que una compariia compita a través de
una estrategia de liderazgo en costo o de una diferenciacion de producto, los temas de calidad
impregnan cada aspecto de las operaciones. Una compafiia que elige competir a través de los
precios bajos no necesariamente decide fabricar productos de baja calidad. Incluso sus
productos de bajo precio deben cumplir con las expectativas del cliente. En forma similar, una
estrategia de diferenciacidn no sera tan exitosa, o al menos no tanto como podria serlo, si la
compafiia fracasa en agregar calidad en sus productos. Asi, desde la perspectiva de la
administracion superior, una cuestion clave es cdmo manejar y controlar mejor el desembolso
total en los costos relacionados con la calidad. Existe evidencia de que el costo total de la
calidad de una organizacion puede ser alto; para muchas empresas estadounidenses, el total de
costos de calidad suman 20 a 25% de sus ventas en délares. Un consultor estima que 40% del
costo de hacer negocios en el sector servicios puede ser atribuido a la mala calidad. Por otro
lado, las empresas con productos o servicios de calidad pueden ganar altos y sustentables

niveles de rentabilidad.

Una empresa con calidad mejorada puede lograr una ventaja competitiva y disfrutar de una
rentabilidad méas elevada y un retorno de la inversion mas alto. La calidad mejorada
disminuye las devoluciones de productos. Menos devoluciones disminuyen los costos de

garantia y los desembolsos en reparaciones. La calidad mejorada disminuye los niveles de

inventario de materias primas, componentes y articulos terminados porque la empresa tiene
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procesos de manufactura y programas méas confiables. La calidad mejorada del producto
también disminuye los costos de produccion conforme la empresa reduce o elimina el
reproceso y aumenta la productividad. Es probable que los clientes perciban los productos de
calidad como de valores més elevados, 10 que permite a la empresa tener precios mas altos y
disfrutar de una mayor participacion de mercado; ambos aspectos incrementan los ingresos y
las ganancias. Una calidad mejorada también disminuyen el tiempo del ciclo. Los tiempos del
ciclo mas rapidos aceleran las entregas y esto hace clientes felices, crea mayor demanda y
aumenta la participacion de mercado. Los ingresos mas altos y los costos méas bajos impulsan
la utilidad neta y aumentan el retorno sobre la inversion (ROI, por sus siglas en inglés: return

of investment) de la empresa.

2.1.2. TEORIA GENERAL DE LAS FINANZAS EMPRESARIALES

Segln Gitman y Joehnk (2014)°; hay literalmente miles de inversiones, procedentes de todo el
mundo, entre las cuales elegir. ;Cuanto y cuando invertir? ;Cuéles inversiones son las
adecuadas para usted? Las respuestas dependen del conocimiento y las circunstancias
financieras de cada inversionista individual. Existen muchas fuentes de informacion
financiera disponibles y, por lo tanto, encontrarlas se ha vuelto mas facil que nunca. En
alguna época, el Unico contacto que la mayoria de las personas tenia con las noticias de
inversion era el anuncio de 10 segundos de duracion en el noticiario nocturno sobre el cambio
en el Promedio Industrial Dow Jones del dia. Actualmente, los estadounidenses son
bombardeados con noticias financieras: las estaciones de televisién por cable como CNBC se
especializan en noticias de negocios y finanzas y los presentadores de noticias por television
anuncian las noticias de negocios de manera mas prominente. En cuanto a medios impresos,
ademaés del Wall Street Journal, usted puede suscribirse a Investor’s Business Daily, Barron’s,
Kiplinger’s Personal Finance Magazine, Money, Smart Money y muchas otras publicaciones
que abordan las inversiones. En la actualidad, casi la mitad de todos los estadounidenses
posee acciones o fondos de inversién accionarios y muchos de ellos son nuevos
inversionistas. La Internet ha jugado un papel importante en la apertura del mundo de las
inversiones para ellos, ya que pone a la disponibilidad enormes cantidades de informacién y
permite negociar titulos por medio de unos cuantos clics. En pocas palabras, la tecnologia
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facilita mucho las inversiones. El acceso a herramientas que antes estaban limitadas a
profesionales de la inversion ayuda a crear un campo de juego mas nivelado; sin embargo, al
mismo tiempo, este acceso tan facil puede incrementar los riesgos para los inversionistas

inexpertos.

Independientemente de si se realiza transacciones en linea o mediante un corredor tradicional,
se aplican los mismos fundamentos de inversion presentados en este libro. Existen diversos
tipos de inversiones, el proceso de inversion, los principales instrumentos de inversion, el
papel de los planes de inversion y la importancia de satisfacer las necesidades de liquidez.
Familiarizarse con las alternativas de inversion y desarrollar planes de inversion realistas debe
aumentar enormemente su posibilidad de lograr el éxito financiero. Probablemente usted ya
sea un inversionista. Si tiene dinero en una cuenta de ahorro, ya tiene por lo menos una
inversion a su nombre. Una inversion es esencialmente cualquier instrumento en el que se
depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o aumente
su valor. Las retribuciones, o rendimientos, de la inversion se reciben en dos formas basicas,
ingresos corrientes e incremento de valor. El dinero invertido en una cuenta de ahorro

proporciona ingresos corrientes en la forma de pagos periddicos de intereses.

Se espera gue una accion ordinaria comprada como una inversién incremente su valor desde
el momento de su adquisicion hasta el momento de su venta. A partir de 1926, el rendimiento
anual promedio de una cuenta de ahorro ha sido alrededor de 3%. El rendimiento anual
promedio de las acciones ordinarias de grandes empresas ha sido aproximadamente de 12.3%.
Por supuesto, durante las fuertes caidas del mercado (como la que inicié en 2000 y dur6 hasta
finales de 2002), los rendimientos sobre casi todos los instrumentos de inversion han estado
muy por debajo de estos promedios histéricos de largo plazo (analizaremos con més detalle
los rendimientos historicos). ¢Es el efectivo depositado en una simple cuenta de cheques (que
no paga intereses) una inversiéon? No, porque no cumple con las dos condiciones de la
definicién: no genera ingresos positivos ni incrementa su valor. (De hecho, si el dinero
mantenido en una cuenta de cheques excede al monto necesario para pagar cuentas o si la tasa
de interés es alta, es probable que su valor disminuya porque se reduce con el paso del tiempo

debido a la inflacion).

Tipos de inversiones: Cuando se realiza una inversion, la organizacion en la que invierte, sea

11514 una empresa o una entidad gubernamental, le ofrece un beneficio futuro esperado a cambio de
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usar sus fondos a partir de ese instante. Las organizaciones compiten por el uso de sus fondos:
la que obtiene el dinero de su inversion es la que le ofrece un beneficio que usted considera
mejor que el que le ofrece cualquier otro competidor. Cada inversionista considera los
beneficios en forma distinta. Consecuentemente, hay inversiones disponibles de todo tipo,
desde las “seguras”, como ganar 1% de interés sobre su cuenta de ahorro bancaria, hasta la
posibilidad de triplicar su dinero rapidamente al invertir en acciones de biotecnologia recien
emitidas. Las inversiones que elija dependeran de sus recursos, metas y personalidad.

Podemaos distinguir varios tipos de inversiones con base en algunos factores.

El proceso de inversion retine a proveedores, que tienen fondos adicionales y demandantes,
gue necesitan fondos. Con frecuencia, los proveedores y demandantes de fondos establecen
contacto a través de una institucion financiera o un mercado financiero (ocasionalmente, sobre
todo en las transacciones de propiedades, los compradores y vendedores negocian
directamente entre si). Las instituciones financieras son organizaciones que canalizan los
ahorros de gobiernos, empresas e individuos a préstamos o inversiones. Los bancos y las
compafiias aseguradoras son instituciones financieras. Los mercados financieros son foros en
los que los proveedores y demandantes de fondos realizan transacciones financieras, con
frecuencia a través de intermediarios. Incluyen a los mercados de valores, mercancias y
divisas. El principal mercado financiero en Estados Unidos es el mercado de valores. Este
incluye los mercados de acciones, bonos y opciones. Hay mercados similares en casi todas las
grandes economias del mundo. Su caracteristica comdn es que el precio de un instrumento de
inversion, en cualquier momento, es resultado del equilibrio entre las fuerzas de la oferta y la
demanda. A medida que la informacidén mas reciente acerca de los rendimientos y el riesgo se
vuelve accesible, los cambios en la oferta y la demanda pueden ocasionar un nuevo equilibrio
0 precio de mercado. Los mercados financieros agilizan el proceso de reunir a proveedores y
demandantes de fondos y permiten que las transacciones se realicen con rapidez y a un precio
justo; ademas dan a conocer los precios de los titulos. Por su parte, los inversionistas, tanto
individuales como institucionales, aplican principios fundamentales similares. Sin embargo,
los inversionistas institucionales invierten generalmente grandes montos de dinero en
representacion de otros y, por lo tanto, poseen conocimientos y métodos de inversion mas
complejos. La informacion presentada en este libro estd dirigida sobre todo a los

inversionistas individuales. Esta informacion representa solo el primer paso hacia el
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2.1.3. TEORIA GENERAL DE LA CONTABILIDAD EMPRESARIAL

Analizando a Bonsén, Cortijo y Flores (2015)*°: en el marco de la contabilidad empresarial
las empresas, periodicamente, informan sobre su situacion financiera, resultados y planes de
negocio. Esta practica responde al cumplimiento de la normativa o a la propia iniciativa de la
empresa. En ocasiones se trata de un informe narrativo en el que se comenta la evolucion del
negocio, mientras que en otras, la informacién es numérica, grafica y menos comprensible
para los no expertos. Siempre existe un nucleo obligatorio constituido por los estados
financieros. La comprension y analisis de dichos documentos es fundamental para un buen
numero de grupos de interés relacionados con la empresa -empleados, clientes, proveedores,
entidades financieras, administraciones publicas, etc.-, que necesitan tomar decisiones
informadas. En Espafia, estan registradas mas de un millén de sociedades, de las que mas de
doscientas cotizan en Bolsa. Las empresas cotizadas estan sometidas a mayores presiones por
parte de los reguladores y de los propios accionistas para suministrar informacion, pero
ninguna empresa se ve exenta de dichas presiones en mayor o menor grado. Ademas, la
pertenencia de Espafia a la Union Europea y la globalizacién de la economia llevan a las
entidades cotizadas a informar cada vez de manera mas abundante y estructurada. La
informacion empresarial es el recurso que permite a todos los interesados determinar el valor
de la entidad, su situacion financiera y su rentabilidad, es decir, constituye la fuente
indispensable para poder conocer la realidad econémico-financiera y la evolucién previsible
de la empresa. Es el propio ciclo de actividad empresarial el que, en sus diversas fases
(planificacion del negocio, financiacion, inversion y operaciones).

Las empresas agrupan su informacion mas relevante en un informe anual. El informe, ademas
de contener toda la informacion regulada que obligatoriamente deben revelar, puede contener
informacion adicional, de carécter voluntario, en funcion de la politica de comunicacion
adoptada. Toda esta informacion puede ser a su vez contable o no contable. En la actualidad,
la manera mas rapida de obtener el informe anual es la pagina web de la propia empresa o los
sitios web de la CNMV (Comision Nacional del Mercado de Valores) o de Registradores,
dependiendo de si la empresa cotiza 0 no en Bolsa, respectivamente. Los elementos mas
frecuentes del informe son: Cuentas anuales: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado
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de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria. También reciben la
denominacion de estados financieros. Informe de auditoria: en el que se revela la opinion de
expertos externos a la empresa sobre la fiabilidad de los estados financieros. Informe de
gestion, elaborado por los administradores de la empresa, donde se revelan también aspectos
prospectivos de la actividad. Informacion segmentada: que se refiere a las diferentes
divisiones por producto, pais 0 region, etc., en que puede organizarse la informacién
empresarial para una comprension mas acertada de la realidad del negocio. Informacién
intermedia: que viene referida a periodos inferiores al afio —trimestre, semestre, etc.
Informacion consolidada: que agrega, mediante la técnica contable de la consolidacion, la
informacidn de la empresa matriz con sus filiales, revelando el comportamiento del grupo. °
Informacion de planificacion: como planes de negocio, estrategias, mision, vision, etc.
Informe de gobierno corporativo: cargos directivos y su remuneracion, funcionamiento de las
juntas de accionistas, estatutos sociales y otra informacion de esta indole. Informacion sobre
responsabilidad social corporativa: aglutinando la informacion de gobierno corporativo y la de
caracter financiero, pero incluyendo ademas medioambiente, cultura, sociedad, en definitiva,
informacion sobre el impacto no meramente econdémico que tiene la empresa en su entorno
local y global. Informacion prospectiva, previsiones de cualquier naturaleza sobre las materias
comentadas anteriormente. Informacion de gestion: tradicionalmente elaborada y presentada
para los gestores internos, cada vez es de mayor interés para los usuarios externos. Se
compone de datos sobre la eficiencia productiva, la satisfaccion del cliente, etc. Otra
informacion de caracter mixto elaborada por la empresa: tablas, gréaficos, presentaciones
resumidas para analistas, etc. Adicionalmente, diversos agentes del entorno empresarial
elaboran y agregan otro tipo de informacion necesaria para contextualizar y ampliar aquella
emitida por la empresa (ratings, informes comerciales, informes bursétiles, informacion
sectorial o econdémica general).

La informacion empresarial juega un papel clave en el correcto funcionamiento de los
mercados financieros, que son pieza fundamental de la economia. Tradicionalmente la
informacidn sobre la empresa se reservaba a los accionistas-propietarios, pero la empresa es
una entidad juridica que opera frente a diversos agentes: proveedores y clientes,
administracion publica, entidades financieras, la comunidad en que se asienta su actividad, y

el entorno global en el que todo agente econdmico se ve inmerso. Por otra parte, la actividad
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venden productos y servicios a los consumidores, se pagan salarios, honorarios, impuestos,
alquileres, se realizan inversiones. Ademas la empresa puede generar residuos que impactan
en el entorno, tanto inmediato como global, produce imagen e influye en la cultura y las
costumbres sociales. Por todas esas razones, existe un conjunto heterogéneo de terceros
vinculados a la empresa, interesados en recibir la informacion necesaria para tomar
decisiones, en funcién del tipo de relacién que mantienen con la misma. Para poder garantizar
la viabilidad y continuidad de sus actividades, la empresa debe legitimarse frente a ellos. La
informacion que divulga sobre si misma es el principal medio de legitimacion, y por tanto de
supervivencia. Este hecho fundamental ha provocado que en ocasiones las empresas incluso
publiquen informes especializados para cada tipo de usuario, ya sea simplificando la
presentacion de los datos o bien profundizando en algunos de ellos. Por tanto, debemos
concebir la informacion empresarial como un bien de dominio publico cuya elaboracién recae
principalmente sobre los administradores de las empresas y cuyo andlisis es una tarea que se
realiza desde diferentes ambitos, y con toda una bateria de técnicas y enfoques.

Como sefialabamos, gran parte de las relaciones empresa-terceros vinculados tiene lugar en
forma de flujo financiero-monetario. Es por ello que la informacién contable tiene un especial
protagonismo dentro de la informacidn que procede de la empresa, aun cuando la informacion
empresarial, como es obvio, engloba otros aspectos de &mbito mas amplio.

La informacion empresarial debe permitir realizar una evaluacion suficiente de la entidad, de
modo que sea posible aconsejar 0 desaconsejar a un potencial inversor sobre la conveniencia
de tomar o no posicién en ella, asi como a un potencial prestamista sobre el riesgo en que
incurre al prestarle dinero. A medida que la realidad empresarial se torna mas compleja, la
variedad y cantidad de informacion necesaria para dar soporte a una toma de decisiones
acertada se vuelve de mayor calado. Tradicionalmente, la informacion divulgada por las
empresas se compone fundamentalmente de informaciéon regulada, en especial contable
obligatoria, es decir, estados financieros, publicados al menos anualmente, depositados en el
Registro Mercantil y que, segun los casos, son verificados por un auditor de cuentas externo.
Esta informacion, basada en la normativa contable, es de caracter eminentemente cuantitativo.
Los mercados financieros suponen asimismo un importante referente para determinar el valor
y la situacién de una determinada empresa. En este sentido, cabria esperar una alta correlacion

entre el valor y la situacion expresada en los estados financieros y la vision que los mercados
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previsional, ya sea elaborada por la empresa o por agentes de su entorno, continuidad de la
informacién (por ejemplo, estabilidad a lo largo de varios ejercicios en el nivel obtenido de
beneficios) y las opiniones de los analistas de mercados sobre las tendencias que se observan
en las variables contables publicadas, consecucidn de proyectos o contratos innovadores o de
interés por su importe cualificacion del personal y el funcionamiento de las estructuras de
gobierno, cambios en el entorno legal o en las estructuras de poder y control de la empresa °
alianzas con otras entidades, tiempos de entrega, calidad percibida por el cliente, gestion del
stock, galardones recibidos, multas, sanciones, procesos judiciales en que la empresa se ve
inmersa.

El ratio MB o Market-Book Value, que expresa la relacion entre el valor de la empresa en
Bolsa y su valor contable, da fe de estas divergencias. En este sentido, se hace necesario
considerar, en el andlisis de una empresa, una gran variedad de fuentes de informacién
referente a la misma, con objeto de determinar el valor y la situacion acorde a la realidad de
manera razonable. Incluso, desde algunos frentes, se apunta la necesidad de que las empresas
sistematicen el flujo de informacion que divulgan, incorporando no solo estados financieros,
sino también indicadores de gestion interna, o datos sobre la conducta corporativa,
medioambiental y social de la empresa. A pesar de que el objeto del presente libro es el
analisis de la empresa basado en los estados financieros, es conveniente realizar un recorrido
por los distintos tipos de informacion que pueden considerarse oportunos y relevantes en el
contexto del andlisis empresarial. La informacion necesaria para poder evaluar la situacion y
el desempefio de una empresa toma diferentes formas, responde a una tipologia variada y
puede obtenerse de fuentes diversas. En ocasiones se trata de impresos oficiales de cuya
integridad y veracidad podemos estar razonablemente seguros. En otros casos se trata de
informacion dispersa —texto, series numericas estadisticas, diagramas, informes especializados
cuyo caracter heterogéneo y razonabilidad tendremos que valorar.

La informacion empresarial, més alla del ambito descrito hasta ahora, est4 siguiendo nuevas
tendencias en cuanto a las tematicas y formatos empleados. Dentro de la informacién que se
enmarca en dichas tendencias, podemos considerar la informacion ambiental, laboral, de
inversion en I+D+i, asi como inversion socialmente responsable, de relacion con partes
interesadas (clientes, proveedores...), la informacion sobre el funcionamiento del gobierno

corporativo y otras. Esta informacion plantea en la actualidad mas problemas de
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2.1.4. TEORIA GENERAL DEL CONTROL EMPRESARIAL

Para Hitt, Black y Porter (2012)'*; un solo individuo puede hundir a una corporacién
multinacional. Aunque parezca sorprendente que la respuesta es “si”. La falta de control en
el banco de inversiones Barings hundio6 a la institucion britanica de 233 afios y golped al
mundo financiero. A principios de 1995, un corredor de 28 afios de edad ocasion6 uno de
los colapsos més espectaculares de la historia financiera moderna. Cuando el polvo al fin se
asentd, Barings habia sufrido pérdidas comerciales superiores a $1,000 millones. En forma
ironica, sélo dos afos antes, Peter Baring, presidente de la compafiia, habia manifestado en
un discurso que “los derivados (financieros) necesitan estar controlados y entenderse
adecuadamente; creemos que eso lo hacemos bien aqui”. Baring Brothers era uno de los
bancos mas antiguos y prestigiados de Gran Bretafia, era el banco para la Casa Windsor. En
1803 uno de los antepasados de Baring financio la Louisiana Purchase por Estados Unidos.

El dinero de Baring también ayud6 a los ejércitos ingleses.

En todos los paises y las organizaciones actuales ocurren problemas de control
administrativo. El ejemplo del caso que abre el tema deja esto muy en claro. Si una
corporacion multinacional importante como Barings tuvo dificultades con el control,
también podria tenerlo las organizaciones mas pequefias con menos recursos y con sistemas
menos avanzados. Asimismo, si esta clase de problemas se desarrollan dentro de las oficinas
centrales de una empresa en el Reino Unido que hace negocios en todo el mundo, sucederan
en cualquier lugar o cultura en las que haya actividad administrativa. El ejercicio eficaz del
control es un reto administrativo universal de importancia extrema. Para explorar el tema
del control, primero veremos el papel que juega en las organizaciones, asi como la forma en
que se relaciona con otras funciones administrativas como el disefio de la estrategia y la
planeacion. A continuacién analizaremos los cuatro elementos basicos del proceso de
control —establecimiento de estandares, medicion del desempefio, comparacién del
desempefio contra los estandares y evaluacion de resultados (y, si es necesario, emprender
acciones). Después de eso sigue el estudio de los diferentes niveles de control (estratégico,
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andlisis de factores que influyen en la eficacia de los controles, como su enfoque, su
cantidad y el costo por implementarlos. También exploraremos la manera en que tomar en

consideracion estos factores lleva a la toma de decisiones administrativas cruciales.

Por si misma, la palabra “control” parece negativa. Significa restricciones, limitantes 0
revisiones. Ello denota claramente una libertad restringida para la accion —idea que muchas
personas, en especial en ciertas culturas, consideran desagradable. Es cierto que dentro del
contexto de las organizaciones, el control implica la regulacion de actividades y conductas.
Controlar, en el contexto organizacional, significa ajustarse o estar en conformidad con las
especificaciones o los objetivos. Entonces, en ese sentido, las responsabilidades que tienen
los administradores en cuanto al control buscarian restringir la libertad de alguien. Un
administrador no puede controlar sin aplicar restricciones. Sin embargo, ya sea esto bueno o
malo para el individuo o grupo a los que se controla, el individuo que determina la cantidad
y el tipo de control, o la organizacién en su conjunto, dependen de las consecuencias del
control, cuyas perspectivas estan en consideracion. Es inevitable que en las organizaciones
haya cierto grado de control. La esencia de las organizaciones consiste en que los individuos
renuncian a su independencia absoluta, de manera que sea posible alcanzar metas y
objetivos comunes. Como menciond un experto en organizaciones, “una funcioén importante
del control es establecer la coordinacion y el orden de los intereses diversos y de las
conductas potencialmente diversas de los miembros”. Asi, el control es una caracteristica
fundamental de la actividad organizada. No obstante, los administradores siempre deben
tener en mente que el control es uno de los medios para alcanzar una meta, y no es una meta
en si mismo (como lo ejemplifica la seccion “Un reto para el administrador: El filete

correcto”).

La funcion administrativa del control se encuentra en el extremo de la cadena de las otras
funciones importantes: planeacion, organizacion y liderazgo. (De hecho, es esa la razén de
que el capitulo sobre el control casi siempre viene al final de la mayoria de libros de
administracion.) Si aquellas funciones antecedentes se realizan bien, serd mucho mas facil
obtener respuestas positivas a los controles. A la inversa, si hay problemas significativos en
la planeacion, la organizacion y el liderazgo, es probable que casi ninguna cantidad de la
atencion que se ponga al control sea suficiente para que éste funcione bien. En ese sentido,
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también suele funcionar bien. Cuando no es asi, el control se convierte en un fuerte dolor de
cabeza para el administrador. Asimismo, el control se considera una variable “causal”
porque los resultados de los esfuerzos por controlar informan y mejoran el proceso de
planeacion de la organizacion. El control es parte de un flujo de retroalimentacion de la
planeacion y organizacion que ayuda a los administradores a adaptarse a circunstancias y a
condiciones cambiantes. Cuando el ambiente organizacional ya sea interno o externo
cambia, los sistemas optimos de control permiten que los administradores sepan si la forma
actual de operacion todavia se ajusta a los objetivos de la organizacion. Por ejemplo, hace
una década, ciertos agentes de ventas de Prudential Insurance Company intentaron aumentar
sus ingresos y bonos personales con base en ventas mayores repetidas. La repeticion
implicaba persuadir a clientes que tenian polizas de largo plazo con valor en efectivo, para
que tomaran otras méas grandes de corto plazo, con la promesa de que éstas no costarian
mas. No se decia a los clientes que los valores en efectivo de sus pélizas antiguas se
utilizarian para pagar los costos mayores por las nuevas polizas. De manera que al mismo
tiempo que los clientes ya no ganaban mas dinero en efectivo por las bonificaciones
mensuales que antes tenian, las polizas nuevas en realidad les costaban més. Una auditoria
externa en cierto punto alert a la alta direccion de la rotacion excesiva de las “polizas
maduras”. Sin embargo, para desgracia de Prudential, aunque sus controles dieron una sefial
inicial de alerta, los administradores no investigaron lo suficiente y la compafiia enfrento

una racha de demandas legales

Los elementos basicos del proceso de control en una organizacion son sencillos y directos:
1. Establecer estandares. 2. Medir el desempefio. 3. Comparar el desempefio contra los
estandares. 4. Evaluar los resultados (de la comparacion) y, si es necesario, emprender
acciones. Cada uno de los componentes basicos implica atenciobn y decisiones

administrativas importantes.

Establecer estandares: La especificacion de lo que espera la administracion es
absolutamente critica en cada etapa del proceso de control. Esto comienza en el nivel mas
alto de la organizacién y, en forma ideal, a final de cunetas debe implicar a los empleados
de cada nivel. En primer lugar y méas importante, aquellos que ocupan los niveles mas
elevados deben ser capaces de articular una vision y formular metas estratégicas amplias
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independientes, es “exceder las expectativas de nuestros clientes”. Con este ejemplo, es facil
ver la forma en que se desarrollan estandares especificos, u objetivos de desempefio. Sin una
vision ni metas estratégicas para la organizacion en su conjunto, a los administradores de las
distintas componentes les resultaria dificil desarrollar criterios de medida significativos con
los cuales todos estén de acuerdo. El establecimiento de estandares —donde existan en la
organizacion—requiere tanta especificidad como sea posible. La razon de ello es que medir
el desempefio contra los estandares no se podria realizar si éstos son vagos. Un estandar de
“responder con eficiencia a las quejas de los clientes”, por ejemplo, no brinda lineamientos
Gtiles para determinar si se cumplié con él. Un estandar que estableciera “responder cada
hora, en promedio, a tres quejas de los clientes”, permitiria medir un objetivo del

desempefio.

No obstante, para ciertos aspectos del desempefio, en especial para puestos de trabajos de
alto nivel y muy complejos, como los de los laboratorios de investigacion, es frecuente que
no sea posible ni incluso deseable establecer estandares que se cuantifiquen con facilidad
(como el nimero de descubrimientos por afio). En esa clase de puestos, los elementos mas
importantes del desempefio son los mas dificiles de medir, como el efecto probable a largo
plazo de cierto descubrimiento. Ademas, como en el ejemplo del parrafo anterior, la calidad
de la respuesta a las quejas de los clientes seria mas importante que la tasa de respuestas.
Sin embargo, no es raro que la calidad sea dificil de medir. Cuanto méas abstracto sea el
estandar, mayor sera la posibilidad de confusion en la medicion del desempefio, y también
sera mayor el problema de lograr la aceptacion de dichas mediciones por parte de los
miembros cuyo desempefio se evalta. Asimismo, hay otras cuestiones que surgen al
establecer estandares de operacion. Una tiene que ver con la decisidn sobre quién deberia
fijar los estandares. En general, las investigaciones demuestran que en esa labor es benéfico
que participen aquellos que se veran afectados, por dos razones funda mentales.6 En primer
lugar, porque es mas probable que quienes hayan tenido cierta oportunidad de influir en los
estandares por establecer, cumplan con ellos. En segundo lugar, es frecuente que la
intervencion de quienes tengan que cumplir con los estandares origine un intercambio
fructifero de informacion y experiencia que, a la vez, resulta en estandares mas adecuados.
En la planta de soluciones médicas de alta calidad en Siemens AG, en Forchheim,
Alemania, por ejemplo, los gerentes tratan de lograr ahorros en costos de 10 por ciento
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hacerlo, hacen participar a todos los grupos de trabajo en el proceso de control, y cada uno
de éstos se retne cada semana con su gerente para estudiar el desempefio de la Ultima
semana Yy fijar las metas para la siguiente. Los resultados iniciales son impresionantes:
disminucion en 90 por ciento del tiempo de distribucion (de 22 semanas a 2) y una mejoria
sustancial en la confiabilidad.

2.2. BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con Bacén (2016)*% la evaluacién del control interno de las empresas,
modernamente esta relacionada directamente con la realizacion de la auditoria financiera e
incluso es la herramienta que el da el nivel de calidad. La evaluacion del control interno de
una empresa se refiere a la evaluacion racional de las actividades y recursos; asi como a la
evaluacion que busca lograr determinadas metas y objetivos para facilitar informacion a la
empresa, asi como a los auditores financieros que de esta manera preparan la parafernalia
del examen de auditoria financiera. El control interno tiene que evaluarse para saber como
funciona, cual es su grado, que fortalezas tiene, asi como que debilidades enfrenta; si
ademas esta evaluacion es de tipo eficiente y efectiva mejor para la auditoria financiera. La
evaluacion del control interno es el examen que se aplica para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de la auditoria financiera; asimismo define las
fortalezas y debilidades de la organizacion empresarial mediante una cuantificacion de
todos sus recursos. Mediante el examen y objetivos del control interno, registros y
evaluacion de los estados financieros se crea la confianza que la entidad debe presentar
frente a la sociedad.

La evaluacion del sistema de control interno basado en principios, reglas, normas,
procedimientos y sistemas de reconocido valor tecnico es el fundamento de la realizacion de
una buena auditoria financiera. El auditor financiero debe asegurarse que se cumplan todas
las medidas adecuadas y necesarias en la implementacién del sistema de evaluacion de

control interno.

La revision del control interno por parte del auditor le ayuda a determinar otros
procedimientos de auditoria para formular su opinidn sobre la razonabilidad de los saldos
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finales. Por definicion, el control interno contempla una seguridad razonable, pero no
absoluta, de que los objetivos del sistema se cumpliran. La implantacion y el mantenimiento
de un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la administracion del ente y
el disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los juicios de la administracion en
cuanto a la relacion costo-beneficio de cada procedimiento de control, aunque no siempre es
posible obtener magnitudes objetivas de los costos y beneficios involucrados. Un
planteamiento conceptual l6gico de la evaluacidon que hace el contador publico del control
interno contable, que se enfoca directamente a prevenir o detectar errores o irregularidades
importantes en los saldos de las cuentas, consiste en aplicar a cada tipo importante de
transacciones y a los respectivos activos involucrados en la auditoria, los siguientes
criterios: Considerar entre otros, los tipos de errores e irregularidades que puedan ocurrir;
determinar los procedimientos de control interno contable que puedan prevenir o detectar
errores 0 irregularidades; determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y si

se han seguido satisfactoriamente.

Evaluar cualquier deficiencia, es decir, cualquier tipo de error o irregularidad potencial no
contemplada por los procedimientos de control interno existentes, para determinar su efecto
sobre: La naturaleza, momento de ejecucién o extension de los procedimientos de auditoria
a aplicar y, las sugerencias al ente. Los dos primeros literales se realizan principalmente por
medio de cuestionarios, resimenes de procedimiento, flujogramas, instrucciones o cualquier
otro tipo de material de trabajo utilizado por el auditor. Sin embargo, se requiere el juicio
profesional para la interpretacion, adaptacion o extension de dicho material de trabajo, para
que resulte apropiado en cada situacion particular. El tercer literal se lleva a cabo durante la
revision del sistema y las pruebas de cumplimiento y, el Gltimo, se logra al ejercer el juicio
profesional en la evaluacion de la informacion obtenida. La revision que haga el auditor del
sistema de control interno contable y sus pruebas de cumplimiento deben relacionarse con
los objetivos de la evaluacion del sistema. Por esta razon, las evaluaciones generales o
globales no son utiles a los auditores porque no ayudan a decidir el alcance al cual deben
restringirse los procedimientos de auditoria. Los controles y deficiencias que afectan a
diferentes tipos de transacciones no son compensatorios en su efecto.

La evaluacion de los controles internos contables hecha por el auditor externo o auditor para
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revision del contador publico y sus pruebas no revelan ninguna situacién que se considere
como una deficiencia importante para su objetivo. En este contexto una deficiencia
importante significa una situacién en la cual el auditor estima que los procedimientos
establecidos, o el grado de cumplimiento de los mismos, no proporcionan una seguridad
razonable de qué errores o irregularidades por importes significativos, con respecto a las
cuentas anuales que estan siendo auditadas pudieran prevenirse o detectarse facilmente por
los empleados del ente en el curso normal de la ejecucion de las funciones que les fueron

asignadas.

Revision del sistema: La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de
informacidn respecto a la organizacion y de los procedimientos prescritos y pretende servir
como base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacion del sistema. La
informacion requerida para este objeto normalmente se obtiene a través de entrevistas con el
personal apropiado del cliente y referencia a la documentacion tal y como manuales de
procedimientos, descripcion de puestos, diagramas de flujo y cuadros de decision. Con el fin
de aclarar el entendimiento de la informacion obtenida de dichas fuentes, algunos auditores
siguen la practica de rastrear uno o varios de los diferentes tipos de transacciones afectadas
a través de la documentacion relativa y de los registros que se tengan. Esta practica puede
ser atil para el propdsito indicado y puede ser considerada como parte de las pruebas de

cumplimiento.

La informacion relativa al sistema puede ser anotada por el auditor en forma de respuestas a
un cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo, cuadros de decision o
cualquier otra forma que convenga a las necesidades o preferencias del auditor. Al terminar
la revision del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer una evaluacion preliminar
presumiendo un satisfactorio cumplimiento con el sistema prescrito y normalmente es

conveniente hacerlo de inmediato.

Los riesgos de la evaluacidén: Los riesgos estan constituidos por aquellos errores de
importancia que ocurren en el proceso contable, del cual se obtienen los saldos de las
cuentas. Otro riesgo es que cualquier error de importancia que pueda existir, sea 0 no
detectado por el contador publico. El auditor confia en el control interno para reducir el
primer riesgo y en sus pruebas de detalle y en sus otros procedimientos, para disminuir el
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circunstancias. La norma de auditoria sobre el estudio y evaluacion del control interno
establece que la extension de las pruebas necesarias para reunir suficiente evidencia de
acuerdo con dicha norma variara inversamente a la confianza del contador publico en el
control interno. El conjunto de estas dos normas implica que la confianza que el auditor
deposite en el control interno y en sus procedimientos de auditoria deber& proporcionar una
base suficiente para su opinion en cualquier caso, aunque la proporcion de confianza

obtenida de las dos fuentes respectivas varie segun los casos.

El auditor externo debera considerar los procedimientos llevados a cabo por los auditores
internos al determinar la naturaleza, el momento y la extension de sus propias pruebas. El
trabajo de los auditores internos debera ser considerado como un complemento, pero nunca

como un sustituto de las pruebas de los auditores independientes o revisores fiscales.

Métodos para evaluar el sistema de control interno: Existen tres métodos de evaluacion del
sistema de control interno por medio de: Cuestionario; Narrativo o descriptivo; Gréafico o

diagramas de flujo.

Método de cuestionarios: Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto Optimo en el sistema de control interno y una
respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. Algunas pregunta
probablemente no resultan aplicables; en ese caso se utilizan las letras -NA- no aplicable.
En otros casos, la pregunta amerita un analisis mas detallado; en este caso, se cumple la
informacion. Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante
una entrevista tratando de obtener la mayor evidencia. En este sentido es conveniente tener
presente que el examen de control interno no concluye con la contestacion de las preguntas
del cuestionario. El auditor debe obtener evidencia y otras pruebas por medio de
procedimientos alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la practica
los procedimientos que la empresa tiene previstos. Con este objetivo, es conveniente que el
auditor solicite algunos documentos que comprueben las afirmaciones; por ejemplo, en el
caso de conciliaciones bancarias, podria solicitarse la del Gltimo mes para comprobar su

existencia. La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
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auditoria debe subsanar, tales como: Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las
operaciones de la empresa bajo examen, que no siempre pueden preverse en un cuestionario
estandar; Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor que
esta efectuando el relevamiento por este método; Las preguntas no siempre pueden abordar
todas las deficiencias del sistema de control interno que se requieren para la auditoria.

Meétodo narrativo o descriptivo: Es la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema. Este método que puede ser aplicado en
auditoria de pequefias empresas, requiere que el auditor que realiza el relevamiento tenga la
suficiente experiencia para obtener la informacién que le es necesaria y determinar el
alcance del examen. El relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de

cada uno de los principales documentos y registros que intervienen en el proceso.

Meétodo gréafico o diagramas de flujo: Este método consiste en describir objetivamente la
estructura organica de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a traves de sus
distintos departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de los
procedimientos de la empresa. Este método es un complemento muy util porque la
representacion basica de los circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser
utilizados por varios afios, en el caso de exdmenes recurrentes, y localizar muy rapidamente
rutinas susceptibles de mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa. Sus
principales ventajas son: (a) identificar la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos; (b) permitir al auditor apreciar en forma panordmica los distintos
procedimientos que se combinan en el relevamiento; (c) identificar las desviaciones de
procedimientos o rutinas de trabajo; y (c) facilitar la presentacion de recomendaciones y

sugerencias a la gerencia de la empresa sobre asuntos financieros y operativos.

Combinacién de métodos: Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicaciéon de
distintos métodos, como: cuestionarios y flujogramas. A continuacién se tiene algunas
ventajas: El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario.
Tdémese por ejemplo la pregunta: ¢Existe un sistema adecuado para el registro y control de
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significativos del procedimiento. Los auditores externos preparan los cuestionarios con el
objeto de que sean aplicables a la generalidad de la compafiia que, en algunas
oportunidades, no es aplicable a todas sus partes. De existir un flujograma del circuito
administrativo pertinente, el auditor podria identificar algunas debilidades del sistema
susceptibles de mejoramiento. En las situaciones susceptibles de originar recomendaciones
a la empresa se encuentran: inadecuada programacion del trabajo, que es causa de atrasos y
demoras; ausencia de informacidn en determinadas areas; existencia de documentos, copias
0 registros innecesarios; sistemas inadecuados de costeo; inadecuado disefio de formularios;
uso inadecuado de informacién presupuestaria; informes inadecuados para niveles
superiores; ausencia de instrucciones claras y precisas para el personal; inadecuada
utilizacion de equipos mecanicos y electronicos de procesamiento de datos; bajo
aprovechamiento de la capacidad del personal; politicas deficientes en materia de
aprovechamiento y stock ; espacios no utilizados convenientemente; y lentitud en la toma de
inventarios. Cuando por la naturaleza de las operaciones en la empresa, existiera algun
sistema administrativo no muy usual y no se dispusiera de preguntas ya estructuradas en el
cuestionario estandar, el auditor externo soluciona el problema diagramando el circuito con

la finalidad de evaluar los controles en él establecidos.

Para Brink (2016)", controlar es el proceso por el cual los gerentes monitorean y
reglamentan la eficiencia y la eficacia con que una organizacién y sus miembros
desempefian las actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales. Como
sefialamos en capitulos anteriores, cuando los gerentes planean y organizan, estipulan la
estrategia y la estructura organizacional que, en su opinion, van a permitir que la empresa
aproveche sus recursos con la mayor eficacia para crear valor para los clientes. Cuando
controlan, los gerentes monitorean y evaluan si la estrategia y la estructura de la
organizacion funcionan como lo esperaban, verificando que los resultados sean como se
planearon, y en caso contrario, hacerlos ajustes necesarios. No obstante, controlar no sélo
significa reaccionar ante los eventos una vez ocurridos. También significa mantener a la
organizacion en el rumbo correcto, prever los eventos que podrian ocurrir y después

adaptarla para que responda a cualesquiera oportunidades o amenazas que se hayan
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enfocados en los problemas importantes que enfrenta la organizacion, y trabajando unidos

para efectuar los cambios que la ayuden a mejorar su desempefio a lo largo del tiempo.

Para entender la importancia del control organizacional, veamos como los cuatro bloques de
construccion de la ventaja competitiva ayudan a los gerentes a obtener eficiencia, calidad,
nivel de respuesta a los clientes e innovacion superiores. Para determinar con qué eficacia
usan sus recursos, los gerentes deben poder medir con precision cuantas unidades de
insumos (materias primas, recursos humanos y demas) se utilizan para generar una unidad
de producto. Los gerentes también deben poder medir cuéntas unidades de productos
(bienes y servicios) se estan generando. Un sistema de control contiene las medidas o
normas de comparacion que permiten a los gerentes valorar con qué eficiencia la
organizacion produce bienes y servicios. Ademas, si los gerentes experimentan cambiando
la forma en que la organizacion produce sus bienes y servicios para encontrar una forma
mas eficiente de hacerlo, esas medidas les revelaran el nivel del éxito que tengan. Por
ejemplo, cuando los directivos de Ford decidieron adoptar una estructura por equipos de
productos para disefiar, crear y fabricar nuevos modelos de autos, utilizaron medidas como
el tiempo requerido para disefiar un nuevo auto y los ahorros en costos por auto producido
para evaluar qué tan bien funcionaba la nueva estructura en comparacién con la anterior.
Descubrieron que la nueva era mejor. Sin un sistema de control vigente, los gerentes no
tienen idea de cudl es el desempefio de su organizacion ni de como pueden mejorarlo, es

decir, una informacion cada vez mas importante en el entorno tan competido de hoy.

En la actualidad, una gran parte de la competencia entre las organizaciones se centra en
aumentar la calidad de los bienes y servicios. Por ejemplo, en la industria automotriz los
autos de cada rango de precios compiten con base en sus caracteristicas, su disefio y su
confiabilidad. Por ello, la decisién de un cliente de adquirir un Ford Taurus, un GM Grand
Prix, un Chrysler Sebring, un Toyota Camry o un Honda Accord va a depender en gran
medida de la calidad de cada uno de ellos. El control organizacional es importante para
determinar la calidad de los bienes y servicios porque brinda retroalimentacion a los
gerentes sobre la calidad de sus productos. Si los gerentes de las compafiias automotrices
miden en forma consistente el nimero de quejas de los clientes y la cantidad de autos
nuevos que regresan para ser reparados, o si los directores de una escuela cuentan cuéntos
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que han ido incorporando a sus productos, se trate de un automovil que no se descompone o
de un estudiante que se gradla. Los gerentes eficaces crean sistemas de control que
monitorean consistentemente la calidad de los bienes y servicios de modo que puedan
mejorar continuamente la calidad, un enfoque en el cambio que les otorga una ventaja

competitiva.

Los gerentes también pueden lograr que su organizacion tenga un mejor nivel de respuesta a
los clientes si implementan un sistema de control, como un sistema de ARC, que les permita
determinar qué tan bien desempefian su trabajo los empleados que tienen contacto con los
clientes. EI monitoreo de la conducta de los empleados puede ayudar a los gerentes a
encontrar formas de mejorar sus niveles de desempefio, quizas revelando areas donde una
capacitacion en habilidades pudiera ayudar a los empleados o donde nuevos procedimientos
pudieran hacer que tuvieran un mejor desempefio de sus trabajos. Ademas, cuando los
empleados saben que se vigila su comportamiento, pueden tener mas incentivo para ser
atiles y consistentes en su forma de atender a los clientes. Por ejemplo, para mejorar el
servicio al cliente, Ford realiza encuestas periddicas entre sus clientes acerca de sus
experiencias con determinados distribuidores Ford. Si un distribuidor es objeto de un
numero excesivo de quejas, los gerentes de Ford lo investigan para descubrir las fuentes de
los problemas y sugerir soluciones; de ser necesario, incluso pueden amenazarlo con
reducirle el nimero de autos que se le envian para obligarlo a mejorar la calidad de su

servicio al cliente.

Por ultimo, el control puede elevar el nivel de innovacion de una organizacion. Una
innovacion exitosa se da cuando los gerentes crean un ambiente organizacional en que los
empleados se sienten facultados para ser creativos y la toma de decisiones se descentraliza a
los empleados para que se sienten libres de experimentar y asumir riesgos. Decidir cuales
son los sistemas de control adecuados para estimular la asuncion de riesgos es un importante
reto gerencial; la cultura organizacional adquiere importancia en tal sentido. Para estimular
a los equipos de productos de Ford a tener un desempefio superior, los directivos
supervisaron por separado el desempefio de cada equipo —por ejemplo, examinando la
forma en que cada uno redujo costos o aumenté la calidad— y recurrieron a un sistema de
bonos vinculados al desempefio para retribuir a cada equipo. El gerente de cada equipo de
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Los sistemas de control son sistemas formales de fijacion de metas, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion cuya informacion sefiala a los gerentes si la estrategia y estructura de la
organizacion estdn funcionando en forma eficiente y eficaz.6 Los sistemas de control
efectivos alertan a los gerentes cuando las cosas van mal y les dan tiempo para reaccionar
ante las oportunidades y amenazas. Un sistema de control eficaz posee tres caracteristicas:
tiene la flexibilidad suficiente para permitir que los gerentes reaccionen debidamente a los
eventos inesperados; aporta informacidn precisa y brinda a los gerentes una imagen real del
desempefio organizacional; ademas, aporta informacion oportuna a los gerentes, porque
tomar decisiones con base en informacion obsoleta es una garantia de fracaso. Las nuevas
formas de la TI han revolucionado los sistemas de control porque facilitan el flujo
ascendente y descendente de informacion precisa y oportuna a toda la jerarquia
organizacional, asi como a funciones y divisiones. Hoy en dia, empleados de todos los
niveles de la organizacion ingresan rutinariamente informacion al sistema o red de
informacién de la compafiia, con lo que dan inicio a la cadena de eventos que afectan la
toma de decisiones en otra parte de la organizacion. Podria tratarse, por ejemplo, del
empleado de un almacén departamental que, al escanear las etiquetas de la ropa vendida,
avisa a los gerentes de mercancias qué prendas deben reponerse, o del vendedor de campo
que, en su computadora portatil, captura informacion relacionada con las necesidades o los

problemas cambiantes de los clientes.

Para el IAI-Espafia (2016)™, al evaluar y estudiar el control interno, el auditor obtiene y
conoce informacion que debe concluir en el fundamento, proceso y finalidad determinando
posibles riesgos, excepciones de control interno, deficiencias e inconsistencias y, algunas
veces, indicios de irregularidades y hasta de cometimiento de fraudes. Ellos deben ser
analizados bajo los pardmetros de importancia relativa y materialidad y hacerlos conocer a
su cliente, acompafandolos de recomendaciones y algunas veces de diagnosticos para que la
administracion determine medidas preventivas y se erradiquen inmediatamente o se
proyecten sus arreglos necesarios. Se presentan los métodos de evaluacion, descriptivos,

gréaficos y de cuestionarios con las recomendaciones necesarias en su aplicacion.
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Pruebas de cumplimiento: Son las que tienen como proposito comprobar la efectividad de un
sistema de control, por lo tanto, se deben efectuar pruebas para indicar si el procedimiento de
control se esta ejecutando y pruebas de que la informacién sujeta al sistema de control es
correcta. Las pruebas de cumplimiento se guian generalmente por el procedimiento de control
que se comprueba. Dichas pruebas requieren: a) pruebas de detalle que generalmente se
refieren a la inspeccion de documentos y b) pruebas que emplean técnicas de observacion e
indagacion. El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una
seguridad razonable de que los procedimientos relativos a los controles internos contables
estan siendo aplicados tal como fueron establecidos. Estas pruebas son necesarias si se va a
confiar en los procedimientos descritos. Sin embargo, el auditor puede decidir no confiar en
los mismos si ha llegado a la conclusion de que los procedimientos no son satisfactorios para
este proposito. El trabajo necesario para comprobar el cumplimiento de los procedimientos
descritos es mayor que el trabajo que se realizaria en el caso de no confiar en dichos
procedimientos. Esta ultima conclusion puede resultar de consideraciones relativas a la
naturaleza o numero de las transacciones o saldos involucrados, los métodos de
procedimientos de datos que se estén usando y los procedimientos de auditoria que puedan ser
aplicados al realizar las pruebas sustantivas. La naturaleza de los procedimientos de control
interno contable y la evidencia disponible sobre su cumplimiento determinan, necesariamente,
la naturaleza de las pruebas de cumplimiento e influyen sobre el momento de ejecucion y
extension de ellas.

Las pruebas de cumplimiento estan intimamente interrelacionadas con las pruebas sustantivas
y, en la practica, los procedimientos de auditoria suministran, al mismo tiempo, evidencia de
cumplimiento de los procedimientos de control interno contable, asi como la evidencia

requerida de las pruebas sustantivas.
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2.2.2. CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Para Guzmén (2016)™, la calidad de la auditoria financiera es sinénimo de productividad
profesional y es en buena cuenta la suma de esfuerzos, de hacer bien las cosas y de tener
una politica de servicios para sus clientes. Es sinbnimo de un buen servicio de auditoria
financiera; es decir una auditoria que informa la razonabilidad de la informacion financiera
y economica en forma independiente, objetiva y totalmente técnica. Es también el conjunto
de atributos en cuanto a eficiencia, efectividad y mejora continua que debe tener este
examen a fin de determinar la razonabilidad de la informacion financiera con toda amplitud,
confianza y seguridad. Al respecto, en sus inicios el concepto de auditoria se limito a
considerarla como una técnica de verificacion de los registros contables con la
documentacidn sustentatoria, la correccion de las operaciones registradas y la correccion de
las operaciones aritméticas. Ese concepto de método de actuacién pasiva continué por
mucho tiempo y aln existe en el sentido de aquel objeto remoto, o sea de observar la
veracidad y exactitud de los registros. Continua el autor indicando, que por mucho tiempo
se conceptud a la auditoria como el proceso de revision, intervencién contable y censura de
cuenta. Asi, escribié6 Holmes: “La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registro y documentos”. El Instituto Americano de Contadores Publicos de
los Estados Unidos de Norteamérica en uno de sus iniciales pronunciamientos expresaba:
“La auditoria es el examen de los libros contables, comprobantes y demas registros de un
organismo publico, corporacion, firma o persona, con el objeto de establecer la correccién o
incorreccion de los registros examinados y, al mismo tiempo operando sobre los
documentos revisados, conscientemente en forma de certificado”. El comité de
Terminologia del Instituto Americano de Contables Publicos (AICP) expresé: “El objetivo
de un examen normal de estados financieros por un auditor independiente, es la expresion
de una opinion sobre la razonabilidad con que presentan la situacién financiera, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. El dictamen del
auditor es el medio por el cual expresa su opinion o, si las circunstancias lo requieren, la
niega”. La responsabilidad de preparar y presentar los estados financieros es de la Gerencia
de la entidad, y la del auditor es formar y expresar una opinién sobre tales estados

financieros. En este sentido, la Ley General de Sociedades ha previsto el tema de la
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responsabilidad y precisa que el directorio debe proporcionar a los accionistas y al pablico
las informaciones suficientes, fidedignas y oportunas que la ley determine respecto de la
situacion legal, econdémica y financiera de la sociedad, sin embargo la auditoria de estados
financieros no disminuye las responsabilidades de la gerencia. Al planear y aplicar los
procedimientos de auditoria, asi- como el evaluar e informar los resultados, el auditor
debera considerar el riesgo de distorsiones materiales en los estados financieros, originado
por un fraude y error. De acuerdo con las NIA’s, la responsabilidad por la prevencion y
deteccion de fraude y error descansa en la Gerencia quien debe implementar y mantener
sistemas de contabilidad y de controles internos apropiados y permanentemente operativos.
Tales sistemas reducen pero no eliminan la posibilidad de fraude y error. En cuanto a la
responsabilidad del auditor no es y no puede ser responsable de la prevencién del fraude y
error. Sin embargo, el hecho de que se lleve a cabo una auditoria anual, puede servir para

contrarrestar fraudes y errores.

Para Arens y. Elder. (2014)*; hoy en dia es primordial que las organizaciones cuenten con la
actividad de auditoria (interna o externa) para conocer la veracidad tanto de la informacion
financiera que han generado como de las actividades relacionadas con el area administrativa
En el caso de una auditoria financiera se revisaran estados financieros tales como: situacion
financiera, resultados, cambios en el capital contable y cambios en la situacién financiera. En
lo que respecta a la auditoria administrativa, se consideran aspectos muy variados que toman
en cuenta la eficiencia y eficacia de las operaciones. Existen también corrientes de
pensamiento que circunscriben el campo de las auditorias a la de estados financieros y a la de
cumplimiento.

Desde el inicio de la administracion general (principios del siglo xx) el tratadista Henry Fayol
sefiald la necesidad de identificar en toda organizacion las siguientes funciones basicas:
técnicas, comercializacion, seguridad financiera, contable y administrativa, a lo cual
actualmente agregariamos la evaluacion interna y externa de actividades. La actividad de
auditoria interna nacié por la necesidad de la organizacion de constatar el apego a los
lineamientos establecidos, verificar la confiabilidad de la informacion y detectar o prevenir

fraudes.
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En el transcurso del tiempo se le ha ubicado en el area administrativa en diferentes jerarquias.
Inicialmente, dependia de la funcion contable por requerir de la verificacion y seguimiento de
las operaciones financieras. Posteriormente, al consolidarse la labor de contraloria en las
organizaciones como una corriente americana que aparece en nuestro pais en la década de los
sesenta y que persiste hasta la fecha, la auditoria dependi6 de ella. Y en época contemporanea
se elige entre hacerla depender de la direccidén o de la gerencia general. En ocasiones, por
planteamientos especificos de la organizacion, el area de auditoria interna es colocada junto
con otras funciones (como la fiscal, sistemas y procedimientos, y servicios administrativos),
de acuerdo con una justificacion organizacional.

La auditoria externa representa la prestacion de un servicio independiente, el cual es
solicitado y contratado por la administracion de la empresa, quien presumiblemente lo
selecciona entre varias firmas profesionales, en atencion a su solvencia en el medio,
integridad, capacidad técnica, referencias, catalogo de servicios y clientela.

La firma de auditoria externa realiza su actividad, recibe sus honorarios y presenta su informe
al Consejo de Administracion, por ello es que dentro de la organizacion es presentado en
forma de staff entre el Consejo de Administracion y la Asamblea General de Accionistas 0
Consejo Directivo.

Ahora que se ha consolidado la presencia de la auditoria en las organizaciones, la financiera
ocupa un lugar prominente por ser la pionera en el campo evaluatorio, pero es innegable que
en el transcurso de los afios se ha incrementado la realizacion de auditorias especializadas. Por
otra parte, es de esperar que exista igual nimero de auditorias entre las organizaciones que
tienen actividades paralelas, pero en el campo técnico no sucede asi. Lo que si se tiene
identificado de manera similar es la clasificacion de éstas, que atiende a disposiciones
institucionales o legales

Las auditorias internas y externas representan la primera clasificacion natural, ya que
obedecen a quien las realiza, y comprenden las especialidades que se enumeran
posteriormente. Las auditorias ambientales, de calidad y social han sido requeridas con mayor
exigencia en los ultimos afios y las organizaciones estan conscientes de su contribucion
preventiva 0, en su caso, correctiva; por su parte, la financiera representa el primer tipo de
evaluacion formal y su repercusion e influencia con las demas es trascendente.
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2.2.3. INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA

Gamarra®’, el emporio textil y de confecciones més importante de América:

Cinco décadas atrés, nadie presagiaba que las I6bregas calles Hipdlito Unanue y Agustin
Gamarra, en el corazon de La Victoria, albergarian en un futuro no muy lejano un emporio
comercial de hazafias y récords para la historia. Este conglomerado textil y de confecciones
se ha labrado a punta de esfuerzo y constancia. Y las repercusiones de su trabajo se dejan

sentir tanto dentro como fuera del pais.

Pero esta transformacion no ha sido sencilla. Por las noches, gente de mal vivir tomaba por
asalto esas calles —de entrafia comercial desde entonces—, aprovechando el gran namero de
agencias de transporte terrestre que conectaban este lugar de la capital con el resto del pais.
En medio de esas condiciones adversas, a fines de la década de 1960, "los patriarcas"
decidieron apostar por el cambio e invertir mucho mas.

Diogenes Alva, presidente de la Coordinadora de Empresarios de Gamarra, fue testigo
directo de aquellos afios de cambios y resalta la audacia de los fundadores del conglomerado.
En 1983, el alcalde de Lima, Alfonso Barrantes, emitié una ordenanza que permitia la
modificacion de las viviendas de la zona, dando pie a que las cantinas se convirtieran en
tiendas y los hoteles en galerias. Poco a poco, La Victoria pasa a ser el centro desde el cual
se distribuye toda la tela que visten las provincias. "Ahora ocupamos mas de 34 manzanas.
Somos una muestra de la pujanza de los provincianos, somos nosotros quienes hemos

invertido mucho en este lugar”, refiere Alva.

Para este dirigente empresarial, Gamarra no es solo un centro o emporio comercial, ""es una
escuela, una universidad en la que se forma a los micro y pequeiios empresarios del
mafiana". La clave del éxito Aqui no hay dia en que no se trabaje. Y esa es, sin duda, la clave
de su éxito. "Mil 200 millones de ddlares anuales en transacciones comerciales son la mejor
demostracion de la perseverancia e ingenio de todos los que somos parte de Gamarra™.
Debido a la alta calidad de sus confecciones, la materia prima empleada y la puntualidad en
la entrega de los pedidos, Gamarra exporta a diversos paises: Ecuador, Venezuela, Chile,

Bolivia, Estados Unidos y otros de Europa.

Historia de Gamarra®®
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La Industria Textil en el Distrito de La Victoria, tiene sus inicios desde hace més de 120
afios, en los territorios al sur del cercado de Lima, cruzando los antiguos muros que
circundaban Lima donde hoy es la Av. Grau, zona conocida en la época como Villa Victoria.
Se vincula al nombre de pila de la esposa del Presidente José Rufino Echenique, dofia
Victoria Tristan. En 1889 el italiano Bartolomé Boggio y el norteamericano Enrique Price
fundan la Fabrica de Tejidos Santa Catalina, trajo al pais la maquinaria mas moderna y dio
ocupacion a 300 operarios, entre ellos 160 mujeres. En 1894 se constituyo la fabrica San
Jacinto, de Gio Batta Isola y Giacomo Gerbolini, trajo expertos desde Italia que formaron la
primera escuela de quimicos en el arte del tinte. En 1898 se crea Tejidos La Victoria,

propiedad de la familia Pardo.

Nace el Distrito de La Victoria: Durante el gobierno de Leguia, La Victoria se convirtié en
Distrito el 02 de febrero de 1920, con grandes proyecciones urbanisticas. Durante los afios
30, el gobierno frente a la coyuntura de convulsién social y politica desatada por el aprismo
y el comunismo fue la de una politica que combinaba la represion militar y un activo
paternalismo asistencial como mecanismos para “desmovilizar y contentar” a los grupos
populares; esa fue la politica que intent impulsar Sanchez Cerro (su asesinato, en 1933,
fren6 este proyecto) y la dictadura del general Benavides, entre 1933 y 1939.Historia de
Gamarra. En ésta década, se construyeron mas de 4 mil unidades de vivienda para los
obreros, como parte del plan por neutralizar la violencia social. Este ambicioso programa
promovido por el estado en favor de los obreros, especialmente en materia de vivienda,
quedd cancelado en 1939 con la llegada al poder de Manuel Prado, quien dejé a la iniciativa
privada la construccion de viviendas y barrios para los sectores mas pobres de Lima. Pero ya
el destino de La Victoria como barrio “popular” estaba trazado. Son claros ejemplos el barrio

obrero (Garcia Naranjo), Matute y El Porvenir.

En el plano textil y comercial continuaba el afincamiento de nuevas empresas: En 1941,
Alfredo Ferrand funda en La Victoria la empresa La Parcela, donde se empezaron a fabricar

productos de algodon y sintéticos.

La Parada: En 1945, se construy6 el Mercado Mayorista y Minorista de Lima en los
terrenos cedidos por la familia Canepa, haciendo que se concentre en La Victoria un

movimiento comercial sin precedentes. Todo mercado implica movimiento y el movimiento
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necesita de empresas vinculadas al transporte tanto de pasajeros como de mercaderia y
panllevar. Los paraderos y corralones estaban en 28 de Julio, Aviacion y Gamarra.
Comerciantes y visitantes provincianos caian por la zona, por lo que popularmente se le
denomin6 “La Parada”. El poblamiento del Cerro San Cosme es consecuencia de éste
movimiento comercial que implicaba migracion, iniciado en 1946, simbolo de la barriada
limefia. El agricultor y comerciante provinciano dejaba su mercaderia y luego con dinero se
convertia en un cliente en busqueda de articulos complementarios, como artefactos, muebles,

articulos ferreteros, ropa, etc. Es asi como la Parada se llega a diversificar y a “zonificar”.

La “Zona Textil”: Ya en 1950 existian establecimientos formales dedicados a la venta de
telas en los alrededores del Jirbn Gamarra pertenecientes a familias de origen arabe, como
Emilio Farah Sedan. Se instalan también Los Mufarech, asi también otros empresarios
textiles como Eduardo Salem y Rall Abusabal. En el Jirbn Antonio Bazo cuadra 7, Moisés
Zilberman, de origen judio, fundo la empresa ZILTEX, fabrica de tapasoles, cortinas y
confecciones con fibras sintéticas. Esto facilitd la oferta y transaccion de productos textiles
en la zona ya que se convirtieron en proveedores de almacenes, comerciantes
interprovinciales, asi como de ambulantes de productos textiles que se establecieron en la
zona de La Parada y especialmente para la zona del cruce de Aviacion con Unanue, como un
brazo que llegaria a Gamarra en pocos afios, para establecerse definitivamente. Gamarra
hasta el momento, era una zona no comercial pero de transito entre las fabricas textiles
proveedoras y el mercado de La Parada; curiosamente era ya el centro de masa de un
insospechado movimiento textil que recién arrancaria de manera notoria una década después.
En 1955, la Municipalidad entregé a los ambulantes la berma central de la Avenida
Aviacion. El desarrollo del comercio crecio tanto que incluso motivo que la zona tuviera

tiendas de departamentos como Monterrey, Tia y en afios posteriores Lau Chun.

El Jiron Gamarra: A finales de los 50’s, el Jiron Gamarra paralela al oeste de la Av.
Aviacion, era de zonificacion residencial, proyectada a casas y pequefios edificios
multifamiliares, como las que hasta hoy podemos encontrar en calles aledafias y donde era
posible solo instalar un negocio con puerta a la calle. Es en ésta época donde aparecen ya
algunos de los conocidos personajes que son considerados en la Historia de Gamarra. Somos
conscientes que esto fue un proceso donde participaron muchos personajes, incluso
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Historias con una breve declaracion de un fundador: “Hace mas de 50 afios, provincianos
como yo llegamos a Lima en busca de un futuro promisorio y salimos adelante con la guia
de Dios, con nuestro propio sacrificio, pero sin el apoyo de ninguna autoridad.”, subrayo
Vicente Diaz, quien en efecto, en 1956 puso su primer negocio de confecciones en la cuadra
siete del Jr. Gamarra, bautizado como “Gamarra 716”. Historias similares a ésta la tuvieron
muchos precursores a inicios y a lo largo de toda la década de los 60’s donde existian ya
muchos negocios textiles de produccién y comercio, pertenecientes a los arabes, judios ya
mencionados, asi como italianos, chinos, etc.; es decir TODAS LAS SANGRES, pero era
necesaria una consolidacion, pues también habian muchos otros negocios 0 giros que
pudieron imponerse también en Gamarra, como terminales terrestres, continuacion del

mercado de abastos, incluso bares y locales de dudosa reputacion, etc.

Gamarra inicia el conglomerado de pequefios nucleos de produccién: En los afios 60s la
proliferacion de talleres de confeccién y negocios textiles se hace ya notoria en Gamarra,
estando limitados por la zonificacion que no permitia el crecimiento y dejaba en la ilegalidad
a los nucleos productivos instalados y negocios sin puerta a la calle. Los 2 principales
motivos del rdpido crecimiento y rentabilidad fueron: — Los servicios tercerizados,
fabricantes basados en el nucleo familiar y la informalidad, abarataban costos de produccion.
El mercado provinciano y clase trabajadora era un mercado desatendido para la moda, lo que
generaba una gran oportunidad y Gamarra la tomo. Este segmento no era muy exigente en
cuanto a calidad ni disefio, se trataba de “precio y funcionalidad” lo que dio esa flexibilidad
para el “aprendizaje en campo” del nuevo confeccionista provinciano y su proliferacién en la

Zona.

Era de Las Galerias: Es en 1972, donde Gamarra ingresa a la era de las galerias, producto
de una resolucion de alcaldia, que permitio el cambio de zonificacion, solucionando un
problema de afios que limitaba el crecimiento. Para éste afio existian ya numerosos
empresarios textiles consolidados, del perfil migrante-provinciano, con la capacidad de
inversion y gestion, quienes con mucha vision ingresaron al segmento inmobiliario. La
Galeria Generales, es considerada la primera galeria, ubicada en el 745 de Gamarra, pero
tomaria mas de 2 décadas el proceso donde el comercio de ropa tomara fuerza primero en las
calles para luego saltar a los edificios: EI mayor crecimiento comercial se dio justamente en
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terrenos alrededor eran utilizados como depdsitos y corralones. Los precios de estos terrenos
por la zona, que cercana a la cadtica y delincuencial av. Aviacion, ademas de la crisis, se
encontraban aun a precios irrisorios. Fue en 1999 que el Alcalde Jorge Bonifaz Carmona
inici6 una politica de erradicacion del comercio ambulatorio y formalizacion. Como

consecuencia, la época dorada del negocio inmobiliario y su crecimiento.
Gamarra: El imperio de la moda en el Pert*®

Gamarra es el imperio por excelencia de nuestro pais en cuanto a la industria textil nacional
y es motor para que pueda crecer dia a dia. Esta semana en Moda Inc conozcamos un poco
mas de la historia y perspectivas de este centro comercial que para muchos peruanos es un
orgullo y tema de preocupacion para otros. Respecto al origen, cuentan que en 1950, con la
sectorizacién de muchos mercados zonales especializados en alimentos y otros rubros, del
Centro de Lima, La Victoria y en concreto la zona del Jiron Gamarra se vio invadida de
negocios textiles, entre ellos la venta de telas y avios, muchos de ellos pertenecientes a
familias de origen arabes. De esta manera se fundan muchas empresas dentro de esta area y
comienza asi su oferta y comercio de productos textiles. Con este gran movimiento
comercial, muchas empresas fueron llegando y también personas emprendedoras que poco a
poco crecieron junto al emporio textil. A grandes rasgos, los factores que hicieron posible el
rdpido crecimiento y éxito comercial fueron los servicios tercerizados, y ademas, la
migracion de provincias que contribuyd debido a que todavia este sector estaba olvidado y
desatendido. En la década del 70, muchas galerias comienzan a fundarse y asi se comienza a
vender productos desarrollados en fabricas y almacenes dentro del emporio, en los 80s y 90s
el comercio ambulatorio llegd a su pico y en la década de los 00’s algunos negocios (no
todos) llegaron a su formalizacion. Muchos programas del estado igualmente promueven la
moda y hacen que se incentive la produccién nacional y también la exportacion.

Actividades actuales y futuro de Gamarra: Actualmente hay muchos proyectos para
Gamarra, entre los cuales podemos mencionar Proyecto Gamarra de la disefiadora Lucia
Cuba, el cual, mediante el disefio, busca informar y sensibilizar acerca del emporio textil del
pais. Ademas, el Mall Gamarra Moda Plaza, mezclara concepto de galerias (con 2,300
tiendas) y retail moderno. El power center tendra dos tiendas por departamentos y un
supermercado. A estos proyectos se le suman los programas del Estado que actualmente
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maneja la primera Dama Nadine Heredia, el cual busca promocionar e incentivar talentos de
la moda dentro del Emporio de Gamarra, el afio pasado tuve el honor de asistir al desfile de
“Gamarra Produce” y los ganadores entre otros premios, se ganaron un stand en la Feria
Colombia Moda 2014, otro en la feria Perd Moda también del 2014, una pasantia comercial
en Nueva York y equipos de confecciones. Por otro lado, los mismos empresarios del
Emporio, realizaron el afo pasado “Expo Gamarra 2016 entre el 17 y el 19 de setiembre en
el Centro de Exposiciones del Jockey Club. El evento tuvo como finalidad mostrar las
colecciones de la temporada primavera — verano 2016 y exponer nuestros productos frente a

muchas camaras de comercio internacionales entre las cuales se encontraban la de Brasil.

Importancia para el pais y problematicas actuales: Segun, José Eduardo Castillo, gerente
general de Impulsa Asset Management (IAM), sostuvo que actualmente Gamarra mueve
alrededor de US$ 2,000 millones al afio, y en 2012, segun el presidente de la coordinadora
de empresarios de Gamarra, Didgenes Alva, recibe alrededor de 500 mil personas al dia y lo
gue mas se compra es ropa de nifios. Ahora, los problemas actuales reinciden en el desorden
del emporio, muchas galerias y fabricas tienden a no ser formales y en algunos casos, no
cuentan con la seguridad necesaria. Por otro lado, las importaciones chinas, hacen que
nuestra produccion tenga grandes pérdidas, segun esta nota de La Republica, Pedro Huayhua
Areche, (empresario de Gamarra) de haber facturado 15 mil soles ha pasado a vender solo
1000 soles a inicios del afio pasado. En esta otra nota, aseguran que 94 mil empleos se
perdieron en el 2012 en Gamarra, ademéas que las importaciones de ropa china se
incrementaron en 16% entre enero y julio del 2016. Y por Gltimo, solo en el 2015, ingres6 un

valor de mas de 260 mlls de ddlares en textiles chinos.

Estrategias de crecimiento: ¢Cémo podemos hacer frente a estos problemas? Las
importaciones chinas son un peligro, y ademas la informalidad suman a que este emporio
peligre su existencia. Por lo pronto, lo que se puede accionar es un gran plan comercial y de
marketing para poder relanzar la cara de Gamarra y asi, rescatar sus puntos fuertes, desde
todos los angulos, es necesario para poder continuar con todos estos aspectos anteriormente
mencionados en el post. Ademas si es que poseemos el mejor algoddn entre otros textiles,
debemos reforzar ese mensaje y comunicarlo de una manera mas efectiva y que el mundo y

sobre todo darnos cuenta de que nuestros textiles y disefios son dignos de orgullo para poder
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ESTADISTICAS TEXTILES:

15.9 PRODUCCION DE LAS INDUSTRIAS TEXTILES, CUERO Y CALZADO, PAPEL Y EDICION E IMPRESION,

2007 - 2012
Cliv Unidad
Divisio Producto de 2007 2008 P/ 2009 P/ 2010 P/ 2011 P/ 2012 P/
Grupo Medida
17 Productos textiles
171 Hilatura, tejedura y acabados de productos textiles
Frazadas unidades 397 804 392 228 401 270 489 116 498 608 451078
Hilos e hilados sintéticos y artificiales t 4431 4752 4508 4825 4900 4 504
Tejidos de algodén m 48 380 602 46453944 35621500 40893788 44 626 666 34998 939
Tejidos mixtos m 14 494 756 14348 811 10273761 11760835 12726 052 13 048 244
Hilos e hilados de algodén t 45169 41985 34013 41317 37 689 35 551
Hilos e hilados de pelos de alpaca t 2616 2359 1917 2573 2580 3467
Hilos e hilados de algodén y mezclas t 1 663 1779 1222 1478 1950 1549
172 Fabricacion de otros productos textiles
Redes, cabos y cordeles para la pesca kg 7980482 6406732 3848512 6381428 8128109 8218 136
173 Fabricacion de tejidos y articulos de punto
Tejidos de punto para confeccion de prendas de kg 11936223 10751636 9329834 10679421 9334306 8 848 067
19 Cuero y calzado
191 Curtido y adobo de cueros
Suela quebracho kg 33243 32371 21984 2 356
Cueros diversos pie* 7699463 7276853 7049103 8239213 9032647 9109 960
192 Fabricacion de calzado
Calzado de goma par 3002729 2375469 1946162 2072461 1847480 1831681
Calzado de plastico par 1663726 1694605 1536308 1507393 1414292 1137 005
21 Productos de papel
210 Fabricacion de papel y de productos de papel
Papel krafty similares t 7150 5285 4533 3429 369 3158
Papgl bgnd y similares t 49 588 51738 40 006 38625 47 254 36 400
Cal19n liner t 39348 42688 39128 55 857 58 285 63 336
Cartén corrugado. t 8593 15908 15829 18725 22 387 22 687
Pafiales tipo calzon miles 304446 370158 275128 433214 482938 464 812
22 Actividades de edicion e impresion
221 Actividades de edicion
Diarios miles 313775 329 430 393 344 444 497 507 164 534 016

CIlU =Clasificacién Industrial Internacional Uniforme.
t =toneladas métricas m =metros kg=kilogramo  pie” = pie cuadrado.

Fuente: Ministerio de la Produccién - Viceministerio de MYPE e Industria.
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A.VALOR AGREGADO BRUTO DEL SECTOR MANUFACTURA

15.1 VALOR AGREGADO BRUTO A PRECIOS CONSTANTES DE 1994 DE MANUFACTURA,
SEGUN CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2008 - 2012
(Miles de nuevos soles)

Clase de Actividad 2008 P/ 2009 P/ 2010 P/ 2011 P/ 2012 E/

Industria Manufacturera 29 824 560 27752911 31504629 33409865 33901 311
Industria alimenticia 8 871 942 8 925 488 9237942 10 244 827 10 349 588
Fabricacion de productos lacteos 718 678 697 174 788 548 817 539 872 576
Elaboracion y preservacion de pescado 727 136 633 070 531928 891 686 866 600
Elaboracién harina y aceite pescado 525 586 503 339 344 577 631 026 341 967
Molineria y panaderia 1646 639 1728 631 1814 189 1825416 1908 953
Elaboracion y refinacion de azucar 258 240 272 937 266 420 275 951 281 504
Fabricacion ofros productos alimenticios 3 640 545 3696 941 4001 098 4223 435 4432 159
Fabricacion de bebidas y productos de tabaco 1355 118 1393 396 1491182 1579774 1645 829
Industria textil y de cuero 3426 513 2 580 959 3 524 691 3684 674 3303 593
Fabricacion de productos tex files 1611 343 1220 401 1491070 1536 772 1410 325
Fabricacion de prendas de vestir 1678 656 1177 050 1844 387 1997 000 1739 746
Preparacion de cuero y productos de cuero 49 053 53753 58 113 55 501 57 706
Fabricacion de calzado 87 461 129 755 131121 95 401 95 816
Fabricacion de muebles de madera y metal 882 888 784 384 897 416 901 482 854 480
Industria del papel 2651 077 2416 440 2 848 389 3023 768 3 068 369
Fabricacion de papel y productos de papel 1542179 1320 391 1592 061 1679 189 1714 566
Impresion y edicion 1108 898 1096 049 1256 328 1344 579 1353 803
Industria quimica 5 050 887 4998 482 5532 233 5 678 565 5 857 816
Fabricacion productos quimicos basicos y abonos 940 479 771 215 879 446 880 836 903 293
Fabricacion productos farmacéuticos y medicamentos 422 787 416 810 383 549 403 792 418 238
Fabricacion ofros productos quimicos 1716 795 1638 148 1811629 1910 000 2112 949
Refinacion de petréleo 1118 757 1375402 1505 171 1483 483 1462 757
Fabricacion de productos de caucho y plastico 852 069 796 907 952 438 1000 454 960 579
Fabricacion productos no metalicos 2920 026 2 893 736 3492 100 3 640 000 4034 562
Industria metalicas basicas 2 253 252 1764 947 1741573 1781014 1788 076
Siderurgia 978 629 775 389 802 336 764 424 812 242
Transformacion de metales no ferrosas 1274 623 989 558 939 237 1016 590 975 834
Fabricacion de productos metalicos 2978 642 2 608 068 3421142 3731 358 3 947 290
Fabricacion de productos metalicos diversos 1678 529 1448 418 1885 903 2037 982 2115518
Construccion de magquinaria no eléctrica 188 872 136 674 142 391 220 391 235 378
Construccion de magquinaria y equipo eléctrico 541182 401 869 460 274 458 254 548 297
Construccion de material de fransporte 570 059 621 107 932 574 1014 731 1048 097
Fabricacion de otros productos manufactureros diversos 789 333 780 407 809 143 724177 697 537

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética.
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Exportaciones peruanas de textiles y confecciones sumarian US$ 1,195 millones este afio
2017%°: Diario Gestion Martes, 28 de febrero del 2017

El banco Scotiabank prevé una recuperacion de las ventas a paises latinoamericanos, en la
medida que se prevé una recuperacion del crecimiento econémico en la region de Ameérica

Latina y El Caribe

El Peru exportara textiles y confecciones por unos US$ 1,195 millones durante el afio 2017, lo
que seria similar a lo registrado en el 2016, e inclusive con tendencia al alza, sefialé el banco
Scotiabank. “Ello debido que no esperamos una nueva caida en exportaciones hacia Estados
Unidos y diversos paises de la region, especialmente paises de la region andina”, sefialo el
analista del Departamento de Estudios Econdémicos del Scotiabank, Carlos Asmat. Las
exportaciones de textiles y confecciones cerraron el 2016 con un retroceso de 10% respecto al
2015, alcanzando un monto de US$ 1,195 millones, siendo este monto cercano a lo exportado
durante el 2004 (US$1,092 millones), segun cifras del Banco Central de Reserva (BCR).
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EXPORTACION TEXTILES: VOLUMEN Y PRECIO
(Variacion % anual)

Volumen — Precio
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Fuente: BCRP Elaboracion. Estudios Econdmicos-Scotiabank

Asmat explicd que durante el presente afio, por destinos, el efecto del menor volumen
exportado a Venezuela ya no estaria afectando el monto global de exportaciones, dado que lo
exportado durante el 2016 fue el monto mas bajo en términos histéricos tomando en cuenta
que durante el 2012, este pais representaba el 33% del monto total exportado, participacion
que llegd al 1% durante el 2016. De otro lado, las exportaciones a Estados Unidos durante el
2017 — el principal mercado de destino- tendria niveles similares a los registrados durante el
2016, e inclusive podrian tener un ligero sesgo al alza, dependiendo de las condiciones
comerciales que pueda implementar Estados Unidos para con diferentes paises de la region
asiatica —especialmente con China. Mencion6 que en los Ultimos afios, paises como China,
Vietnam, Bangladesh e India pasaron de representar el 58% del total de prendas de algodon
exportadas a Estados Unidos en el 2012, a 61% del total durante el 2016. Esta situacion ha
venido siendo impulsada por menores costos de mano de obra existentes en los paises antes
mencionados, precisé en el Reporte Semanal del banco. En contraste, la exportacion de
prendas de algodon desde Per( hacia Estados Unidos se han mantenido en un rango de entre
el 0.2% y 0.3% del total de prendas de algodon importadas por este pais en los ultimos afos.

“De otro lado, prevemos una recuperacion de las ventas a paises latinoamericanos, en la
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Latina y EI Caribe (+1.2% en el 2017 comparado con el -0.7% en el 2016, segin estimados

del Fondo Monetario Internacional)”, comento.

EXPORTACION TEXTILES POR REGIONES
(En millones de ddlares)
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Fuente: BCR Elaboracion : Estudios Econdémicos - Scotiabank

En detalle, el Scotiabank espera que las exportaciones de textiles y confecciones a Brasil
muestren una ligera recuperacion respecto al afio previo. Asmat menciond que el monto
exportado durante el 2016 Ilego a ser la mitad de lo exportado en el 2015, y el méas bajo desde
el afio 2008. “En este caso, vislumbramos un mejor panorama de exportaciones hacia este
destino en parte debido al ligero incremento esperado en la actividad econdémica -crecimiento
cercano al 1% durante el 2017- y a la no caida del consumo privado, mantendria el mismo

nivel mostrado durante el 2016”, agrego.

Asimismo, se espera una recuperacion del monto exportado hacia Colombia, dada la
constante presencia de firmas peruanas en ferias dedicadas a la moda y la exposicion de
prendas, impulsando la realizacion de contactos comerciales entre firmas del rubro de
confecciones. A ello se sumaria el crecimiento, tanto de consumo privado, como de la
actividad econémica en este pais para el 2017, variable que estaria alrededor de 2.5% segun el
Ministerio de Hacienda de dicho pais —superando el nivel alcanzado durante el 2016-

Finalmente, con la finalidad de contrarrestar la mayor competencia en los principales
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productos con marcas propias, e impulsando la venta de articulos de alto valor agregado —
como las prendas de alpaca. Igualmente, continuarian incursionando en nuevos nichos de
mercado —con productos enfocados en determinados segmentos-, y colocando parte de su

produccion en el mercado local, aprovechando la expansion del segmento retail.

EXPORTACION DE TEXTILES Y CONFECCIONES
(En millones de doélares y por segmentos)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

2.3.1. CONCEPTOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2.3.1.1. HOJA DE COMPRENSION DE LAS OPERACIONES DE LAS
INDUSTRIAS

Segln Argandofia (2013)?; la hoja de trabajo para la comprensién de operaciones de las
empresas, es un documento o papel de auditoria que permite recopilar informacion general
para que el equipo de auditoria se forme una idea sobre las industrias y a partir de alli formule
el cuestionario de evaluacion del sistema control interno, el memorando de planeamiento y los
programas de auditoria financiera. En la medida que se recopile la mayor cantidad de
informacidn y esta se verosimil es mejor para llevar a cabo la auditoria financiera. Esta hoja
es un documento elemental, sin lo cual no se tendria elementos para llevar a cabo la auditoria.
Como es de entender es un documento que se formula al inicio del trabajo de auditoria y
permite tener una comprensién adecuada del todo el acontecer de la empresa a auditar. Esta
hoja puede tener muchas o pocas secciones. Lo mas comun es que tenga al menos las
siguientes diez secciones para reunir la informacion minima indispensable para llevar a cabo
el trabajo de auditoria:

SECCION 1: INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD: Normas legales;
Actividades principales; Ubicacion; Capital Social, Autoridades; Estructura organica de la
entidad; principales lineas de autoridad de la entidad; Situacion financiera de la entidad,;
Planeamiento de las actividades de la entidad.

SECCION 2: OPERACIONES: Sector en donde opera; Naturaleza de sus actividades,
incluyendo sus métodos de operacion; Principales servicios o productos; Factores no usuales
que afectan a la entidad; Modalidad de venta y politicas de comercializacion en caso sea
aplicable; Principales clientes de la entidad; Contratos significativos; Proveedores principales;
Adquisiciones importantes contratadas y contratos futuros (incluyen contratos significativos y
montos)

SECCION 3: ESTRUCTURA FINANCIERA: Recursos provenientes del Tesoro y otros.
SECCION 4: PERSONAL: Estructura del Personal; Politica de remuneraciones, seleccion
de personal, ascensos y entrenamiento personal; Calificaciones y competencias del personal

clave de la entidad; Rotacién del personal clave
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SECCION 5: POLITICAS CONTABLES: Politicas contables significativas establecidas
por la entidad (principios de contabilidad generalmente aceptados y préacticas contables);
Principales hallazgos de auditoria del afio anterior.

SECCION 6: EXPECTATIVAS DE LA ENTIDAD: Expectativas del sector en el que
opera; Resultados financieros y de operacion, tendencia en el afio en curso y perspectivas para
el futuro; Expectativas de la auditoria; Otras preocupaciones importantes

SECCION 7: OTROS ASUNTOS: Litigios vigentes; Asesores legales y tributarios, segin
los casos; Publicaciones recientes, o notas de prensa sobre las actividades ejecutadas por la
entidad; Funcion de auditoria interna

SECCION 8: FACTORES EXTERNOS: Crisis econdmica, crisis financiera, inflacion
internacional, recesion internacional, depresion internacional; competencia internacional;
nuevos mercados internacionales, convenios, acuerdos, etc.

SECCION 9: RIESGOS IDENTIFICADOS DURANTE EL CONOCIMIENTO DE LA
ENTIDAD: Control de personal, control de activos, documentos normativos, negligencia, etc.
SECCION 10: SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADA —-AMBIENTE
SIC: Hardware, software y seguridad informatica.

2.3.1.2. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LAS INDUSTRIAS

Argandofia (2013)?*; sefiala que el cuestionario de evaluacion del sistema de control interno es
un documento o papel de trabajo que sera preparado para asistir al personal de auditoria en la
determinacion de la eficiencia del sistema de control interno establecido por la empresa y no
tiene el propdsito de cubrir todos los aspectos o situaciones especificas de cada cliente.

El cuestionario debe modificarse en las secciones en las que existan preguntas especificas
aplicables a la empresa en particular, insertando estas preguntas al cuestionario.

Los espacios previstos para las respuestas deben contestarse con “SI - NO - N/A “y en su caso
con otras marcas y/o referencias que se crea convenientes.

Las preguntas deben ser preparadas para que en caso de respuestas negativas (NO), estas
deban influir al considerar si se siguen procedimientos alternativos por el cliente y en su caso
tener en cuenta estas respuestas para la aplicacion y/o modificacién de los procedimientos de
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La contestacion del cuestionario no es suficiente para evaluar el control interno, por lo que
debera completarse con “Graficas de flujo”, “Narrativos”, etc. De las principales operaciones
de la empresa y verificar por pruebas (cumplimiento) que realmente se estan siguiendo en la
practica los procedimientos indicados en las respuestas a este cuestionario.

Al término de cada seccion se debera indicar si el control interno a juicio del auditor es “alto-
moderado o bajo” y también se deberan presentar en su caso los comentarios sobre las areas o
elementos del control interno que muestren mayores deficiencias, que den las bases para la
aplicacion de procedimientos especificos y adicionales de auditoria, su alcance y oportunidad,
si el espacio previsto no es suficiente efectuar las anotaciones en una pagina anexa o detras
del propio cuestionario.

El cuestionario debe ser contestado por el auditor encargado y revisado completamente por el
supervisor o gerente de la auditoria.

Para examenes subsecuentes este cuestionario debera ser actualizado y modificado segln
corresponda.

Son objetivos de su estudio: 1. Verificacion de que los estados financieros han sido
preparados con base en los libros de contabilidad. 2. Determinacion de la importancia o
significacion relativa de los conceptos que forman los estados financieros sujetos a examen. 3.
Verificacion de la normalidad de las variaciones habidas en los distintos conceptos que
forman los estados financieros de una fase (etapa) a otra del examen. 4. Determinacion de la
posicion de la compafia en monedas extranjeras y verificacion de que en el estado de posicion
financiera se sefialan todos aquellos derechos importantes adquiridos y obligaciones
contraidas liquidables en monedas extranjeras, asi como determinacién de su correcta
conversion y valuacion. 5. Verificacion de la adecuada presentacion de los elementos que
componen los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)
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23.1.3. CARTA DE RECOMENDACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LAS INDUSTRIAS

Segun Herrera (2014)%; la carta de recomendaciones para el control interno de las industrias,
es un documento que contiene una serie de sugerencias para que dichas empresas mejoren el
control interno en relacion con los recursos humanos, financieros y materiales; procesos,
procedimientos y técnicas de operacion. Al respecto; durante todo el desarrollo del trabajo
de auditoria, tanto en la fase de planificacion como en la ejecucion final del trabajo,
podemos detectar deficiencias en los sistemas de control interno de la empresa o en los
sistemas administrativos y de contabilidad. Es fundamentalmente en la fase de planificacion
inicial, cuando se pone mayor empefio en el conocimiento del negocio de la empresa y
evalla los riesgos, donde se detecta los principales problemas de control interno que puede
tener la entidad. Estas deficiencias detectadas, se podrén contrastar durante la fase de
desarrollo del trabajo de auditoria. Si se detecta que la empresa tiene alguna deficiencia de
este tipo, se utiliza la carta de recomendaciones para darle las pautas encaminadas a la

resolucion de sus deficiencias.

La carta de recomendaciones para el control interno de las empresas, es un servicio al cliente
por parte de la empresa de auditoria. Muchas empresas estan pensando en que ademas de
facilitarles un informe sobre sus cuentas anuales, que los auditores les propongan soluciones
practicas aplicables para el mejor desarrollo futuro de sus sistemas de informacion. La carta
de recomendaciones no es un memorandum de "cosas mal hechas". Una carta de
recomendaciones no debe ser critica sino constructiva, y por tanto es una ayuda a la empresa
para mejorar los procedimientos ya existentes o implantar los no existentes. La carta de
recomendaciones de control interno es una obligacién de acuerdo a las normas técnicas de

auditoria.

El auditor, cuando realiza una auditoria tiene la obligacion de comunicar exclusivamente a la
Direccion, al Comité de auditoria en su caso, o cuando el auditor lo considere conveniente a
los administradores, las debilidades significativas identificadas en el sistema de control
interno durante el curso de su trabajo. También podra optativamente, comunicar sugerencias
constructivas para mejorar dicho control, si bien la responsabilidad de su implantacion sera

de la entidad. Ademas dicha comunicacion debe ser realizada por el auditor en un tiempo

ofc
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razonable después de la terminacion de la auditoria. Dado que el estudio y la evaluacion del
sistema de control interno puede realizarse durante una visita preliminar y debido a los
posibles efectos de las debilidades significativas identificadas, el auditor de cuentas podria
considerar necesario realizar tal comunicacion en una fecha anterior a la terminacion de su
trabajo. Al preparar la carta de recomendaciones, se debe asegurar de que aquellos
comentarios que hacemos a la empresa estan perfectamente soportados en los papeles de
trabajo correspondientes. No recomendamos a la empresa un aspecto que no se ha puesto de
manifiesto en el desarrollo de nuestro trabajo y que simplemente hemos oido algun
comentario negativo al respecto. A través de la carta de recomendaciones se propone
mejoras significativas. Se debe evitar aquellos comentarios que pensamos que no aportan

una mejora sustancial para la entidad.

A la entidad le interesan las recomendaciones que traten de evitar errores sistematicos. Por
ejemplo, si en una aplicacion de ingresos observamos que los Comprobantes de salida -
entrega de insumos no son firmados nunca por la entidad, se produce un fallo sistematico,
que puede ser objeto de recomendacidn. Sin embargo, si este mismo hecho se produce en un
caso aislado por descuido involuntario, deberiamos plantearnos si es objeto de
recomendacion o no. En la carta de recomendaciones no se propone recomendaciones sin
sentido. Se debe tener un buen conocimiento de los sistemas de la empresa, que nos permita
proponer soluciones validas y no recomendaciones que no tienen sentido en el contexto de la
empresa. A la entidad auditada, le interesa lo que proponemos, porque son soluciones a sus
problemas. Hay ocasiones en que pensamos en una buena recomendacion para solucionar la
deficiencia detectada. Sin embargo, si la aplicacion de las sugerencias es mas costosa que los
resultados que se pueden obtener de ellas son mejor no hacerlas. Por tanto debemos tener
presente qué espera la entidad del servicio de auditoria y enfocar nuestro esfuerzo hacia
soluciones que a la entidad le interesan.

2.3.1.4. RETROALIMENTACION DEL CONTROL INTERNO

La retroalimentacion del sistema de control interno es una actividad que puede convertirse en
una herramienta de mejora sumamente importante, incluso en una ventaja competitiva del
sistema mas importante de las empresas. La retroalimentacion del sistema de control interno

es para mejorar sus componentes, es para darle dinamicidad, correlacion y obtener mejores
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riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision, seguimiento de
resultados y el compromiso de mejora permanente.

El sentido original de la retroalimentacion es compartir con una persona o un grupo de ellas,
las sugerencias, preocupaciones y observaciones identificadas en algun acto o proceso con el
fin de mejorar su funcionamiento. Es por ello que el también llamado “feed back” es
excelente para eliminar errores, fallas y vicios en los equipos de trabajo, las personas y
organizaciones enteras. A pesar de ello muchas empresas han dejado a un lado la realizacion
de esta practica. Simplemente no tienen por costumbre revisar y analizar las formas en que se
trabaja. Ya sea porque evitan afrontar a sus colaboradores; han tenido experiencias negativas
ante implementaciones erréneas de retroalimentacion o simplemente porque no se dan el
tiempo para hacerlo. En estas instituciones es coman que se repitan los mismos errores, ya sea
por la misma persona o por alguien mas. También encontramos que las cosas siempre se
hacen de la misma forma, pero no porque posean un sistema operativo efectivo, sino debido a
que carecen de innovacion. En estos casos lafalta de comunicaciony asertividad se
convierten en una banda transportadora como las del equipaje de los aeropuertos, solo que en
lugar de que cada cierto tiempo pase frente a nosotros una maleta, lo que reaparece son las
mismas equivocaciones y malas practicas.

Por otra parte existen empresas que si practican la retroalimentacion, pero el uso incorrecto
de este instrumento de comunicacion hace que pierda su efectividad y con ello la posibilidad
de convertirse en verdaderas organizaciones inteligentes, en las que el aprendizaje constante
les permita desarrollar mejores ejecuciones, reducir costos, incrementar la efectividad,
innovar, desarrollar equipo de alto desempefio, etc. Es muy féacil identificar si en nuestra
organizacion ya se ha desvirtuado el sentido original de la retroinformacion. Por ejemplo, si
cuando se comunica que habrd una reunion para dar retroalimentacion lo que se piensa
automaticamente son cuestiones negativas entonces vamos por mal camino. Por pensar
negativamente me refiero al siguiente tipo de asociaciones mentales respecto a la
retroalimentacion: “me van a llamar la atencidon”, “solo van a criticar mi trabajo y
desempefio”; “llegd el momento de tortura y reclamos”; “es el tiempo de venganza”, “tendré
que escuchar los consejos de papa o del sefior perfecto”; etc. Es una pena que un proceso que
puede ser tan enriquecedor y de gran ayuda para generar aprendizaje y mejorar la

productividad se convierta en un dolor de cabeza o un espacio para desagravios o criticar el
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Sin embargo no todo estd perdido, podemos recuperar el verdadero sentido de la
retroalimentacion y con ello las ventajas que puede traer a nuestra persona, equipo de trabajo
0 a la organizacién entera. Cuando aprendemos a dar y recibir retroalimentacion de manera
profesional abrimos las posibilidades de mejora y podemos crear una gran ventaja
competitiva en nuestra empresa. Recordemos que en la actualidad una de las virtudes de las
empresas exitosas consiste en sistematizar sus procesos de aprendizaje y para obtenerlo
necesitamos capitalizar nuestros aciertos y equivocaciones. Cuando realizamos una actividad
relevante o cumplimos un ciclo o proceso es importante analizar qué hicimos bien, qué
podemos mejorar y qué debemos evitar que vuelva a suceder, asi como identificar qué
originé los puntos anteriores. Este es el corazdn y propdsito de la retroalimentacion, cuando
no la realizamos o recibimos con actitud propositiva, seguramente lo que habrd seran

consecuencias negativas.

Entre ellas una de las mas comunes es que las relaciones profesionales se dafian y disminuye
la confianza entre los colegas que participaron del tiempo de “retro”. Veamos pues diez
puntos practicos que nos pueden ser de utilidad para sacar el maximo provecho de los

procesos de retroalimentacion.

Dar retroinformacidn debe ser un proceso frecuente: Recordemos que el propdésito central es
generar aprendizaje y mejoras. Tristemente algunas organizaciones solo tienen sesiones de
retroalimentacion cada seis meses o en la evaluacion anual de desempefio. Imagine a un
tenista o jugador de golf cuyo entrenador sélo le dice qué debe mejorar una o dos veces al
afio. Seria terrible pues para ese momento seguramente ya perdié muchos torneos. Le debe
retroalimentar después de cada torneo o incluso durante el mismo. De esta manera puede
corregir a tiempo y mejorar sus resultados de inmediato. En las empresas conviene hacer lo

mismo.

Retroalimentar debe ser algo sistematizado o establecido como norma: Es importante incluir
la sesion de retroinformacién como parte formal de todo proceso. En proyectos cortos lo
recomendable es hacerlo una vez terminados los mismos y en procesos de mayor duracion
conviene programar varias sesiones, asi se pueden ir corrigiendo los errores y capitalizando
los aciertos a lo largo del camino.

La retroalimentacién no es un debate: Este es un punto que por lo general se olvida
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alguien nos da retroalimentacion lo Unico que debemos hacer es escuchar, anotar y decidir
qué vamos a tomar para nuestro crecimiento y que ideas vamos a desechar. Estas sesiones no
son para dar explicaciones o justificarnos. Las sesiones de trabajo y de analisis son para

discutir los puntos, las de retroalimentacion no.

Cuando damos retroinformacién debemos basarnos en hechos: Para mantener la objetividad
requerimos describir lo que sucedid, no nuestras interpretaciones y opiniones sobre ello.
Verifique antes de hablar si esta respalddndose en suposiciones 0 en acontecimientos
comprobables. Recordemos que las personas opinamos con base en nuestras interpretaciones
y perdemos objetividad. Para evitar esto debemos comentar los hechos. La manera mas

sencilla de hacerlo es a través de describir lo que sucedio y citar ejemplos especificos.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




2.3.2. CONCEPTOS DE CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA

2.3.2.1. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA

Para Sanchez (2015)%*; en la auditoria de estados financieros, el socio del Despacho debe
firmar y entregar a la Confianza un compromiso de confidencialidad, respecto a los
documentos que seran preparados u obtenidos por el gerente de auditoria y el auditor que le
asiste, durante la visita a las instalaciones de la empresa. En forma enunciativa y no limitativa,
se debe solicitar los siguientes documentos: 1. Dictamen y estados financieros del auditor
predecesor. 2. Recomendaciones al control interno de dicho auditor. 3. Estados financieros del
altimo periodo contable mensual. 4. Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones. 5.
Organigrama general y sus derivados. 6. Contrato colectivo de trabajo, en su caso. 7.
Descripcion ejecutiva del sistema de contabilidad. 8. Catalogo de cuentas. 9. Descripcion del
perfil de la plataforma de computo. 10. Descripcion del sistema de control presupuestal. 11.
Resumen ejecutivo de impuestos federales, estatales y municipales pagados por la empresa.
12. Descripcién del perfil del sistema de néminas. 13. Resumen de todas las cuentas bancarias
y datos de identidad. 14. Resumen sobre volimenes de emision mensual de los formularios
internos basicos que se usan para procesar las transacciones. 15. Dimensiones de la némina,
frecuencia y tipo. 16. Tamafio de las carteras de clientes y de proveedores. 17. NUmero de
clientes y de proveedores mas importantes. 18. Clasificacion de los almacenes y ubicacién de
ellos. 19. Tamafio de cada una de las carteras de los inventarios. 20. Descripcion ejecutiva de
los sistemas de compras y cuentas por pagar. 21. Descripcién ejecutiva de los sistemas de
ventas y cuentas por cobrar. 22. Descripcion ejecutiva de la Planta, del flujo de produccién y
de los almacenes. 23. Numero de abogados externos y asuntos a su cargo. 24. Compafiias de
seguros y fianzas. Perfil de los contratos.

Ademas, el auditor debe llevar a cabo un recorrido de familiarizacién por todas las
instalaciones de la empresa, con énfasis en areas como las siguientes: Centro de cémputo,
Contabilidad, Recursos Humanos, Caja, Crédito y Cobranzas. El éxito del servicio, la
superacion de las expectativas del cliente y el logro de un margen de utilidad para el
Despacho dependen de la precision con que se estimen los honorarios, Compras, Comedor,
Archivo General, Archivo Muerto, Control de Vigilancia y Seguridad. El recorrido permite
enriquecer las percepciones del auditor en torno al clima organizacional, la logistica en la

distribucion de los espacios, la eficacia en los mecanismos de seguridad fisica y en la
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clasificacion de la informacion documental, la disciplina en el manejo de los equipos de
computo, la confidencialidad en la custodia de los documentos. Toda esta informacién, los
documentos y sus observaciones directas, mezclada con la madurez y experiencia profesional,
contribuyen a que el gerente de auditoria y el socio puedan determinar los siguientes factores
para el calculo de sus honorarios: Numero de horas a invertir en la auditoria, Grado de
dificultad de la auditoria, Cantidad y nivel del personal que sera asignado. Concluida la visita
a las instalaciones del cliente prospecto debe atacarse una cantidad importante de trabajo de
escritorio en el Despacho. Ya se dispone de suficiente evidencia documental para ello. Como
el lector seguramente ya se habra percatado: La auditoria de estados financieros empieza antes
de la contratacion del servicio.

Los procedimientos aplicables en la etapa preliminar de la auditoria son los siguientes:
Preparar cédula de auditoria que incluya informacion sobre caracteristicas de la estructura de
la empresa, asi como los volimenes de recursos humanos y materiales que involucran sus
transacciones. En su caso, realizar entrevistas con el auditor predecesor y obtener informacién
sobre situaciones de interés que deban tomarse en cuenta para la presente auditoria. Preparar
papel de trabajo que incluya asignacion del personal técnico del Despacho a la auditoria.
Preparar estimacion de horas para el desarrollo de las tres etapas de nuestro examen sobre los
estados financieros. Comentar con el socio responsable la estimacion de horas a invertir y
obtener su autorizacion. Con base en la estimacion de horas sefialada en el apartado anterior,
preparar la propuesta de servicios y honorarios profesionales, y enviar al cliente prospecto.
Efectuar una junta con el cliente, para coordinar las actividades relativas a las tres
intervenciones del Despacho. Preparar programa de comunicacién con el cliente sobre
trabajos para el Despacho, respecto a cada una de las tres visitas. Abrir cédula de puntos
pendientes. Aplicables en las etapas intermedia y final. Actualizar y limpiar diariamente la
cédula de puntos pendientes. Cumplir con el programa de coordinacion de trabajos requeridos
por el Despacho para las tres etapas de la auditoria. Preparar cédula de auditoria para el
control general de las confirmaciones. Preparar papel de trabajo con puntos de interés para la

siguiente auditoria. Otros procedimientos de auditoria segun las circunstancias.

2.3.2.2. EVIDENCIA DE AUDITORIA FINANCIERA
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Segun la IFAC (2015)%; en el marco de la International Standard Auditing 500 (ISA 500); el
auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada con el fin de que sea capaz
de obtener una conclusion razonable a partir de la cual basar la opinidn de auditoria. Cuando
la informacion producida por la entidad es usada por el auditor para aplicar los
procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia de auditoria respecto de la
exactitud y completitud de la informacion.

La ISA 520 sefiala: El auditor debe aplicar procedimientos analiticos en o cerca del final de la
auditoria, cuando se forma la opinion general respecto de si los estados financieros como un
todo son consistentes con el entendimiento que el auditor tiene sobre la entidad. Cuando los
procedimientos analiticos identifican fluctuaciones o relaciones significantes que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvien de las cantidades predichas, el
auditor debe investigar y obtener explicaciones adecuadas, asi como la evidencia de auditoria
corroborativa que sea apropiada. Los procedimientos sustantivos son usados para obtener
evidencia (esto es, sustanciar) con relacion a todas las clases de transacciones, saldos de
cuenta y revelaciones, que sean materiales. Son disefiados para que sean respuesta a los
riesgos valorados de declaracion equivocada material a nivel de asercion.

Hay dos tipos de procedimientos sustantivos: Pruebas de los detalles; y procedimientos
sustantivos analiticos.

Pruebas de los detalles: Estos procedimientos estan disefiados para obtener evidencia que
verificara una cantidad del estado financiero. Son usados para obtener evidencia de auditoria
relacionada con ciertas aserciones tales como existencia, exactitud, y valuacion.
Procedimientos sustantivos analiticos: Estos procedimientos estan disefiados para comprobar
relaciones predecibles entre datos tanto financieros como no-financieros. Principalmente son
aplicables a grandes volumenes de transacciones que tiendan a ser predecibles con el tiempo.
Disefio de procedimientos sustantivos: En algunas situaciones donde no hay riesgos
significantes de declaracion equivocada material, el sdlo desempefar procedimientos
sustantivos analiticos puede ser suficiente para reducir los riesgos de declaracion equivocada
material a un nivel bajo que sea aceptable. Sin embargo, todavia se necesita establecer la
completitud y exactitud de la informacién subyacente usada (tal como datos no-financieros)
para aplicar los procedimientos sustantivos analiticos.

Tesis pusiicada co autorizaior

No olvide citar esta tesis




El auditor puede determinar que las solas pruebas de los detalles son apropiadas, o que la
combinacion de procedimientos sustantivos analiticos y pruebas de los detalles son la mejor
respuesta a los riesgos valorados.

Procedimientos sustantivos requeridos: Hay ciertos procedimientos sustantivos que se
requiere sean desempefiados como sigue: Para cada clase material de transacciones, saldos de
cuenta y revelacion Este requerimiento es independiente de los riesgos valorados de
declaracion equivocada material o de la efectividad del ambiente de control.

Requerimientos especificos: Estos incluirian cualesquiera procedimientos necesarios para
cumplir con los Estandares Internacionales de Auditoria. El Capitulo 3.5 contiene un resumen
de algunos de los procedimientos requeridos segun los diversos ISAs que se relacionan con la
auditoria de las entidades pequefias. Los procedimientos requeridos incluyen: Observacion del
conteo del inventario; Examen de las entradas materiales en el libro diario y de otros ajustes
hechos durante el curso de la preparacion de los estados financieros; Aplicar procedimientos
para abordar la capacidad que tiene la administracion para eludir los controles; y Concordar
los estados financieros con los registros contables subyacentes.

Disefio de procedimientos sustantivos para los riesgos significantes: Para cada "riesgo
significante" identificado como parte del proceso de valoracién del riesgo, deben ser
disefiados y aplicados procedimientos que sean respuesta especifica al riesgo identificado y
que aportaran la evidencia de auditoria con una cantidad alta de confiabilidad.

Uso de las aserciones en las muestras seleccionadas: Cuando disefia el procedimiento, el
auditor necesita considerar cuidadosamente la naturaleza de la asercion para la cual se
requiere evidencia. Esto determinard el tipo de evidencia a ser examinada, la naturaleza del
procedimiento, y la poblacién a partir de la cual seleccionar la muestra, Por ejemplo, la
evidencia para la asercion existente seria obtenida mediante la seleccion de elementos que ya
esten contenidos en la cantidad del estado financiero.

La seleccion para confirmacion de los saldos de las cuentas por cobrar ofrecera evidencia de
que existe el saldo de cuentas por cobrar. Sin embargo, la seleccion de elementos que ya estén
contenidos en la cantidad del estado financiero no ofrecerd ninguna evidencia con relacién a
la asercion completitud. Para la completitud, los elementos serian seleccionados a partir de
evidencia que sefiale que el elemento debe ser incluido en la cantidad relevante del estado

financiero. Para determinar si las ventas son completas (esto es, que no hay ventas no-
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2.3.2.3. INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA

Segin Mira (2016)%; la materializacién final del trabajo llevado a cabo por los auditores
independientes se documenta en el dictamen, informe u opinion de auditoria. Ademas, para
aquellas entidades sometidas a auditoria legal, este documento junto con las cuentas anuales
del ejercicio forma una unidad, siendo obligatorio para proceder al depdsito de cuentas
anuales en el Registro Oficial que se incluya el informe emitido por los auditores de la
sociedad, conjuntamente con las cuentas firmadas por todos los administradores (o la
indicacion expresa de no suscripcion de las cuentas) y aprobadas por la Junta General de
accionistas de la sociedad; para dar mas credibilidad a todo el procedimiento, se exige
depositar también una certificacion del acta de la Junta General que aprobd las cuentas, con
las firmas de quien la expide legitimadas notarialmente. El informe de auditoria independiente
debera contener, como minimo, los siguientes elementos basicos: 1. El titulo o identificacion.
2. A quién se dirige y quienes lo encargaron. 3. El parrafo de alcance. 4. El parrafo legal o
comparativo. 5. El parrafo o parrafos de “énfasis”. 6. El parrafo o parrafos de salvedades. 7.
El parrafo de opinidn. 8. El parrafo sobre el “Informe de Gestion. 9. EI nombre, direccion y
datos registrales del auditor. 10. La fecha del informe. 11. La firma del informe por el auditor

Entre varios parrafos; sobre los parrafos de énfasis, el auditor pone de manifiesto aquellos
hechos que considera relevantes o de especial importancia, aunque tales hechos no llegan a
afectar a la opinién. Por tanto, cuando en un informe de auditoria aparece un parrafo de
énfasis, el auditor pretende con ello destacar al lector ese hecho en concreto, el cual considera
de especial trascendencia para la sociedad, si bien ello no significa que la opinion de auditoria
deba recoger salvedad alguna. Nunca debe confundirse, por tanto, un parrafo de énfasis con
uno de salvedad. Algunas razones usuales por las que el auditor suele incluir en su informe de
auditoria parrafos de énfasis son: Por la necesidad de poner de manifiesto que un porcentaje
importante de las operaciones (compras 0 ventas) se estan realizando con una entidad en

concreto. Salvedades puestas de manifiesto en anteriores informes y corregidas en este
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ejercicio; dado que al haber sido corregidas en este ejercicio no tiene aplicacion su inclusion
como salvedad en este ejercicio, sin embargo, y dada la importancia que esta circunstancia
tuvo en anteriores informes (por ello se incluydé como salvedad), se incluyen en el presente
como pérrafo de énfasis. Normalmente tales correcciones se habran realizado utilizando las
cuentas 779. Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores o 679. Gastos y pérdidas de
gjercicios anteriores, lo que asimismo es motivo de mencion especial en el informe a través
del parrafo de énfasis. Defecto de cobertura de seguros sobre el inmovilizado de la sociedad.
Si bien este hecho no tiene efecto sobre los estados financieros de la sociedad, el auditor
puede considerar esta circunstancia importante como para ponerla de manifiesto. No
aplicacion excepcional de algin PyNCGA (con lo que el auditor esta conforme), debido a que
su aplicacion impediria mostrar la imagen fiel. Si el auditor no esta conforme con la no
aplicacion, dara lugar a salvedad o a una opinion negativa. En los resultados extraordinarios
se recogen gastos o ingresos correspondientes a ejercicios anteriores, y son significativos. Un
parrafo de énfasis nunca estard referenciado en el informe de auditoria por la expresion
“excepto por” ya que expresa un hecho o circunstancia que no afecta a la opinion de auditoria
en modo alguno.

Referente al parrafo mas relevante, el parrafo de opinién del Informe de Auditoria
Independiente debe mostrar claramente el juicio final del auditor sobre si las cuentas anuales,
consideradas en todos los aspectos significativos, expresan adecuadamente o no la imagen fiel
de los siguientes aspectos de la entidad auditada: de la situacion financiera (referencia al
pasivo del balance), del patrimonio (referencia al activo del balance), de los resultados de las
operaciones (referencia a la cuenta de pérdidas y ganancias), y de los recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio (referencia al cuadro de financiacion anual).

Todo ello dentro de un marco de PyNCGAS3. Es decir la opinion se refiere al grado de
adecuacion a unos estdndares preestablecidos. Asimismo, debera expresar si los PyNCGA,
han sido aplicados uniformemente. En este parrafo también se dira si las cuentas anuales
contienen la informaciéon necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada. La citada informacion debe identificarse con la informacién minima obligatoria que
ordena publicar la normativa especificamente aplicable.

También en el parrafo de opinion, el auditor hard constar, en su caso, la naturaleza de

cualquier salvedad significativa sobre las cuentas anuales. Cuando se diera esta circunstancia,
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Hemos de recordar que la opinién expresada en el parrafo de opinion, lo es sobre las cuentas
anuales unicamente, que recordamos son el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memoria; este Gltimo documento incluird obligatoriamente —en su formato no abreviado- el
cuadro de financiacion, y potestativamente la cuenta de pérdidas y ganancias analitica y el
estado de variaciones de tesoreria. Sin embargo, en ocasiones, el informe de gestion también
debe acomparniar al informe de auditoria y el auditor también debe expresar una opinién sobre
el mismo, pero tal opinion se expresa solo sobre determinados aspectos del mismo (la
informacion contable que contiene), y se menciona en un péarrafo distinto (el parrafo sobre el
informe de gestion), que seré analizado mas adelante.

2.3.2.4. VALOR AGREGADO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

De acuerdo con Usaid (2016)%"; quien cuenta con informacién confiable, veraz, oportuna,
completa, adquiere un poder. Poder para hacer, para cambiar cosas Y situaciones, para tomar
mejores y bien soportadas decisiones. Un navegante no puede decidir rumbos para llegar a un
destino si no cuenta con instrumentos que le informen cual es la situacion o lugar donde se
encuentra y los elementos de que disponen para alcanzar su propésito. Un administrador no
alcanzara los objetivos, metas y misién de su organizacion si no tiene a su alcance los
elementos informativos béasicos e indispensables que le ayuden y soporten sus decisiones. De
aqui surge la vital importancia de la Auditoria Financiera como elemento de la administracion
que ayuda y coadyuva en la obtencion y proporcionamiento de informacién contable y
financiera y su complementaria operacional y administrativa, base para conocer la marcha y
evolucion de la organizacion como punto de referencia para guiar su destino. Estas tienen
como objetivo por parte del auditor conocer con certeza cudl es la situacion financiera real de
la empresa auditada. Para ello el auditor ejecuta un exhaustivo analisis sobre los estados
financieros y las notas aclaratorias que los acompaiian, preparados por la empresa a auditar en
relacién con las operaciones efectuadas durante un periodo determinado.

Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinién sobre la situacién financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace

su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.
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La revision de los estados financieros con base en las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGAS), con objeto de emitir una opinion independiente sobre la razonabilidad
de las cifras presentadas en dichos estados financieros, complementando con un estudio y
evaluacion del control interno de las empresas. En consecuencia, se entiende por auditoria
financiera la que se hace con el fin de asegurar el adecuado registro de las transacciones, el
cumplimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados y los planes y
regulaciones contables y financieros, que obligan a la organizacion.

Para que la informacion financiera goce de aceptacion de terceras personas, es necesario que
un Contador Publico Independiente le imprima el sello de confiabilidad a los estados
financieros a través de su opinién escrita en un documento llamado Dictamen.

La informacién financiera de una entidad econdmica se presenta a través de Estados
Financieros. Dicha informacion para que genere valor debe ser de utilidad y en ese marco es
la cualidad de adecuarse al propoésito del usuario, es decir, que la informacién financiera esté
encauzada en funcion a los requerimientos, planes, objetivos del usuario. Esta en funcién de
su contenido informativo: que sea claro, especifico y conciso, su oportunidad, que se tenga en
momento oportuno para tomar decisiones. Asimismo debe ser confiable, caracteristica por la
que el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basandose en ella. Esta fundamentada
en que el proceso de cuantificacion tenga las caracteristicas de objetividad; que las cifras que
se reflejen en la informacion financiera sean reales; verificabilidad: que la informacion
financiera tenga la capacidad de ser verificada, para tomar en cuenta si las cifras obtenidas
concuerdan con las situaciones reales; provisionalidad: Significa que el usuario general de la
informacion financiera, utiliza este medio para la toma de decisiones pudiendo provisionar y
prever el futuro del ente econdmico que se trate, tomando en cuenta que la informacion
financiera es un medio y no un fin.

Llevar a cabo una auditoria implica una serie de pasos a cumplir que, bien sabemos, pueden
diferir segun las circunstancias particulares en cada caso. Sin embargo, y sin perjuicio de lo
expuesto anteriormente, usualmente se verifican tres etapas; planificacion, ejecucion y
control. Cabe sefialar que los limites de cada etapa no son tajantes ni excluyentes, pudiéndose
realizar las modificaciones que se consideren necesarias en el desarrollo de la tarea de
auditoria.

Desarrollo del objetivo de auditoria; en las auditorias financieras sobre estados contables o
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puntualmente los mismos y el periodo que comprende. Obtencion de informacidn general de
la entidad; el objeto del trabajo preliminar es obtener informacién general de la entidad lo mas
rapido posible y permitir el desarrollo del programa de auditoria. Estudio de la entidad a
auditar; para obtener un adecuado conocimiento de la estructura de la misma se debera revisar
toda normativa legal que le es propia, y comprenderd el estudio de los antecedentes
contenidos en el archivo permanente de la entidad, la verificacion de su actualidad y
consecuentemente su actualizacion. Relevamiento de control interno; este relevamiento se
llevara a cabo, primeramente, analizando los informes preparados por la unidad de auditoria
interna en los ultimos periodos, asi como también cualquier auditoria especial que se hubiera
realizado. En otras palabras es detectar que dado que el sistema de control interno condiciona
la confiabilidad de la informacion contenida en el sistema contable y, en términos generales,
toda la informacion, su adecuada evaluacion condicionara el resultado de toda la auditoria.
Determinacion de la importancia, significacion y riesgo; se evaluara y definira el riesgo
inherente a la entidad, relacionado con el tipo de actividad que desarrolla, el riesgo de control,
que sera definido fundamentalmente con el control interno imperante en la organizacion vy el
riesgo de deteccidn de irregularidades o simplemente hechos que puedan modificar la opinién
del auditor sobre el objeto bajo analisis.

Determinacion del alcance y estrategia de la auditoria; se elaborara un informe explicando el
énfasis que se aplicara en las operaciones en si, se definird preliminarmente el alcance de la
tarea en términos de extension y profundidad. Dicho informe con la firma del jefe del equipo
sera elevado al gerente general del &rea para su evaluacion y aprobacién. Las decisiones
claves incluidas en ese aspecto que llamamos enfoque global, o alcance y estrategia de la
auditoria, se relacionan con una determinada y analizada situacion del ente y sus componentes
(rubros), y la bateria de procedimientos, alcances y oportunidad posibles. En otros términos,
es la asignacion a cada componente del ente del tipo de procedimientos, del alcance de cada
procedimiento elegido, y el momento 0 momentos en que esos procedimientos se van a
aplicar. Una parte de la decision es estrictamente técnica; a mal control interno,
procedimientos sustantivos, muchas pruebas, y la mayoria a fecha de cierre; a buen control
interno, pruebas de cumplimiento y sustantivas con menos alcance, con posibilidad de trabajo
en preliminar y s6lo complementos en final.
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2.4.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. HIPOTESIS PRINCIPAL

La evaluacion del control interno proporciona los instrumentos para la calidad de la
auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

2.4.1. HIPOTESIS SECUNDARIAS

1) La hoja de comprension de las operaciones de la evaluacion del control interno
suministra elementos para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.

2) El cuestionario de evaluacion del control interno facilita la calidad de la auditoria

financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

3) La carta de recomendaciones del control interno provee toda la parafernalia
necesaria para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.

4) La retroalimentacion del control interno de las industrias interno facilita la calidad

de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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CAPITULO lII:
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y correlacional.
1) Es explicativa por ha permitido explicar la manera como la evaluacion del control
interno incide positivamente en la calidad de la auditoria financiera de la empresas.
2) La investigacion es descriptiva porque ha permitido presentar todos los detalles de la
evaluacion del control interno y la calidad de la auditoria financiera de las empresas.
3) La Investigacion correlacional ha permitido relacionar las variables de la
investigacion; los indicadores de la investigacion; asi como los objetivos con las

conclusiones y estas con las recomendaciones.

3.2.NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion es del nivel descriptivo, explicativo y correlacional. En todo momento
describe, explica y correlaciona la evaluacion del control interno y la calidad de la auditoria

financiera de las empresas de confecciones de Lima Metropolitana.

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizo los siguientes métodos:

Descriptivo.- Se aplico para especificar todos los aspectos de la evaluacion del control
interno y la calidad en la auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

Inductivo.- Se aplicé para establecer la inferencia de la evaluacion del control interno en la
calidad en la auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
También se utilizé para inferir los resultados de la muestra de la investigacion en la poblacion
de la misma y establecer las respectivas conclusiones.

Deductivo. Con este método se ha partido de lo general a lo particular en el tratamiento de la
evaluacion del control interno y la calidad de la auditoria financiera de las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.
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3.4.DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicd fue el no experimental, que es el mas adecuado para este tipo de
trabajos académicos.

El disefio no experimental se aplicd y consiste en tomar la informacion sin manipular lo que
establece la evaluaciéon del control interno y la calidad de la auditoria financiera de las
industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

En el disefio no experimental se observo todos los aspectos de la evaluacion del control
interno y la calidad de la auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana; tal y como se dan en su contexto natural.

3.5.ESTRATEGIA DE PRUEBA DE HIPOTESIS

La estrategia que se siguid para contrastar la hipotesis o realizar la prueba de hipdtesis fue la

siguiente:
1) En primer lugar se definid el nimero de personas a ser encuestados: 100.
2) En segundo lugar se establecié como parametro de margen de error del trabajo: 5%

3) En tercer lugar se definid la hipdtesis alternativa y la hipotesis nula de la

investigacion

4) A continuacion se aplico el instrumento de investigacion, es decir el cuestionario de
encuesta, el mismo que contuvo las preguntas sobre las variables e indicadores del

tema de investigacion.
5) Luego de aplicar el instrumento, se recibieron los resultados de la encuesta.
6) Dichos resultados fueron ingresados al software SPSS a nivel de variables.

7) El sistema estuvo disefiado para trabajar con la informacion ingresada, al respecto, el

sistema ha facilitado la informacion a nivel de tablas, graficos y otras formas.

8) De esta forma el sistema ha proporcionado los siguientes resultados a nivel de tablas

de estadisticos y correlacion.
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3.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
TABLA DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RELACION
X.1. Hoja de Grado de la hoja
comprension de las de comprension de
operaciones de las las operaciones de
industrias las industrias
VARIABLE X.2. Cuestionario de Grado del
INDEPENDIENTE evaluacion del control cuestionario de
interno de las industrias evaluacion del
X. Evaluacion del control interno de
control interno las industrias
X.3. Carta de Grado de la carta
recomendaciones del de X-Y-2Z
control interno de las recomendaciones
industrias del control interno X1l-Y.-Z
de las industrias
X.4. Retroalimentacion Grado de X2.-Y.-Z
del control interno retroalimentacion

del control interno X3.-Y.-Z

Y.1. Procedimientos de Grado de los
auditoria financiera procedimientos de
auditoria
financiera
Y.2. Evidencia de Grado de evidencia
VARIABLE auditoria financiera de auditoria
DEPENDIENTE financiera

Y. Calidad de la
auditoria financiera

Y.3. Informe de auditoria | Grado del informe
financiera de auditoria
financiera

Y.4. Valor agregado de la | Valor agregado de
auditoria financiera la auditoria
financiera

DIMENSION ESPACIAL:
Z. Industrias de confecciones de Lima Metropolitana

Fuente: Modelo de investigacion a desarrollar.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




TABLA DE OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La evaluacion del control La evaluacion del control
interno consiste en hacer un interno se operacionaliza
examen objetivo e imparcial mediante la obtencion de
del mismo. Dicha informacion a través de la

evaluacion se hace através | Hoja de comprension de las

de la interpretacion de los | operaciones de las industrias
VARIABLE resultados de algunas y el Cuestionario de

INDEPENDIENTE pruebas efectuadas, las recomendaciones del control
cuales tienen por finalidad | interno de las industrias; para

X. Evaluacion del establecer si se estan luego emitir la Carta de
control interno realizando correctamente 'y | recomendaciones del control
aplicando los métodos, interno de las industrias; y, se
politicas y procedimientos consolida con la
establecidos por la direccién | retroalimentacion del control
de la empresa. interno para que proporcione
mas y mejor informacion.
La calidad de la auditoria La calidad de la auditoria
financiera comprende al financiera se operacionaliza
VARIABLE proceso, procedimientos y mediante la planeacién de
DEPENDIENTE técnicas suficientes, todos los recursos y
competentes y relevantes elementos, mediante el
Y. Calidad de la para examinar los estados | Memorando de planeamiento
auditoria financiera financieros y a través de y los Programa de auditoria,
ellos las operaciones donde estan contenidos los
financieras realizadas por el | procedimientos, a través de
ente contable, con la los cuales se obtiene la
finalidad de emitir una evidencia que permiten
opinién técnica 'y formar la opinion para el
profesional. Dictamen y el Informe de

auditoria financiera; todo lo
cual permite generar valor
agregado en el servicio de

Auditoria Financiera.
Fuente: Modelo de investigacion a desarrollar.
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3.7. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 136 personas entre accionistas,
directivos y funcionarios de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana;
seleccionadas de acuerdo a la libertad que se tiene en investigacion de tomar como poblacion
una parte del universo de dichas empresas.

3.8. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La muestra estuvo conformada por 100 personas entre socios, accionistas, directivos y
funcionarios de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana; dicha cantidad se
obtuvo mediante la aplicaciéon del formulismo generalmente aceptado a nivel mundial para
estos fines.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y aplicado la
férmula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

\ (p.9)Z%.N
(EE)* (N - +(p.9)Z°®

TABLA DE ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LA FORMULA PARA
DETERMINAR LA MUESTRA:

n Fue el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de

campo. Es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
Pyq | muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
Z una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del

95 % en la estimacién de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacion. Este caso 136 personas, considerando solamente

aquellas que pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion.

EE | Representa el error estdndar de la estimacion, en este caso se ha tomado 5.00%.
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n =100

3.9.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.9.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplico mediante el cuestionario; con preguntas y respuestas sobre la
evaluacion del control interno y la calidad en la auditoria financiera en las industrias
de confecciones de Lima Metropolitana.

2) Toma de informacion.- Se aplico esta técnica para tomar la informacion de las
diversas fuentes fisicas y virtuales, en la medida que este relacionadas sobre la
evaluacion del control interno y la calidad en la auditoria financiera en las industrias
de confecciones de Lima Metropolitana.

3) Andlisis documental.-Esta técnicas fue tomada en cuenta para analizar la diversa
informacion tomada sobre la evaluacion del control interno y la calidad en la auditoria

financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

3.9.2. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas
bibliograficas y Guias de andlisis documental.

1) Cuestionarios.- Estos documentos contuvieron las preguntas y respuestas sobre las
variables e indicadores de la investigacion.

2) Fichas bibliograficas.- Dichas fichas méas que fisicas, méas bien electronicas; fueron
utilizadas para tomar informacion de las fuentes fisicas, como virtuales relacionadas
con las variables e indicadores de la investigacion.

3) Guias de analisis documental.- Se aplicd como herramienta guia del andlisis de la

informacion sobre las variables y los indicadores.
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3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion.- Estas técnicas se aplicaron para como indica su nombre
ordenar, estructurar el trabajo y clasificar la informacién de acuerdo con las variables y
los indicadores de la investigacion.

2) Proceso computarizado con Excel.- La informacion estadistica se prepara en este
aplicativo en forma previo para su ingreso al software que ha permitido hacer la
contrastacion.

3) Proceso computarizado con SPSS.- Dicho proceso ha permitido llevar a cabo la

contrastacion de la hipotesis de la investigacion.

3.11. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION
Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis de informacion:

1) Analisis documental.- Se aplicé esta técnica para analizar la relevancia de la informacién
a considerar sobre las variables e indicadores de la investigacion.

2) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- Se aplicO para presentar la
informacidn en las tablas correspondientes en la medida que se trate de las variables y los
indicadores.

3) Comprensién de graficos.- Se aplicd para presentar las respuestas de las preguntas de la
encuesta.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para iniciar la contrastacion de la hipdtesis, un primer aspecto es tener en cuenta dos tipos de

hipdtesis, la hipotesis alternativa y la hipotesis nula.

Hipotesis nula:
HO: La evaluacion del control interno NO proporciona los instrumentos para la
calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:
Hipotesis Alternativa:
H1: La evaluacion del control interno proporciona los instrumentos para la calidad de

la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.

La hipotesis estadistica es una afirmacion respecto a las caracteristicas de la poblacion.
Contrastar una hipdtesis es comparar las predicciones realizadas por el investigador con la
realidad observada. Si dentro del margen de error que se ha admitido 5.00%, hay
coincidencia, se acepta la hipdtesis y en caso contrario se rechaza. Este es el criterio
fundamental para la contrastacion. Este es un criterio generalmente aceptado en todos los

medios académicos y cientificos.

Existen muchos métodos para contrastar las hipotesis. Algunos con sofisticadas formulas y
otros que utilizan modernos programas informaticos. Todos de una u otra forma explican la

forma como es posible confirmar una hipotesis.

En este trabajo se ha utilizado el software SPSS por su versatilidad y comprension de los
resultados obtenidos.

Para efectos de contrastar la hipdtesis es necesario disponer de los datos de las variables:
Independiente y dependiente.
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La variable independiente es EVALUACION DEL CONTROL INTERNO vy la variable
dependiente es CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

1) ESTADISTICOS OBTENIDOS

TABLA DE ESTADISTICOS:

EVALUACION DEL CALIDAD DE LA
ESTADISTICOS CONTROL AUDITORIA
INTERNO FINANCIERA
Muestra Validos 100 100
Perdidos 000 000
Media 83.48% 83.58%
Desviacion tipica. 3.88% 3.26%

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:
En esta tabla se presentan los estadisticos mas importantes.

La media o valor promedio de la variable independiente EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO es 83.48% en cambio la media o promedio de la variable
dependiente CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA es 83.58%. Lo que indica
un buen promedio para ambas variables, siendo mejor para la variable dependiente, que es

la que se busca solucionar, lo cual apoya el modelo de investigacion llevado a cabo.

La desviacion tipica mide el grado de desviacion de los valores en relacion con el valor
promedio, en este caso es 3.88% para la variable independiente EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO y 3.26% para la variable dependiente CALIDAD DE LA
AUDITORIA FINANCIERA, lo que quiere decir que hay alta concentracion en los
resultados obtenidos; siendo mejor dicha concentracion en la variable dependiente, lo que

favorece al modelo de investigacion propuesto.
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2) CORRELACION DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

VARIABLES DE LA | INDICADORES | EVALUACION CALIDAD DE LA

INVESTIGACION ESTADISTICOS | DEL CONTROL AUDITORIA
INTERNO FINANCIERA
Correlacion 5 o
de Pearson 100% 83.40%
Sig. (bilateral)
EVALUACION DEL 3.30%
CONTROL INTERNO
Muestra 100 100
Correlacion 83.40% 100%
de Pearson 7F 70
CALIDAD DE LA Sig. (bilateral)
AUDITORIA 3.30%
FINANCIERA
Muestra 100 100

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE VARIABLES:
Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y dependiente. Dentro

de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 88.40%, lo cual indica
correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.30%, el mismo
que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la teoria
estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, desde el punto de vista de la correlacién de las variables. Luego, esto significa

que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y que dicho valor no se debe a la
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

TABLA No. 1:
El control interno comprende el plan de organizacidn, los métodos y procedimientos.
NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 07 7.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00

TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada
GRAFICO No 1:
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
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procedimientos que tienen implantados las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana.
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TABLA No. 2:
El sistema de control interno es el proceso realizado por el consejo de administracion, los

ejecutivos u otro personal.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 08 8.00
2 En desacuerdo 05 5.00
3 Neutral 12 9.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL | 100 | 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que el sistema de control interno es el proceso realizado por el consejo de
administracion, los ejecutivos u otro personal de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.
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TABLA No. 3:
La evaluacion del control interno consiste en hacer un examen objetivo del mismo; a través

de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 08 08.00
2 En desacuerdo 05 5.00
3 Neutral 09 9.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL | 100 | 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la evaluacion del control interno consiste en hacer un examen objetivo
del mismo; a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas en las
industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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TABLA No. 4:
La evaluacion del control interno consiste en la revision y analisis de todos los

procedimientos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 8 8.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 7 7.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 65% de los
encuestados acepta que la evaluacion del control interno consiste en la revision y anélisis de

todos los procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del control
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TABLA No. 5:

La evaluacion del control interno, es de primordial importancia, por su medio se conocera si

las politicas implantadas se estdn cumpliendo a cabalidad.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 24 24.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 76 76.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 5:

80%
70%
60%
50%
40%
30%

0%

20% 7
10% 7

76%

SN N NN

24%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en

desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 76% de los

encuestados acepta que la evaluacion del control interno, es de primordial importancia, por su

medio se conocera si las politicas implantadas por las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana se
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TABLA No. 6:
El método descriptivo de evaluacion del control interno, consiste en hacer una descripcién por

escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 23 23.00
2 | Endesacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 77 77.00
TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 77% de los
encuestados acepta que el método descriptivo de evaluacion del control interno, consiste en
hacer una descripcion por escrito de las caracteristicas del control de actividades y

operaciones que se realizan en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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TABLA No. 7:
El método de cuestionario utilizado en la evaluacién del control interno consiste en elaborar

previamente una serie de preguntas en forma técnica y por areas de operaciones.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 12 12.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que el método de cuestionario utilizado en la evaluacion del control
interno consiste en elaborar previamente una serie de preguntas en forma técnica y por areas

de operaciones de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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TABLA No. 8:
El diagrama de flujo utilizado en la evaluacion del control interno muestra la naturaleza y la

secuencia de los procedimientos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 13 13.00
2 | Endesacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 10 10.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 77 77.00
TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 77% de los
encuestados acepta que el diagrama de flujo utilizado en la evaluacion del control interno de
las industrias de confecciones de Lima Metropolitana muestra la naturaleza y la secuencia de
los procedimientos.
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TABLA No. 9:
Es preciso definir una metodologia para la evaluacion del control interno.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 10 10.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 04 4.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 86 86.00
TOTAL | 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 86% de los
encuestados acepta que es preciso definir una metodologia para la evaluacion del control
interno, con el fin de ubicar de mejor manera los planes estratégicos, las leyes, politicas,
presupuestos, normas y procedimientos de las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana
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TABLA No. 10:

La evaluacion del control interno incide en la auditoria financiera de las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.

0%
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desacuerdo

De acuerdo

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 3 3.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los

encuestados acepta que la evaluacion del control interno incide en la auditoria financiera de

las industrias de confecciones de Lima Metropolitana, porque dependiendo de la evaluacion

que se tenga, asi serd el alcance y el tipo de pruebas sustantivas que se practiquen en el
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TABLA No. 11:
La calidad en la auditoria financiera comprende aquellas acciones que hacen que el servicio

de auditoria cumpla con unos determinados requisitos de calidad.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 7 7.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 83 83.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de los
encuestados acepta que la calidad en la auditoria financiera comprende aquellas acciones que
hacen que el servicio de auditoria cumpla con unos determinados requisitos de calidad en las
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TABLA No. 12:
La calidad de la auditoria financiera, es el esfuerzo total para planear, organizar, dirigir y

controlar el proceso de la auditoria y dar al cliente un informe con la calidad adecuada.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 29 29.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 71 71.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 71% de los
encuestados acepta que la calidad de la auditoria financiera de las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana, es el esfuerzo total para planear, organizar, dirigir y controlar el
proceso de la auditoria y dar al cliente un informe con la calidad adecuada.
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TABLA No. 13:

La calidad en la auditoria financiera es el conjunto de actividades para proporcionar la

confianza adecuada.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los
encuestados acepta que la calidad en la auditoria financiera es el conjunto de actividades para
proporcionar la confianza adecuada en industrias de confecciones de Lima Metropolitana, de
que el informe de auditoria cumplira los requisitos profesionales correspondientes.
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TABLA No. 14:
La calidad de la auditoria financiera implica evaluar el proceso, identificar las oportunidades

de mejora y mas aspectos.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 | Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 | En desacuerdo 00 0.00
3 | Neutral 00 00.00
4 | De acuerdo 00 00.00
5 | Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la calidad de la auditoria financiera de las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana implica evaluar el proceso, identificar las oportunidades de mejora y

mas aspectos.
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TABLA No. 15:
La auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como objetivo la emision de una

opinion profesional.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 22 22.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 78 78.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 78% de los
encuestados acepta que la auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como objetivo
la emision de una opinion profesional de manera veraz, independiente y transparente sobre la

razonabilidad de la informacion contenida en los estados financieros.
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TABLA No. 16:
La auditoria financiera en el marco de la calidad, es aquella que emite un dictamen u opinion

profesional en relacién con los estados financieros.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 5 5.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 89 89.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 89% de los
encuestados acepta que la auditoria financiera en el marco de la calidad, es aquella que emite
un dictamen u opinion profesional en relacion con los estados financieros de las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




TABLA No. 17:
La auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como objetivo la revision o examen de

los estados financieros.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 6 6.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 4 4.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 90 90.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 90% de los
encuestados acepta que la auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como objetivo
la revision o examen de los estados financieros de las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana por parte de un contador publico distinto del que preparé la informacion
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TABLA No. 18:

La hoja de comprension de las operaciones de la auditoria financiera facilita la calidad del

0%

examen.
NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los

encuestados acepta que la hoja de comprensién de las operaciones de la auditoria financiera

facilita la calidad del examen aplicado a industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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TABLA No. 19:

El cuestionario de control interno facilita la calidad de la auditoria financiera.

0%

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 10 10.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 85 85.00
TOTAL 100 100.00
Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 85% de los

encuestados acepta que el cuestionario de control interno facilita la calidad de la auditoria

financiera de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana.
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TABLA No. 20:
La carta de recomendaciones del control interno y el respectivo seguimiento facilita la calidad
de la auditoria financiera.

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 5 5.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 8 8.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 87 87.00
TOTAL 100 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 87% de los
encuestados acepta que la carta de recomendaciones del control interno y el respectivo
seguimiento facilita la calidad de la auditoria financiera de las industrias de confecciones de

Lima Metropolitana.
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1.DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La discusion se ha llevado a cabo en base a los principales resultados obtenidos en la

investigacion:

1) El 83% de los encuestados acepta que el control interno comprende el plan de
organizacion, los métodos y procedimientos que tienen implantados las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana. Este resultado es similar al 82% presentado, aunque
en otra dimension espacial y temporal, por De los Rios, Juarez, Luis Antonio (2013)
Tesis: El control interno en el marco del COSO y la administracion efectiva. Presentada
en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega para optar el Grado de Doctor en
Contabilidad. Ambos resultados son razonables y por tanto favorecen la investigacion

realizada sobre la evaluacion del control interno y la calidad de la auditoria financiera.

2) El 83% de los encuestados acepta que la calidad en la auditoria financiera comprende
aquellas acciones que hacen que el servicio de auditoria cumpla con unos determinados
requisitos de calidad en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana se podra
decir que se cumple el facilita miento de la calidad. Este resultado es similar al 84%
presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Mora Del Valle, Alicia
(2013) Tesis: Auditoria financiera como instrumento para la optimizacion de la gestion
en las industrias de confecciones”, presentada en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega para optar el Grado de Maestro. Ambos resultados son razonables y por tanto
favorecen la investigacion realizada sobre la evaluacion del control interno y la calidad de

la auditoria financiera.
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5.2. CONCLUSIONES

Las conclusiones estan relacionadas con los objetivos de la investigacion y son las

siguientes:

1) Se ha determinado que la evaluacion del control interno podrd proporcionar
instrumentos para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana; mediante la aplicacion de la hoja de comprension de las
operaciones de la evaluacion del control interno, el cuestionario de evaluacion del
control interno, la carta de recomendaciones del control interno y la retroalimentacion

del control interno.

2) Se ha definido que la hoja de comprension de las operaciones de la evaluacion del
control interno podra suministrar elementos para la calidad de la auditoria financiera
en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana; mediante la obtencion de la
mayor cantidad de informacion general de la empresa para poder reunir elementos

para luego desarrollar la auditoria financiera.

3) Se ha establecido que el cuestionario de evaluacion del control interno podréa facilitar
la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana; mediante la aplicacion del cuestionario a los componentes del control
interno de la empresa, a las areas de la empresa, los recursos de la empresa y otros

elementos de la empresa.

4) Se ha determinado que la carta de recomendaciones del control interno podra proveer
toda la parafernalia necesaria para la calidad de la auditoria financiera en las industrias
de confecciones de Lima Metropolitana; mediante las mayores y mejores
recomendaciones, pero adecuadamente sustentadas para que los directivos puedan

realmente llevarlas a cabo.

5) Se ha establecido que la retroalimentacién del control interno podra facilitar la calidad
de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana;

mediante la aplicacion de ajustes a los componentes del control interno, las areas, los
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5.3. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se relacionan con las conclusiones de la investigacion y son las

siguientes:

1) Se recomienda tener en cuenta que la evaluacion del control interno proporciona los
instrumentos para la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana. Por tanto, los auditores financieros deben evaluar

eficientemente el control de las industrias.

2) Se recomienda tener en cuenta que la hoja de comprension de las operaciones de la
evaluacion del control interno suministra elementos para la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de confecciones de Lima Metropolitana. Por tanto los
auditores financieros deben aplicar dicha hoja para obtener la informacién adecuada de

las industrias.

3) Se recomienda tener en cuenta que el cuestionario de evaluacién del control interno
facilita la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana. Por tanto los auditores financieros deben aplicar varios cuestionarios
de evaluacion del control interno para obtener informacion de los componentes del
control, las areas empresariales, los recursos empresariales, procesos y procedimientos

empresariales.

4) Se recomienda tener en cuenta que la carta de recomendaciones del control interno
provee toda la parafernalia necesaria para la calidad de la auditoria financiera en las
industrias de confecciones de Lima Metropolitana. Po tanto los auditores financieros
al final de su examen deben formular la carta de recomendaciones del control interno

con las recomendaciones adecuadamente sustentadas.

5) Se recomienda tener en cuenta que el seguimiento de las recomendaciones del control
interno facilita la calidad de la auditoria financiera en las industrias de confecciones de
Lima Metropolitana. Por tanto los auditores financieros después de emitir su informe

deben realizar el seguimiento de sus recomendaciones.
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ANEXO No. 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS INDUSTRIAS DE
CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODO

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la evaluacion del control
interno podra proporcionar instrumentos
para la calidad de la auditoria financiera
en las industrias de confecciones de
Lima Metropolitana?

1)

2)

3)

4)

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;De qué forma la hoja de
comprension de las operaciones
utilizada en la evaluacion del
control interno podra suministrar
elementos para la calidad de la
auditoria  financiera de las
industrias de confecciones de
Lima Metropolitana?

;De qué modo el cuestionario de
evaluacion del control interno
podra facilitar la calidad de la
auditoria  financiera de las
industrias de confecciones de
Lima Metropolitana?

;De qué manera la carta de

recomendaciones  del  control
interno podrad proveer toda la
parafernalia necesaria para la

calidad de la auditoria financiera en
las industrias de confecciones de
Lima Metropolitana?

;De qué manera la
retroalimentacion ~ del  control
interno de las industrias podra

facilitar la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de
confecciones de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera como la evaluacion
del control interno podr4 proporcionar
instrumentos para la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)  Definir la forma como la hoja de
comprension de las operaciones de la
evaluacion del control interno podra
suministrar elementos para la calidad
de la auditoria financiera en las
industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

2)  Establecer el modo como el
cuestionario de evaluaciéon del
control interno podrd facilitar la
calidad de la auditoria financiera en
las industrias de confecciones de
Lima Metropolitana.

3)  Determinar la manera como la carta
de recomendaciones del control
interno  podrd proveer toda la
parafernalia necesaria para la calidad
de la auditoria financiera en las
industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

4)  Establecer el modo como la
retroalimentacién del control interno
de las industrias interno podra
facilitar la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana.

La evaluacion del

HIPOTESIS PRINCIPAL
control interno

proporciona los instrumentos para la
calidad de la auditoria financiera en las
industrias de confecciones de Lima
Metropolitana.

1)

2)

3)

4)

HIPOTESIS SECUNDARIAS

La hoja de comprension de las
operaciones de la evaluacién del
control interno suministra
elementos para la calidad de la
auditoria ~ financiera en  las
industrias  de confecciones de
Lima Metropolitana.

El cuestionario de evaluacion del
control interno facilita la calidad
de la auditoria financiera en las
industrias de confecciones de
Lima Metropolitana.

La carta de recomendaciones del
control - interno provee toda la
parafernalia necesaria para la
calidad de la auditoria financiera
en las industrias de confecciones
de Lima Metropolitana.

La retroalimentacion del control
interno de las industrias interno
facilita la calidad de la auditoria
financiera en las industrias de
confecciones de Lima
Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X.Evaluacién del control interno
INDICADORES:

X.1. Hoja de comprension de las
operaciones de las industrias
X.2. Cuestionario de evaluacién del
control interno de las industrias
X.3. Carta de recomendaciones de
control interno de las industrias
X.4. Retroalimentacion del control

interno de las industrias.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y. Calidad de la auditorfa financiera.
INDICADORES:
Y.1l. Procedimientos de
financiera
Y .2. Evidencia de auditoria financiera
Y.3. Informe de auditoria financiera
Y.4. Valor agregado de la auditoria
financiera

auditoria

UNIDADES DE ANALISIS:
Z. Industrias de confecciones de Lima
Metropolitana

Esta investigacion fue de tipo aplicativa.
La investigacion fue del nivel
descriptivo-explicativo.

En esta investigacion se utilizaron los
siguientes  métodos: Descriptivo,
Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplicé serd el no
experimental.

La poblacién de la investigacion estuvo
conformada por 136 personas

La muestra estuvo conformada por 100
personas

Para definir el tamafio de la muestra se
ha utilizado el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que
se utilizaron fueron las siguientes
Encuestas; Toma de informacién y
Anélisis documental.

Los instrumentos para la recoleccién de
datos que se utilizaron fueron los
siguientes cuestionarios, fichas
bibliogréficas y Guias de analisis.

Se aplico las siguientes técnicas de
procesamiento de datos: Ordenamiento
y clasificacion; Registro manual;
Proceso computarizado con Excel;
Proceso computarizado con SPSS.

Se aplico las siguientes técnicas de
analisis: Analisis documental;
Indagacion; Conciliacion de datos;
Tabulacién de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprensién de gréaficos
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ANEXO 2:
ENCUESTA

“LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE LA
AUDITORIA FINANCIERA EN LAS INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE
LIMA METROPOLITANA”

CUESTIONARIO A UTILIZAR:

NR PREGUNTA 1121345

SOBRE : EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 ¢El control interno comprende el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos que tienen implantados las industrias

de confecciones de Lima Metropolitana?

2 ¢El sistema de control interno es el proceso realizado por el
consejo de administracion, los ejecutivos u otro personal de las

industrias de confecciones de Lima Metropolitana?

3 ¢La evaluacion del control interno consiste en hacer un examen
objetivo del mismo; a través de la interpretacion de los resultados
de algunas pruebas efectuadas en las industrias de confecciones

de Lima Metropolitana?

4 ¢La evaluacion del control interno consiste en la revision y
andlisis de todos los procedimientos que han sido incorporados al
ambiente y estructura del control interno de las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana?

5 ¢La evaluacion del control interno, es de primordial importancia,
por su medio se conocera si las politicas implantadas por las
industrias de confecciones de Lima Metropolitana se estan
cumpliendo a cabalidad?

6 ¢El método descriptivo de evaluacion del control interno,
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industrias de confecciones de Lima Metropolitana?

7 ¢El método de cuestionario utilizado en la evaluacion del control
interno consiste en elaborar previamente una serie de preguntas
en forma técnica y por areas de operaciones de las industrias de

confecciones de Lima Metropolitana?

8 ¢El diagrama de flujo utilizado en la evaluacion del control
interno de las industrias de confecciones de Lima Metropolitana

muestra la naturaleza y la secuencia de los procedimientos?

9 ¢Es preciso definir una metodologia para la evaluaciéon del
control interno, con el fin de ubicar de mejor manera los planes
estratégicos, las leyes, politicas, presupuestos, normas Yy
procedimientos de las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana?

10 ¢La evaluacion del control interno incide en la auditoria
financiera de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana, porque dependiendo de la evaluacién que se
tenga, asi sera el alcance y el tipo de pruebas sustantivas que se

practiquen en el examen de los estados financieros?

PREGUNTAS SOBRE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA

11 ¢La calidad en la auditoria financiera comprende aquellas
acciones que hacen que el servicio de auditoria cumpla con unos
determinados requisitos de calidad en las industrias de
confecciones  de Lima Metropolitana se podra decir que se

cumple el facilita miento de la calidad?

12 ¢La calidad de la auditoria financiera de las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana, es el esfuerzo total para
planear, organizar, dirigir y controlar el proceso de la auditoria y
dar al cliente un informe con la calidad adecuada?
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actividades para proporcionar la confianza adecuada en industrias
de confecciones de Lima Metropolitana, de que el informe de

auditoria cumplira los requisitos profesionales correspondientes?

14

¢La calidad de la auditoria financiera de las industrias de
confecciones de Lima Metropolitana implica evaluar el proceso,

identificar las oportunidades de mejora y méas aspectos?

15

¢La auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como
objetivo la emision de una opinion profesional de manera veraz,
independiente y transparente sobre la razonabilidad de la

informacion contenida en los estados financieros?

16

¢La auditoria financiera en el marco de la calidad, es aquella que
emite un dictamen u opinion profesional en relacion con los
estados financieros de las industrias de confecciones de Lima
Metropolitana?

17

¢La auditoria financiera en el marco de la calidad, tiene como
objetivo la revision o examen de los estados financieros de las
industrias de confecciones - de Lima Metropolitana por parte de
un contador publico distinto del que preparo la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su

razonabilidad?

18

¢La hoja de comprension de las operaciones de la auditoria
financiera facilita la calidad del examen aplicado a industrias de

confecciones de Lima Metropolitana?

19

¢El cuestionario de control interno facilita la calidad de la
auditoria financiera de las industrias de confecciones de Lima

Metropolitana?

20

¢La carta de recomendaciones del control interno y el respectivo
seguimiento facilita la calidad de la auditoria financiera de las

industrias de confecciones de Lima Metropolitana?
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Nota:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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ANEXO No. 3:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO DR.
ROBERTO CUMPEN VIDAURRE
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS
INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”; sobre un

estandar del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 | 60|70 |80 |90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, sub-variables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Validado favorablemente por el experto académico.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO DR.
WILLIAM ENRIQUE CRUZ GONZALES
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS
INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”; sobre un

estandar del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 | 60|70 |80 |90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, sub-variables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
l6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Validado favorablemente por el experto académico.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO DR.
DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS
INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA”; sobre un

estandar del 83%, mi calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 50 | 60|70 |80 |90 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, sub-variables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de fécil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
l6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Validado favorablemente por el experto académico.
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ANEXO No. 4:
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE CRONBACH
El instrumento del Plan de denominado: “LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y LA CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS
INDUSTRIAS DE CONFECCIONES DE LIMA METROPOLITANA” es factible de
reproduccion por otros investigadores e incluso puede ser aplicado a otras entidades similares.
Es decir los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones
idénticas. Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha
pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se
cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.
DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

COEFICIENTE NUMERO DE
VARIABLES ALFA DE ITEMS
CRONBACH
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 83.20% 10
CALIDAD DE LA  AUDITORIA 83.90% 10
FINANCIERA
TOTAL 83.45% 20

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Para la Variable independiente EVALUACION DEL CONTROL INTERNO el valor
del coeficiente es de 83.20%, lo que indica alta confiabilidad.

2) Para la variable dependiente CALIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA, el
valor del coeficiente es de 83.90%, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 83.45%, lo cual
indica una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Gtil para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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ANEXO 5:
DEFINICION DE TERMINOS®

Auditoria externa o independiente. Consiste en el examen de los estados financieros
independientes, mediante la aplicacion de unos procedimientos sujetos a unas normas
generalmente aceptadas, su objeto es expresar una opinién sobre la razonabilidad con que
dichos documentos presentan la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y los
cambios en su posicion financiera conforme a los principios de contabilidad generalmente
aceptados y aplicados con uniformidad.
Auditoria interna. Es la que se realiza por personal de la empresa y consiste en verificar la
existencia, el cumplimiento, la eficacia y la optimizacion de los controles internos de la
organizacion para facilitar el cumplimiento de los objetivos de la misma. También evalua el
sistema de control financiero, de sistema y de gestion.
Auditoria operativa. Consiste en la realizacion de un examen de la gestion, de los
procedimientos y sistemas de control interno. Esta no se encuentra regulada por la Ley, ya que
persigue constatar la eficacia y eficiencia interna y externa de la gestién empresarial. Dicha
actividad se puede realizar tanto en forma general como especifica.
Auditoria financiera. Consiste en el examen y verificacion de los estados financieros de la
misma, con objeto de poder emitir una opinion fundada sobre su grado de fiabilidad. La
auditoria necesita auxiliarse de otras técnicas para poder formar un criterio sobre
determinados aspectos de su funcion antes de emitir un informe sobre cuestiones que caen
fuera de su competencia técnica, pero que tienen una relacién directa con su trabajo. Puede
necesitar asesoramiento técnico sobre aplicacion e interpretacion de determinadas
disposiciones de caracter juridico, fiscal, laboral, etc., o de otras especialidades, como la
informatica, la ingenieria, la quimica o la agricultura.
Auditoria obligatoria. Si su empresa estd obligada a auditarse por ley, el informe de
auditoria se convierte en documento mercantil que se inscribe en el Registro, convirtiéndose,
pues, en documento publico. Las auditorias obligatorias sélo pueden realizarse por
profesionales debidamente reconocidos, es decir, inscritos en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas.
Pre-auditoria. Este consiste en efectuar una auditoria antes de que ésta sea obligatoria con el

fin de corregir los criterios y faltas de control interno que pudieran originar salvedades, asi
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como un seguimiento periddico para ir detectando y corrigiendo las desviaciones. De esta
forma, llegado el momento de la obligatoriedad, la empresa esta organizada y preparada para
soportar la auditoria sin problemas. Este tipo de auditoria es un servicio de gran aceptacion,
ya que no solo supone la tranquilidad de un informe "limpio" en las posteriores auditorias,
sino que ademas reduce el coste de éstas.

Auditoria voluntaria: Se proporciona este servicio a las empresas que, no estando obligadas
a auditarse por ley, desean obtener las ventajas de un informe independiente sobre la
fiabilidad de sus Cuentas Anuales. La pretension buscada es la de mejorar la imagen ante
medios externos como bancos, proveedores, clientes, etc.; comprobar si la contabilidad refleja
la situacion real de la empresa; etc.

Auditoria fiscal. Es un servicio de gran acogida entre nuestros clientes debido a que el ahorro
fiscal que aporta este servicio, generalmente, supera el coste del mismo. Consiste en revisar
las areas de impuestos de los afios fiscalmente no prescritos, con el fin de detectar posibles
economias fiscales, deducciones y desgravaciones no aprovechadas por la empresa. También,
y a peticion del cliente, se pueden investigar las posibles contingencias de caracter fiscal.
Debido a la expansién y al aumento de las auditorias, se ha producido numerosos conceptos o
de clases de auditoria, que pueden ser las divisiones entre auditoria externa e interna, hasta los
conceptos de auditoria financiera, operativa y de gestion.

Auditoria especial: La direccion general u 6rgano competente fija en concreto el objetivo y el
alcance del trabajo de auditoria.

Beneficiarios de una auditoria. Podemos indicar que son beneficiarios de la auditoria todos
aquellos que tengan relacion con la empresa, por cualquier motivo, y necesiten de una
informacion clara y auténtica sobre la misma. Ejemplo: Directivos y administradores,
Propietarios, Inversionistas, Bancos y demas entidades de crédito, La Hacienda Publica,
Analistas financieros, Acreedores y proveedores, Trabajadores, Autoridades publicas.
Principio de prudencia. Se contabilizara unicamente los beneficios a la fecha de cierre del
gjercicio.

Principio de empresa en funcionamiento. Considerara que la gestién de la empresa tiene
practicamente una duracion ilimitada.

Principio de registro. Los hechos econémicos deben registrarse cuando nazcan los derechos

u obligaciones que los mismos originen.
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Principio del devengo. La imputacién de ingresos y gastos debera hacerse en funcion de la
corriente real de bienes y servicios.

Principio de correlacion de ingresos y gastos. El resultado del ejercicio esta constituido por
los ingresos de dicho periodo menos los gastos del mismo realizados para la obtencion de
aquellos.

Principio de no compensacion. En ningun caso podran compensarse las pérdidas del activo y
del pasivo del balance ni las de gastos e ingresos que integran la cuenta de pérdida y
ganancias.

Principio de uniformidad. Adoptado un criterio en la aplicacion de los principios contables,
deberd mantenerse en el tiempo y aplicarse a todos los elementos patrimoniales.

Principio de importancia relativa. Podra admitirse la no aplicacion escrita de algunos de los
principios contables

Principio de exposicion. Los estados financieros deben recoger por completo y con claridad
todas las transacciones de la empresa.

Principio de uniformidad. La base utilizada en la preparacién de los estados financieros de
un ejercicio no debe experimentar ninguna variacion con respecto al ejercicio precedente.
Principio de importancia o materialidad. El criterio que debe presidir el trabajo del auditor
es la importancia econdmica o materialidad de las partidas.

Principio de moderacién. De dos 0 mas posibilidades igualmente validas se debe escoger la

que dé los resultados inmediatos méas desfavorables.
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