ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

COSTOS POR ORDENES DE SERVICIO Y LA TOMA DE DECISIONES EN UNA
AGENCIA DE CARGA, ANO 2020

Linea de investigacion:

Gestion empresarial e inclusidn social

Tesis para optar el grado académico de Maestra en Costos y Presupuestos

Autora:

Noriega Gutierrez, Adriana Esmeralda

Asesor:
Sanchez Camargo Mario Rodolfo

(ORCID: 0000-0002-3368-9102)

Jurado:
Novoa Uribe, Carlos Alberto
Rojas Garcia, Jose Domingo

Bazan Briceno, Jose Luis

Lima - Peru

2021



Referencia:

Noriega, A. (2021). Costos por drdenes de servicio y la toma de decisiones en una agencia de carga,
afio 2020 [Tesis de maestria, Universidad Nacional Federico Villarreal]. Repositorio Institucional
UNFV. http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/5680

@050

Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada (CC BY-NC-ND)

El autor sélo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se puede generar obras derivadas ni se puede utilizar
comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/5680
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

‘E Universidad Nacional 3
3| Universidad Nacion Vicerrectorado de
3%3 Federico Villarreal INVESTIGACION

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

COSTOS POR ORDENES DE SERVICIO Y LA TOMA DE DECISIONES EN
UNA AGENCIA DE CARGA, ANO 2020

Linea de investigacion:

Gestion empresarial e inclusién social

Tesis para optar el grado de

Maestra en Costos y Presupuestos

Autor:

Noriega Gutierrez, Adriana Esmeralda

Asesor:

Sanchez Camargo Mario Rodolfo

(ORCID: 0000-0002-3368-9102)

Jurado:
Novoa Uribe, Carlos Alberto
Rojas Garcia, Jose Domingo

Bazan Briceno, Jose Luis

Lima - Pera

2021



Indice de contenido
RESUMEN
ABSTRACT
I Introduccién
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Descripcion del problema
1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
1.3.2 Problemas especificos
1.4 Antecedentes
1.5 Justificacion de la investigacion
1.6 Limitaciones de la investigacion
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
1.7.2 Objetivos especificos
1.8 Hipdtesis
II.  Marco tedrico
2.1 Marco conceptual
[T Método
3.1 Tipo de investigacién
3.2 Poblacién y muestra

3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Definicién conceptual de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

11

15

15

15

15

18

19

19

19

19

20

21

21

35

35

35

36

36



3.4 Instrumentos
3.5 Procedimientos
3.6  Andlisis de datos

IV.  Resultados

V. Discusion de resultados

V1. Conclusiones

VII. Recomendaciones

VIII. Referencias

IX. Anexos
Anexo A: Matriz de consistencia
Anexo B: Validacién de Instrumentos
Anexo C: Confiabilidad de Instrumentos
Anexo D: Instrumento de medicion
Anexo E: Prueba de normalidad

Anexo F: Resumen de prueba de hipétesis

37

38

38

39

52

54

56

57

63

63

64

69

71

73

74



Indice de tablas

Tabla 1 Clasificacién de los modelos de toma de decisiones

Tabla 2 Poblacién general

Tabla 3 Operacionalizacién de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

Tabla 4 Operacionalizacién de la variable 2. Toma de decisiones

Tabla 5 Contraste de la hipdtesis general

Tabla 6 Contraste de la hipétesis especifica 1

Tabla 7 Contraste de la hipdtesis especifica 2

Tabla 8 Contraste de la hipétesis especifica 3

Tabla 9 Contraste de la hip6tesis especifica 4

Tabla 10 Distribucién de la frecuencia de la variable 1: Costos por 6rdenes de servicio

Tabla 11 Distribucién de la frecuencia de la dimensidn: Costos del servicio de importaciones aéreo
Tabla 12 Distribucién de la frecuencia de la dimensién: Costos del servicio de importaciones maritimo
Tabla 13 Distribucién de la frecuencia de la dimensién: Costos del servicio de exportaciones aéreo
Tabla 14 Distribucién de la frecuencia de la dimension: Costos del servicio de exportaciones maritimo
Tabla 15 Distribucién de la frecuencia de la dimension: Decisiones bajo certidumbre

Tabla 16 Distribucién de la frecuencia de la dimension: Decisiones bajo riesgo

Tabla 17 Distribucién de la frecuencia de la dimensidn: Decisiones bajo incertidumbre

Tabla 18 Distribucién de la frecuencia de la variable 2: Toma de decisiones

Tabla 19 Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio
Tabla 20 Expertos durante la evaluacién de los instrumentos de la variable 2. Toma de decisiones
Tabla 21 Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach: Variable 1 Costos por 6érdenes de servicio
Tabla 22 Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach: Variable 2 Toma de decisiones

Tabla 23 Prueba de normalidad-Kolgomorov Smirnov

29

35

36

37

39

40

41

42

42

43

44

45

46

46

48

49

50

51

64

69

69

73



Indice de figuras
Figura 1. Componentes del Rho de Spearman
Figura 2. Diagrama de barras de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio
Figura 3. Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de importaciones aéreo
Figura 4. Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de importaciones maritimo
Figura 5. Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de exportaciones aéreo
Figura 6. Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de exportaciones maritimo
Figura 7. Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo certidumbre
Figura 8. Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo riesgo
Figura 9. Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo incertidumbre
Figura 10. Diagrama de barras de la variable 2. Toma de decisiones

Figura 11. Variacién del coeficiente de confiabilidad

38

43

44

45

47

48

49

50

51

69



RESUMEN

Objetivo: La tesis tiene como objetivo general determinar la relacion entre los costos por érdenes
de servicio y la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020. Método: La
metodologia estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblaciéon general la constituyen 85 trabajadores y la
muestra se determiné en 70 trabajadores (muestreo probabilistico). En relacién a la
instrumentalizacién, se han formulado dos instrumentos de recolecciéon de datos y ambos han
pasado por los filtros correspondientes, cada uno de ellos con 14 items en la variable costos por
ordenes de servicio y 8 items en la variable toma de decisiones con cinco alternativas de respuestas.
Resultados: Los resultados de la investigacion, se realizaron mediante el anélisis descriptivo de
las variables y el andlisis inferencial para conocer el nivel de correlaciéon mediante la prueba de
Rho de Spearman, contestando de esta manera a los problemas, verificando el cumplimiento de
los objetivos y rechazando la hipétesis nula. El 28.6% de personas encuestadas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo que los costos por 6rdenes de servicio en una agencia de carga, es
eficiente, por lo tanto, se necesita hacer mejoras en relacion con lo que demanda el mercado y los
clientes. Conclusiones: Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion positiva alta de 0,769
puntos entre las variables costos por 6rdenes de servicio y la toma de decisiones.

Palabras clave: Costos por 6rdenes de servicio, toma de decisiones, gasto.



ABSTRACT

Objective: The general objective of the thesis is to determine the relationship between costs for
service orders and decision making in a cargo agency, Lima, year 2020. Method: The
methodology is framed in the quantitative approach, correlational type, of non-experimental and
cross-sectional design. The general population is made up of 85 workers and the sample was
determined to be 70 workers (probabilistic sampling). In relation to instrumentation, two data
collection instruments have been formulated and both have passed through the corresponding
filters, each one of them with 14 items in the cost variable for service orders and 8 items in the
decision-making variable with five answer alternatives. Results: The results of the investigation
were carried out through the descriptive analysis of the variables and the inferential analysis to
know the level of correlation through the Spearman's Rho test, thus answering the problems,
verifying the fulfillment of the objectives and rejecting the null hypothesis. 28.6% of the people
surveyed indicated that they totally disagree that the costs for service orders in a cargo agency are
efficient, therefore, improvements need to be made in relation to what the market and customers
demand. Conclusions: It was concluded that there is a high positive correlation of 0.769 points
between the cost variables for service orders and decision making.

Keywords: Costs for service orders, decision making, expense.



I Introduccion

En la actualidad las empresas a nivel internacional y nacional necesitan un sistema de
costos de acuerdo a su actividad y naturaleza de la empresa, en estrecha coordinacién con la
gerencia general y los jefes de cada drea toman decisiones sobre el mejor y adecuado sistema de
costos de la empresa.

Cada decision que toma la gerencia general es valiosa y critica para los objetivos y metas
de la empresa, agencia de carga, para la toma de decisiones se pasa por un proceso de pasar de un
aspecto de incertidumbre con toda la informacién que se obtiene se pasa al lado de certidumbre o
certeza, y asi es mds factible y seguro decidir sobre un tema que le convenga mas a la empresa.
La gerencia general y los jefes de las dreas de la agencia de carga casi siempre tratan de maximizar
sus utilidades y estdn basando sus decisiones en sus propios cdlculos cognitivos y algunas veces
tienen fallas en los resultados de las decisiones, reflejindose en la productividad de la empresa.
Entonces, es muy importante que el proceso de toma de decisiones en una agencia de carga tiene
un rol importante en la determinacién del desempefio y los objetivos exitosos de la empresa, en
vista que el entorno dindmico empresarial y los constantes retos o desafios que se enfrenta cada
dia las empresas y hay que adoptar un modelo de toma de decisiones con eficiencia para ser mas
competitivos en el mercado nacional e internacional.

Las empresas deben elegir tomar sus decisiones basado en modelos impulsados por datos
y su respectivo andlisis, dejando de lado la dependencia de la intuicién, que en el dia a dia es
aceptado como algo practico, pero no recomendable para la mejora del desempefio y productividad
de una empresa. Siempre uno se pregunta si para alcanzar los objetivos de una empresa, la toma
de decisiones elegida es la idonea para enfrentar el proceso dindmico de la empresa de manera

efectiva.



La agencia de carga trabaja para establecer una cultura que estd impulsada por la utilizacién
de la tecnologia y la informacién para asi, apoyar su mejor decision. La presente tesis explicara
las teorias de costo por 6rdenes de servicio y la toma de decisiones en una agencia de carga, las
conclusiones y los aportes finales para la presente empresa que puede ser considerado para
empresas afines de agencia de carga.

1.1 Planteamiento del problema

Después del majestuoso descubrimiento de América se desarrollé un importantisimo nivel
de comercio entre Europa y el nuevo continente. Debido a esto naci6 la necesidad de promover
una nueva actividad que se encargue explicitamente en las actividades de exportaciéon e
importacion. Alrededor del siglo XVI se encuentran los primeros antecedentes de los llamados
agentes de carga. A inicios del siglo XVII, se conocen las primeras consolidaciones de cargas de
un Forwarder consignadas a otras desde en un segundo puerto, que consignaban envios de distintos
emisores para distintos receptores, teniendo como destino final cualquier parte del mundo
(Idiaquez, 2017).

En las empresas de agencias de carga (nacional o internacional), depende de lo que el
cliente este solicitando, por lo tanto, se determinara una orden por cada servicio prestado o
brindado. En la actualidad es necesario que organizaciones privadas elaboren con eficiencia el
costo por orden de servicios para asi tomar decisiones correctas y precisas en base a célculos
correctos, asimismo se puede apreciar la problematica en otros paises como:

En Irdn, las compaiifas iraquies carecen de herramientas de nuevas técnicas como un
sistema de costos eficiente en la implementacion del redisefio de sus operaciones y actividades.

Las empresas iraquies sufren la debilidad de su posicién en el mercado competitivo porque de
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aplicar métodos tradicionales de contabilidad de costos no permiten una 6ptima toma de decisiones
(Abdul et al., 2019).

En Cuba, la economia y en las empresas, en la actualidad estdn envueltos en varios cambios
importantes debido a la demanda del mercado mismo que la exige. Entonces una clave importante
es la adecuada relacién entre una toma de decision y el costo empresarial (Aguilera, 2017).

En Colombia, la problemadtica del costo por 6érdenes de servicio, se aprecia en los servicios
clinicos, porque en la actualidad la informacién emitida no permite establecer con exactitud el
costo real de los servicios asistenciales, pues al no calcular las tarifas no se sabe a ciencia cierta si
hay pérdidas y ganancias por centro de costos; impidiendo que se tomen las correcciones
necesarias para que la empresa pueda sostenerse en un ambiente cambiante y altamente
competitivo. Por lo tanto, es necesario que la empresa, desarrolle el sistema de costos y asigne un
grupo multidisciplinario en cabeza de un especialista en el tema, que se encargue de gestionar su
implementacién, y destine sus conocimientos para el funcionamiento del sistema y la entidad
(Parada & Giraldo, 2018).

En Ecuador, todas las empresas son las que determinan por mucho tiempo los precios de
venta al publico en funcién a la oferta y demanda del mercado y el criterio empirico. Por lo tanto,
las empresas manejando de manera inadecuada los costos de servicios o produccidn, lo que no le
permite obtener un mejor planeamiento en los resultados que espera obtener (Calderén, 2017).
Existen en Pert, provincias como Chiclayo donde las empresas de venta de productos o prestacion
de servicios en la actualidad no estdn realizando presupuestos para las atenciones de pedidos y con
ello los costos no son reales, dejando la toma de decisiones por el duefio a determinar el costo del

producto o del servicio (Ocafia & Malca, 2014).
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En la actualidad empresas peruanas que se dedican a ser agentes de carga nacional e
internacional, en la gran mayoria no cuenta con un centro de costos por cada servicio prestado, no
tienen la importancia debida por ser una empresa de servicio, o en algunos casos se efectia, pero
dicha operacion no es valorada, porque se considera mds importante los negocios internacionales
entre agente y cliente o entre los mismos agentes de carga nacional o internacional. Segin
(Idiaquez, 2017), algunas agencias de labor de carga en San Miguel carecen de un control adecuado
del costo de cada orden por los servicios efectuados

Con lo explicado queda evidenciado que, en paises como Iraq, Cuba, Ecuador y Colombia,
aun se persiste con no contar con un sistema de costos optimo que permita asignar de manera
correcta los costos que se incurren en los servicios, distorsionando la toma de decisiones con la
informacién que se presenta por medio de presupuestos o estados financieros.

1.2 Descripcion del problema

En Pert, es muy importante que se consoliden las relaciones con mercados internacionales
en el ambito del comercio con la finalidad de desarrollar diversas operaciones de comercio, como
la salida de un bien (exportaciones) o la entrada de un bien (importaciones). Trabajar con una
agencia de carga posee ventajas, porque se cuenta con conocimientos, sumado a la experiencia que
se adquiri6 en la logistica internacional, pudiendo lograr grandes volimenes que pueden verse
reflejado en una mejor tarifa vinculado al transporte internacional, aéreo y también maritimo,
incluyendo asesoria y la correcta asistencia en todo cuanto asociacién tenga con los aspectos
aduaneros vy fiscales, seguros (contenedores) y el recojo de los productos o items, y también con
el seguimiento de la documentacion de productos que serdn exportados o importados (asesoria
legal). Se reflejard en cada servicio que la empresa de agencia de carga este realizando. Para una

correcta determinacion de costos en las empresas prestadoras de servicio son diferentes, porque el
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procedimiento del calculo dependera bastante del giro del negocio o actividad que la empresa esté
realizando.

La manera de operar de una empresa de agencia de carga es crear un file por cada operacion,
es decir asignar un ndmero a cada operacion que se realiza, cada importacién o exportacion, tienen
un numero de file asi como un control de costos por separado y se da por concluida una vez que
se registren todos los gastos y lo estimado sea igual a lo real.

Un File se reconoce para el mes, siempre y cuando sea facturado, a la llegada de la carga
(importacién) o salida de la carga (exportacidn), una vez emitido el documento se debe estimar la
utilidad de esa operacion, la estimacion consiste en detallar cada costé de los servicios prestados
al cliente, en el caso que no se coloque ningtin gasto por olvido del personal se estard reportando
una cifra errada.

La Utilidad estimada de los files la utiliza la agencia para medir y evalia como van en
relacion al presupuesto del mes en curso. Si un file es mal estimado se tendria cifras irreales. Por
lo general las empresas de este rubro se guian de las estimaciones de lo que ganaran antes que
concluyan el embarque y lo toman como real para sus proyecciones del mes, sin embargo, esta
actividad no se realiza oportunamente, ocasionando desviaciones en las cifras.

El personal operativo son los responsables de estimar los gastos e ingresos de cada file que
estdn manejando, pero se olvidan de colocar los gastos y se evidencia que un file solo ha tenido
ingresos, cuando llega a manos de analista de costos observa que el file esta con una utilidad irreal,
debe desestimar y ajustar a lo real.

Adicionalmente existen desviaciones positivas o negativas que afectan al presupuesto

estimado, alterando los resultados del mes. Asimismo, los proveedores no facturan oportunamente
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sus servicios, se debe hacer seguimiento para que cobren los servicios prestados, inclusive aplican
tarifas erradas ocasionando desviaciones en contra de la empresa.

Por otro lado, las lineas aéreas generan desviaciones al no cumplir con las comisiones
pactadas con las agencias, esto se evidencia en el reporte CASS (Cargo Account Settlement
System, es un sistema de Liquidacién, creado por IATA), que es publicado segin su calendario.
Asimismo, los clientes solicitan los servicios del agente de carga y no cumplen con la cantidad de
los productos estipulados en la cotizacidn, asi por ejemplo indican que van a exportar 500 cajas de
esparrago fresco y solo envian 400, debido a que su departamento de produccién no cumplid, en
este caso la agencia debe coordinar con la aerolinea el cambio de la cantidad, si no se realiza las
coordinaciones a tiempo la carga pierde su cadena de frio, si es carga refrigerada todas las
coordinaciones deben ser realizadas en simultaneo, de lo contrario el producto pierde su calidad y
llegara en mal estado a destino ocasionando problemas al agente de carga por el reclamo del
cliente.

Por otro lado, cuando la carga estd siendo transportada hacia los almacenes de carga de la
aerolinea, en el camino es posible puede ser detenida por los organismos fiscalizadores y detectan
lo sefialado en las guias de remision no coinciden con el peso real por tanto existe la posibilidad
de ser confiscada generando un costo adicional para la empresa de agencia de carga.

El personal de la empresa de agencia de carga, deben tener buen juicio para saber cudnta
informacién necesitan tener disponible, como van a manejar esta informacidn, asi como también
el valor para tomar la decision sobre todo en situaciones de riesgo. La toma de decisiones, asi como
el aprendizaje, no se limitan Unicamente a alguna persona de la organizacion, sino que cada
miembro debe estar involucrado en este proceso. Por lo tanto, tiene que haber cambios e

innovaciones de la empresa en sus procesos.
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Si todos estos problemas no son informados, los files contindan abiertos, al tener muchos
files demanda mayor demora en los andlisis, afectando el presupuesto, KPI’s y una posible sancién
de la casa matriz en Suiza. Las consecuencias serian las cifras estimadas irreales, afectando al
presupuesto, file no tiene registrado todos los costos por ello no cierra a tiempo, demanda mayor
cantidad de horas hombre en los analisis, en el caso de las lineas aéreas se debe realizar reclamos
a las lineas aéreas, por cada Guia Aérea mal reportada hacer seguimiento hasta que lo solucionen,
esto puede demorar hasta 8 meses en solucionar. Adicionalmente otras consecuencias serian si la
carga no llega al almacén producto de una fiscalizacién, no es embarcada, los costos generados no
es posible que sean trasladados al cliente, si el precio del flete sube y el cliente no desea aceptar,
en ese momento se debe buscar otra alternativa para ofrecer al cliente, en muchos de estos casos
la agencia debe asumir los costos para no afectar la relacién comercial, con el propdsito de querer
buscar otra aerolinea, la carga pierde su cadena de frio y llega en mal estado a su destino y la carga
es incinerada, luego cliente reclama al agente el costo de su carga.

Esta situacion puede modificarse creando un sistema de control de costos a los embarques,
modificando los manuales de procesos de la empresa, solicitar apoyo al APACIT para que
intervenga en la solucién del problema con las lineas aéreas, todas las aéreas deben
estar interrelaciones no debe haber islas ya que no ayudan a que fluyan los procesos. Desde el area
comercial que es la puerta de entrada de las operaciones, pasa por la aérea operativa, concluyendo
por el drea de contabilidad y finanzas, tener conocimiento del Planeamiento estratégico de la
empresa, a donde queremos llegar, todos en forma conjunta deben empujar hacia el mismo
objetivo, buscando la sinergia entre todas las aéreas de la empresa, y lograr una 6ptima toma de

decisiones en base a una informacion real de costos.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Cudl es la relacion entre los costos por érdenes de servicio y la toma de decisiones en una
agencia de carga, Lima, afio 2020?
1.3.2 Problemas especificos
e Cudl es la relacion entre los costos del servicio de importaciones aéreo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 20207?
e Cual es la relacion entre los costos del servicio de importaciones maritimo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afno 20207?
e Qué relacion existe entre los costos del servicio de exportaciones aéreo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afno 20207
e Qué relacion existe entre los costos del servicio de exportaciones maritimo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 20207?
1.4 Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales
Mis & Becerra (2018), tuvo como objetivo principal el redisefio del procedimiento para el
registro de los gastos y el cdlculo del costo de los servicios de mantenimiento en la Empresa
mencionada, con la finalidad de dar respuesta a sus necesidades de informacién. En relacién a la
investigacion se utiliz6 el método estudio de caso. Se concluye que la empresa es una organizacion
que brinda servicios heterogéneos a partir de un proceso discontinuo, lo que justifica el hecho de
que cuente con adecuados sistemas sobre el costo por orden del trabajo. De este modo, no es
recomendable que, para la acumulacién de los gastos indirectos, se parta de una tasa de aplicacion

predeterminada e invariable. Se sugiere, con la aplicacion de las ordenes especificas de costos se
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lograria un perfeccionamiento de los procedimientos establecidos por la empresa para el cdlculo
de los costos, de manera que se obtendria un mayor rendimiento y mds eficiencia en la prestacion
de los servicios.

Gomez (2018), se aplico el enfoque cuantitativo, tipo de estudio es descriptivo Se concluye
que existe una alta relacién entre una Optima gestion estratégica del costo y una adecuada
competitividad, en busca de la utilizacion de informes del costo para la toma de decisiones, y como
consecuencia aumenta el valor econdmico de la empresa, de manera répida, eficiente y de calidad.
Parada y Giraldo (2018), la metodologia se vincula con la ruta cualitativa, de disefio no
experimental y de tipo descriptivo, la poblacién fueron los servicios Especializados de la entidad
mencionada. Se sugiere que la empresa, desarrolle el sistema de costos y asigne un grupo
multidisciplinario en cabeza de un especialista en el tema, que se encargue de gestionar su
implementacidn, y destine sus conocimientos para el funcionamiento del sistema y la entidad.

Gonzdlez (2017), tuvo como objetivo demostrar importantes aspectos para la implantacién
del sistema de costos que proporcione los gastos generados. Se concluye en valorar el diagndstico
de la entidad, sobre el procedimiento del manejo de costos del servicio brindado. Finalmente se
sugiere aplicar las técnicas de costos por 6rdenes que brindan la informacién necesaria para
analizar el costo, para lograr la mejora de la optimizacién del recurso disponible en las entidades.
Giménez et al., (2015), concluye que no existe el manejo del costo estandar, margenes de seguridad
y falta de metas en la optimizacién del costo en la empresa. Finalmente se sugiere la aplicacion
del costeo ABC, permitiendo racionalizar y la eliminacién de tareas que no generan valor, y

disminuye el costo que en la actualidad estd de manera elevada.
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1.4.2 Antecedentes nacionales

Elias (2019), tuvo como objetivo general demostrar que el costo por proceso genera
influencia en una adecuada toma de decisiones sobre las Mypes. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo,
tipo aplicado y de disefio no experimental. La poblacién fueron 893 trabajadores y la muestra
fueron 87 trabajadores. Como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario. Se
pudo concluir finalmente que los costos por procesos efectivamente influyen significativamente
en una 6ptima toma de decisiones en las Mypes. Finalmente se sugiere que las Mypes industriales
deban aplicar sistemas de costos por procesos que permita identificar claramente los elementos del
costo de cada componente del proceso productivo.

Romero (2018), se tiene como principal objetivo determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2015. La investigacién estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
de disefio no experimental. La poblacién conformada por 157 trabajadores. Como instrumentos de
medicién se utilizaron dos cuestionarios tipo escala de Likert. Se concluye que cuando las
habilidades gerenciales son buenas, la toma de decisiones serd buena. Finalmente se sugiere
desarrollar programas de capacitacion para la toma de decisiones, hacia el fortalecimiento de
directivos y empleados a la hora de asumir una responsabilidad y tener que buscar una solucién
ante un evento.

Wasbaldo (2018), tiene como objetivo fundamental determinar la relacién entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente 2018. La tesis estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de
disefio no experimental. La poblacion fue de 85 trabajadores y la muestra fueron 42 trabajadores.

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 el cuestionario. Finalmente se sugiere que los
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funcionarios vinculados en la toma de decisiones, tomando en cuenta procesos utilizados en la
toma de decisiones, permitiendo la realizacion de un proceso sistemdtico que genere una dptima
eleccion de la mejor solucidn.

Ocana y Malca (2014), tiene como objetivo general conocer los costos de producciéon
realizados en la produccién de ternos para caballeros. Se aplicé el enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva, con una poblacién constituida por el costo de 25 pedidos. La conclusién es que la
empresa no aplica un sistema de costos y no conoce los margenes de utilidad que se obtiene al
finalizar cada orden producida.

Gavelan (2014), tuvo como objetivo implementar un sistema de costos a una empresa que
labora con falta de control y orden. Se concluye que en las Mypes no existen la condicidn apropiada
para el disefio de un adecuado un sistema de costo que permita la identificacién y el control de los
tres elementos del costo de produccion: Materia prima, Mano de Obra Directa y Gastos Indirectos
de Produccion.

1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion metodologica

La metodologia empleada en esta investigacion serd de mucha utilidad para la orientacién
de demés tesis de tipo correlacional. Ademads, se justifica porque cada instrumento recolectado es
valido y confiable y podrén ser utilizados en estudios que tienen que ver con las variables costos
por 6rdenes de servicio y la toma de decisiones.

1.5.2 Justificacion prdctica
La justificacién prictica se sustenta en el andlisis de la variable costos por orden de

servicios y su relacién con la toma de decisiones, se podrd determinar y precisar la correcta
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aplicacion de tal sistema de costeo dentro de la agencia de carga, con el propdsito de sugerir
mejoras para la misma.
1.5.3 Justificacion teorica
La justificacion radica en la importancia y el desarrollo de las teorias de costos por érdenes
de servicio y la toma de decisiones del autor Amaya, 2010, permitiendo conocer con mayor
objetividad la relacion existente. Asimismo, se considera que con la investigacién se lograran
ampliar los conocimientos sobre las variables planteadas.
1.6 Limitaciones de la investigacion
La limitacién mds importante es los escasos antecedentes internacionales y nacionales
sobre costos por 6rdenes de servicio en agentes de carga.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre los costos por 6rdenes de servicio y la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.
1.7.2 Objetivos especificos
e [Establecer la relacion entre los costos del servicio de importaciones aéreo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e [Establecer la relacion entre los costos del servicio de importaciones maritimo y la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, ano 2020.
e Determinar la relacidon que existe entre los costos del servicio de exportaciones aéreo y la
toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e Determinar la relacion que existe entre los costos del servicio de exportaciones maritimo y

la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, aio 2020.



20

1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipotesis general
Los costos por 6rdenes de servicio se relacionan con la toma de decisiones en una agencia
de carga, Lima, afio 2020.
1.8.2 Hipdtesis especificas
e Los costos del servicio de importaciones aéreo se relacionan con la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e Los costos del servicio de importaciones maritimo se relacionan con la toma de decisiones
en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e Los costos del servicio de exportaciones aéreo se relacionan con la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e Los costos del servicio de exportaciones maritimo se relacionan con la toma de decisiones

en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
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IL. Marco teérico
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Modelo ABC en la toma de decisiones

El sistema ABC es una metodologia que mide el costo y el rendimiento de las actividades,
de los recursos y de los objetos de costo. El método ABC es un proceso de reparticion de costos
indirectos dividido en dos etapas: en la primera, los recursos son consumidos por las actividades
y en la segunda, los objetos de costo (productos, clientes, mercados, etc.) consumen las actividades
(Costa, 2012).

Por lo tanto, el método ABC estd centrado en la gestion de las actividades, es utilizado por
las organizaciones o empresas, generalmente como forma de aumentar su competitividad en el
mercado.

2.1.2 Sistema de Costos por Proceso

El procedimiento de costos por proceso se emplea en aquellas industrias cuya produccioén
es continda o interrumpida, sucesiva o en serie, las cuales desarrollan su produccién por medio de
una serie de procesos o etapas sucesivas (Apaza y Santa Cruz, 2001 citado por Valverde & Saldafia,
2013)

2.1.3 Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo

Este Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo es un procedimiento de control y registro
de costos aplicables a empresas donde es posible y resulta practico identificar y asignar los Gastos
Indirectos a cada trabajo hasta su terminacién. Se puede utilizar a fin de producir articulos para
inventario que se venda mds tarde en el mercado general; pero es frecuente que un trabajo esté

vinculado a la orden de un cliente especifico (Valverde & Saldaiia, 2013).
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La contabilidad de costos sirve para contribuir al control de las operaciones por actividades

y facilita a la toma de decisiones en las entidades. Asi mismo se ocupa de la clasificacion, control,

acumulacién y asignacion de costos; estos pueden designarse ya sea por trabajos, productos,

segmentos del negocio y por actividades de los mismos (Maduefio, 2017).

Dependiendo de la magnitud de la empresa o institucién y la actividad econémica de la

misma, lo que proporciona la contabilidad de Costos tendrd muchos fines y usos, el cual es lo ideal

para tomar decisiones en conjunto con el drea contable y administrativa. Por lo cual (Torres, 2013)

seflala 3 finalidades:

Los costos sirven para que se pueda determinar los costos unitarios de cada produccion,
este aspecto resulta muy importante, porque tenemos que comparar los precios de ventas
de los productos con los costos unitarios y conocer el resultado de comercializar cada uno
de los productos o en el caso de las empresas prestadoras de servicios, conocer el resultado
en cuanto al servicio brindado.

También tiene como fin el control periddico de los elementos que conforman y que
intervienen para la obtencion el producto de la empresa o la prestacion del servicio y con
ello la finalidad de reducir o mantener costos. En su defecto, nos proporciona el poder
evitar que los costos aumenten y no perjudicar la operatividad de la empresa con alzas
desmedidas que se dan entorno al negocio de agencias de aduanas, lo cual puede lograrse
reemplazando algunos componentes del producto que beneficien el rendimiento operativo
con el fin de eliminar las deficiencias y cambiando de tecnologia.

Determinar en forma oportuna el costo, ya sea por un bien/producto o servicio que se haya
brindado dentro del periodo, para luego pasar a proporcionar la correspondiente

informacién a gerencia para la toma de decisiones, lo que de alguna u otra manera beneficia
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a la entidad ya que se podré optimizar los niveles de produccidn, fijacién de precios, etc.,

que ayuden al rendimiento de los resultados.
2.1.4 Costos por ordenes de servicio

Los costos de 6rdenes por servicio se dan con la finalidad de establecer las especificaciones
que son derivados al cliente, con el fin de optimizar que cada orden de un cliente es distinto, el
cual logra implicar las actividades distintas que cuenta la empresa, con el fin de prevalecer las
cuentas y el nimero de orden diferente, por ello cada orden ingresada o detectada se debe
identificar los costos directos o indirectos que corresponda (UNMSM, 2012).

Segun (Perleche y Tenicela, 2015 citado por Rivero, 2017), sefiala que el sistema de costos
por 6rdenes, es un sistema de acumulacién de costos de acuerdo a las especificaciones de los
clientes, en el cual los costos que intervienen en el servicio se acumulan sucesivamente por sus
elementos (materia prima, mano de obra, costos indirectos), los cuales se cargan a una ordene de
servicio, sin importar el periodo de tiempo que implica.

Los costos tienen 3 propdsitos fundamentales; facilitar informes referidos a costos para
medir la utilidad (Estado de resultados y estado de situacion financiera), ofrecer reportes al drea
administrativa, asi como al drea de operaciones sobre las actividades de la empresa (Informes de
Control) finalmente, proporcionar reportes a la administracion para apoyar la planeacion y toma
de decisiones de la misma (Maduefio, 2017).

Con lo explicado se puede entender que los costos por 6rdenes de servicio deben estar
relacionados totalmente a las actividades de la empresa, determinando la razén y el correcto

funcionamiento dentro de la agencia de carga.



24

2.1.5 Costos por servicio

Segtn (Zans, 2014), sefiala que los costos de servicios son aquellos costos en los que
incurren las empresas que prestan servicios. Se puede decir que venden productos que, sin ser
tangibles, satisfacen las necesidades del cliente. Estos costos comprenden, fundamentalmente,
mano de obra y materiales indirectos (L6pez, 2018).

Con lo explicado debe tener una correcta asignacion, siendo en la actualidad muy valioso
en una empresa de servicios, se debe adaptar al giro, asi una contabilidad de costos para el servicio
de agencia de carga no es la misma para el servicio de transporte, por lo tanto, el drea responsable
del registro oportuno de las operaciones debe primero reconocer y clasificar los, materiales e
insumos para que sea mds factible para el personal.

2.1.6 Caracteristicas del Sistema de Costos por Ordenes Especificas
Para (Valverde & Saldafia, 2013), las caracterisitcas son las siguientes:
— Permite reunir, separadamente, cada uno de los elementos del costo para cada orden de
fabricacion, ya sea terminada o en proceso.
— Es posible y resulta practico ratificar y subdividir la produccion de conformidad con las
necesidades de cada empresa.
— Para iniciar la produccién, es necesario emitir una orden de fabricaciéon donde se detalla el
nimero de productos a elaborarse,
— La produccion se hace generalmente sobre pedidos formulado por los clientes de la
empresa.
— Las industrias de muebles, jugueterias, fabricacion de ropa, articulos electrénicos, equipo
de oficina, y demds procedimientos con resultados satisfactorios.

— Existe un control mas acumulativo de los costos.
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2.1.7 Ventajas y desventajas del sistema de costos por ordenes especificas

2.1.7.1 Ventajas. Proporciona en detalle el costo de produccién de cada orden, se calcula
facilmente el valor de la produccién en proceso, representada por aquellas 6rdenes abiertas al
final de un periodo determinado y se podria establecer la utilidad bruta en cada orden o pedido
(Valverde & Saldaiia, 2013).

2.1.7.2 Desventajas: Su costo administrativo es alto, debido a la forma detallada de obtener
los costos y existe cierta dificultad cuando no se ha terminado la orden de produccién y se tienen
que hacer entregas parciales, debido a que el costo de la orden se obtiene hasta el final del periodo
de produccién (Valverde & Saldaiia, 2013).

2.1.8 Costos directos

Los costos directos se pueden relacionar de forma directa muy facilmente, aquellos con los
que se es posible asociar con los servicios, articulos o dreas especificos. Los materiales y la mano
de obra directa son los ejemplos més claros (Villareal, 2014).

Con lo explicado los costos directos son factores que se vinculan de manera directa con la
produccién o la prestacion de un servicio, y es sencilla su identificacion directa para llevar a cabo
el producto o servicio.

2.1.9 Materia prima

La materia prima es el elemento principal del que se compone el producto final, sin su
presencia no es posible realizar un producto o servicio, de ahi que su eficiencia en el uso en cada
lote u orden de produccién depende de la administracién para memorizar los costos invertidos.
Para, (Monllauy Rodriguez, 2013, p. 425), “la eficiencia hace referencia a la cantidad de recursos

que es necesario consumir para que el producto final satisfaga las necesidades de los clientes”.
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2.1.10 Mano de obra directa

Esta conformado por los sueldos y/o salarios pagados a la persona que realice actividades
que se encomiende como las tareas involucradas en la transformacion, ensamble del material, y
que son brindadas mediante la ayuda de una maquinaria y equipo, los que intervienen directamente
con el servicio (Calderén, 2014).

La mano de obra como segundo elemento del costo estd determinada por el personal que
se encarga de brindar el servicio de manera directa, es decir son los responsables de que el servicio
quede en las condiciones acordadas para dar la satisfaccion que el cliente se merece (Lopez, 2018).
Con lo sefalado la mano de obra directa estd involucrada con el esfuerzo fisico y mental de la
persona, interviniendo directamente en el proceso de fabricacion del producto o la prestacion del
servicio.

2.1.11 Reembolsables

En la actualidad las empresas optan por sus operaciones de venta y prestacion de servicios
con el fin de que sus clientes puedan asumir sus pagos que son considerados como gastos, que al
final serdn refacturados de manera inmediata al cliente, por lo cual deben de asumirla, por tal la
empresa lo denomina como reembolsable (Gestion, 2016).

2.1.12 Costos indirectos de fabricacion CIF

Los costos indirectos de fabricacién estdn vinculados a los demds insumos que sirven para
una produccioén eficaz pero que no pueden ser considerados como materia prima ni mano de obra
directa; especificamente pertenecen a este elemento la mano de obra indirecta, la materia prima
indirecta y otros costos indirectos como la depreciacién de maquinaria, mantenimiento, seguros

de fébrica, honorarios, entre otros, exclusivos del departamento productivo (Lépez, 2018).
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2.1.13 Modelo racional

Este modelo, viene a ser un proceso de eleccion entre varias alternativas propuestas para
poder elegir la mas dOptima o adecuada. Cabe recalcar que el modelo racional no es un
procedimiento fijo, sino que es un proceso secuencial y esta secuencia sirve para poder analizar
detenidamente cada uno de los pasos que conducen a tomar la decisién. El modelo racional se
aplica mejor en las decisiones no programadas que en las programadas, es decir, en problemas que
no son recurrentes y donde hay incertidumbre (Arbaiza, 2011).

Con lo explicado, el modelo racional con el transcurrir de los afios fue bastante cuestionado.
Porque tiene limitaciones porque necesita mucho tiempo para conocer sus efectos esperados,
asimismo para dar seguimiento al modelo racional se necesita bastante informacién y es
complicado obtenerla, a su vez las personas no aportan valores precisos a los resultados que se
estan esperando.

2.1.14 Modelo de la racionalidad limitada

El autor (Simén, 1955, citado por Arbaiza, 2011), describe las limitaciones de la
racionalidad y plantea los procesos de toma de decisiones generalmente empleados por las
personas y por los equipos. La toma de decisiones no es un proceso netamente racional, sino que
tiene limitaciones, muchas veces las decisiones no van a ser las mds optimas, pero si son
satisfactorias y aceptables. Este modelo explica por qué tanto las personas como los equipos toman
decisiones diferentes a pesar de que tienen la misma informacion, lo que ocurre es que las personas
tienen poca capacidad para procesar informacién por lo que se elabora modelos sencillos que sean
satisfactorios, para poder tomar decisiones.

Con lo senalado se entiende que, con el modelo de Simén, se trata de describir un

procedimiento que muestra la forma en que las personas adoptan sus decisiones en condicion de
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incertidumbre, asimismo, aporta de forma &4gil y practica de llegar a una decision sin andlisis y
buscar una solucién detallada-apropiada.
2.1.15 Modelo de la toma de decisiones administrativas

Este modelo fue propuesto por (March y Simén, 1958, citado por Arbaiza, 2011) en donde
presentan la primera explicacion de las organizaciones en condiciones de racionalidad limitada.
Segtn estos autores, las personas que toman decisiones lo hacen con informacién incompleta y
van a estar afectados por sus capacidades cognoscitivas y por factores tanto psicoldgicos como
socioldgicos.

Entonces el modelo propuesto por March y Simén (1958), las personas con sus capacidades
toman la decision con los recursos que estdn disponibles, pero se limita la cantidad de soluciones
que se pueda hallar o encontrar, por lo tanto, la eleccién de la persona se encuentra limitada por la
poca informacidn recibida para poder asi analizar.

2.1.16 Modelo de aprendizaje

El modelo de aprendizaje basado en (Kolb et al., 1977, citado por Arbaiza, 2011), sefiala
que los procesos de aprendizaje son como procesos continuos de experiencias y permite a los
directivos utilizar las teorias de aprendizaje para la toma de decisiones y solucién de problemas.
Segtn este autor, el aprendizaje y la soluciéon de problemas no son procesos diferentes, sino que
constituyen el mismo proceso bédsico de adaptacion, considerado desde perspectivas diferentes.

Con lo mencionado el modelo de aprendizaje se basa en un modelo descriptivo porque se
analiza las causas de las alternativas que existen para tomar una adecuada toma de decisiones y la

parte normativa se sustenta en las consecuencias de las alternativas.
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2.1.17 Modelo de toma de decisiones gerenciales

En la teoria de decisiones nos indica que existen cuatro clases de toma de decisiones con
las que nos podremos encontrar al momento de decidir ante el problema en que nos encontremos,
el tipo de toma de decisiones dependerd de la capacidad del tomador de decisiones si es que conoce
o desconoce las consecuencias o el efecto de cada uno de ellas (Amaya, 2010).
Tabla 1

Clasificacion de los modelos de toma de decisiones

Modelo Autor Aiio Resumen Comentario
Planteo cinco pasos que ayudaban alos  Se aplica mejor en las decisiones no programadas,
equipos para que en forma ordenada que en las programadas.
J. Dewey 1910 ©4wipos para que en form: d Prog
encuentren la alternativa mds adecuada
a los problemas.
L. Jani Planteo siete criterios que los equipos  Su estructura incide en la calidad de la decisién y en
Racional - Janis 1982  deben seguir para tomar una buena la forma en cdmo se resuelven los problemas.
decision.
Planteo que el proceso de decisién El proceso se da desde que se percibe el estimulo de
H. Mintzberg 1995 consta de siete pasos distribuidos en  accidn, hasta que se realiza la accion.
tres fases.
. Realizo una vision del modelo racional Posee ciertas limitaciones y ha sido objeto de
E. F. Harrison 1999 . . P
y planteo seis etapas. diversas criticas.
. . Planteo que las personas y los equipos  Constituye una manera fécil y rdpida de llegar a una
Racionalidad s .. . YDA PO b .
limitada H. Simén 1955  toman decisiones diferentes a pesar de  decisién sin andlisis y buisqueda de soluciones
que tienen la misma informacién. detalladas.
Toma de Plantearon que las personas que toman Las capacidades del tomador de decisiones y los
.. S decisiones lo hacen con informacién recursos disponibles limitan las soluciones que se
decisiones March y Simén 1958 .
.. . incompleta y van a estar afectados por pueden encontrar.
administrativas . ...
sus capacidades cognoscitivas.
Planteo que la toma de decisiones no Ni los intereses comunes, ni los intereses propios,
es un proceso neutral, pues lademanda  determinaran siempre la toma de decisiones, pero lo
Politico Lindblom 1970 de los intereses empresariales, que se espera es que haya una combinacién.
predominan sobre las demandas de
otros grupos.
Plantearon que la decision es una Plantea la existencia de una condicién en la que
Cohen, March interpretaciéon de varios elementos: algunos temas tendrdn soluciones y otras no.
Cesto de basura 1972 P - . J y
y Olsen problemas, soluciones, participantes y
oportunidades de decision.
Planteo que el aprendizaje y la Permite a los directivos utilizar las teorfas de
Aprendizaje D. A. Kolb 1977  solucién de problemas constituyen un  aprendizaje para la toma de decisiones y solucién de
mismo proceso bdsico de adaptacién.  problemas.
Plantearon que en situaciones de Incorpora los avances de la psicologia cognitiva a los
. Kahneman y incertidumbre las decisiones de las modelos de toma de decisiones econdmicas.
Prospectivo 1979 .
Tversky personas se desvian a menudo de la
racionalidad.
Planteo un modelo de andlisis y toma Ha recibido diversas criticas, pues al involucrar
. de decisiones en donde la persona que emociones, se tiende a saturar el proceso mental
Normativo- Lo . . . .
efectivo Etzioni 1988 decide se ve influenciado por racional.

compromisos
emociones.

normativos y
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Estos estilos de decision nos sirven para poder

. . 1992  decisiones: el directivo, el analitico, el identificar las diferencias individuales de las
decision Boulgarides . .
conceptual y el conductual. personas y las diferencias entre culturas.
Plantean la teoria de los juegos la que  Se utiliza para tomar decisiones en los negocios hasta
Von Neuman y P
Morenster 1944 se da cuando las personas toman el dia de hoy.
Adaptativo £ns decisiones interdependientemente.
P Planteo la teoria del caos, que es el Esta teoria de la atencién a la turbulencia del sistema
R. Stacey 1992  estudio de los patrones dindmicos de en donde las circunstancias son inestables.
sistemas sociales grandes.
Planteo la existencia de cuatro clases Esta teoria estd basada en el perfil decisorio, de la
Toma de de toma de decisiones con las que nos  persona y que luego aprenda las diversas técnicas de
decisiones MayaJ. 2010 podremos encontrar al momento de la toma de decisiones como disciplina perteneciente
gerenciales decidir ante el problema en que nos ala Investigacion de operaciones.

encontremos

Fuente. (Arbaiza, 2011, p. 325 adaptado por Noriega, 2019).

Nota. En la tabla 1, se aprecia los modelos tedricos que plantean los diversos estudiosos e
investigadores de la toma de decisiones se componen por una serie de pasos que se deben seguir y
que indican a la persona que toma la decision debe actuar de manera coherente para que la misma
sea favorable para la organizacion.

2.1.18 Definicion de toma de decisiones

Para los autores referentes (Stoner, Freeman & Gilbert, 2009, pp. 259) “la toma de

decisiones es el proceso para identificar y seleccionar un curso de accidn para resolver un problema
especifico”. Es decir, en la empresa o en la vida cotidiana se necesita identificar y elegir la mejor
opcidn en diversas alternativas para dar solucién a un problema determinado.
Segun (Helriegell, Jackson y Slocum, 2013), afirman que la toma de decisiones es considerada una
accion cotidiana diaria, por lo que se toma en cuenta el mayor tiempo con el fin de no tener grandes
consecuencias que puede perjudicar las utilidades de la empresa, se tiene que recolectar de
informacion, generar opciones de alternativas y plantear de propuestas que orienten a buscar
soluciones a la problematica.

Segtn (Hernandez & Pulido, 2015), 1a esencia de la direccion esta en la toma de decisiones.
Las decisiones son resoluciones y definiciones sobre lo que se debe hacer ante situaciones

ambivalentes. Tambien se ha dicho que es la eleccion oportuna entre dos 0 mds alternativas.
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Aparentemente, cuando una organizacién esta bien disefiada, las decisiones estan tomadas
previamente y sefialan los cursos de accion a los procedimientos, programas o normas de la
organizacion; sin embargo, hay muchas circunstancias no previstas que requieren la atencién y
decision de los mandos directivos.

Asimismo, (Robbins & Judge, 2017, p. 178), senala que “La toma de decisiones ocurre
como reaccion ante un problema, es decir, cuando hay una discrepeancia entre el estado actual de
las cosas y algun estado deseable, por lo que se requiere considerar cursos de accion alternativos”.
Por lo tanto siempre en la empresa existen acontecimientos donde la persona tiene que hacer frente
y necesita contar con alternativas de respuesta para hacerles frente con una adecuada toma de
decisiones.

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana. En este sentido,
todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decisién acertada empieza con un
proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la
filosofia del conocimiento, y la 16gica (Amaya, 2010).

Para (Aguilera, 2017), es importante sefialar que tomar una decisién implica elegir entre
dos 0 mds cursos de accidn alternativos, por lo que el costo de oportunidad es otro factor a tener
en cuenta, pues representa lo que se deja de ganar por haber rechazado el valor de la siguiente
mejor opcidn. Siguiendo esta légica, uno de los preceptos que propone el andlisis costo-beneficio
consiste en que no importa que tan adecuada sea la solucion otorgada a un problema, la alternativa,
pues no dejard de tener un costo. En tal sentido, algunas cuestiones clave en el andlisis serian:

— Si el costo de la solucién sobrepasa el del problema, si la solucién es mds cara pero trae
mejorias que no se cuantifican en términos monetarios e influyen en el aspecto social.

— ¢Se debe considerar aquella informacién que afecta los posibles cursos de accion?
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Se concluye que la toma de decisiones es el proceso decisivo para una organizacion, por lo
tanto, queda claro que existe un efecto directo en los procesos, y con la finalidad de mejorar los
cursos de accion alternativos, donde se debe elegir la mejor opcion, pasa por decidir y elegir la
alternativa de solucién adecuada en una determinada situacién o hecho.

2.1.19 Toma de decisiones bajo certidumbre

En esta categoria, se encuentra en la toma de decisién bajo certidumbre cuando se puede
predecir y conocer con facilidad y certeza el efecto o las consecuencias que tendrd tras su
aplicacion en el tiempo cada alternativa de estas decisiones (Amaya, 2010).

2.1.20 Toma de decisiones bajo riesgo

Las consecuencias de las alternativas de accion en este caso no dependen de una prediccion,
los efectos de estas en cambio dependen de un evento probabilistico (Amaya, 2010).

2.1.21 Toma de decisiones bajo incertidumbre

Es parecido al bajo riesgo, sin embargo, se habla de toma de decisiones bajo incertidumbre
cuando se desconoce totalmente las probabilidades de las consecuencias de cada alternativa de
accion potencial y no se tiene ni idea de cuan posibles sean estos, ya que se enfrenta bajo
incertidumbre (Amaya, 2010).

2.1.22 Toma de decisiones bajo conflicto

Esta dltima categoria guarda cierto parecido con la toma de decisiones bajo incertidumbre
pues se desconocen igualmente las probabilidades de los eventos futuros, pero a diferencia de la
anterior existe un oponente que influye en las consecuencias de estas decisiones. (Amaya, 2010).
2.1.23 Naturaleza de la toma de decisiones

En relacién a (Stoner et al. 2009) la naturaleza de la toma de decisiones es:
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— Toma de decisiones programadas. Se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o
reglas, escritas o no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes
porque limitan o excluyen alternativas.

— Toma de decisiones no programadas. Abordan problemas poco frecuentes o excepcionales,
si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra
una politica o si resulta tan importante que merece trato especial, deberd ser manejado
como una decisién no programada.

2.1.24 Tipos de decisiones
Los tipos de decisiones para (Robbins y Coulter, 2014) son los siguientes:

— Problemas estructurados y decisiones programadas: los problemas estructurados son
relativamente sencillos, conocidos y facil de definir, y la decisidn programada que puede
ser manejada con un método de rutina.

— Problemas no estructurados y decisiones no programadas: son problemas nuevos o
inusuales para los que la informacién disponible es ambigua o incompleta y decisiones no
programadas son decisiones tnicas y no recurrentes que demandan soluciones especificas.

2.1.25 Elementos en las decisiones
Los elementos que influyen en la toma de decisiones para (Robbins y Coulter, 2014) son los
siguientes:

— Certidumbre: situacion en la que una persona puede tomar decisiones acertadas porque esta
al tanto de todos los resultados posibles.

— Riesgo: situacién en el que el tomador de decisiones es capaz de calcular la probabilidad

de que se den ciertos resultados.
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— Incertidumbre: situaciéon en la que un tomador de decisiones no tiene a su disposicion
certezas ni estimaciones probabilisticas razonables.
2.1.26 Proceso de toma de decisiones eficaz
Para un proceso de toma de decisiones eficaz, para (Robbins y Coulter, 2014) afirman que
para ser eficientes los procesos de toma de decisiones deben reunir seis caracteristicas: (a)
Enfocarse en aquello que es importante; (b) Ser 16gicos y consistentes; (c) Tomar en cuenta tanto
las consideraciones objetivas como las subjetivas y mezclar el pensamiento analitico con el
intuitivo; (d) Demandar exclusivamente la informacion y el anélisis necesarios para resolver una
disyuntiva en particular; (¢) Fomentar y guiar la obtencion de datos relevantes y opiniones bien

informadas y (f) Ser simples, confiables, flexibles y faciles de utilizar.
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III Método
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de corte correlacional porque se establece la asociaciéon o

relacion entre las variables, las dimensiones y las variables (Bernal, 2016).
La investigacion es de disefio no experimental el autor (Valderrama, 2019) sefiala que no se
experimentan con las variables planteadas. Por lo tanto no se manipulara la variable 1 denominada
costos por 6rdenes de servicios y la variable 2 denominada toma de decisiones, porque en este caso
los efectos ya sucedieron.

Asimismo, es de corte transversal para (Arbaiza, 2014), porque se centran en obtener datos
sobre lo que sucede en un momento unico. Es decir, la aplicacién del cuestionario se aplicard en
un solo momento, dia, hora en la empresa de agencia de carga.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién general la constituyen 85 trabajadores, y se distribuye de la siguiente manera
segln la tabla 2:

Tabla 2

Poblacion general

Area N°
Perecibles 5
Finanzas 8
Logistica 28
Energysolutions 1
General Manager 4
Sales 5
Air 11
Ocean 16
Sales II 4
Human resources 1
Air/Ocean 2

Totales 85
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3.2.2 Muestra
La muestra de estudio estd conformada por 70 trabajadores.
3.2.3 Muestreo

El muestreo utilizado es el probabilistico, se aplico una formula para hallar la muestra de
estudio, por consiguiente la seleccién fue de manera aleatoria (Garcia, 2016).
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicion conceptual de la variable 1. Costos por ordenes de servicio

Los costos de 6rdenes por servicio se dan con la finalidad de establecer las especificaciones
que son derivados al cliente, con el fin de optimizar que cada orden de un cliente es distinto, el
cual logra implicar las actividades distintas que cuenta la empresa (UNMSM, 2012).
3.3.2 Definicion operativa de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

La variable costos por 6rdenes de servicio se define operativamente segiin sus dimensiones
planteadas que son costos del servicio de importaciones aéreo, costos del servicio de importaciones
maritimo, costos del servicio de exportaciones aéreo y costos del servicio de exportaciones
maritimo.
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 1. Costos por drdenes de servicio

Variable 1 Dimensiones Indicadores items Escala
Costos del servicio de importaciones aéreo Flete Collect !
Handling de la Linea Aérea 2
Flete Collect 3
THC 4
Costos del servicio de importaciones Visto Bueno 5
maritimo Gate In (DevCont) 6
Costos por Gastos de Puerto (Manejo, Descarga, 7
6rdenes de Movilizacién, Almacenaje) Ordinal
servicio Costos del servicio de exportaciones aéreo Flete Prepaid 8
Transporte Local 9
Aduana 10
Costos del servicio de exportaciones Flete prepaid 11
maritimo Trasporte Local 12
Aduana 13

Gastos Portuarios 14
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3.3.3 Definicion conceptual de la variable 2. Toma de decisiones

Para (Chiavenato, 2014), define la toma de decisiones como aquella decision concreta y
estable del cual se deduce que, como, donde y coémo hacerlo, antes de poder ejecutar una accién
requerida en la toma de decision, el proceso que va a ser considerado por empresa y la informacién
que debe ser organizada de manera racional y esté libre de influencias o dificultades con el fin de
optimizar la operatividad.
3.3.4 Definicion operativa de la variable 2. Toma de decisiones

La variable toma de decisiones se define operativamente segin sus dimensiones planteadas
que son decisiones bajo certidumbre, decisiones bajo riesgo y decisiones bajo incertidumbre.
Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2. Toma de decisiones

Variable 2 dimensiones indicadores Items Escala
.. . Resultados esperados 1
Decisiones bajo
. Meta deseada 2
certidumbre
Certeza 3
Toma de Decisiones bajo Consecuencias negativas. 4 .
.. . . . Ordinal
decisiones riesgo Soluciones alternativas. 5
.. . Carencia de informacién 6
Decisiones bajo Py -
. . Minima probabilidad 7
incertidumbre . R
Riesgos implicitos 8

3.4 Instrumentos

El instrumento aplicado es el cuestionario el cual se pretende vincular las variables y
dimensiones para conocer la percepcion del encuestado. Ademads, debe tener coherencia con la
problematica y las hipétesis (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

El cuestionario de la variable 1 costos por 6rdenes de servicio contiene 28 items y el
cuestionario de la variable 2 toma de decisiones contiene 16 items, ambos a escala ordinal (tipo

Likert).
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3.5 Procedimientos

El procedimiento principal es la estrategia de prueba de Hipdtesis que inicia con plantear
las hipdétesis para ello se plantea la hipétesis nula y la hipétesis alternativa, y con la aplicacion del
software SPSS. Version 25 se determinard el valor sig. Calculado que serd contrastado con el valor
sig. Tedrico que es 0.05 si es menor se aceptara la hipétesis alterna (Ha), si es mayor se aceptara
la hipétesis nula (Ho).
3.6 Analisis de datos

En el procesamiento de datos se utilizé el software estadictico denominado SPSS en su
version numero 25, donde el autor (Valderrama, 2019) sefiala que en la etapa descriptiva se
empleara las tablas de frecuencia y las barras.
De acuerdo a los autores (Gamarra, Wong, Rivera y Pujay, 2015), en una escala ordinal en este
caso de tipo Likert se utilizara para la prueba de hipotesis el Rho de Spearman.
Figura 1.

Componentes del Rho de Spearman

6rd’
r=1—-——————
s n(n®—1)

. = Coeficiente de comelacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos )
n = Mumero de datos

Fuente. (Séanchez, 2011, p. 88)



IV. Resultados
4.1 Contraste de hipoétesis
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Se acepta la hipétesis alterna si el valor de p asociado al resultado observado es menor que

el nivel de significacién establecido, convencionalmente de 0,05 es decir se acepta Ha.

Se acepta la hipdtesis nula si el valor de p asociado al resultado observado es mayor o igual

que el nivel de significacién establecido, convencionalmente de 0,05 es decir se acepta Ho.

Se utiliz6 la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el Valor p

teorico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado > 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el Valor p

calculado < 0.05, se Aceptard Ha.

4.1.1 Hipotesis general

e Ha: Los costos por 6rdenes de servicio se relacionan con la toma de decisiones en una

agencia de carga, Lima, afio 2020.

e Ho: Los costos por o6rdenes de servicio no se relacionan con la toma de decisiones en una

agencia de carga, Lima, afio 2020.

Tabla 5

Contraste de la hipdtesis general

Costo por
ordenes de Toma de
servicio decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Costo por 6rdenes de Coeficiente de correlacion 1,000 ,769
servicio (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion , 769 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70
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Nota: Con los resultados estadisticos de correlacion y contrastacion de las hipdtesis, se acepta la
hipétesis alternativa, por lo tanto: Los costos por 6érdenes de servicio se relaciona con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
4.1.2 Hipdtesis especifica 1
e Ha: Los costos del servicio de importaciones aéreo se relacionan con la toma de decisiones
en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
e Ho: Los costos del servicio de importaciones aéreo no se relacionan con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, aio 2020.
Tabla 6

Contraste de la hipotesis especifica 1

Costos del servicio de Toma de
importaciones aéreo decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Costos del servicio de Coeficiente de 1,000 ,349
importaciones aéreo correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,003
N 70 70
Toma de decisiones Coeficiente de ,349 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 70 70

Nota: Con los resultados estadisticos de correlacidn y contrastacion de las hipdtesis, se acepta la
hipdtesis alternativa, por lo tanto: Los costos del servicio de importaciones aéreo se relaciona con
la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
4.1.3 Hipétesis especifica 2

e Ha: Los costos del servicio de importaciones maritimo se relacionan con la toma de

decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.
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e Ho: Los costos del servicio de importaciones maritimo no se relacionan con la toma de

decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.

Tabla 7

Contraste de la hipdtesis especifica 2

Costos del servicio de Toma de
importaciones maritimo decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Costos del servicio de Coeficiente de 1,000 ,669
importaciones maritimo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Toma de decisiones Coeficiente de ,669 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Nota: Con los resultados estadisticos de correlacion y contrastacion de las hipotesis, se acepta la

hipdtesis alternativa, por lo tanto: Los costos del servicio de importaciones maritimo se relaciona

con la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.

4.1.4 Hipotesis especifica 3

e Ha: Los costos del servicio de exportaciones aéreo se relacionan con la toma de decisiones

en una agencia de carga, Lima, afo 2020.

e Ho: Los costos del servicio de exportaciones aéreo no se relacionan con la toma de

decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.



Tabla 8

Contraste de la hipotesis especifica 3

42

Costos del servicio de Toma de
exportaciones aéreo decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Costos del servicio de Coeficiente de 1,000 ,658"
exportaciones aéreo (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Toma de decisiones (Agrupada) Coeficiente de ,658" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Con los resultados estadisticos de correlacion y contrastacion de las hipodtesis, se acepta la

hipdtesis alternativa, por lo tanto: Los costos del servicio de exportaciones aéreo se relaciona con

la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.

4.1.5 Hipétesis especifica 4

e Ha: Los costos del servicio de exportaciones maritimo se relacionan con la toma de

decisiones en una agencia de carga, Lima, afo 2020.

e Ho: Los costos del servicio de exportaciones maritimo no se relacionan con la toma de

decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.

Tabla 9

Contraste de la hipdtesis especifica 4

Costos del servicio de Toma de
exportaciones maritimo decisiones
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Costos del servicio de Coeficiente de 1,000 ,639
exportaciones maritimo correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Toma de decisiones (Agrupada) Coeficiente de ,639 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70
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Nota: Con los resultados estadisticos de correlacion y contrastacion de las hipétesis, se acepta la
hipdétesis alternativa, por lo tanto: Los costos del servicio de exportaciones maritimo se relaciona
con la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020.

4.2 Analisis e interpretacion
Tabla 10

Distribucion de la frecuencia de la variable 1: Costos por ordenes de servicio

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 20 28,6
En desacuerdo 16 229
Indeciso 20 28,6
De acuerdo 7 10,0
Totalmente de acuerdo 7 10,0
Total 70 100,0

Figura 2

Diagrama de barras de la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

)

Porcentaje

‘ ‘

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. El 28.6% de personas encuestadas sefalaron estar totalmente en desacuerdo que los costos
por 6rdenes de servicio en una agencia de carga, es eficiente, por lo tanto, se necesita hacer mejoras
en relacion con lo que demanda el mercado y los clientes.

Tabla 11

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Costos del servicio de importaciones aéreo

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 20 28,6
En desacuerdo 15 21,4
Indeciso 19 27,1
De acuerdo 15 21,4
Totalmente de acuerdo 1 14
Total 70 100,0

Figura 3

Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de importaciones aéreo

Fed

Porcentaje

Totaimente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. El 21.4% de personas encuestadas sefialaron estar de acuerdo que los costos del
servicio de importaciones aéreo en una agencia de carga, es el adecuado.
Tabla 12

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Costos del servicio de importaciones maritimo

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 25 35,7
En desacuerdo 20 28,6
Indeciso 5 7,1
De acuerdo 12 17,1
Totalmente de acuerdo 8 114
Total 70 100,0
Figura 4

Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de importaciones maritimo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. El 17.1% de personas encuestadas sefalaron estar de acuerdo que los costos del
servicio de importaciones maritimo en una agencia de carga, es el adecuado.

Tabla 13

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Costos del servicio de exportaciones aéreo

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 18 25,7
En desacuerdo 34 48,6
Indeciso 7 10,0
De acuerdo 9 12,9
Totalmente de acuerdo 2 2,9
Total 70 100,0
Figura 5

Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de exportaciones aéreo

40

Porcentaje
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desacuerdo acuerdo

Nota. El 12.9% de personas encuestadas sefalaron estar de acuerdo que los costos del

servicio de exportaciones aéreo en una agencia de carga, es el adecuado.
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Tabla 14

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Costos del servicio de exportaciones maritimo

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 19 27,1
En desacuerdo 5 7,1
Indeciso 33 47,1
Totalmente de acuerdo 13 18,6
Total 70 100,0
Figura 6

Diagrama de barras de la dimension. Costos del servicio de exportaciones maritimo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Incleciso Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 18.6% de personas encuestadas senalaron estar de acuerdo que los costos del

servicio de exportaciones maritimo en una agencia de carga, es el adecuado.
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Tabla 15

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Decisiones bajo certidumbre

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 41 58,6
En desacuerdo 14 20,0
Indeciso 8 11,4
De acuerdo 5 7,1
Totalmente de acuerdo 2 2,9
Total 70 100,0
Figura 7

Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo certidumbre
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desacuerdo acuerdo

Nota. El 58.6% de personas encuestadas sefalaron estar totalmente en desacuerdo que no

tomar decisiones bajo certidumbre no permitira tener resultados esperados a la empresa.
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Tabla 16

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Decisiones bajo riesgo

Frecuencia Porcentaje

Vilido Totalmente en desacuerdo 18 25,7
En desacuerdo 13 18,6
Indeciso 31 443
De acuerdo 1 1,4
Totalmente de acuerdo 7 10,0
Total 70 100,0
Figura 8

Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo riesgo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 25.7% de personas encuestadas sefialaron estar totalmente en desacuerdo que
tomar decisiones bajo riesgo por la presion del tiempo genera consecuencias negativas en la

empresa.
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Tabla 17

Distribucion de la frecuencia de la dimension: Decisiones bajo incertidumbre

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 25 35,7
En desacuerdo 12 17,1
Indeciso 28 40,0
Totalmente de acuerdo 5 7,1
Total 70 100,0
Figura 9

Diagrama de barras de la dimension. Decisiones bajo incertidumbre

Porcentaje

Tatalmente en En desacuerdo Ineleciso Tatalmente de
desacuercdo acuerdo

Nota. El 35.7% de personas encuestadas sefialaron estar totalmente en desacuerdo que
afrontar tomar decisiones bajo incertidumbre a veces se consigue resultados esperados en beneficio

de la empresa.
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Tabla 18

Distribucion de la frecuencia de la variable 2: Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 20 28.6
En desacuerdo 22 31,4
Indeciso 15 21,4
De acuerdo 5 7,1
Totalmente de acuerdo 8 11,4
Total 70 100,0

Figura 10.

Diagrama de barras de la variable 2. Toma de decisiones

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 31.4% de personas encuestadas sefialaron estar en desacuerdo la toma de
decisiones en la empresa es eficiente, mds bien se tiene que mejorar la toma de decisiones en la
empresa, dejando de lado los riesgos y la incertidumbre en algunos escenarios que se pueda

presentar en la empresa.
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V. Discusion de resultados

El presente estudio se sustenta con la teoria de costos de 6rdenes por servicio se da con la
finalidad de establecer las especificaciones que son derivados al cliente, con el fin de optimizar
que cada orden de un cliente es distinto, el cual logra implicar las actividades distintas que cuenta
la empresa, con el fin de prevalecer las cuentas y el nimero de orden diferente, por ello cada orden
ingresada o detectada se debe identificar los costos directos o indirectos que corresponda.
Asimismo, en la variable toma de decisiones se identifica con la teoria de decisiones nos indica
que existen cuatro clases de toma de decisiones con las que nos podremos encontrar al momento
de decidir ante el problema en que nos encontremos, el tipo de toma de decisiones dependera de
la capacidad del tomador de decisiones si es que conoce o desconoce las consecuencias o el efecto
de cada uno de ellas.

Los resultados relacionados a la hipétesis general, tiene similitud de resultados con la
investigacion de Mds & Becerra (2018) quienes sugieren la aplicacion de las ordenes especificas
de costos porque se lograria un perfeccionamiento de los procedimientos establecidos por la
empresa para el célculo de los costos, de manera que se obtendria un mayor rendimiento y mas
eficiencia en la prestacion de los servicios. Los resultados relacionados a la primera hipétesis
especificas, posee coincidencia de resultados con la investigacién de Gonzdlez (2017) sugiere
aplicar las técnicas de costos por 6rdenes que brindan la informacién necesaria para analizar el
costo, para lograr la mejora de la optimizacion del recurso disponible en las entidades.

Los resultados relacionados a la segunda hipdtesis especificas, posee coincidencia de
resultados con la investigaciéon de Romero (2018) sugiere desarrollar programas de capacitacion
para la toma de decisiones, hacia el fortalecimiento de directivos y empleados a la hora de asumir

una responsabilidad y tener que buscar una solucién ante un evento.
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Respecto a los resultados relacionados a la tercera hipdtesis especificas, se guarda relacion con la
investigaciéon de Wasbaldo (2018), quien sugiere que los funcionarios vinculados en la toma de
decisiones, tomando en cuenta procesos utilizados en la toma de decisiones, permitiendo la
realizacion de un proceso sistemdtico que genere una optima eleccién de la mejor solucion.
Finalmente, los resultados relacionados a la cuarta hipétesis especificas tienen coincidencia
con el estudio de Parada y Giraldo (2018), quienes sugirieron que la empresa, desarrolle el sistema
de costos y asigne un grupo multidisciplinario en cabeza de un especialista en el tema, que se
encargue de gestionar su implementacion, y destine sus conocimientos para el funcionamiento del

sistema y la entidad.
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VI. Conclusiones

Primera. Los costos por érdenes se relacionan con la toma de decisiones en una agencia
de carga, Lima, afio 2020. Ademads, se tiene una correlacién general obtenida mediante el
Rho de Spearman de 0.769, es decir a mayor control de los costos por 6rdenes de servicio
serd mayor la efectividad de la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, afo
2020.

Segunda. Los costos del servicio de importaciones aéreo se relacionan con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020. Ademds, se tiene una correlacion
obtenida mediante el Rho de Spearman de 0.349, es decir a mayor control de los costos del
servicio de importaciones aéreo serd mayor la efectividad de la toma de decisiones en una
agencia de carga, Lima, afio 2020.

Tercera. Los costos del servicio de importaciones maritimo se relacionan con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020. Ademds, se tiene una correlacion
obtenida mediante el Rho de Spearman de 0.669, es decir a mayor control de los costos del
servicio de importaciones maritimo serd mayor la efectividad de la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.

Cuarta. Los costos del servicio de exportaciones aéreo se relacionan con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020. Ademds, se tiene una correlacion
obtenida mediante el Rho de Spearman de 0.658, es decir a mayor control de los costos del
servicio de exportaciones aéreo serd mayor la efectividad de la toma de decisiones en una

agencia de carga, Lima, afio 2020.
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Quinta. Los costos del servicio de exportaciones maritimo se relacionan con la toma de
decisiones en una agencia de carga, Lima, afio 2020. Ademads, se tiene una correlacién
obtenida mediante el Rho de Spearman de 0.639, es decir a mayor control de los costos del
servicio de exportaciones maritimo serd mayor la efectividad de la toma de decisiones en

una agencia de carga, Lima, afio 2020.
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VII. Recomendaciones
Primera. Se recomienda a la agencia de carga el constante fortalecimiento del sistema de
costeo por 6rdenes de servicio con la finalidad de establecer cudles son los resultados y los
margenes de utilidad de los servicios prestados: aéreo, maritimo y terrestre, y con ello
poder tomar decisiones para el bienestar econémico y financiero de la empresa.
Segunda. Se recomienda la realizacién de un anélisis previo de los costos por 6érdenes de
servicio de acuerdo a su servicio y a la actividad en el que se encuentra, con la finalidad de
elaborar un plan adecuado de gastos indispensables, y que generar un ahorro y evitar una
posible contingencia.
Tercera. Se recomienda a los directivos de la agencia de carga dar a conocer los resultados
de la investigacion a los encargados de cada drea de la empresa, cuyo propdsito es de
sensibilizar a cada directivo y trabajador sobre la importancia que un adecuado sistema de
costeo por ordenes de servicio aporta a mejorar la toma de decisiones.
Cuarta. Se recomienda a los trabajadores de la empresa a comprometerse mas con la
empresa y conocer sus estrategias, planeamientos y politicas, para asi cumplir con sus
objetivos y metas empresariales.
Quinta. Se recomienda a la empresa seguir con el procedimiento de toma de decisiones
planteado en la investigaciéon como son la decisién bajo la certidumbre, decisién bajo el

riesgo y la decision de bajo incertidumbre.
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Costos por ordenes de servicio y la toma de decisiones en una agencia de carga, Lima, aiio 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general
(Cudl es la relacion entre los costos
por 6rdenes y la toma de decisiones
en una agencia de carga, Lima, afio
20207

Problemas especificos
(Cudl es la relacion entre los costos
del servicio de importaciones aéreo
y la toma de decisiones en una
agencia de carga, Lima, afio 20207

(Cual es la relacién entre los costos
del servicio de importaciones
maritimo y la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio
20207

(Qué relacién existe entre los costos
del servicio de exportaciones aéreo y
la toma de decisiones en una agencia
de carga, Lima, afio 2020?

(Qué relacion existe entre los costos
del servicio de exportaciones
maritimo y la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio
2020?

Objetivo general
Determinar la relacion entre los costos
por 6rdenes y la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.

Objetivos especificos
Establecer la relacion entre los costos
del servicio de importaciones aéreo y
la toma de decisiones en una agencia
de carga, Lima, afio 2020.

Establecer la relacién entre los costos
del servicio de importaciones maritimo
y la toma de decisiones en una agencia
de carga, Lima, afio 2020.

Determinar la relacién que existe entre
los costos del servicio de
exportaciones aéreo y la toma de
decisiones en una agencia de carga,
Lima, afio 2020.

Determinar la relacién que existe entre
los costos del servicio de
exportaciones maritimo y la toma de
decisiones en una agencia de carga,
Lima, afio 2020.

Hipétesis general
El control en los costos por 6rdenes se
relaciona con la toma de decisiones en
una agencia de carga, Lima, afio 2020.

Hipétesis especificas
El control en los costos del servicio de
importaciones aéreo se relaciona con la
toma de decisiones en una agencia de
carga, Lima, afio 2020.

El control en los costos del servicio de
importaciones maritimo se relaciona
con la toma de decisiones en una
agencia de carga, Lima, afio 2020.

El control en los costos del servicio de
exportaciones aéreo se relaciona con la
toma de decisiones en una agencia de
carga, Lima, afio 2020.

El control en los costos del servicio de
exportaciones maritimo se relaciona
con la toma de decisiones en una
agencia de carga, Lima, afio 2020.

Variable 1. Costos por érdenes de servicio

Dimensiones Indicadores Items

Costos del servicio de Flete Collect 1
importaciones aéreo Handling de la Linea Aérea 2
Flete Collect 3
THC 4
Costos del servicio de Visto Bueno 5
importaciones maritimo Gate In (DevCont) 6
Gastos de Puerto (Manejo, Descarga, 7

Movilizacién, Almacenaje)
Costos del servicio de Flete Prepaid 8
exportaciones aéreo Transporte Local 9
Aduana 10
Costos del servicio de Flete prepaid 11
exportaciones maritimo Trasporte Local 12
Aduana 13
Gastos Portuarios 14

Variable 2. Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores Items
Resultados esperados 1
Decisiones bajo certidumbre | Meta deseada 2
Certeza 3
.. . Consecuencias negativas. 4
Decisiones bajo riesgo - -
Soluciones alternativas. 5
.. . Carencia de informacién 6
Decisiones bajo — —
. . Minima probabilidad 7
incertidumbre - p —
Riesgos implicitos 8

METODOLOGIA
Tipo de investigacién. Correlacional

Diseifio: No experimental — corte transversal

Poblacién: 85 trabajadores
Muestra: 70 trabajadores
Muestreo: Probabilistico
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Anexo B: Validacion de Instrumentos
Validez del instrumento
Tabla 19

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 1. Costos por ordenes de
servicio

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico-metodologo Si existe suficiencia
Mag. Mario Sanchez Camargo Metodologo Tematico Si existe suficiencia

Tabla 20

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 2. Toma de decisiones

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico-metodologo Si existe suficiencia
Mag. Mario Sanchez Camargo Metodologo Tematico Si existe suficiencia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Costos por

ordenes de servicio

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. ..
Especialidad del validador:.. .

Aplicable después de corregir [ ]

San AL SOTVaA Yk, SESUNG.. /am&a
HETV DOL0GY. . ESTAMSIICO

No aplicable [ ]

DIMENSIONES [ items | Pertinencia' |Re ia* | Claridad’ Sugerencias ]
Dimensién. Costos del servicio de impor aéreo Si No No | Si | No
01 Se le asigna un numero a cada operacion como el fiete que se | - ¥,
_realiza, en operacionas de importacién adrae, \ﬁ % .
02 Existe un control de costos por separado relacionado al servicio de 7( %
Handlng an relacidn a la importacidn aérea ! o
| ion. Costos del servicio de impor maritimo Si No | Si No Si | No ==
03 Se Ie asigna un numera a cada operacién como el fiete que se '
realiza, en operaciongs de importacién maritima 7( Z]) ?< *
04  EI THC terminal handing destination es un pago que se realiza a la
_naviera en destino en relacion a la importacion. h X | *
05 El visto buenc es un tramite que se realiza en la naviera como
exigencia de sequridad del transportista. R X s N
08  Elgate in es decir el ccbro gue realiza e depdsito de contenedores .
estd comectamente asignado en su esiructura de costos K —=l: f | I 7‘ |
07  Se le asigna un numerc a cada operaciin come los gastos de Puearto 3 X ‘
| {Manejo, Descarga, Movilizacidn, Almacanaje). ¥ * 7 o
‘Dimension. Costos del servicio de exportaciones aéreo Si No | Si No | Si| No
08 | Los gastos de transporie serdn pagados por el destinataric en X
operacionas ce exporiaciones aéreo. K X o
09 | Se le asigna un nimerc a cada cperacién como el transporte local X
para las operaciones de exportaciones aéreq }( X
10 | Cada operacion que se realiza en la eduana esta debdamente ™ '*
identificada (costo y gasto) en relacion a las exportaciones aéreo. 7( ! o
_Dimension. Costos del servicio de exportaciones maritimo Si No | SI No Si | No =]
11 | Los gastos de transporie serén pagadas por el destinataric en N >(
operaciones de exporiaci Y o o) e Y b
12 | Se le asigna un nimerc a cada operacnbn como el transporie local
para las operacupnes de exportaciones maritimo X \f( )‘ - — -
13 | Cada operacién que se realiza en la aduana esta debidamente W %
,,,,, identificada {costo y gasio) en relacion a las axportaciones maritimo. ><
14 |Los Gastos Portuaros estan corectamente asignados e \f \ﬁ N
Identificados . Rl -
Observaciones (precisar si hay suficiencia) £S m 0 (S7TICO VEWAO/UGC

2.0.d6.5€T del 2010
'F ia: El item ponde al po tedrice
s El iter s aproplado para al _’%’, e
componantv ] dn‘wnflon osp‘om.ﬁu del constructo
dol iton, oss:ovusu. oxa’:lto v ummalauna % Firmam



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Costos por 6rdenes de servicio

DIMENSIONES / items Pertinencla’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerenclas

Dimension. Costos del servicio de importaciones aéreo No No | Si | No

01  Se le asigna un nimerc a cada operacién como el fiste que se
realiza, en operaciones de importacion aérea.

X

|
{
|
|
|
|
|

02 Existe un control de costos por separado relacionado al senvico de
Handling en relacidn & la importacian aérea,

Dimension. Costos del Servicio | de lmporhclotm maritimo No No

03 Se le asigna un nimero & cada operacicn coma el flete que se
redliza, en operacionas de mportacién maritima.

04  EI THC terminal handiing destination es un pago que se realiza a la
| naviera en destino en relacidn a la importacian,

05 | El visto buenc es un tramite que se realiza en la naviera como
| exigencia de sequridad del transportista,

06 ‘ El gate in es decir el ccora que realiza el depdsio de contenedores
| estd correctamente asignade en su esfructura de costos.

07 [ Se le asigna un numero a cada operacién como los gastos de Puerto
{Manejo, Descarga, Movilizacion, Almacenaje}.

~ | Dimensién. Costos del servlclodeexportaclones aéreo |
08 | Los gaslos de transpore seran pagados por el destinateric en
opsraciones de exporiaciones aéreo,

No No No

09 | Se le asigna un nimero & cada operacién como el transparte local
para las operaciones ce exportacknes aéred

10 | Cada operacién que se realiza en la aduana estd debidamente
identificada (costo y gasto) en relacién a las exportaciones aérao.

x| X x@{X X > ><><]g;‘><><se
|3 % 2] x [ X [ [ e X je

Dimensién, Costos del servicio de exportaciones maritimo No

@

No No

11 | Los gastos de transperie seran pagados por el destinataric en
operacianes da exportaciones maritimo.

12 | Se le asigna un nimero & cada cperacion como el transporie local
_para las operaciones de exportaciones maritmo.

13 |Cada operaciin que se realiza en la aduana estd debidamente
Identificada (costo y gasto) en relacion a las exportaciones maritimo.

|

14 |Los Gastos Portuarios estén correctamente asignados el
identificados.

X!Xxxc_e
X | XX}

< X3 {213 | 5c |3 85 3¢ | < | X [>< |2 X |

Observaciones {precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Anlicabl K

Apellidos y nombres del juez valj
Especialidad del validador: . [l

Mo aplicable [ ]

) .
i ..i,.-de..g-.’&.,,dol 2019
'Pertinencia: El itam corespande al concepts tadrica

formulado.

“Relevancia: E| ferr as apropizdo para representar 3l m%— =
companante o dimension especifica dal conatructy Q/ — =

*Claridad: Se enliende sin difcultad alguna el enunciado ;

delitem, es conciso, exacio y directa Firma del Experto Informante,
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Toma de

decisiones

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Toma de decisiones

[ne uMENszEsmems o | pertinencia' [Relevancia® | C i' | Sugerencias |
{ D 31 bajo certidumbre Si No | Sl | No | Si | No =
01 Considera usted que tomar decisi tajo le ira tener resultados .
| esperados a su empresa? 7( X >(
02 | ;Cree usted que puede obtener la meta deseada “mediante una buena toma de \( X
| decisiones? / 7‘ SO
03 | /Save usted que una adecuada toma de cecisiones le pemmitird de manera certera \X
obtener resultades benefcios? _ Y | Z(
D D bajo rie Si No Si No | Si | No - o |
04 | ;Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo por la presion dal tempoe podria tener X
consecuencias negativas? ¥ X ! -
05 (,Cree usted que cuando toma decisiones bajc rasgo, plantearse soliciones alternativas %
serfa muy Uti? ¥ ! b 1l
Di i6n. Decisiones bajo e Si_ | No | Si | No | SI [No =
06 | ,Cree usted gue la faka de & 10N sobra la emp podria perjudicar la toma de * X
decisiones en la \ﬁ /
07 | ;Cree usted que 13 mrmma pmbabll;dau ‘0@ emor para una asertiva toma de decisionss X X x
|estdenquenosehagandeprisa? - !
08 ¢Consndera usted que el afrontar tomar decisi bajo ncerti es tte de X% X
los riesgos implicitos gue esto conlleva? X |
Obser {precisar si hay ALY SUFLCLENCA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] F ds és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador... ,514 WEHEZ S TV HA 70’6 SESUYNO 24 1o
= R R e RO U e o L B R L P B O A S MR N et RSSO 2 S A AP RO o
.ZG de(S(T del 201
;:. i El item de 3 tedrico
s i Elhsm es pa'a P al 0
det = % -

*Claridad: Se entiende sin dvﬁulhd alguna el enunciado del ilem, es
congso, exacto y directo

=
Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Dimension. Decisiones bajo certidumbre Si No Si| No  SIi |[No | il
01 JConsidara ustac que tomar decisiones bajo certidumbre e permitira tener resultados
esperados a su empresa? X S L-X. I x
02 ,Cree usted que puede obtener la meta deseada mediantz una buena toma de X
| decsones? . X X
03 ,Sabe usted que una adec toma de i le permitira de manera certera X X
obtener resultados bereficios? —— {0 - X S I
= Dimensién. Decisiones bajo riesgo Si | No Si | No | Si|Ne
04 ,Considera usted que tomar cecisicnes bajo nesgo por la presicn del tiempo podria tener X |
_____consecuencias negativas? X Loy X, | V- o A
05 (Cree usted que cuando toma decisiones bajo riesgo, plantearse soluciones altemativas X B¢ x |
sion. Deci bajo incertidumbre Si [ No Si  No | Si No
06  ,Cree usied que la falta de informacidn sobre ia empresa podria perudicar la tema de x X
decisiones en la ampresa? S )S |
07 | .Cree usted que la minima probabilidad de error para una asertiva toma de decisiones | | X
2sta en que no se hagan de prisa? - | X x
08 | ,Considera usted que el afrontar tomar decisiones baje incertidumbre es consciente e de | %
___| Jos riesgos implicitos que esto conlleva®? )( X B

Observacl {precisar sl hay suficiencia): £)(4qj; nuéuﬁnm

Opinion de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] /slo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valld_ald/or SW Gy C(J.FWJ‘%PJ{W

Especlalidad del validador: Tagmal ¥ 739“ <
Per ja: E! dem 5p al plo fedrico
Rel ia: E| item £8 epropiado para res al o

del
’Chrld.ld Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.
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Anexo C: Confiabilidad de Instrumentos
Figura 11.

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50a0.60 0.70a0.89 0.90a0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Fuente. (Hernandez, Mendez, Mendoza, & Cuevas , 2017, p. 216).

Nota. Se aplicé el Alfa de Cronbach porque los instrumentos de medicién son
politémicos, es decir los cuestionarios tienen escala ordinal (Likert)
Tabla 21

Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach: Variable 1 Costos por drdenes de servicio

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados

714 ,698 14

N de elementos

Nota. Segun la tabla 21, se tiene un coeficiente de confiabilidad de 0.714 es decir una
elevada confiabilidad (segiin figura 11), por lo tanto, existe fiabilidad en los resultados
obtenidos.

Tabla 22

Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach: Variable 2 Toma de decisiones

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados

,781 ,766 08

N de elementos
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Nota. Segin la tabla 22, se tiene un coeficiente de confiabilidad de 0.781 es decir una
elevada confiabilidad (segin figura 11), por lo tanto, existe fiabilidad en los resultados

obtenidos.



Esta informacién serd utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa; por lo que
agradeceré proporcionar informacién veraz, sélo asi serdn realmente utiles para la presente

investigacion. Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo

Anexo D: Instrumento de medicion

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

Costos por ordenes de servicio

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
11213

Dimension. Costos del servicio de importaciones aéreo

Se le asigna un ndmero a cada operacion como el flete que se realiza, en operaciones

1 | de importacién aérea.

Existe un control de costos por separado relacionado al servicio de Handling en
2 |relacidn a la importacion aérea.

Dimension. Costos del servicio de importaciones maritimo

Se le asigna un nimero a cada operacién como el flete que se realiza, en operaciones
3 | de importacién maritima.

El THC terminal handling destination es un pago que se realiza a la naviera en destino
4 | enrelacién a la importacién.

El visto bueno es un tramite que se realiza en la naviera como exigencia de seguridad
5 | del transportista.

El gate in es decir el cobro que realiza el depdsito de contenedores estd correctamente
6 | asignado en su estructura de costos.

Se le asigna un nimero a cada operacion como los gastos de Puerto (Manejo, Descarga,
7 Movilizacién, Almacenaje).

Dimension. Costos del servicio de exportaciones aéreo

Los gastos de transporte serdn pagados por el destinatario en operaciones de
8 | exportaciones aéreo.

Se le asigna un ndmero a cada operacién como el transporte local para las operaciones
9 | de exportaciones aéreo.

Cada operacion que se realiza en la aduana estd debidamente identificada (costo y
10 | gasto) en relacién a las exportaciones aéreo.

Dimension. Costos del servicio de exportaciones maritimo

Los gastos de transporte serdn pagados por el destinatario en operaciones de
11 | exportaciones maritimo.

Se le asigna un niimero a cada operacién como el transporte local para las operaciones
12 | de exportaciones maritimo.

Cada operacion que se realiza en la aduana estd debidamente identificada (costo y
13 | gasto) en relacidn a las exportaciones maritimo.

14

Los Gastos Portuarios estdn correctamente asignados e identificados.
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1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Toma de decisiones 11213 5

Dimension. Decisiones bajo certidumbre

(Considera usted que tomar decisiones bajo certidumbre le permitird
tener resultados esperados a su empresa?

(Cree usted que puede obtener la meta deseada mediante una buena
toma de decisiones?

(Sabe usted que una adecuada toma de decisiones le permitird de manera
certera obtener resultados beneficios?

(Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo por la presién del
tiempo podria tener consecuencias negativas?

(Cree usted que cuando toma decisiones bajo riesgo, plantearse
soluciones alternativas seria muy util?

(Cree usted que la falta de informacién sobre la empresa podria
perjudicar la toma de decisiones en la empresa?

(Cree usted que la minima probabilidad de error para una asertiva toma
de decisiones estd en que no se hagan de prisa?

(Considera usted que el afrontar tomar decisiones bajo incertidumbre es
consciente de los riesgos implicitos que esto conlleva?




Tabla 23

Prueba de normalidad - Kolgomorov Smirnov

Anexo E: Prueba de normalidad

73

Exportaci Decisiones Decisiones
Costo por ones bajo bajo
ordenes de Tomade  Importaciones Importaciones Exportacione maritimo Decisiones incertidum certidumbr
servicio decisiones aéreo maritimo s aéreo (Agrupad bajo riesgo bre e
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) a) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Pardmetros normales®® Media 2,50 2,41 2,46 2,40 2,19 2,76 2,51 2,26 1,76
Desviacién estandar 1,283 1,291 1,163 1,418 1,054 1,367 1,189 1,163 1,096
Maximas diferencias Absoluta ,166 ,226 ,181 ,254 ,313 ,244 ,227 217 ,341
extremas Positivo ,166 ,226 ,181 ,254 313 ,244 227 217 ,341
Negativo -, 137 -, 137 -,180 -,162 -,173 -,228 -,216 -,210 -,245
Estadistico de prueba ,166 ,226 ,181 ,254 ,313 ,244 ,227 217 ,341
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000° ,000¢ ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Nota. La prueba de normalidad aplicada es Kolgomorov Smirnov, porque se tiene mas de 50 muestras, en este caso se cuenta

con 70 muestras, y los resultados sefialaron que no existe normalidad, entonces se aplicara la estadistica no paramétrica.



Anexo F: Resumen de prueba de hipotesis

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesi=s nula FPrusba Sig. Decisidn
. Frueba de chi- Rechazarla
1 Lo categnas de Pl s fROUO0 custiadopar 000 hipitesi
P g ' una muestra nula.
P Frueba de chi- Rechazarla
2 Lscateanias de P2se pI0dUCen clsirado para 00 hipétast
P d ’ una muestra nula.
: Frueba de chi- Rechazarla
3 tgiﬁ;ﬁiﬁ'ﬁg:&g? Sueaﬁ;:ducen cuadrada para 45,000  hipatesis
P a : una muestra nula.
P Frueba de chi- Rechazarla
o Lafostaguiards PAes BIOdUOSn Cuagrado para 000 | ipotesi
P d : una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
5 Lafostaguiar de PO S BN cuadrado para 000 | ipotesi
P a : una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
E tgiﬁi’iﬁﬁj:&g? SUEEF;;":'UGE" cuadrado para 000 | hipatesis
P g ' una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
T l;gi“{i%i’;ﬁj:;ﬂg? sueaI:-Er:ducen cuadrado para 000 | hipatesis
P d : una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
3 Liscateaniasde PO se pIOdUCN clsirado para 00 hipétast
P d ' una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
=] l;gi“{i%i’;ﬁj:;ﬂg? sueal:-er:ducen cuadrado para 000 | hipatesis
P d : una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
10 Iggl':c'?i’i?;ﬁj:;é:?Dugaﬁepgmducencuadradn para 000 | hipatesis
P a ' una muestra nula.
Las categorias definidas por P11 = g g
Totalmente en desacuerdo v En Fruzss bl pe izl
11 para una 000 | hipatesis
desacuerdo se producen con las el moilE
prababilidades 0,5 w05, '
. Frueba de chi- Retenerla
12 !;ggncafi%ﬁ;’;ﬁj:;ez?%iﬁémdu':encuadradu para 52,000 hipdtesis
P d : una muestra nula.
. Frueba de chi- Rechazarla
13 l;giG?Ei!i?illﬁad;az?Sugaﬁepgrnducencuadradn para 000 | hipatesis
P a ' una muestra nula.
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 05,



Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesi= nula Frueba Sig. Decision
- Frueba de chi- Retenerla
14 Las categorias de P14 =z prnducencuadradn para 54000  hipétesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
15 Las categorias de P15 =& prnducencuadradn para 5000 | hipétesis
con probabilidades iguales. una muestia nula
- Frueba de chi- Rechazarla
16 Las categorias de P16 =z prnducencuadradn para 000 hip tesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
17 Las categorias de P17 =& prnducencuadradn para 000 hip atesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
18 Las categorias de P15 == F'r':'d”cencuadradn:. para 13000  hipétesis
con probabilidades iguales. una muesta nula
- Frueba de chi- Rechazarla
19 Las categorias de P18 == prnducencuadradn para 000 hip tesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
20 Lits e etz do Pl = prnducencuadradn para 1,000 | hipdtesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
24 Las categoriaz de P21 ze prnducencuadradn para 000 | hipétesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
- Frueba de chi- Rechazarla
22 Lt eeimulizs do PEZ =2 prnducencuadradn para 11,000  hipdtesis
con probabilidades iguales. una muestra nula
Laz categonas de .
. Frueba de chi- Retenerla
Costo_por_ordenes_de_senvicio se S
= producen con probabilidades Eﬁ:dnzaudenst?:ra 257,000 E:JFiEtES'S
iguales. )
Las categonas de .
=4 Costo_por_ordenes_de_senricio ES";jbr:die I?ahr.la- 14.000 E??&R:;:r =
(Agrupadalse producen con una muestEa ' nuFia

probabilidades iguales.

Se

muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,
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Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesizs nula Frueba Sig. Decision
Laz categonas de Frueba de chi- Retenerla
25 Toma_de_decisiones z& producen cuadrade para 301,000 hipdtesis
con probabilidades iguales. una muestra nula.
Laz categonas de .
s Toma_de_dacisiones (rqrupada)sfish2 de oh oy, (Mechazarta
producen con probabilidades
iquales, una muestra nula.
Las categonas de Frueba de chi- Feczhazar la
27 imponttaciones_aereo se producen cuadrade para 000 hipatesis
con probabilidades iguales. una muestra nula.
Laz categonas de .
; - rueba de chi- Feczhazar la
25 importaciones_dereo (Agrupada) S{UEdradn para 2000 hipétesis
producen con probabilidades
iquales, una muestra nula.
Laz categonas de .
2s Imppatonct s LIRS oo Ml
iquales, una muestra nula.
Las categonas de .
a0 Impontaciones_maritimo (Agrupad lzl-.la?:lhr:dl:-l:ue I?ahr.la- 1 000 Eie-ﬂ:;_i:r |2
se producen con probabilidades una muestEa ' nuFia
iguales. :
Laz categonas de Frueba de chi- Rechazarla
31 Exportaciones_aereo se producen cuadrade para 000 hipatesis
con probabilidades iguales. una muestra nula.
Laz categonas de .
2 Elporiacioncs_sereo (hgrupadays (U2 e st o, Machazanla
producen con probabilidades
iguales. una muestra nula.
Laz categonas de .
; Ang Frueba de chi- Feczhazar la
Expontaciones_maritimo =se Ay
23 = AllF cuadrado para 2,000  hipotesis
producen con probabilidades
iquales, una muestra nula.
Laz categonas de .
24 Expontaciones_maritimo (Agrupad L":jbr:die I?ahr.la- oo Eie'ﬂ::igr =
se producen con probabilidades una muestEa ' nuFia

iguales.

Se

muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez de 05,
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Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesi= nula Prusba Sig. Decision
Laz categoras de .

a5 Lecisiones_bajo_cetdidumbre se El[ll-la?:lbraadl:ll:-epihr;— oo Eii-ﬂ::i:r le]
producen con probabilidades '
iquales. una muestra nula.

Las categarias de .
iyl A Frueba de chi- Rechazarla

g Derlsiones balofiesge sz ousdisdopaia 000 | hipbiesi
iguales. una muestra nula.
Laz categanas de .

7 Desisiones bajo. riesgo (Aqrupadafiep2 e st Hechazarls
e producen con probabilidades una musstra . nula
iguales. :

Laz categaorias de .

ag Decisiones_bajo_incetdidumbre se El[ll-.{i?:lbr.aadtll:-epl?ahr.la- ooo Eii-%:ea:i:r le]
producen con probabilidades '
iquales. una muestra nula.

Laz categarias de .
Decisiones_bajo_incedidumbre Prozled de el S e

23 cuadrado para D00 hipatesis
[Agrupadalse producen can una muestra nula
probabilidades iguales. :

Las categorias de .

4p Decisiones_bajo_ceridumbre Eﬂua?ﬁaaddnepca':'a oo E,‘;‘;Q:;:’ .

(Agrupadalse producen con una musestra ' nula

probabilidades igualas.

Sea

muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién ez de 05,
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