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Economia de fichas en el hogar en una nifia de 10 afios con problemas de conducta

Zonia Emperatriz Mori Zubiate

Universidad Nacional Federico Villarreal

Resumen

En este trabajo académico muestro el caso de una nifia de 10 afios que se encuentra
estudiando el quinto grado del nivel de primaria, quien realiza con frecuencia
conductas inadecuadas, tales como dejar el plato debajo de la cama, prender el
televisor sin permiso, realizar sus tareas a la hora que llega la madre del trabajo,
levantarse tarde, dejar su cama destendida y ropa desordenada, coger dinero y
molestar a su hermana menor apagandole el televisor o quitdndole sus juguetes,
donde dichas conductas problema se manifiestan en el hogar. La evaluacion llevada
a cabo y la intervencion conductual obedece a un disefio experimental de caso Unico
univariable bicondicional AB con evaluacién de seguimiento. Para la recoleccién
de datos, se utilizaron instrumentos tales como la entrevista psicologica y registros
conductuales. Para este estudio de caso, el objetivo a realizar fue el de modificar las
conductas problema emitidas por la menor a través de la aplicacién de la técnica
Economia de Fichas. Asimismo, se usaron otras técnicas de modificacion de
conducta como el reforzamiento positivo y castigo negativo, ademas de la
psicoeducacion a los padres. Los resultados demuestran la eficacia del tratamiento,
evidenciandose a través de la mejora con respecto a su comportamiento; logrando
que la evaluada eliminara las conductas indeseadas antes mencionadas, lo cual

impacta en su &mbito personal y familiar.

Frases clave: economia de fichas, problemas de conducta, nifia



Token economy at home in a 10-year-old girl with behavior problems
Zonia Empress Mori Zubiate

Universidad Nacional Federico Villarreal

Abstract

In this academic work | show the case of a 10-year-old girl who is studying the fifth
grade of the elementary level, who frequently performs inappropriate behaviors, such
as leaving the plate under the bed, turning on the TV without permission, performing
her homework when the mother arrives from work, getting up late, leaving her bed
unattended and untidy clothes, taking money and disturbing her younger sister by
turning off the TV or taking off her toys, where such problem behaviors are
manifested in the home. The evaluation carried out and the behavioral intervention is
due to an experimental single-case biconditional AB experimental design. For data
collection, instruments such as psychological interviews and behavioral records were
used. For this case study, the objective was to modify the problem behaviors emitted
by the minor through the application of the Chips Economy technique. Likewise,
other behavior modification techniques were used such as positive reinforcement and
negative punishment, in addition to parental psychoeducation. The results
demonstrate the effectiveness of the treatment, evidencing itself through the
improvement with respect to its behavior; getting the evaluated to eliminate the
unwanted behaviors mentioned above, which impacts on their personal and family

environment.

Keywords: chip economy, inappropriate behavior



l. Introduccion

Actualmente, es comun que los padres de familia y maestros evidencien quejas acerca de
los problemas de conducta en sus hijos o alumnos. Estos son manifestados en diversas maneras
como complicaciones para obedecer las normas, comportamientos desafiantes, violentas, mal

manejo de la ira, rabietas, entre otras observadas en nifios y adolescentes de diferentes edades.

Es importante sefialar que existen etapas en las que las conductas mencionadas
anteriormente, son normales y propias del desarrollo; sin embargo, en etapas posteriores dichas
conductas son inadecuadas y conllevan a mentir, insultar, intimidar a otros, pelear y, méas
adelante, convertirse en conductas antisociales. Asi, los nifios y adolescentes con problemas de
conducta muestran dificultades para respetar las reglas y comportarse de manera socialmente
adecuada, evidencian conductas desafiantes que perjudican al resto de forma negativa, asi como
un escaso autocontrol de emociones. Por ello, los padres, profesores y compafieros
experimentan emociones negativas ante dichas conductas que dificultan la integracion y buena
convivencia con los demas, perjudicando sus relaciones familiares e, incluso, el rendimiento

escolar.

Por lo anteriormente descrito, en el presente estudio de caso, se presenta un programa de
modificacion de conducta, especificamente, Economia de Fichas en una nifia de 10 afios con
problemas de conducta en el hogar. Presentando conductas inadecuadas, tales como dejar el
plato debajo de la cama, prender el televisor sin permiso, recién realizar sus tareas a la hora que
Ilega la madre del trabajo, levantarse tarde, dejar su cama destendida y ropa desordenada, coger
dinero y molestar a su hermana menor apagandole el televisor o quitandole sus juguetes,
ocurriendo estas en su hogar. Donde su madre refuerza y la nana refuerza las conductas

mediante el incumplimiento de normas y advertencias.



Respecto a la evaluacion psicoldgica, esta se llevd mediante una entrevista psicologica
semi estructurada a los padres y a la nana, asi como, registros conductuales. Segun la literatura
revisada, el enfoque de intervencion que ha demostrado mayor eficacia en estos casos es la
Modificacion de Conducta, ya que disminuye de forma considerable o elimina conductas de
Ilanto, gritos, pataleo, insultos y desobediencia, incrementando asi las conductas deseables. Ello
debido a la aplicacion de forma sistematica de los principios y técnicas derivadas de la teoria

del aprendizaje.

La propuesta de solucion al problema estd basada en el estudio de caso, denominado:
disefio experimental de caso Unico univariable bicondicional AB con evaluacion de
seguimiento, teniendo en cuenta un grupo de técnicas de acuerdo a la modificacion de conducta.
Se realiza una revision conceptual de las variables de estudio como los problemas de conducta
y las técnicas de economia de fichas, contrato conductual y reforzamiento positivo para la

modificacion de conducta.



1.1 Descripcion del problema

Datos de filiacion

Nombre y Apellidos : Angeli A. Z.
Edad :10 afos

Lugar y fecha de nacimiento : Lima, 13/04/2008

Grado de instruccion : Quinto de primaria
Direccion : Carabayllo
Madre : Rossmery Z.

Fecha de primera entrevista : 16 de agosto del 2018
Lugar de entrevista : Dpto. de Psicologia HNSEB

Terapeuta : Ps. Zonia Emperatriz Mori Zubiate

Motivo de consulta
La paciente refiere: “Mi mama me estd trayendo porque dice que me porto mal”. La
madre afirma que la nifia no hace caso, y reniega mucho con ella, molesta a su hermana menor,

afirma “tiene celos de su hermana”.

Problema actual

Cada vez que Angeli regresa del Colegio, la nana le sirve su almuerzo en el comedor.
La menor se acerca, coge su plato de comida y lo lleva a su cuarto para comer alli, poniéndole
seguro a la puerta para que no le molesten, luego de terminar de almorzar, deja tirado el plato
debajo de la cama, por lo que, la nana le dice que lo recoja, ante esto, la nifia no obedece, a
pesar de estar bajo la amenaza de que le digan a la madre cuando llegue de trabajar. Ademas,
la nana no cumple con la advertencia pues siente pena. Esta conducta se repite de lunes a viernes

mientras la mama se encuentra trabajando.

La entrevistada, después de almorzar en su cuarto, suele ir a la sala, prende el televisor

sin permiso y se pone a mirar sus programas desde las 3.30 p.m. hasta las 6.00 p.m., horaen la



que llega su mama. La nana le ordena que primero haga su tarea para que después mire la

2 ¢¢

television, por lo que la nifia se rehdsa y responde ““a ti que te importa si no hago la tarea” “yo

99 ¢¢

sabr¢ la hora que lo hago” “ademas, no tengo tarea”, aunque la nana la amenaza con decirle a
su mama4, la menor le dice “eres una chismosa, ya no te quiero”. Finalmente, la nana no le dice

nada a su mama. Esta conducta se repite de lunes a viernes en época escolar.

Es asi que cada vez que ve llegar a su madre de trabajar, empieza a realizar sus tareas
pidiendole ayuda para que le ensefie. La madre suele molestarse y reprochar su conducta de
hacer sus obligaciones muy tarde, por lo que, le amenaza con cortar el Netflix para que no esté
mucho tiempo mirando television. Ante esto, la menor contesta “todo el dia estas en el trabajo,
no tienes tiempo para mi, eres mala, no quieres ayudarme en mis tareas” y se pone a llorar.
Debido a ello, la madre se acerca, la abraza, le pide que no llore y se sienta con ella para hacer
ambas la tarea, terminando a las 22 horas por lo que, duerme tarde, ante ello la madre la acaricia

diciendo “pobre mi hijita, esta con suefiito”, esto sucede 4 a 5 veces por semana.

Al dia siguiente, la nifia no quiere levantarse, haciéndosele tarde para ir al colegio. Por
lo que, deja destendida su cama y su ropa desordenada, prometiéndole a su mama que
regresando del colegio va ordenar y tender su cama. Sin embargo, cuando regresa a casa, su
habitacion est4 ordenada y su cama tendida, debido a que la nana lo hizo, por lo que, la nifia

29 ¢¢

dice “gracias, eres lo maximo” “pero no le digas a mi mama que lo hiciste t, para que no

reniegue”. La nana acata el pedido de la nifia, esta conducta se repite de lunes a viernes.

En ocasiones, cuando regresa del colegio, encuentra el vuelto del mercado en la ventana
de su cocina y agarra aproximadamente 5 soles sin permiso para el dia siguiente comprar lo que
se le antoje en el colegio. La nana le dice que deje el dinero en su sitio, sin embargo, la menor
no obedece la orden y lo guarda en su mochila. La nana amenaza con avisarle a su mama, pero,

Ilegado el momento no lo hace e inclusive justifica los gastos diciendo que, compro algo mas



para la casa. Esta situacion se repite 2 a 3 veces por semana. Angeli suele molestar a su hermana
de 5 afios. Le apaga el televisor cuando esta viendo su programa, le quita los juguetes cuando
estd jugando, le pide que le alcance algo que necesita y cuando no la obedece le jala de los
pelos, por lo que, la hermanita se pone a llorar. Ante esto, la nana le dice que no moleste a su
hermana pues es mas pequefia, por el contrario, deberia cuidarla y ayudarla. La entrevistada se
molesta y se va a su cuarto, la nana amenaza con contarle a su padre cuando llegue del trabajo,

pero al final no comenta nada. Esta conducta se repite 2 a 3 veces al dia de lunes a viernes.

Desarrollo cronoldgico del problema

A la edad de 4 afios, la madre de la nifia salia a trabajar y la dejaba al cuidado de la nana,
la nifia se iba al jardin en el horario de 8am a 1.00 pm, la nana lo recogia, le servia su almuerzo
y le daba de comer en la boca porque demoraba mucho en comer y se enfriaba la comida y a
partir de las 2.00 p.m., le prendia la tele para que mire sus programas, las tareas como eran
pocas las realizaba a partir de las 4.30 pm, la nana lo ayudaba, luego de terminada la tarea

continuaba mirando television hasta que llegaba su mama a las 6.00p.m.

A la edad de 5 afios, se daban las mismas conductas, la nana le daba de comer en la
boca, le ayudaba a hacer sus tareas, le permitia que mirara la television por muchas horas, le
compraba lo que le pedia cuando iba al jardin con el vuelto que sobraba del mercado y la nana

justificaba los gastos aduciendo que compraba algunas cosas para la casa.

A la edad de 6 afos, ingresa al primer grado, debido a la cantidad de tareas que le
dejaban en el colegio, la nana la seguia ayudando a cambiar, si no lo hacia se ponia a llorar y
para evitar ello, la nana la ayudaba, asimismo, a la hora de salida del colegio le pedia a la nana
que le compre golosinas y ella lo hacia, después, le servia el almuerzo se demoraba en almorzar,

luego se ponia a mirar television, cuando ya eran las 5:30 pm realizaba las tareas, la nana lo



ayudaba con dibujar, pintar, a veces hasta escribir. En el mes de julio nacio la hermana y sentia

celos porque decia que cuidaban més a su hermana.

A laedad de 7 afios, ya en el segundo grado, se demoraba para levantarse sefialando que
estaba con suefio, por lo que, la madre le pedia a la nana que la ayude a cambiar para que no
Ilegue tarde al colegio, dejando su ropa lo dejaba tirada en la cama o el piso, a su retorno del
colegio la nana le servia su almuerzo y se demoraba en almorzar , a pesar que la nana le decia
que almorzara rapido porque se iba a enfriar la comida, pero no hacia caso, luego de comer se
ponia a mirar television, y cuando la nana le decia que avance sus tareas no queria, decia que
después las va a hacer, y a las 6.00 p.m., se ponia a hacer sus tareas terminando tarde, lo ayudaba
la nana en algunas cosas que entendia y otras cuando llegaba la madre, a la salida del colegio
le compraba golosinas con el vuelto del mercado para evitar que se moleste. A la edad de 8
afios, cursaba el tercer grado de primaria, y se repetian las mismas conductas, incluso la de

molestar a la hermanita.

A la edad de 9 afos, ingresa al cuarto grado de primaria, se repetian las mismas
conductas de levantarse tarde, dejar desordenada su ropa y su cama, y cOmo ya no querian
comprarle a la hora de salida, golosinas, comenzé a coger dinero sin permiso, ademas de irse a
almorzar a su cuarto encerrandose en el mismo para que la nana no le diga nada, salia a mirar

television y se ponia a realizar tarde sus tareas.

Historia personal
Desarrollo inicial:

El embarazo fue planificado, hubo control pre natal, parto normal, no sufrimiento fetal,
tomo leche materna exclusiva hasta los 6 meses, le llevaban a sus controles de nifio sano, tuvo
un adecuado desarrollo psicomotor, control de esfinteres de acuerdo a lo esperado segun edad

cronoldgica, no presentd conductas inadecuadas, era una nifia tranquila.



Conductas inadecuadas mas resaltantes de la infancia
En la infancia no presentd conductas inadecuadas, era una nifia sociable, participaba en
las matinés le gustaba asistir, en el jardin y en la primaria le gusta participar cuando habia

actividades.

Actitudes de la familia frente a la nifia
La nana no le ponia normas y limites, amenazaba con contarle a su madre, pero no lo hacia.

Por su parte, la madre ha sido permisiva, no establecia reglas de conducta.

Educacion

La evaluada curso de manera exitosa el nivel inicial. Actualmente, se encuentra

estudiando el quinto afio de primaria donde manifiesta una conducta promedio.
Historia familiar
Datos familiares

e Padre: José, 44 afios, de profesion contador

e Madre: Rosmery, 40 afios, trabaja como secretaria

e Luis, hermano mayor, 20 afios, es estudiante universitario

e Briana, segunda hermana, 4 afios, esta en Inicial

e Catalina, es la persona que trabaja en el hogar, 38 afios y tiene secundaria completa

Relaciones familiares

La relacién entre José y Rossmery era adecuada, no tenian discusiones, el padre llegaba
entre las 9 a 10 de la noche del trabajo de lunes a viernes; sin embargo, no se involucraba en la
crianza de los hijos, aduce que llega tarde y cansado del trabajo. La madre sale temprano a
trabajar y llega a las 6:00 pm, y se molesta cuando Angeli no avanzd en sus tareas, el hermano
mayor Luis, llega tarde de la universidad y las veces que llegaba temprano decia que no tenia
paciencia para ensefiarle a su hermana. La nana se encarga de su cuidado durante la mayor parte
del dia, ademas, es consentidora, y no establece consecuencias a las acciones negativas de la

nina.



Antecedentes familiares
No hay antecedentes de problemas de adiccidn o psiquiatricos dentro de la familia.

Evaluacion Psicoldgica
Instrumentos de recoleccion de datos
- Laentrevista psicoldgica

- Lista de chequeo conductual

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales

Carrasco (2008) realizé un trabajo donde expone la aplicacion de un programa de
modificacion de conducta basado en la técnica de economia de fichas llevado a cabo en 7
nifios entre los 7 y 12 afios, pertenecientes a un hogar de acogida para menores en una ciudad
de Guatemala, quienes habian sufrido maltrato fisico y emocional por parte de sus
progenitores. El objetivo de esta intervencion se dirigia a eliminar o disminuir aquellas
conductas disruptivas que mostraban los menores. Se utilizaron, principalmente, las técnicas
de moldeamiento y reforzamiento diferencial de otras conductas (RDO) para generar o
potenciar ciertas conductas. Los resultados evidenciaron la eficacia del programa, ya que las

conductas disruptivas se redujeron en un 76.56 % después de la intervencion.

Sliminng, Montes, Bustos, Hoyuelos y Guerra (2009) expusieron una investigacion
con el fin de comprobar la efectividad de un programa de intervencién conductual para
reducir la frecuencia de conductas problemas incrementar las conductas prosociales en el
ambito educativo. Para ello, se entrend a una profesora en la aplicacion de una serie de
técnicas de modificacion conductual (instrucciones, alabanza verbal y economia de fichas)
para que ella las aplicara a un curso de primer afio de ensefianza secundaria que presentaba

serios desajustes conductuales. Se utilizb un disefio de reversion ABA con seguimiento para



evaluar el desempefio de la profesora en las técnicas de modificacion conductual entrenadas
y su impacto en el grupo-curso. Los resultados indicaron que la profesora logro aplicar de
manera apropiada las técnicas de modificacion conductual produciendo los cambios

deseados en el comportamiento de los alumnos del curso.

Soler, Herrera, Buitrago y Baron (2009) presentaron el caso de un nifio de 7 afios con
problemas de conducta en contexto escolar y familiar en Bogota, Colombia. La finalidad de
este estudio fue el aplicar un programa de Economia de Fichas en el hogar para modificar
los comportamientos disruptivos del nifio. El disefio empleado fue el ABA y las técnicas
aplicadas fueron economia de fichas mediante el reforzamiento positivo y moldeamiento,
siendo los administradores de fichas la abuela y la tia del nifio. Los resultados confirmaron
un cambio en el comportamiento y un mejor ajuste de la conducta del menor en la escuela y

el hogar.

Espinoza (2014) realizé un estudio con el objetivo de conocer los efectos de un
programa cognitivo conductual para la intervencion en rabietas de un nifio de 5 afios,
México. El disefio aplicado fue el ABA, en el que aplicaron las siguientes técnicas: economia
de fichas, extincién con tiempo fuera y reforzamiento. De acuerdo a los resultados, expuso
un cambio significativo en la conducta del menor, ya que la frecuencia y duracion de las
conductas de rabietas disminuyeron. Por lo anterior, concluyd la eficacia de este tipo de

programas en casos similares.

1.2.2  Antecedentes nacionales

Manrique (2005) presento dos casos psicoldgicos comunes en nifios. En el primer caso
se aplicaron técnicas de modificacion de conducta para el control del comportamiento
hiperactivo en un nifio de nueve afos. Este nifio fue previamente evaluado mediante una

bateria de pruebas psicoldgicas completa para luego aplicarle un programa que permitiera



controlar dicha conducta, registrandose una linea base antes y después. Dentro de las técnicas
aplicadas, se encontraron el reforzamiento y la extincion, con el objeto de incrementar las
conductas adecuadas y dejar de reforzar las inadecuadas. Cabe sefialar que el incondicional
apoyo familiar fue muy importante en el proceso. Al finalizar el tratamiento se encontraron
resultados satisfactorios. Respecto al segundo caso, trabajé con un nifio con enuresis, cuyo
origen era psicologico. Para tal proposito también se educo a los padres de familia, se evalud
al nifo y se aplico la técnica de modificacion de conducta del reforzamiento diferencial de

otras conductas positivas, encontrandose resultados satisfactorios.

Avyala (2014) realizé un estudio de caso con el proposito de aplicar un programa de
intervencion en una nifia de 5 afios con dificultades visomotoras y en algunas de sus
funciones ejecutivas, asi como problemas a nivel conductual y de ansiedad. En cuanto al
abordaje, se empled un conjunto de técnicas de modificacion de conducta, tales como la
economia de fichas, el reforzamiento positivo, moldeamiento y extincion. Los resultados
obtenidos demostraron la eficacia de la intervencion cognitivo conductual, debido a que las

conductas problemas se redujeron en su frecuencia y duracion.

Arenas (2017) present6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar los efectos de
la aplicacion del programa de modificacion de conducta agresiva en la convivencia escolar
de los estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucién educativa del Cusco. Dicho
estudio se desarroll6 bajo un modelo explicativo de acuerdo a un disefio pre experimental
con un solo grupo. La muestra estuvo constituida por 18 estudiantes de ambos sexos que
cursaban el cuarto grado de educacion primaria, a los cuales se les aplicé un programa de
modificacion basado en las técnicas de reforzamiento positivo y social, extincion, economia
de fichas y feedback. Los resultados revelaron que dicho programa para la conducta agresiva

generd efectos positivos en la convivencia escolar en los estudiantes de la muestra.



1.2.3 Base tedrica cientifica
Problema de conducta

Los problemas de conducta engloban las dificultades para acatar las normas, conductas
agresivas, desafiantes, manejo inadecuado de ira, rabietas, entre otras observadas en nifios y
adolescentes de diferentes grupos etéreos. En gran parte de los casos son problemas
transitorios y facilmente superados; sin embargo, existen otros en los que por su recurrente
frecuencia y mayor intensidad son mas severos, afectando de forma negativa las relaciones
familiares y sociales, los cuales conllevan a una dificultad en la adaptacion escolar, por lo
que suele ser un recurrente motivo de consulta y asistencia psicoldgica por parte de padres

y profesores (Luengo, 2014).

Por otro lado, McMahon y Forehand (1988) mencionan:

En cuanto al punto de corte entre lo normal y lo patolégico, referente a los problemas
de conducta o conductas disruptivas es dificil de determinar. Asi, parece establecerse en
funcion de la frecuencia y gravedad de las conductas, el nimero de conductas inadaptadas
que un nifio emite, la diversidad de contextos en los que tienen lugar y su desaparicion o no

de forma espontanea a lo largo del desarrollo (p. 80).

De acuerdo con la American Psychiatric Association (APA) (2014), en su manual
DSM-V, incluye dentro del trastorno negativista desafiante a las conductas disruptivas en la
etapa infantil. Dicho trastorno se caracteriza por un patrén de comportamiento oposicionista,
desafiante, y hostil frente a las figuras que representan autoridad. Sumado a lo anterior, debe
ser evidenciado durante al menos 6 meses y contar con un minimo de 4 de las siguientes
conductas: enojarse, discutir con figuras de autoridad o adultas, resistirse a obedecer érdenes,
realizar actos adrede que molesten o incomoden a los demas, eximirse de la responsabilidad

de sus equivocaciones propias, molestarse rapidamente por otros, ser vengativo o mostrarse



resentido. La presencia de estas conductas causa un deterioro significativo del

funcionamiento social, académico u ocupacional de la persona.

Es importante tomar en consideracién que, durante los primeros afios de vida del nifio,
es normal la presencia de rabietas, lloriqueos o pataletas, las cuales son conductas de
agresivas y desafiantes propias entre los 2 a 3 afios aproximadamente. Pero, en etapas
posteriores, dichas conductas ya no serian las adecuadas y resultando en mentir, insultar,
acusar e intimidar a otros, pelear e, incluso, conllevar a conductas mucho mas graves como
robar, faltar a clases, ser crueles fisicamente con animales o personas, entre otras (Romero,

Villar, Luengo y Gomez, 2009).

Asimismo, Luengo (2014) sefiala que los nifios y adolescentes que presentan estos
problemas se les complica respetar las normas y comportarse de manera socialmente
aceptada, evidencian patrones de conducta desafiantes que afectan a los demas
negativamente y una escasa o hula capacidad de autocontrol. Lo anterior provoca emociones
negativas en padres, profesores e incluso sus pares, debido a que se rehUsan a obedecer,
tienen mal genio o predisposicion e ignoran las reglas. En consecuencia, les cuesta integrarse
y congeniar con el resto. Asimismo, dichos problemas de conducta pueden interferir en el
rendimiento escolar y el establecimiento de relaciones sociales saludables, e inclusive

deteriorar la relacion padres-hijo, ya que debilita los lazos afectivos entre ellos.

Por otra parte, Garcia y Garcia, en el afio 2010, sostienen que la manera de actuar de
los padres repercute directamente en el de los hijos. De lo anterior, se maneja un modelo
explicativo acerca del desarrollo y mantenimiento de los problemas de conducta, este es la
teoria de la coercion de Patterson (1977; citado por Patterson, Reid y Dishion, 1992). Dicha
teoria menciona que existen conductas instintivas que permiten adaptarse al recién nacido,

como gritar o llorar para sobrevivir (ser alimentado). Sin embargo, mientras el nifio crece,



lo esperado es que reemplace tales conductas por otras de mayor complejidad y logre

comunicarse de forma mas funcional.

En cambio, en determinadas situaciones, los padres favorecen el mantenimiento de
dichas conductas, desatendiendo las conductas adecuadas y respondiendo solo ante
conductas coercitivas de control (gritar, llorar). Por lo que, la conducta disruptiva, llevada a
cabo por el nifio se ve reforzada, dando lugar a que el nifio continle empleando conductas
coercitivas de control. En la interaccion que se produce entre padres-hijos tiene lugar la
trampa de reforzamiento, ya que los padres provocan la finalizacion de la conducta aversiva
a corto plazo e incrementan sin ser conscientes la probabilidad de que esta conducta se repita

en el futuro.

Ademas, Méndez, Espada y Orgilés (2007) agregan que el no poner normas Yy reglas
claras puede ser otra de las razones por el que el problema puede mantenerse. Por ello, es
importante que los adultos den a los nifios 6rdenes claras, cortas, especificas, comprensibles

y razonables (Larroy, 2007).

Modificacion de conducta

Para el presente caso, se ha revisado bibliografia especializada y se observa que el
modelo que alcanza mayor efectividad es la modificacidn de conducta, siendo su proposito,

segun Martin y Pear (2008), el siguiente:

La modificacion de conducta implica la aplicacion sistematica de los principios y las técnicas
de aprendizaje para evaluar y mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de las
personas Y facilitar asi un funcionamiento; es decir, que desarrollen sus potencialidades y
las oportunidades disponibles en su medio, optimicen su ambiente, y adopten actitudes

valoraciones y conductas Utiles para adaptarse a lo que no puede cambiarse (p.7).



Economia de fichas

La técnica principal para aplicar en el nifio de 10 afios con problemas de conducta sera
la economia de fichas, la cual tiene como objetivo el aumento de conductas positivas. La
economia de fichas consiste en registrar las conductas positivas del nifio y, cuando se consiga
un namero de registros pactado entre el registrador y el nifio, asociar un reforzador positivo
basado en el Condicionamiento Operante, permitiendo que el paciente pueda relacionar entre
conducta y consecuencia. (Ospina, 2003; Rodriguez, 2017). Por ejemplo, se registra en una
hoja el dia en el que el nifio no presenta conductas desafiantes en su relacion con la familia.

Cada 10 registros, se le premia con una tarde en el cine.

Rimm y Masters (1980) sefialan el procedimiento adecuado en la aplicacion de esta
técnica es, en primera estancia, acordar junto con el paciente cuales va a ser los refuerzos
secundarios que obtendra por cada conducta esperada (por ejemplo, stickers). Seguido, se
debe definir el numero especifico de stickers para conseguir un reforzador primario (cierta
cantidad de dinero, juguete, etc.). Establecido los puntos anteriores, la persona relaciona que
al realizar una conducta esperada determinada consigue un premio equivalente a la cantidad

de stickers acumulados.

Contrato Conductual

Albert (2006; véase en Garcia y Altamirano, 2015) define esta técnica como un
acuerdo que se visualiza en un acta escrita donde se estipula, explicitamente, las conductas
especificas y esperadas del nifio, asi como las consecuencias que tendran de cumplirlas o no.
Las ventajas de su aplicacion es que especifica de forma clara el qué y cémo se van a
modificar las conductas; integra a los familiares en la intervencién, incrementando la

motivacién y adherencia al programa psicoterapéutico.



Reforzamiento positivo

Esta técnica busca incrementar conductas cuya frecuencia sea baja, asi como establecer
0 potenciar conductas funcionales en nuevos contextos. La aplicacion consiste en la
presentacion de una consecuencia positiva al instante en que el sujeto emita una conducta
esperada; es decir, se le entregard una recompensa o un estimulo agradable para aumentar la
probabilidad de repeticion de esa conducta objetivo en posteriores situaciones. De igual
forma, una vez que se ha establecido un reforzador positivo para una conducta determinada,
este puede ser empleado para fortalecer otras conductas de la misma persona en otras
circunstancias. Cabe sefialar que el principio del reforzamiento positivo es un componente

primordial en el proceso de aprendizaje (Martin y Pear, 2008; Garcia y Altamirano, 2015).

Psicoeducacién

La psicoeducacion es una estrategia con el fin de educar al paciente y/o a los miembros
de su familia sobre los componentes basicos de algun trastorno o enfermedad mental, siendo
atil, igualmente, para una mejor comprension acerca de un problema menos grave. Dentro
de los puntos clinicos que se abordan estan: factores etiologicos, el curso, consecuencias
eventuales, opciones de intervencién terapéuticas, evolucion y resultados esperables.
Asimismo, el ensefiar habilidades de afrontamiento y manejo del problema en el ambito

familiar (Hoffman y Fruzzetti, 2007).

Castigo

La técnica del castigo trata de suministrar un estimulo correctivo o aversivo
inmediatamente después de presentarse la conducta inadecuada a modificar, con el objetivo
que la frecuencia de esta disminuya (Martin y Pear, 2008). Respecto al estimulo empleado,
viene a ser cualquiera que ante su presencia disminuya la probabilidad de que se produzca

la conducta que deseamos eliminar.



Dentro del castigo, se tienen el positivo y el negativo; el primero de ellos se basa en
afiadir un estimulo adverso. En cuanto al castigo negativo, este consiste en eliminar un

estimulo agradable o placentero (Morris, 1992).

Dentro de las recomendaciones al emplear el castigo, esta en que la persona que lo
proporciona debe mantener la calma al administrarla, ya que emociones como ira y
frustracion pueden reforzar el comportamiento que no se desea. Ademas, debe ser aplicada
cuando las técnicas menos aversivas han sido ineficaces, debido a que producen conductas

agresivas, llanto y miedo en los nifios (Ferro, 2005).

1.3 Objetivos
1.3.1  Objetivo General

Disminuir las conductas inadecuadas que realiza la menor, alcanzando una actuacion
del 80 % en 10 ensayos consecutivos.
1.3.2  Objetivos Especificos
a) Obedecer la orden de la nana de comer en el comedor.
b) Pedir permiso para encender el televisor después de haber culminado sus tareas.
c) Culminar las tareas antes que llegue la madre del trabajo.
d) Tender su camay ordenar su ropa.
e) Pedir dinero cuando quiera llevar al colegio.

f) Dejar de molestar a su hermana menor.

1.4 Justificacion
La escasa informacion y poca importancia que se le da a temas relacionados con la
educacion de los hijos hace que los padres respondan inadecuadamente a estos

comportamientos, ya sea reforzando un inadecuando comportamiento o siendo un modelo



negativo para los hijos, creando un conflicto familiar y una dificultad en la crianza de los

mMismos.

Por lo que se requiere de un entrenamiento conductual para saber cbmo manejar lo
inapropiado y potenciar aquello que ayudara a todos y que incidira en el area educativa, otro

espacio basico en la crianza y educacion de un hijo.

La economia de fichas consiste en fomentar, entrenar e instaurar una serie de conductas
deseables y positivas, radicando su importancia en la motivacion y el interés que fomenta en
los menores, hacia actividades que no resultan atractivas para los nifios, por ejemplo, tender

la cama.

Debido a ello, y al malestar que estas conductas ocasionan en los familiares, surgio el
interés por realizar la presente investigacion experimental, asi como el aplicar,
principalmente, la técnica economia de fichas, la cual ha evidenciado resultados favorables

en diversas investigaciones.

Asimismo, se pretende enriquecer la literatura en el pais, sirviendo como base teorica
a investigaciones a futuro. Con ello, contribuyendo a la comunidad cientifica, en especiales

profesionales afines al tema.

1.5 Impactos esperados del trabajo académico

La presenta investigacion sera beneficioso para los padres, debido que contaran con
informacidn necesaria y qué acciones tomar ante esta problematica, a su vez serd de gran

aporte a la comunidad cientifica de profesionales.



2.1  Tipo de investigacion

Serd una investigacion aplicada (Kerlinger, 1975), disefio de caso Unico (Hernandez,

Metodologia

Ferndndez y Baptista, 2015). Se utiliz6 un Disefio univariable bicondicional AB con

evaluacion de seguimiento.

2.2

1.

Tabla 1

Registro de linea base de las conductas motoras en la semana 1, segun frecuencia

Intervencién Psicologica

Repertorio de entrada

Conductas motoras

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

Tot
al

9)
h)

1)
)
K)
1)

m)

Almorzar en su cuarto

Echar Seguro a su cuarto para que
no le molesten

Prender el Televisor sin permiso

Mirar Television mas de dos horas
después de almorzar

Hacer caso omiso a la nana cuando
le dice que no prenda el televisor
Hacer sus tareas a partir de las 6 de
la tarde

Dormir a las 10pm

Levantarse tarde y con suefio de
lunes a viernes

Deja destendida su cama cuando va
salir para ir al colegio

Se rehuasa a ordenar su ropa antes
de ir al colegio

Agarrar 5 soles que sobro vuelto
del mercado

Apagar el televisor a su hermana
menor cuando esta mirando
Quitar los juguetes a su hermana
menor cuando esta jugando
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Figura 1. Linea base de la semana 1 segun frecuencia

Tabla 2

Registro de conducta: antecedente y consecuente

Qué sucede antes Conducta de la nifia Qué hacen los adultos
(Ed) (C) (Er)
Nana le dice que coma en — Llevasu plato de La nana amenaza con decirle
el comedor comidaasucuartoy  asumamay no laacusa
come alli.

— Echar seguro al cuarto
para que no la
molesten

El televisor en la sala — Prender el televisor sin  Lananano le dice a su mamé
permiso
— Ver Tv mas de dos
horas

28



La nana le dice que haga
su tarea

La madre llega del trabajo
alas 6 pm

Ponerse a hacer las tareas
cuando llegue su madre

Dormir a las 10 pm

Levantarse tarde y con
suefio

Nana deja el vuelto del
mercado en la ventana

Hermanita de 4 afios en la
casa

Hace caso omiso a la
orden

Ponerse a hacer las
tareas cuando llegue su
madre

Dormir a las 10 pm

Levantarse tarde y con
suefo

Deja su cama
destendida

Dejar desordenada su
ropa

Coge cinco soles sin
permiso

Apagarle el televisor a
la hermana

Quitarle los juguetes a
su hermana menor

La nana no le dice a la mama

Madre se acerca lo abraza, le
pide que no llore y le ayuda a
hacer las tareas.

Madre amenaza con cortar el
Netflix y no lo hace

La madre la caricia diciendo
“pobre mi hijita, esta con
suenito”

Dejar destendida su cama y
desordenada su ropa y que lo
ordene la nana.

La nana tiende su camay
arregla su cuarto

La nana amenaza con decirle
a sumamay no lo hace

La nana amenaza con
contarle al padre y no lo
hace.

2. Procedimiento

Para los objetivos especificos, se trabajara los siguientes pasos:

Paso 1: Técnica: Psicoeducacion.



Se explica a la mama y cuidadora sobre el mantenimiento de la conducta a través de
la triple relacion de contingencia. Asimismo, la importancia de establecer un
adecuado estilo de crianza, dandole las herramientas necesarias para que pueda

entender las diferencias de cada una de ellas.

Paso 2: Técnica: Psicoeducacion sobre Asertividad.
Se explica a la nana y a los padres los estilos de comunicacion: pasiva, agresiva,

asertiva, entrenandolos en asertividad y la importancia de ponerlo en practica en casa.

Paso 3: Se explico la importancia del uso de los reforzadores.

Se les advirtio el estricto cumplimiento de dar un “premio”, refuerzo verbal y/o

actividad, cada vez que Angeli obedezca a una orden dada por los padres.

Paso 4: Técnica: Reforzamiento positivo
Cada vez que la menor realice las conductas deseadas, por ejemplo, obedecer la orden
de la nana, pedir permiso para prender el Tv, terminar sus tareas antes que venga la
madre, tender su cama y ordenar la ropa a la orden de la madre, sera premiada con

una ficha como reforzador, ello ayudara a que esta conducta sea recurrente.

Paso 5: Técnica: economia de fichas
La presente técnica como sistema motivacional, consiste en reforzar las conductas
deseables y castigar las conductas indeseables de la nifia, con la intencion que
incorpore a su repertorio una conducta deseable. Posteriormente, cuando dicha
conducta sea emitida con una frecuencia o duracion esperada se extinguira la
presentacion de la economia de fichas, para que la conducta sea mantenida de manera

natural y cotidiana.

El procedimiento para su aplicacion es el siguiente:



Linea base: Registro por espacio de una semana las conductas indeseables que
se desean cambiar en la nifia. Dichas conductas deben ser frecuentes. Se
identificaron 12 conductas

Escoger el tipo de recompensas generales a utilizar: fichas de corospum.

Se hace una lista de recompensas de apoyo. Estas deben ser objetos de interés
para la nifia: cinco recompensas de apoyo.

Enumerar las recompensas de apoyo segun el grado de interés de la nifia; cuanto
mas le interese una determinada recompensa de apoyo, tantas mas fichas debe
costar al nifio.

Determinar el costo en fichas de cada recompensa de apoyo

Establecer el nimero de fichas que obtendra por cada conducta objetivo.
Explicar a la nifia y padres la aplicacion de la economia de reforzadores y qué
objetivos se pretende alcanzar. Pactando un contrato en el cual ambas partes se
comprometen a respetar las reglas de la economia.

Las conductas deseables se refuerzan contingentemente con el nimero de
reforzadores acordado.

Las conductas indeseables se castigardn o multaran con un ndmero de fichas
equivalentes al promedio 0 mas de fichas ganables en un dia.

Cuando se observa que casi no existen las multas y las conductas deseables se
mantienen en niveles esperados, se explica al nifio la suspension de la economia
de reforzadores.

La economia de reforzadores serd remplazada por la atencion y aprobacion
contingente de los padres frente a la emision de la nifia de conductas deseables.

Esto permitira que se mantengan después de la suspension de la economia.



o Después de un mes de suspendida la economia de reforzadores se hace un
registro de seguimiento de las conductas de la nifia durante una semana, para

compararlas con los registros hechos durante la economia.

Paso 6: Técnica: Castigo negativo
Cada vez que la menor realice conductas inadecuadas, por ejemplo, apagar el tv
mientras su hermana este viendo, molestar a su hermana, coger dinero sin permiso,

se le quitara algo agradable para la nifia.



1. Resultados

3.1 Evaluacién del tratamiento

Después de 5 semanas iniciado el tratamiento, apreciamos los siguientes resultados:

Tabla 3
Registro de frecuencia de conductas durante el tratamiento

Conductas motoras Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Total

a) Almorzar en su cuarto I I 9

b) Echar Seguro a su cuarto para que I 7
no le molesten

c) Prender el Televisor sin permiso 1 I I 3

d) Mirar Televizion mas de dos horas I I 2
después de almorzar

e) Hacer caso omiso a la nana cuando I I 7
le dice que no prenda el televisor

f) Hacer sus tareas a partir de las 6 de I I 7
la tarde

g) Dormir a las 10pm I I I 1 4

h) Levantarse tarde v con suefio de I I I I 4
lunes a viernes

i} Deja destendida su cama cuando va g I I I 4
salir para ir al colegio

1) Serehisa a ordenar su ropa antes I I I I 4
de 1r al colegio

k) Agarrar 5 soles que sobro vuelto I I 7

del mercado

) Apagar el televisor a su hermana I I I I =
menor cuando esta mirando

m) Quitar los juguetes a su hermana I I I I
menor cuando esta jugando

LM
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Figura 2. Frecuencia de conductas durante el tratamiento

Tabla 4

Registro de la frecuencia de las conductas motoras al finalizar el tratamiento

Conductas motoras

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Total

9)
h)

Almorzar en su cuarto

Echar Seguro a su cuarto para que
no le molesten

Prender el Televisor sin permiso

Mirar Television mas de dos horas
después de almorzar

Hacer caso omiso a la nana cuando
le dice que no prenda el televisor
Hacer sus tareas a partir de las 6 de
la tarde

Dormir a las 10pm

Levantarse tarde y con suefio de
lunes a viernes
Deja destendida su cama cuando va
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salir para ir al colegio

J) Serehusa a ordenar su ropa antes | 1
de ir al colegio

k) Agarrar 5 soles que sobro vuelto 0
del mercado

I) Apagar el televisor a su hermana | | 2
menor cuando estad mirando

m) Quitar los juguetes a su hermana | 1

menor cuando esta jugando
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Figura 3. Frecuencia de conductas al finalizar el tratamiento
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Seguimiento

Tabla 5
Registro de la frecuencia de la conducta motora

Conductas motoras Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Total

a) Almorzar en su cuarto 0

b) Echar Seguro a su cuarto para que 0
no le molesten

c) Prender el Televisor sin permiso I I

d) Mirar Televizsion mas de dos horas 0
después de almorzar

e) Hacer caso omiso a la nana cuando 0
le dice que no prenda el televizor

f) Hacer sus tareas a partir de las 6 de 0
la tarde

o) Dormir a las 10pm 0

h) Levantarse tarde v con suefio de 0
lunes a viernes

1) Deja destendida su cama cuando va 0
salir para ir al colegio

1) Serehnsa a ordenar su ropa antes 0
de 1r al colegio

k) Agarrar 5 soles que sobro vuelto 0
del mercado

1) Apagar el televisor a su hermana I 1
menor cuando esta mirando

m) Quitar los juguetes a su hermana I 1

menor cuando esta jugando
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Figura 4. Frecuencia de conductas en el seguimiento.
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V. Conclusiones

El tratamiento basado en modificacion de conducta ha demostrado efectividad en estos
casos.

Trabajar simultaneamente con la madre, la nana y la nifia ha demostrado efectividad y
eficacia.

Se ha logrado que la menor emita conductas de obediencia frente a las indicaciones de
los padres y la nana en un 80 %.

El logro de los objetivos del tratamiento ha favorecido a la evaluada a nivel personal,

académico y familiar.



V. Recomendaciones

Educar a los cuidadores de la nifia para que ésta mantenga las conductas aprendidas
respecto al manejo de contingencias familiares.

Educar a los cuidadores a reforzar cada una de las conductas positiva que presenta la
nifia, asi como aplicar las distintas técnicas de modificacion de conducta.

Continuar practicando la asertividad dentro del hogar y fuera.
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VII. Anexos



LISTA DE CHEQUEO CONDUCTUAL

NOMBRE; ----------mex- — -

EDAD:. ..o FECHA:. ..o,
N° CONDUCTA SI |NO
1 | Almorzar en su cuarto X
2 | Echar Seguro a su cuarto para que no le molesten X
3 | Prender el Televisor sin permiso X
4 | Mirar Television mas de dos horas después de almorzar X
5 | Desobedecer a la nana cuando le dice que no prenda el televisor X
6 | Hacer sus tareas a partir de las 6 de la tarde X
7 | Dormir a las 10pm X
8 | Levantarse tarde y con suefio de lunes a viernes X
9 | Deja destendida su cama cuando va salir para ir al colegio X
10 | Dejar desordenado su ropa antes de ir al colegio X
11 | Agarrar 5 soles que sobro vuelto del mercado X
12 | Apagar el televisor a su hermana menor cuando esta mirando X
13 | Quitar los juguetes a su hermana menor cuando esta jugando X




ECONOMIA DE FICHAS

Para: Angeli Semanadel: 3 de septiembre al: 9 de septiembre.
L [l
N° CONDUCTAS DESEABLES Fichas| L M|M| J |V |S | D
1 Almorzar en la mesa 3 [ | (I
2 Prender el Televisor con permiso 2 11 i |l
3 | Mirar Television el tiempo determinado por la 2 I I I
madre - nana
4 Realizar sus tareas 3 Lo (el I
5 Tender su cama 2 |l I |l
6 Ordenar su ropa 2 I I ([
Total de fichas del dia:
11217 [12 |15]12 [13]15]
N° CONDUCTAS INDESEABLES Multa| L M|[M|J |V |S|D
1 Almorzar en el cuarto 3 (I
2 Echar seguro a su cuarto 3 (I
3 Desobedecer la orden de hacer las tareas 3 I I
4 | Desobedecer a la orden de la nana cuando le 2 I I I
dice que no prenda el TV.
5 | Levantarse tarde y con suefio de lunes a viernes 1 I Il
6 | Agarrar 5 soles que sobro vuelto del mercado 4 I
7 | Apagar el televisor a su hermana menor cuando 3 1
estd mirando
8 | Quitar los juguetes a su hermana menor cuando 3 Il
esta jugando
Total de multas del dia:
11 /91 J11]6 [8 ]9 |
Fichas — Multas:
11|18 [11 [4 |6 [5 |6 |
N° RECOMPENZAS DE APOYO Costo | L M{M|J |V |S|D
1 |Un batimix 6 | | |
2 |Unahorade TV 10 I
3 | Album de princesas 22
4 | Cartas de Funko 28
5 | Salir al cine 40
6
Costo en fichas de reforzadores:
6] [10] J6 [ [6 ]
Lo que me queda del dia es:
58 [1 [2]0 [5]0 |




