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Resumen

El presente estudio trata del “Impacto de la gestion institucional y el mejoramiento en la
atencion de los pacientes, en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015, corresponde a un
trabajo de investigacion para optar por el grado de Maestro en Administracion de Servicios de
Salud de la Universidad Nacional Federico Villareal. El objetivo del trabajo es determinar en
qué medida el impacto de la gestion institucional incide en el mejoramiento de la atencion de
los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015, para lo cual se propone una
metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos de
recoleccion de datos cuantitativos, aplicando el analisis estadistico. Asi mismo presenta una
tipologia no experimental, aplicando el método hipotético-deductivo, con un disefio transversal
y de nivel explicativo. Se concluye que el impacto de la gestion institucional incide
significativamente en el mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar
de Tacna. Cabe precisar que los recursos humanos con que actualmente cuenta el Policlinico
Militar de Tacna no son suficientes para una buena gestion institucional, especialmente en lo
que a personal de la salud se refiere, existiendo un déficit de médicos, odontologos, licenciadas

en enfermeria, licenciadas en obstetricia, técnicas de enfermeria, y tecn6logos médicos.

Palabras clave: gestion institucional, policlinico militar, mejoramiento de la atencional

paciente.
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Abstract

The present study deals with the “Impact of institutional management and improvement in
patient care, in the Tacna Military Policlinic, year 2015, corresponds to a research project to
opt for the Master in Administration of Services Services Health of the National University
Federico Villareal. The objective of the work is to determine to what extent the impact of
institutional management affects the improvement of patient care in the Tacna Military
Polyclinic, 2015, for which a methodology of applied type is proposed, with a quantitative
approach, using quantitative data collection instruments, applying statistical analysis. It also
presents a non-experimental typology, applying the hypothetical-deductive method, with a
transversal design, and explanatory level. It is concluded that the impact of institutional
management has a significant impact on the improvement of patient care in the Tacna Military
Polyclinic. It should be noted that the human resources currently available to the Tacna Military
Polyclinic are not sufficient for good institutional management, especially as regards health
personnel, with a shortage of doctors, dentists, nurses, graduates in obstetrics, nursing

techniques, and medical technologists.

Keywords: military institutional, policlinic management, improvement of patient care.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Impacto de la gestion
institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en el Policlinico Militar de Tacna,
ano 20157, estudio que se ha desarrollado en las mismas instalaciones de este centro de salud,
en la ciudad de Tacna, durante el afio 2015. Respecto a ello, el Policlinico Militar de Tacna es
un establecimiento de salud con Nivel I-3, seglin las normas del Ministerio de Salud, que tiene
como misioén proporcionar el servicio de salud integral al personal militar, a sus familiares
inscritos en el registro de familia del Ejército; y extendiendo dichos servicios a la poblacion
tacnefia; asimismo tiene como Vision, lograr indicadores de salud comparables a los centros
de atencion de primer nivel de la region Tacna, mejorando su infraestructura y equipamiento,
a fin de brindar un mejor servicio al personal militar, familiares y con proyeccion a la
comunidad.

Para tal efecto se ha planteado el siguiente problema: ;De qué manera el impacto de la
gestion institucional incide en el mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico
Militar de Tacna, afio 20157 A partir de ello, la presente investigacion reviste particular
importancia, teniendo en consideracién que el Ejército, para dar cumplimiento a la mision
constitucional de salvaguardar la soberania y la integridad territorial del pais, tiene desplegadas
a sus Grandes Unidades de Combate, en todo el territorio nacional, lo que obliga a destacar a
personal militar y familiares a los diferentes lugares de la Republica, donde se encuentran
acantonadas estas unidades militares; por lo que, dentro de otros servicios que se le brindan,
esta la prestacion de los servicios de la salud. Por tal motivo, los policlinicos militares deben
estar en condiciones Optimas en cuanto a recursos humanos, un disefio organizacional
apropiado y una infraestructura logistica adecuada para brindar a los pacientes que acuden para

recibir atencion médica, psicoldgica y dental una dptima atencion. Todo ello se logra a través



de una eficiente gestion institucional, que cuente con los recursos humanos, logisticos y
presupuestales.

En cuanto a la estructura del trabajo, en el primer capitulo se describe el planteamiento

del problema, la descripcion del problema, la formulacion del problema general y los
especificos, asi como los antecedentes, la justificacion de la investigacion, sus limitaciones,
objetivos generales y especificos, también la hipotesis general y especifica. Le sigue el segundo
capitulo en el que mencionamos el marco conceptual para una mejor comprension del estudio.

En el tercer capitulo se plantea la metodologia de la investigacion empleada, siendo una
investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, fundamentandose en un esquema hipotético,
deductivo y légico. Del tipo no experimental, de un nivel descriptivo y explicativo y de un
disefio transaccional o transversal. Se tom6 como muestra a 66 miembros del personal militar
y de la salud que actualmente laboran en el Policlinico Militar de Tacna, asi como a 40
pacientes en forma aleatoria, que en promedio diariamente acuden a recibir atencion médica,
psicologica y dental. Se utilizd como instrumentos de recoleccién de datos, el cuestionario,
para la técnica de la encuesta, la guia de entrevista para la técnica de la entrevista y las fichas
bibliograficas para la técnica del analisis documental.

El cuarto capitulo esta referido a la presentacion de resultados, donde se examina cada
una de las dimensiones de las variables de estudio, aplicando la estadistica, para luego efectuar
la contrastacion de las hipdtesis, verificando si estas son aceptadas o rechazadas en las pruebas
respectivas, culminando con una discusion de los resultados obtenidos, seguido de lo cual se
finaliza extrayendo las conclusiones a las que se han arribado, producto del trabajo de
investigacion, se formularon las recomendaciones o propuestas de solucion a los problemas

planteados.



1.1. Planteamiento del problema

Gracias a la globalizacion de la informacion que tenemos en la actualidad, sabemos lo
importante que es la atencion del paciente, estd vinculado a la satisfaccion de las necesidades
y exigencias del paciente individual y de su entorno familiar. Podemos observar que, a nivel
nacional y mundial, se realizan evaluaciones en las instituciones de salud para mejorar los
procesos y llegar a una mejor atencion de salud con calidad. En este trabajo de investigacion
queremos determinar la percepcion de los pacientes en la calidad de atencion médica y dental,
la atencion oportuna y la satisfaccion total de los pacientes, la que aparentemente es un
problema en el Policlinico Militar de Tacna como en otros centros de salud a nivel local y
nacional. No contamos con las especialidades necesarias para la atencion de nuestra poblacion
cautiva y nuestro nivel de atencidon, eso ocasiona demoras en el tiempo de atencion y de
recuperacion del paciente.

Las instituciones prestadoras de salud en el Ejército del Peru, tienen como objetivo
brindar una atencion de salud con calidad a su poblacion. Este trabajo se desarrolla en el
Policlinico Militar localizado en el departamento de Tacna, durante el afio 2015. Es una zona
estratégica territorial por ser una frontera con el vecino pais de Chile, con quien en el pasado
hemos tenido conflictos territoriales, siendo la causa principal de que exista una brigada militar
tan grande en esta zona, debiendo poseer un centro de salud bien implementado, rigiéndose a
las normas en salud seglin el nivel que ostenta en la actualidad. En la institucion citada se
observan problemas, entre otros, los siguientes: la infraestructura del centro de salud no es
adecuada, es insuficiente la cantidad de recurso humano, escasa identificacion del personal con
el centro de trabajo, no existe una comunicacion fluida y oportuna entre el personal
administrativo, asistencial y la direccion. La gestion institucional aparentemente no es la mas
idonea, no hay planes estratégicos u operativos que visualicen una mejora continua del servicio

de salud y el presupuesto no cubre las necesidades para la atencion en el policlinico.



Todos los problemas mencionados son percepciones del personal que labora y del que se
atiende en el mencionado puesto de salud, por tal motivo, el presente estudio pretende medir
cual es la relacion que existe entre el impacto de la gestion institucional con el mejoramiento
de la atencion de los pacientes en esta institucion prestadora de servicio de salud, denominada
Policlinico Militar de Tacna, para poder asi, determinar con exactitud las deficiencias actuales,
planteando propuestas de solucion como producto de todo un proceso metodologico cientifico,
que tiendan a mejorar la gestion y por ende mejorar la calidad en la atencion de los pacientes
que se atienden en el Policlinico Militar de Tacna.

1.2. Descripcion del problema

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (2013), la salud es la condicion de todo ser
vivo que goza de un bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social. Por otro lado,
Curioso (2013), la gestion hospitalaria es la funcién bésica del proceso administrativo
hospitalario que permite optimizar la oferta hospitalaria a una demanda de necesidades de
atencion de salud, en la que una gestion objetiva y una adecuada planeacion, posibilita la toma
de decisiones y gestion administrativa de manera eficiente y oportuna.

En nuestro pais existen instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS), que
en todo momento buscan que las personas gocen de un absoluto bienestar tanto fisico como
mental, razon por la cual el estado peruano se ha preocupado, con sus limitaciones claro esta,
de brindar ese estado de bienestar a sus ciudadanos. Segtn Juric (2011), en su trabajo titulado
“Gestion en calidad de Hospital Publico Municipal. Diagndstico. Evaluacion de los Valores y
tradiciones de la Organizacion. Vision del futuro”, presentada en la Universidad Nacional del
Mar del Plata, Buenos Aires, para optar el grado de Maestro en Administracion de Negocios,
sostiene que un hospital moderno que se incorpora a sistemas integrales de salud, tiene un

comportamiento se comporta como un centro de referencia, articulado en base a politicas



generales de un pais, una region y una localidad formando parte de un esquema general de
atencion.

Hoy en dia las Instituciones prestadoras de salud estan involucradas en brindar al
paciente que acude a un centro hospitalario, una atencion profesional oportuna con “calidad y
calidez”, frase que engloba todo un sin numero de actividades, tanto administrativas como
médico profesional, realizadas por los responsables de la administracion de un centro de salud;
todo ello enmarcado en la recuperacion del paciente.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (2013), segun el articulo 7 del D. L.
N° 1158 de 2013, indica que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo,
publicos, privados o mixtos, creados y por crearse, tienen a cargo la realizacion de la atencion
de salud con fines de prevencion, promocidn, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi
como también los servicios complementarios o auxiliares de la atencion médica, los cuales
tienen como fin coadyuvar en la prevencion, promocidn, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion.

El Ejército del Pert, como parte del estado, no es ajeno a esta situacion, razon por la
cual a lo largo y ancho de nuestro pais ha dispuesto un nimero importante de puestos de salud,
que varian segun los niveles de atencion y complejidad, para prestar atencion de salud a sus
integrantes, personal militar, empleados civiles y familiares de los mismos, asi como a la
comunidad. En dicha institucion, las instalaciones de salud tienen su inicio en el punto de
reunion de heridos y terminan en el Hospital Militar Central de Lima, pasando por puestos de
salud intermedios con caracteristicas y servicios diferentes.

En la mayoria de las organizaciones de salud en el sector publico, existen problemas
logisticos, de recursos humanos y financieros, en resumen, los problemas de indole
administrativo y operativo suceden; estos problemas también se presentan en las instituciones

prestadoras de servicios de salud en el Ejército y en provincias este problema se replica. En la



region Tacna, el Policlinico Militar de la 3ra Brigada de Caballeria no es ajeno a los problemas,
que hay en dichas instituciones prestadoras de salud.

En la institucion citada se observan problemas, entre otros, los siguientes: La
infraestructura de salud no es la mas adecuada., existe una falta de profesionales especialistas,
el numero de personal auxiliar no es el adecuado, hay insatisfaccion de los pacientes, escasa
identificacion del personal con el centro de trabajo, no existe una comunicacion fluida y
oportuna entre el personal administrativo, asistencial y la direccion, la gestion institucional
aparentemente no es la mas idonea, no hay planes estratégicos u operativos que visualicen una
mejora continua del servicio de salud y el presupuesto no cubre las necesidades de atencion en
el policlinico.

Todos los problemas mencionados son percepciones del personal que labora y que se
atiende en el mencionado puesto de salud, por tal motivo, el presente estudio pretende medir
cudl es la relacion que existe entre el impacto de la gestion institucional con el mejoramiento
de la atencion de los pacientes en esta institucion prestadora de servicio de salud, denominada
Policlinico Militar de Tacna, para poder asi, determinar con exactitud las deficiencias actuales,
planteando propuestas de solucion como producto de todo un proceso metodologico cientifico,
que tiendan a optimizar la gestion y por ende mejorar la calidad en la atencion de los pacientes
que acuden al Policlinico Militar de Tacna.

1.3. Formulacion del problema
- Problema general
e De qué manera el impacto de la gestion institucional incide en el mejoramiento de
la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015?
- Problemas especificos
e En qué medida la implementacion de los recursos humanos incide en el

mejoramiento de la atencion de los pacientes?



e ;De qué manera el disefo organizacional institucional incide en el mejoramiento de
la atencion de los pacientes?

e ,Como la infraestructura logistica incide en el mejoramiento de la atencion de los
pacientes?

1.4. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Prado et al. (2015), en su tesis titulada “Seguridad del paciente, un compromiso
institucional para una atencion mas segura, presentada en la Universidad Catolica Manizales.
Caldas — Colombia”, para optar el grado de Magister en Administraciéon en Salud, plantearon
como objetivo general, identificar los aspectos relevantes de la seguridad del paciente en las
instituciones prestadoras de servicios de salud mediante la busqueda bibliografica en el
periodo 2008 — 2013 a nivel internacional.

Se concluye que el cumplimiento de la normatividad vigente contribuye a garantizar la
actuacion de los profesionales de la salud y de las instituciones en el marco de la seguridad del
paciente. Asi mismo agrega que la seguridad del paciente conviene ser la principal politica en
las organizaciones de salud, la cual permite la implementacion de estrategias y planes de
seguimiento en pro de garantizar una atencion segura.

Suquillo (2014), en su tesis titulada “Mejoramiento continuo de la calidad de atencién
en el servicio de imagenologia del hospital del dia IESS Sangolqui, 2013 -2014”, presentada
en la Universidad Central del Ecuador, para optar el grado académico de Maestro en Gestion
de la Salud, plante6 como objetivo, realizar un proyecto de gestion por procesos en el Servicio
de Imagenologia del Hospital del Dia Sangolqui del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), como estrategia de mejoramiento continuo de la calidad de atencion, a fin de satisfacer

las necesidades de los usuarios. El procedimiento metodologico de la investigacion se



desarrolld en tres fases: Recopilacion de informacion, sistematizacion de informacion,
levantamiento de informacion y analisis de la informacion para elaboracion del modelo.

El autor concluye que, en base a las herramientas de calidad sobre las percepciones
negativas obtenidas de la encuesta de satisfaccion, se pudo observar que segln el diagrama de
Pareto las causas que necesitan ser intervenidas son de personal técnico y de especialidad
insuficiente, no capacitacion del personal de apoyo, desmotivacion de los integrantes del
servicio, entre otros.

Silva (2013), en su tesis titulada “Aplicacion de gestion por procesos, como herramienta
de apoyo al mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo Pereira”, presentada en la Universidad de
Chile, para optar el grado académico de Magister en Salud Publica, planteé como objetivo,
contribuir a mejorar la gestion por procesos del hospital Dr. Eduardo Pereira de Valparaiso, a
través de la identificacion y andlisis de sus procesos, como herramienta que apoya la toma de
decisiones y la optimizacion de recursos. En cuanto a la metodologia aplic6 métodos
estructurados, aplicando gestién por procesos.

Se concluyo que, dada la investigacion se logrd que el hospital diera una mirada a la
gestion por procesos y se planteara el desafio de aplicar herramientas de ingenieria en el &mbito
de la salud, apoyando la toma de decisiones en este tipo de metodologia, a fin de encontrar en
ella optimizaciones para su gestion institucional y en red.

Garcia (2012), en su tesis titulada “Evaluacion de la Calidad y calidez de atencion a los
usuarios del Sub centro de Salud “El Bosque”. Propuesta gerencial de mejoramiento. Periodo
20117, presentada en la Universidad de Guayaquil - Ecuador, para optar el grado académico
de Magister en Gerencia y Administracion de la Salud, planteé como objetivo evaluar la calidad
y calidez de atencion a los usuarios del Sub Centro de Salud y propuesta gerencial de
mejoramiento. En cuanto a su metodologia, el tipo de investigacion fue descriptivo y de diseiio

transversal.



Se concluyo que el sub Centro de salud “El Bosque” requiere de un plan de
mejoramiento en la calidad y calidez de la atencidn estableciendo estrategias que conduzca a
fortalecer el proceso de atencidn al usuario en un mediano y largo plazo, ya que las acciones a
desarrollar no son complejas y no requieren incremento de presupuesto y con el mismo
personal que labora actualmente se lo puede implementar. Para lograr su puesta en marcha, el
seguimiento y verificacion se requiere que las autoridades de salud con la participacion
comunitaria y los miembros del equipo de salud lo acoja y fortalezca con una muy buena
disposicion.

Del Salto (2014), en su tesis titulada “Aplicacién de gestion por procesos, como
herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo Pereira”, presentada en la
Universidad Central del Ecuador, para optar el Grado Académico de Magister en Gestion de la
Salud, plante6 como objetivo, analizar la calidad de la atencidon ofertada por parte del
Departamento Médico del Instituto Nacional Mejia y la satisfaccion de los estudiantes,
docentes y administrativos respecto a las expectativas que tienen de sus necesidades de salud
en el periodo 2012. En cuanto a la metodologia empled métodos estructurados.

Se concluye que los usuarios del Departamento Médico se encuentran satisfechos de la
atencion entre el 88,97 y el 94,36 % de toda la poblacion del Instituto Nacional Mejia.

Mas del 50% de los usuarios fueron atendidos sin Historia clinica.

Juric (2011), en su tesis titulada “Gestion en calidad de Hospital Publico Municipal.
Diagnostico. Evaluacion de los Valores y tradiciones de la Organizacion. Vision del futuro”,
presentada en la Universidad Nacional del Mar del Plata, Buenos Aires, para optar el grado de
Maestro en Administracion de Negocios, planted como objetivo determinar el grado de gestion
en calidad del Hospital Publico Municipal en la evaluacion de valores y tradiciones de la
organizacion, con una vision de futuro. Respecto a la metodologia el autor no detalla el

empleado.
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Se concluye en la existencia de una satisfactoria relacion en el vinculo entre los
compaieros de trabajo al igual que con sus jefes inmediatos, pero en una menor medida. Asi
mismo agrega que hay satisfaccion también en cuanto a las funciones que desempeiian los
trabajadores en el nosocomio, asi como en las maneras que se resuelven los problemas diarios
y el nivel de responsabilidad que cada uno tiene en su puesto de trabajo. Por otro lado, precisa
que también se manifiesta una satisfaccion en cuanto a la carga laboral en horas de trabajo
diario que se desarrollan, la cantidad de tareas asignadas y el tipo de actividades a ejercer.

Civera (2008), en su tesis titulada “Anélisis de la relacion entre la calidad y satisfaccion
en el ambito hospitalario en funcion del modelo de gestion establecido”, presentada en la
Universidad Jaumet, Castellon de la Plana- Espafia, para optar el grado académico de Doctor
en Administracion de Empresas y Marketing, plante6 como objetivo el de determinar las
variables relacionadas con la calidad con el que determina las variables relacionadas con la
satisfaccion de los usuarios con un hospital. En cuanto a la metodologia la investigacion es
cualitativa, haciendo uso de cuestionarios.

Se concluye que no existen diferencias significativas entre la valoracion que realizan
los encuestados para la informacion que da el personal de enfermeria entre el Hospital de
Sagunto y el Hospital 9 de octubre. Si se observan diferencias entre estos dos hospitales

anteriores y el Hospital de Alzira para los 3 primeros items.

Antecedentes nacionales

Flores (2017), en su tesis titulada “Influencia de la gestion administrativa eficaz en la
prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar—Qali Warma
en Lima Metropolitana y Callao”, presentada en la Universidad Nacional Federico Villareal.
Lima — Perq, para optar el grado académico de Maestro en Gestion de Politicas Publicas,
plante6 como objetivo general, determinar de qué manera la gestion administrativa eficaz

influye en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
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Escolar- Qali Warma en Lima Metropolitana y Callao. En cuanto a la metodologia empleada,
el tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo correlacional, aplicando métodos
descriptivos deductivo e inductivo, de disefio no experimental y transversal.

El autor concluye que segiin el Objetivo General Se hallé un Valor p = 0.000 < 0.05,
entonces, de acuerdo al criterio teorico, se acepta que la gestion administrativa eficaz influye
en la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar en Lima
Metropolitana y Callao.

Antallaca (2016), en su tesis titulada “Plan de mejora en la gestion del talento humano
del Policlinico militar "Manco Capac" Puno”, presentada en la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez, Puno — Pertl, para optar el grado académico de Maestro en Salud Publica,
planted como objetivo general generar un cambio cultural y organizacional en el logro de
objetivos y metas institucionales mediante el desarrollo del talento humano del Policlinico
Militar "Manco Cépac" Puno, con el fortalecimiento de equipos de trabajo, y la relacion
sistémica de las actividades misionales de la gestion del talento humano, dando énfasis al
elemento mas importante de la institucion, el talento humano. El autor no brinda detalles del
tipo de metodologia empleado.

Se concluye que mediante la aplicacion de su plan se pretende el fortalecimiento de
equipos de trabajo, y la relacion sistémica de las actividades misionales de la gestion del talento
humano, dando énfasis al elemento mas importante de la institucion el talento humano. Asi
mismo indica que este plan pretende obtener un mejor clima organizacional, mediante la
transformacion de hébitos y précticas del personal del Policlinico Militar "Manco Cépac" Puno.

Gil (2016), en su tesis titulada “Relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
del usuario en la Oficina de Referencia del Hospital I EsSalud Juanjui, 2016, presentada en la
Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica,

plante6 como objetivo conocer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del
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usuario en la Oficina de Referencia del Hospital I EsSalud Juanjui, 2016. En cuanto a la
metodologia presenta un disefio correlacional y no experimental.

Se concluye que al relacionar la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario en
la Oficina de Referencia del Hospital I EsSalud Juanjui, se encuentra una correlacion lineal de
Pearson de r =0.911, lo que indica que existe una alta correlacion positiva entre las variables,
donde se puede concluir que existe relacion significativa positiva entre la Gestion
administrativa y la satisfaccion del usuario. Ademas, se obtiene un coeficiente de
determinacion (0.831), el mismo que explica que aproximadamente el 83% de la satisfaccion
del usuario se da por la Gestion administrativa que desarrolla el Hospital I EsSalud.

Tola (2015), en su tesis titulada “Influencia de la gestion administrativa en los servicios
de salud de los Hospitales III de ESSALUD de la Region Puno -2012”, presentada en la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez”- Puno, para obtener el grado de Maestro en
Administracion, plante6 como objetivo estudiar la forma en que la gestion administrativa
influye en el colaborativo de mejoramiento de los servicios de salud de los Hospitales III de
EsSalud de la Region Puno-2012. Respecto a la metodologia, se describe un estudio dirigido a
45 enfermeras, de tipo descriptivo, comparativo y de corte trasversal, empleando un disefio
observacional.

Se concluye que la gestion administrativa de los Hospitales III de Essalud de la Region
Puno no es eficiente y no es eficaz por consiguiente influye en grado minimo en el colaborativo
de mejoramiento de los servicios de salud, porque probablemente los directivos de las jefaturas
de los hospitales III de Essalud, alin no se actualizan en lo referente a la tecnologia del
colaborativo de mejoramiento en servicios de salud, asi mismo la gestion administrativa actual
no tiene revisto implementar planes y/o proyectos de mejora continua; es decir los directivos

de la 4reas de salud no se preocupan por contar con planes de mejora continua en servicios de



13

salud; y pareciera que no desean lograr los estdndares de calidad de prestacion de servicios de
salud.

Yataco (2014), en su tesis titulada “Clima organizacional y evaluacion de la gestion
Institucional del colegio Tupac Amaru de la red 09 de la sede administrativa UGEL N° 01 -
del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima Sur — 2013”, presentada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para optar el grado académico de Magister en Educacion,
plante6 como objetivo general, determinar la relacién que existe entre el Clima Organizacional
y la Gestion Institucional del colegio Tipac Amaru de la UGEL N°01-del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Lima Sur 2013. Respecto a la metodologia, su investigacion se dirigio a 56
docentes, aplicando el cuestionario como instrumento.

El autor concluye que se ha demostrado que el Clima Organizacional se relaciona con
la Gestion Institucional en el colegio Tupac Amaru de la UGEL N°01 —del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Lima Sur 2013, segun la correlacion de Rho de Spearman de 0,867 es MUY
ALTA asociacion de las variables y siendo altamente significativo. Ademads, seglin la prueba
de la independencia (***p < .000) altamente significativo, se acepta la hipotesis: El Clima
Organizacional tiene relacion directa con la Gestion Institucional en el colegio Tipac Amaru
de la UGEL N°01 —del distrito de Villa Maria del Triunfo. Lima Sur 2013.

Quispe (2013), en su tesis titulada “Evaluacion de la calidad de atencion desde la
percepcion de la usuaria de consulta externa de Ginecologia y Obstetricia. Hospital San Juan
de Dios. Caraz 2008, presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado
académico de Doctor en Planificacion y Gestion, planted como objetivo determinar la calidad
de atencion percibida por las usuarias en los consultorios externos de Ginecologia y Obstetricia
en el Hospital San Juan de Dios de Caraz durante el periodo mayo a agosto 2008. Respecto a
la metodologia empleada, el tipo de estudio fue observacional descriptivo, con un disefio

transversal, dirigido a una poblacion de 205 usuarias.
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El autor concluye que la percepcion de calidad de atencidn resultd en la categoria de
insatisfaccion de acuerdo al método Servqual. Respecto a ello agrega que las dimensiones con
mayor nivel de insatisfaccion fueron confiabilidad (falta de cumplimiento en el horario con una
media de 1.23 esto esta relacionado con tiempo de espera para la atencion que es de 2 horas 55

minutos).

Breve historia policlinico militar 3" Brigada de Caballeria-Tacna

La Tercera Brigada de Caballeria es una Gran Unidad de Combate que tiene la
responsabilidad de realizar operaciones y acciones militares en la Region Tacna. En ella, el
Policlinico militar de Tacna es una unidad de servicios de salud, que se organiz6 en base a la
Compaiia de Sanidad del Batallon de Servicios N° 3, para prestar servicios de sanidad militar
al Destacamento Tacna, lo que en la actualidad constituye la 3* Brigada de Caballeria, organica
de la III Division de Ejérceito, perteneciente al Ejército del Pert.

El policlinico como tal, es una instalacion de salud con nivel I-3 segtn las normas del
Ministerio de Salud. Teniendo una localizacion muy importante ya que se encuentra en la
frontera con Chile y en lugar estratégico para zona de desastres naturales.

Organizacion del policlinico militar de Tacna

Figura 1
Organizacion del Policlinico Militar de Tacna
Policlinico Militar
3aBC.
Direccion
SubDireccién
Médica
| | |
Medicina Odontologfa Enfermeria Fospeme

Fuente: Policlinico Militar — Tacna
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1.5. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Como producto de la investigacion, se plantean teorias referidas al mejoramiento del
funcionamiento del Policlinico Militar de Tacna, especificamente en la administracion de los
recursos humanos y materiales, asi como el redisefio de estructuras organizacionales,
planificacion estratégica, cambios en el entorno organizacional interno, gestion de programas
motivacionales, gestion de desempefio, mejora de sistemas de comunicacion interna y externa,
mejora de procesos productivos y la mejora en los sistemas de retribuciones. Todo ello,
orientado a la optimizacion de la atencidon de los usuarios (pacientes) que diariamente acuden
para recibir una atencion médica, psicologica y odontologica.

Justificacion prdctica

La propuesta que se plantea, producto de la presente investigacion, tiene una gran
utilidad practica, debido a que se puede sistematizar y ser incorporado al campo de la ciencia
y de los servicios de salud del Ejército, ya que los resultados obtenidos, pueden ser aplicados
a todos los establecimientos de salud del Ejército a nivel nacional, los que, en su gran mayoria,
padecen de las mismas deficiencias.

Justificacion metodologica

Para el desarrollo del presente estudio, se han seguido los lineamientos metodolégicos
que exige el método de investigacion cientifica y su redaccion se ha cefiido a lo establecido en
las normas APA, Sexta Edicion, a fin de establecer un conocimiento claro sobre el impacto de
la gestion institucional y como este incide en el mejoramiento de la atencion de los pacientes
en el Policlinico Militar de Tacna. Para lograr los objetivos de estudio, se emplearon técnicas
de investigacion como la encuesta, el andlisis documental y la entrevista; se utiliz6 la estadistica

descriptiva e inferencial, utilizando para ello software estadistico SPSS 24.
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1.6. Limitaciones de la investigacion
El presente trabajo de investigacion, como es natural, encontr6 algunos obstaculos que
pudieron impedir su 6ptimo desarrollo, pudiendo enumerase los mas significativos:
e (Celo profesional mostrado por la Direccion del Policlinico Militar de Tacna, para
la entrega de informacion.
e En nuestro pais el material bibliografico de primera mano es costoso.
e Los escasos recursos econdmicos que se dispone para realizar la presente
investigacion.
Sin embargo, estas limitaciones fueron superadas y salvadas con iniciativa.
1.7. Objetivos
- Objetivo general
e Determinar en qué medida el impacto de la gestion institucional incide en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afo
2015.
- Objetivos especificos
e Establecer en qué medida la implementacion de los recursos humanos incide en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes
e Identificar de qué manera el disefio organizacional institucional incide en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes.
e Evaluar como la infraestructura logistica incide en el mejoramiento de la atencidén

de los pacientes.
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1.8. Hipotesis

Hipotesis general

La gestion institucional incide significativamente en el mejoramiento de la atencion de
los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Hipotesis especificas

e La implementacion de los recursos humanos incide de manera significativa en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes.

e FEldisefio organizacional institucional incide significativamente en el mejoramiento
de la atencion de los pacientes.

¢ La infraestructura logistica incide de manera significativa en el mejoramiento de la

atencion de los pacientes.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Abastecimiento

Funcion logistica que comprende las siguientes actividades: célculo de necesidades,
obtencion, almacenamiento, distribucion y control de stock de los articulos de todas las clases.
(ME 100-13 Logistica).

Administracion hospitalaria

La administracion hospitalaria es una especialidad de la administracion en salud
enfocada a la autonomia de la gestion de los servicios y de las instituciones hospitalarias.
(Chiavenato, 1989)

Bienestar

Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un
sentimiento de satisfaccion y tranquilidad. (Diccionario Oxford, s.f.)

Cadena de valor

Serie interrelacionada de procesos que produce un servicio o producto que satisface a
los clientes. (Krajeswski et al., 2008)

Calidad

Conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confiere su aptitud
para satisfacer las necesidades del usuario o cliente. (International Organization for
Standardization, s.f.)

Calidez

Trabajar de manera proactiva e innovadora, considerando las necesidades integrales del

paciente y no solo las médicas. (Hospital Militar Central, s.f.)
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Control de calidad

Es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para detectar la
presencia de errores. (Hospital Militar Central, s.f.)

Compaiiia de sanidad militar

Es una unidad militar perteneciente al Batallon de Servicios, que estd dentro de la
cadena logistica, que brinda servicios médicos asistenciales para una Gran Unidad de Combate
del Ejército y a la poblacion en general en caso de desastres naturales.

Gestion institucional

Segtin la Real Academia de la Lengua Espafiola-RAE, gestion es la accion y efecto de
gestionar, de administrar (Real Academia Espafiola, 2018).

Inventario

Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el
patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado. (Chiavenato, 1989)

Paciente

El paciente designa a un individuo que es examinado medicamente o al que se
administra un tratamiento (CCM Salud, 2018)

Productividad

Es el valor de los productos (bienes y servicios), dividido entre los valores de los
recursos (salarios, costos de equipos, etc.) que se han usado como insumos. (Krajeswski et
al., 2008)

Recursos directamente recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y administrados
directamente por é€stas, entre los cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas,
Venta de Bienes y Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les

corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Conceptualizacion

Bases tedricas especializadas, para la variable gestion institucional

Dimension: Recursos humanos

Los recursos humanos son sin lugar a dudas, el factor mas importante de una
organizacion o empresa; ni la infraestructura (los materiales, la tecnologia) ni los recursos
financieros pueden tener un rol tan preponderante sino se tiene la intervencion humana.

Es el hombre, quien, con sus conocimientos, experiencia, sensibilidad, compromiso,
esfuerzo y trabajo, quien hace posible integrar y potenciar estos recursos a fin de lograr el
desarrollo de la organizacion, y, por ende, el de su misién, mejorando la calidad, cantidad y
oportunidad de los bienes y servicios que produce. (Ministerio de Salud, 2015)

Enfoques de la importancia de los recursos humanos:

El MINSA cita 3 enfoques que sustentan y ponen en relieve la importancia de los
Recursos Humanos, cada uno con diferente orientacion, pero con la misma conclusion: El
elemento mas importante dentro de una organizacion es el recurso humano. A continuacion,
se explica cada uno de estos 3 enfoques:

Primer enfoque: Crecimiento y desarrollo de las organizaciones

Este enfoque explica que, el siglo XX sera recordado, no por la llegada del hombre a la
luna, ni por las dos guerras mundiales, tampoco por la caida del comunismo o por el
descubrimiento de la medicina contra la tuberculosis o la polio; sino por el surgimiento de un
numero cada vez mas creciente de organizaciones que con sus productos (bienes o servicios)
han contribuido a que los seres humanos tengan un mejor nivel de vida. Estas contribuciones
continuaran en el futuro, esperandose, por ejemplo, que en el campo de la medicina en los
proximos anos o, a comienzos del nuevo milenio, se descubra la férmula contra el SIDA y otras

enfermedades hasta hoy incurables.
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Este crecimiento y desarrollo de las organizaciones no sera un crecimiento negativo o
por inercia, sino un crecimiento planeado, con vision de futuro, donde se integren todos los
recursos y en el cual el factor humano se constituye como el principal componente.

Las organizaciones que tendran relevancia en el futuro seran las que descubran cémo
aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de sus colaboradores en todos sus
niveles y las expectativas de sus clientes o usuarios y del medio externo en general, para
promover cambios positivos en los sistemas de trabajo, en las actitudes de los trabajadores y

en el valor agregado que se otorga al servicio que se brinda a la comunidad.
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Segundo enfoque: Bisqueda de la excelencia en las organizaciones

Este enfoque fue desarrollado por Deming (1993), personaje importante dentro de la
concepcion de la filosofia de la calidad total. En un lenguaje simple, el Dr. Deming, decia que
si todos los trabajadores, desde su puesto actual de labores, se preocuparan por mejorar
permanentemente la calidad de sus trabajos, aumentando la cantidad y reduciendo los costos
asociados a los mismos; entonces contribuirdn a que la organizacion sea vista como una entidad
de prestigio y competitiva en el mercado.

La calidad total, cuando se logra implantar adecuadamente en las organizaciones, ofrece
un escenario ideal y posible para el desarrollo, en bliisqueda de la excelencia. Este enfoque
gerencial lo definimos como, una filosofia de trabajo orientada a la satisfacciéon permanente de
las necesidades o expectativas (explicitas o implicitas) del usuario o cliente externo, y del
cliente interno, los trabajadores, a través de un producto (bien o servicio) que es elaborado
mediante el esfuerzo mancomunado de todos los integrantes de la organizacion, quienes hacen
posible que el bien y/o servicio reuna las caracteristicas técnicas exigidas a lo largo de su vida
util, se encuentre en el mercado en la cantidad y oportunidad requeridas, se entregue a un precio
justo y con un excelente servicio.

En tal sentido, la calidad total es un enfoque de gestiéon de recursos humanos, que
imperativamente obliga a ser constante en el proceso de cambio y mejoramiento continuo,
debiendo involucrar a todas las personas sin excepcion que conforman la organizacion, incluso
a los proveedores y clientes. Incluye la renovacion de los procesos de gestion, basada en un
principio unificador que es el trabajo en conjunto o participativo, con nuevos roles en el
liderazgo, creacion de nuevos valores, una cultura de confianza, concibiendo un modo diferente
de comprender y dirigir al factor humano que se constituye hoy en el principal activo en una

cultura de éxito y desarrollo organizacional.



23

Tercer enfoque: La globalizacion

Este enfoque indica que el mundo organizacional moderno se caracteriza por ser:

Figura 2
Tercer enfoque: La globalizacion

Tendencla e las organizaclones a estar pre-

GLOBALIZADO santes en muchos mercados mundlales.
Muchas organizaclones que ofrecen el mis-
COMPETITIVO e FIFI:IZIIJEU:I.".SEH'lClDS dentro de un merca-

do.

EDHSﬁaﬂtEmE‘mE‘ varkan las necesidades del
CAMBIANTE cllente o la compatencla majora los benefl-
clos de sus FIFENJUCLDS.I'ISEWHHDS.

Fuente: MINSA (2015)

Dentro de este contexto, las organizaciones deben lograr enfoques en su esfuerzo al
maximo por lograr eficiencia, lo que quiere decir, que se debe hacer buen uso de los recursos
que estén disponibles, haciéndolos eficaces. Bajo esta concepcion, ello permitird a la
organizacion una conduccion al logro de metas propuestas en funcion de los plazos que hayan
sido previstos.

Figura 3

Los recursos humanos en el mercado globalizado

MERCADOS GLOBALIZADOS

1!

ORGANIZACIONES COMPETITIVAS
(Calidad - Precio -Cantidad -Oportunidad - Servicio)

3

3

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS
Fuente: MINSA (2015)
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Por lo tanto, cualquiera sea el enfoque que utilicemos, debemos concluir que es el
recurso humano el que, con su talento y esfuerzo, hara posible que la organizacion alcance
niveles de eficiencia y eficacia comparables con las organizaciones mas prestigiadas del medio.
Esta afirmacion es aplicable a cualquier tipo y tamafio de organizacion, sin excepcion alguna.

Dimension: Diseno Organizacional

Segun (Echevarria, 2012), El disefio organizacional es un proceso donde se elige una
estructura de tareas, responsabilidades y relaciones dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizaciéon en un
organigrama. Asimismo, agrega que un organigrama es una representacion de la estructura
interna de una organizacion, donde se indica la forma en que se interrelacionan diversas tareas
o funciones.

El gran reto del disefio organizacional, es la construccién de una estructura y puestos
de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de
evolucion de la organizacion, con el fin de lograr resultados y la productividad mediante la
organizacion del trabajo y la distribucion adecuada de las cargas laborales. Se debe tener el
conocimiento, la metodologia y las referencias, para el acompafiamiento en la construccion de
estructuras y puestos de trabajo de acuerdo a las necesidades del negocio.

Chiavenatto (2007): sostiene que el desarrollo organizacional “Es un proceso planificado
de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie
de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar,
planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor”.

Asimismo, agrega que “Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar
las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que esta
pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios

que surgen constantemente”.
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Las decisiones de disefio organizacional con frecuencia se relacionan con el diagnostico
de multiples factores, entre ellos la cultura, el poder, los comportamientos politicos y el disefio
de los puestos de una organizacion. El disefio organizacional representa los resultados de un
proceso de toma de decisiones que incluye fuerzas ambientales, factores tecnologicos y
elecciones estratégicas. Especificamente, debe:

e Facilitar el flujo de informacion y de toma de decisiones para satisfacer las demandas de los
clientes, proveedores y dependencia reguladoras.

e Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de trabajos, equipos, departamentos y
divisiones.

e Crear los niveles de integracion (coordinacion) deseados entre trabajos, equipos,
departamentos y divisiones construyendo procedimientos para una rapida respuesta a
cambios en el ambiente.

Dimension: Infraestructura Logistica

La logistica empresarial implica gestionar o conseguir los insumos o suministros
necesarios, en la cantidad y momento adecuado para la empresa o servicio.

Se dice, por lo tanto, que la logistica es el puente o el nexo entre la produccion y el
mercado. Su objetivo es una gestion Optima de los recursos, realizada de una forma eficaz y
eficiente.

Bases tedricas especializadas, para la variable: Mejoramiento de atencion a los

pacientes

Gestion de la calidad

Segun Camison et al. (2006), explican la gestion de la calidad que el enfoque técnico
de la calidad, bien plasmado en el control estadistico de procesos, parte de un concepto de la
Gestion de la Calidad como una coleccion de métodos, utilizables puntual y aisladamente

para el control de la calidad de productos y procesos. Aunque superada, esta
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aproximacion ha sido util para crear una caja de herramientas que los enfoques posteriores no
han cejado en enriquecer. Los autores agregan que las ultimas aproximaciones encuadradas en
el enfoque técnico (el aseguramiento de la calidad y el enfoque japonés) son las primeras en
advertir la insuficiencia de este concepto, limitado a proyectos y programas con fines puntuales
y discontinuos sin un enfoque directivo claramente articulado que los ampare, sentando los
pilares del enfoque sistémico de la Gestion de la Calidad, que la asimila a un nuevo paradigma
de la direccion de organizaciones.

Camison et al. (2006), en cuanto a los desarrollos de las visiones cultural y humana de
la Gestion de la Calidad han robustecido esta comprension de la funcién, ampliamente
difundida en la literatura y en los expertos. De hecho, es la doble dimension de la GCT como
estrategia y como proceso la que permite deslindar su vocaciéon de cambio organizativo y
cultural que la dota de continuidad y su plasmacion concreta en cada momento en proyectos y
programas puntuales.

Calidad total

La calidad total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa satisface las
necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de toda la
sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas, materiales, tecnologia,
sistemas de produccion, etc. Asimismo, Deming (1993) propuso catorce puntos para lograr la
calidad y son los siguientes:

e Establecer constancia de propdsito en el servicio.

e Adoptar una nueva filosofia

e Solicitar evidencia estadistica acerca de la calidad del personal, material que se adquiere.
e Tratar con proveedores que puedan suministrar evidencias de control.

e Mejorar el sistema constantemente y en forma permanente.

e Reestructurar la capacitacion.
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e Mejorar la supervision.

¢ Eliminar el miedo.

e Eliminar las barreras entre departamentos.

e Eliminar metas numéricas, lemas y carteles donde se busque la competencia de los
trabajadores.

e Eliminar estdndares que fijen cuotas.

e Implantar un programa de capacitacion en técnicas estadisticas.

e Instituir un programa vigoroso para entrenar a la gente con nuevas habilidades para el
trabajo.

e Crear una estructura administrativa que impulse los trece puntos anteriores.

Calidad en los servicios de salud

La calidad de la atencion en salud consiste en la aplicacion combinada de la ciencia y
tecnologia médicas en una forma que maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en
forma proporcional sus riesgos; en tal sentido es la medida en que se espera que la atencion
suministrada logre el equilibrio mas favorable de riesgos y beneficios. En este aspecto, un
adecuado soporte logistico en cuanto al correcto y oportuno abastecimiento, se hara
imprescindible; al igual que dar el soporte y mantenimiento necesarios.

Orozco (s.f.) Investigador del Centro de Investigacion y Estudios de la Universidad
Nacional Autéonoma de Nicaragua, sostiene que hay aspectos que merman la calidad en los
servicios de salud, de los cuales se advertirian con las siguientes consecuencias: La falta de
calidad hace al servicio de salud inseguro ocasionando dafio material o humano, causando
desconfianza y acciones legales que ocasiones reacciones practicas de medicina defensiva.

A nivel regional, son ejemplos de lo anterior el excesivo nlimero de casos de mortalidad
materna y neonatal, de infecciéon nosocomial, de uso irracional de medicamentos, y de fallos

quirargicos. Servicios de salud ineficientes, con costos superiores a los necesarios para obtener
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el mismo resultado. Este fendmeno contribuye a un aumento excesivo y permanente del gasto
en salud sin el correspondiente mejoramiento del desempefio de los servicios de salud.

Esto supone un costo de oportunidad para el servicio sanitario, retrayendo recursos que
podrian invertirse, por ejemplo, en incrementar la cobertura de los servicios a las poblaciones
mas desprotegidas. La baja capacidad resolutiva del primer nivel de atencion es un paradigma
de ineficiencia por su repercusion en la presion sobre urgencias hospitalarias o en consultas en
niveles de atencion de mayor complejidad. La mala calidad se expresa también en limitada
accesibilidad, con barreras administrativas, geograficas, econdémicas, culturales o sociales, e
indiferencia respecto a la perspectiva de género en la provision de servicios de salud.

El éxito en la calidad del cuidado de la salud se lograra utilizando un sistema de
medicion del desempefio, a fin de llevar el control de las operaciones cotidianas de los centros
hospitalarios, donde obviamente se debe incluir la satisfaccion de los clientes. Siendo muy
importante el seguimiento por parte de los administradores y su comunicacién a todo el
personal.

De acuerdo a lo estudiado, es entonces, la calidad, un concepto muy importante a tener
en cuenta para lograr el bienestar de los oficiales y sus familiares que acuden al Policlinico
Militar de Tacna, lo cual debe ser el resultado de las correctas decisiones de las respectivas
direcciones, que conlleven a mantener la productividad en las operaciones.

2.2.2. Teorias generales relacionadas con el tema

Gestion institucional

Segun Yataco (2014), sostiene que para lograr comprension de manera integral el
proceso de gestion institucional, se requiere identificar, sistematizar e interpretar cada uno de
los conceptos basicos, realizando las distinciones correspondientes. Ademas, sostiene que,
Gestion, semanticamente, es la administracion, orientacion o conduccioén de un quehacer, de

un area del saber humano o de un sistema teorico administrativo. Asi como, técnicamente, es
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el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de los recursos (medios) para lograr

los propositos establecidos (fines).

Yataco (2014), menciono que, en consecuencia, la gestion armoniza medios (recursos,
procesos y actividades) y fines (objetivos, aspiraciones y propdsitos a alcanzar). Con ello, se
tiene la responsabilidad de conducir los sistemas administrativos de planificacion, presupuesto,
racionalizacion y estadistica, asi como los procesos del sistema de informacion de la
institucion. De este modo, son responsabilidades del Area de Gestion Institucional:

e Difundir, orientar y supervisar la aplicacion de la politica y normatividad del policlinico
militar de Tacna en materia de gestion institucional, asi como evaluar sus resultados.

e Asesorar y supervisar a los servicios del Policlinico Militar de Tacna en la elaboracion y
aplicacion del Proyecto Estratégico Institucional, el Reglamento Interno, la Memoria de
Gestion y el Plan Anual de Trabajo.

e Identificar las necesidades de incremento y de control de las plazas de personal de sanidad
y administrativos y realizar las acciones de racionalizacion pertinentes.

e Promover y apoyar la capacitacion en gestion institucional del personal de sanidad y
administrativo.

e Asesorar a los 6rganos dependientes en la elaboracion y aplicacion de los instrumentos de
gestion institucional: Planes, proyectos, reglamentos y otros que impulsen el proceso de
modernizacion y gestion en salud.

e (Consolidar la estadistica y los indicadores de salud necesarios para el mejoramiento de la
gestion.

e FElaborar y evaluar el Proyecto Estratégico, Plan Operativo Anual, planes de contingencia

y proyectos de desarrollo que implementen los objetivos del Policlinico Militar de Tacna.
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e Formular, aplicar y evaluar los instrumentos de gestion institucional: Reglamento Interno,
Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Procedimientos, Manual de Calidad y
otros.

e Racionalizar personal, materiales fisicos, financieros y tecnologicos

e Organizar, ejecutar y evaluar programas de formacion continua en gestion institucional del
personal de sanidad y administrativo.

e Formular, programar y evaluar el presupuesto anual

e Emitir opinion técnica en aspectos de su competencia.

Gestion administrativa

Vargas (2010), define el término Gestion Administrativa, como un conglomerado de
acciones que se orientan al logro de objetivos de una Institucion, por medio del cumplimiento
y Optima aplicacion del proceso administrativo. Este comprende las siguientes fases:
planeamiento, organizacion, direccidn, y control. Por lo tanto, la gestion administrativa en una
empresa se encarga de realizar estos procesos recién mencionados utilizando todos los recursos
que se presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas
al comienzo de la misma. En definitiva, se trata de un proceso para realizar las tareas basicas
de una empresa sistematicamente.

Un proceso como la gestion administrativa es mucho mas facil de comprender
descomponiéndolo en partes, identificando aquellas relaciones basicas; este tipo de modalidad
de descripcion se denomina modelo y se utiliza para representar aquellas relaciones complejas.
La gestion administrativa es el apoyo que brinda los recursos humanos y materiales para el
logro de los objetivos de la institucion educativa en los plazos establecido.

En contraste, la gestion operativa, es el conjunto de actividades y operaciones que deben
gjecutarse en el presente para materializar los objetivos o propositos establecidos para el futuro

y de esa manera concreta garantizar el sentido de la organizacion educativa.
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Mejoramiento de la atencion

Muchos son los factores que intervienen para mejorar la atencion de pacientes, clientes
o personas en general que busca satisfacer una necesidad, adquirir un servicio o un bien. El
mejoramiento de la atencion de los pacientes tiene que ser necesariamente un mejoramiento en
la atencion de CALIDAD, porque la calidad, incluyendo la seguridad del paciente, es una
cualidad de la atencion sanitaria esencial para la consecucion de los objetivos nacionales en
salud, la mejora de la salud de la poblacién y el futuro sostenible del sistema de atencion en

salud.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada, o “investigacion practica o empirica”, la misma que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. De un enfoque cuantitativo, donde sus instrumentos suelen recoger datos
cuantitativos los cuales también incluyen la medicidon sistematica, y se emplea el analisis
estadistico como caracteristica resaltante (Murillo, 2008).

Es del tipo No Experimental, porque no se manipul6 la variable independiente, s6lo se
observaron los fendémenos en su ambiente natural, para luego analizarlos. (Hernédndez et al.,
2011)

En cuanto al Método de investigacion, es hipotético-deductivo, donde, a través de
observaciones realizadas de un caso particular se plantea un problema. Este lleva a un proceso
de induccion que remite el problema a una teoria para formular una hipdtesis, que a través de
un razonamiento deductivo intenta validar la hipdtesis empiricamente. En el caso particular del
presente estudio, se observa el impacto de la gestion institucional en la mejora de la atencion

de los pacientes, en el Policlinico Militar de Tacna.

Respecto al disefio de la investigacion, segun la temporalizacion, retine las condiciones
de método transversal, porque describi6 las variables y analizo su incidencia en un momento
determinado sin realizar un seguimiento prospectivo. Asimismo, el tiempo no intervendra en
el comportamiento de las variables y se tomaran datos de un grupo de unidad de anélisis

simultaneamente en un momento dado.
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El disefo a utilizarse sera el siguiente:

Ox
"1
r
I,
Donde:
M = Muestra

O = Observacion o medicion

r= Correlacién

x = Gestion Institucional

y = Mejoramiento de la atencion.

De igual modo este estudio presenta los siguientes niveles de investigacion:

Nivel descriptivo, en el que se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables. (Hernandez et al., 2011)

En el caso particular del presente estudio, se describieron las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes del personal de la salud que labora en el Policlinico
Militar de Tacna y los pacientes usuarios del mismo.

Nivel explicativo, en que va mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o més variables. (Hernandez et al., 2011).
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Este estudio especifico, explica el fendmeno de causa-efecto de la variable Gestion
Institucional con la variable dependiente Mejoramiento de la Atencidén del paciente, en el
Policlinico Militar de Tacna.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Una poblacion es una coleccion bien definida de objetos o individuos que tienen
caracteristicas similares. La poblacion que se ha considerado para el presente trabajo de
investigacion esta dada por el nimero de personal militar y de salud del Policlinico Militar de
la 3* Brigada de Caballeria, asi como, un nimero promedio de pacientes que diariamente
acuden a atenderse, de acuerdo al siguiente detalle:

Primer Grupo, constituido por todo el personal de Oficiales, Técnicos, Sub Oficiales,
médicos, odontdlogos, psicologos, enfermeras, técnicas de enfermeria, y personal
administrativo que actualmente laboran en el Policlinico Militar de Tacna, de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 1

Poblacion 1: Trabajadores del Policlinico Militar de Tacna

Trabajadores No. %
Directivos 02 03.03
Militares 16 22.72
Médicos 06 9.09
Enfermeras 08 12.12
Técnicas de Enf. 10 15.15
Psicologas 01 1.52
Odontologos 03 4.54
Tecnologos 06 9.09
Obstetrices 01 1.51
Choferes 04 6.06
Administrativos 09 13.63
Total 66 100.00

Fuente: Oficina de Personal del Policlinico Militar de Tacna.
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Segundo Grupo: Poblacion constituida por personal militar y familiares que acuden
diariamente al Policlinico Militar de Tacna, para recibir atencion médica, dental y psicologica.

Tabla 2

Poblacion 2: Personal militar y familiares con derecho, que diariamente acuden al Policlinico

Militar.
Pacientes Cantidad %
Personal militar 15 37.5
Familiares 25 62.5
Total 40 100

Fuente: Propio autor

3.2.2. Muestra

Segin Court (1991), "En las investigaciones de caracter descriptivo se recomienda
utilizar muestras grandes para que haya precision y representatividad. En este sentido se sugiere
seleccionar muestras no menores al 30% de la poblacion accesible".

Teniendo en consideracién que la poblacion es pequefia, la muestra fue igual a la
poblacidn, de acuerdo al siguiente detalle:

Poblaciéon 1

n =N (Poblacion)

n = 66 (Muestra)

Poblacion 2: Existe ademas una poblacion de aproximadamente un promedio de 40
pacientes por dia que se atienden en el Policlinico Militar de Tacna.

n=N->n=40
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3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Definicion de variables

X: Gestion institucional

Gestion

Segun la Real Academia Espafola (s.f.), la gestion es la accion y el efecto de gestionar
y administrar. De una forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un
trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter
administrativo o que conlleva documentacion.

Gestion institucional o empresarial

Es un tipo de actividad que lleva a cabo una Institucion o Empresa cuyo objetivo es la
mejora de la productividad y la competitividad de la misma. La gestion empresarial o
institucional implica el disefio, implementacion y control de medidas y estrategias relacionadas
con procesos de administracion y produccion (Significados, s.f.).

Y: Mejoramiento de la atencion

Calidad de la gestion

Segun el MINSA (2019), la calidad en la prestacion de los servicios de salud es sin duda
un aspecto que preocupa al Sector Salud, no solo debido a la aspiracion a la mejora de las
capacidades institucionales en los organismos y las dependencias sectoriales, sino también
debido a que en el eje de los procesos se encuentra la vida de las personas, siendo la salud, un
factor que debe ser promovido y protegido de forma obligatoria por el Estado. Dado ello, la
calidad en la prestacion es condicion de eficacia de los esfuerzos e intervenciones desplegadas
y garantia de seguridad y trato humano para todos y cada uno de los usuarios. Dicha politica
general del estado se aplica en el Policlinico Militar de la 3* Brigada de Caballeria, dado que
constituye un eslabon de todo el sistema de salud, para la optimizacion de forma sostenida una

atencion de calidad y calidez a los pacientes que acuden a este centro de salud.
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Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Valor final
X1: - Efectivos de personal militar - Encuesta - Cuestionario
Implementacién del Policlinico Militar. - Entrevista - Guia de entrevista. Valoraciones:
de recursos - Efectivos de personal - Analisis - Fichas
humanos. médico, odontoldgico, psicologos, documental bibliograficas 5 Totalmente de
enfermeras y técnicas de enfermeria. acuerdo
- Capacitacion y actualizacion 4 De acuerdo
del personal médico. 3 Ni de acuerdo ni en
- Rotacion del personal de la desacuerdo
salud. 2 En desacuerdo
- Nivel de compromiso del 1 Totalmente en
personal. desacuerdo
- Ausentismo del personal.
X2:  Disefio - Organizacion  actual del - Encuesta - Cuestionario
Organizacio policlinico Militar. - Entrevista - Guia de entrevista.
nal - Clima laboral adecuado por un buen - Analisis - Fichas bibliograficas
X: Gestion disefio organizacional. documental
Institucional - Organigrama del Policlinico Militar
acorde a los efectivos segiin CAP.
- Gestion administrativa adecuada por la
organizacion actual.
- Posibilidad de hacer cambios en la
actual organizacion del Policlinico.
X1: - Instalaciones  apropiadas del - Encuesta - Cuestionario
Infraestructura Policlinico para la atencion de los - Entrevista - Guia de entrevista.
logistica pacientes. - Analisis - Fichas bibliograficas
- Equipamiento médico y odontolégico  documental.
de ultima generacion.
- Cantidad y calidad del material
médico y quirurgico y dental.
- Disponibilidad de camas para
internamiento de pacientes.
- Disponibilidad de medicinas en la
farmacia FOSPEME.
- Limpieza y orden en los SSHH para
el publico.
Y: Calidad en la - Calidad  profesional ~ del - Encuesta
atencion médica y personal médico y odontologico. - Entrevista - Cuestionario
Y: dental. - Presencia de personal médico - Andlisis - Guia de entrevista.
Mejoramiento con especialidad. documental. - Fichas bibliograficas
de la atencion. - Recuperacion rapida de la
salud del paciente.
Y2: Atencion - - Encuesta -Cuestionario
oportuna isponibilidad de consultorios médicos. - Entrevista - Guia de entrevista.
- - Andlisis - Fichas bibliograficas 1. Totalmente en
isponibi!idgd de consultorios  documental desacuerdo
?domomg'cos‘ 2. En desacuerdo
iempo de espera para el otorgamiento 3. Ni de acuerdo ni
de citas. en desacuerdo
- 4. De acuerdo
iempo de espera para las citas del dia. 5. Totalmente de
Ya: Satisfaccion - Recomendabilidad del - Encuesta -Cuestionario acuerdo
total de los Policlinico a otros usuarios. - Entrevista - Guia de entrevista.
pacientes. - Quejas y reclamos por mala - Anilisis - Fichas bibliograficas
atencion a los pacientes. documental

- Denuncias por negligencias
médicas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Instrumentos
Técnica: La encuesta
Porque es una técnica que nos permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes

y opiniones de los individuos con relacion al objeto de investigacion.

Se aplico colectivamente, buscando datos concretos sobre la gestion institucional y el
mejoramiento de atencion a los pacientes.

Instrumento: El cuestionario

Para los Oficiales, técnicos, suboficiales, personal médico, odontdlogos, enfermeras,
técnicas de enfermeria y personal administrativo del Policlinico Militar de Tacna, en un total
de 66. Asimismo, se estim6 por conveniente encuestar a 40 pacientes en forma aleatoria que
diariamente acuden a dicho centro de salud, con la finalidad de levantar informacioén en cuanto

a la variable dependiente: Mejoramiento de atencion a los pacientes; el instrumento empleado

fue el cuestionario. Se formularon 26 preguntas cerradas, correlacionadas por cada dimension,

lo que tuvo por finalidad determinar como la gestion institucional incide el mejoramiento de
atencion de los pacientes.

Los criterios de construccion del instrumento para la recoleccion de datos (cuestionario)
fueron los siguientes:

e El presente cuestionario solo incluye preguntas cerradas, con lo cual se busca reducir la
ambigiliedad de las respuestas y favorecer las comparaciones entre las respuestas.

e (Cada indicador de la variable independiente y la dependiente serd medida a través de cinco
(05) preguntas, por cada una de las dimensiones e indicadores, con lo cual se le otorga
mayor consistencia a la investigacion.

e Las preguntas del cuestionario estan agrupadas por los indicadores de la variable

independiente con lo cual se logra una secuencia y orden en la investigacion.
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e Enrazon de lo sefalado en los items 2 y 4, cada pregunta ha sido elaborada con claridad,
precision y comprension por las unidades de analisis seleccionadas.

e No se sacrifica la claridad por la concision, por el contrario, dado el tema de investigacion
hay preguntas largas que facilitan el recuerdo, proporcionando al encuestado mas tiempo
para reflexionar y favorecer una respuesta mas articulada.

e Las preguntas fueron formuladas con un léxico apropiado, simple, directo y que guarda
relacion con los criterios de inclusion de la muestra.

e Para evitar confusion de cualquier indole, se refieren las preguntas a un aspecto o relacion
logica enumerada como subtitulo y vinculadas al indicador de la variable independiente.

De manera general, en la elaboracion del cuestionario se evita, entre otros aspectos,
inducir las respuestas, apoyarse en evidencias comprobadas, negar el tema que se interroga, asi
como el desorden investigativo. La pre-codificacion de las respuestas a las preguntas
establecidas en el cuestionario se precisa en la siguiente tabla:

Tabla 4

Valoracion de encuesta-cuestionario

Valoracién Valor
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La utilizacion de preguntas cerradas tuvo como base evitar o reducir la ambigiiedad de
las respuestas y facilitar su comparacion. Adjunto al cuestionario se coloco un glosario de
términos especificando aquellos aspectos técnicos presentes en las preguntas determinadas.
Ademas, las preguntas fueron formuladas empleando escalas de codificacion para facilitar el
procesamiento y andlisis de los datos, enlazando los indicadores de la variable de causa con
cada uno de los indicadores de la variable de efecto, lo que le dio la consistencia necesaria al

cuestionario.
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El cuestionario fue validado — validez de contenido, que es lo que corresponde en estos
casos- utilizando criterios de expertos, apoyados en el uso de la V de Aiken. En cada juicio de
expertos se coloco el coeficiente de validez que no debe ser mayor de uno (1). Se encuestaron
a 66 personas, como se detalld lineas arriba.

Técnica: La entrevista

Es una técnica utilizada para la recoleccion de datos mediante la cual una persona
(entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado).

Esta técnica se emplea para obtener informacion de un experto de las variables de
estudio, como es el caso particular de este estudio, el jefe del Policlinico Militar de Tacna.

Instrumento: La guia de entrevista

La Guia de entrevista, aplicada al jefe del Policlinico Militar de Tacna, pues conoce a
profundidad la situacion del centro de salud a su cargo y de la mision a cumplir; fue de tipo
conversacion informal y libre, sin embargo, se orientaron las preguntas y discusiones de
acuerdo a los objetivos de la investigacion y a las conductas observadas en las unidades de
analisis. Los testimonios y conclusiones obtenidas se anotaron en un cuaderno de anotaciones.

Los criterios de construccion del instrumento de recogida de datos (entrevista) fueron
los siguientes:

1. Como técnica cientifica, la entrevista reunio a un entrevistador- moderador con
el entrevistado o informante y su unico propoésito serd obtener respuestas o informaciones
que ayuden a comprobar las hipotesis planteadas. El entrevistador es el mismo investigador.

2. Se elabor6 una entrevista estructurada (dirigida) y planificada, obedeciendo a
pautas especificas en su preparacion, su aplicacion e interpretacion de los datos e
informaciones recogidas. Esta se realiz6 como una conversacion "cara a cara".

3. Los instrumentos que se emplearon son la guia de la entrevista, una grabadora

y el diario del entrevistador. El mismo investigador efectuo la funcion de relator.
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4. El procedimiento para la entrevista se preparo para antes, durante y después de

la misma, segun las siguientes pautas:

a. Antes de la entrevista
o Presentacion del entrevistador
o Conocimiento previo del entorno del entrevistado

. Aspectos personales del entrevistador
o Capacitacion especifica del entrevistador

o Preparacion y reconocimiento de lugar, horario y detalles

b. Durante la entrevista
o Generacion de corriente de empatia
o Utilizacion de vocabulario adecuado a la situacion y conforme al marco tedrico de

referencia del informante

o Actuacion con sinceridad, sin rodeos y espontanea

o Evitar discusiones, asi como inducir o sugerir respuestas

. Evitar posturas o hacer alardes de autoridad

. No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales

. Prestar atencion en lo referente a la comprobacion de las hipdtesis y/o lo que se
quiere expresar

o No apremiar al informante para que termine su relato o idea fuerza, por el contrario,
ayudarlo a que lo concluya

o Registrar la informacioén doblando los medios que aseguren todo lo expresado por el
informante

. Agradecer al informante y garantizarle confidencialidad

c. Después de la entrevista
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Técnica: Analisis documental

Utilizada para realizar un estudio critico y analitico sobre las teorias consultadas sobre

las dos variables de estudio.

Instrumento: Fichas bibliograficas

Para analizar las respuestas, observaciones anotadas y registradas en todos los medios

empleados, de preferencia a la brevedad posible.

Para aplicar este instrumento el investigador reunié la informacion, producto de la

lectura de libros, manuales, asi como directivas, planes estratégicos, etc., efectuando un andlisis

sobre el tema objeto de estudio; la informacién reunida se anoté en un cuaderno de apuntes

(andlisis de contenido y observacion), luego de lo cual se plasmaron los conceptos mas

relevantes en el Marco teorico (al final de la descripcion de cada indicador). Los criterios de

construccion del instrumento de recogida de datos (analisis) fueron los siguientes:

1. La informacién seleccionada en el marco tedrico de nuestras variables de
investigacion se analizaron de manera objetiva, sistematica y cuantificable.

2. Su aplicacion tuvo una orientacion racional dirigida a estudiar las ideas
contenidas en citas de textos, anteriores investigaciones relacionadas al asunto y
comunicacion diversa obtenida. Asimismo, se busco descubrir diferencias en el contenido
tematico encontrado.

3. Se empled como instrumento del analisis de contenido la hoja de calificacion,
en la cual las categorias o variables de la investigacion fueron trabajadas debidamente
codificadas.

4. En la codificacion se definio: el universo y la muestra a analizar, las categorias
referidas a las variables y las unidades de andlisis de contenido que estuvieron constituidas

por el tema y los indicadores establecidos para cada una de las variables de la investigacion.
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5. Seseleccionaron las categorias atendiendo a la clasificacién de Krippendorf, las
cuales se ubicaron en el tipo de asunto o topico.

6. La codificacion empleada para las categorias del anélisis de contenido fue igual
a la que se utilizo en la Tabla 3, valoracion de encuesta- cuestionario.

3.5.  Procedimientos
Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion. - Se aplico para tratar la informacién cuantitativa
sobre la gestion institucional y el mejoramiento de la atencion de los pacientes, en forma
ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Registro manual. - Se aplic6 para digitar la informacion de las diferentes fuentes
sobre la investigacion para mejorar la gestion institucional en provecho de la mejora de la
atencion al paciente.

3) Proceso computarizado con SPSS. - Para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre la gestion institucional y la
mejora de atencion a los pacientes.

4) Tablas Estadisticas y graficas. - Para visualizar la informacion de las diferentes
fuentes sobre la investigacion.

3.6.  Analisis de los datos
Se procedid a procesar y analizar los datos obtenidos y determinar las diferentes
interpretaciones de indicadores y otros sobre la gestion institucional y como ésta incide en el

mejoramiento de atencion a los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipétesis

Hipétesis planteada por demostrar

Hipoétesis general

El impacto de la gestion institucional incide significativamente en el mejoramiento de
la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Para determinar la prueba de la hipdtesis general, a continuacion, se realizard las
pruebas de las hipotesis especificas de la investigacion:

Hipétesis de investigacion 1

Hi: La implementacion de los recursos humanos incide de manera significativa en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Ho: La implementacion de los recursos humanos no incide de manera significativa en
el mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Los resultados establecieron que si existe relacion entre la implementacion de los
recursos humanos y el mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar
de Tacna. Con respecto a ello, y con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no
debidos al azar se aplico la prueba estadistica de ji-cuadrado de Pearson:

Tabla 5
Implementacion de los recursos humanos en el mejoramiento de atencion a los pacientes. Resumen del

procesamiento de casos

.. Mejoramiento de la atencion de los pacientes
Implementacion de Recursos J P

Humanos Totalmente De Medianamente En Totalmente en
de acuerdo  acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo Total

Totalmente de acuerdo 11 20 9 31 24 95
De acuerdo 14 18 7 28 25 92
Ni de acuerdo ni en 6 12 ] 7 6 39
desacuerdo

En desacuerdo 20 13 6 8 56
Totalmente en desacuerdo 16 13 4 9 48
Total 67 76 34 83 70 330

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de significacion : 1=0.05
Grados de libertad : 16
Valor critico de X2 X2ve= 26,2962

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba ji-cuadrado (31,7132) es
mayor al valor critico y el valor del Sig. de Montecarlo (0.060) es mayor que el nivel de
significacion, se acepta la Hi y se rechaza la Ho; por ello, se pudo afirmar que: La
implementacion de los recursos humanos incide de manera significativa en el mejoramiento de
la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Hipétesis de investigacion 2

Hi: El disefio organizacional institucional incide significativamente en el mejoramiento
de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Ho: El disefio organizacional institucional no incide significativamente en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Estableceremos si existe asociacion entre el disefio organizacional institucional y el
mejoramiento de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015. Con
respecto a ello y con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no debidos al azar se
aplico la prueba estadistica de ji-cuadrado de Pearson:

Tabla 6
Diseiio organizacional institucional y el mejoramiento de atencion. Resumen del procesamiento de

loscasos

c o L Mejoramiento de la atencion de los pacientes
Disefio organizacional

institucional Totalmente De Medianamente En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente de acuerdo 23 14 23 16 12 88
De acuerdo 18 18 16 13 14 79
Ni de acuerdo ni en 4 7 1 14 9 35
desacuerdo

En desacuerdo 8 9 3 33 18 71
Totalmente de en ) 9 | 73 17 57
desacuerdo

Total 55 57 44 104 70 330

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de significacion : 1=0.05
Grados de libertad : 16
Valor critico de X2 X2ve= 26,2962

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba ji-cuadrado (71,3464) es mayor
al valor critico y el valor del Sig. de Montecarlo (0.376) es mayor que el nivel de significacion,
se acepta la Hi y se rechaza la Ho; por ello, se pudo afirmar que: el disefio organizacional
institucional incide de manera significativa en el mejoramiento de la atencion de los pacientes
en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Hipatesis de investigacion 3

Hi: La infraestructura logistica incide de manera significativa en el mejoramiento de la
atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Ho: La infraestructura logistica no incide de manera significativa en el mejoramiento
de la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

Estableceremos si existe relacion entre la infraestructura logistica y el mejoramiento de
la atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna. Con respecto a ello, y con la
finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no debidos al azar se aplico la prueba
estadistica de ji-cuadrado de Pearson:

Tabla 7
La infraestructura logistica y el mejoramiento de la atencion de los pacientes. Resumen del procesamiento

de los casos.

La infraestructura Mejoramiento de la atencion de los pacientes

logistica Totalmente De Medianamente En Totalmente en Total
de acuerdo  acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo 0

Totalmente de acuerdo 7 6 8 46 44 111
De acuerdo 8 8 9 44 45 114
Ni de acuerdo ni en 5 6 7 1 7 36
desacuerdo

En desacuerdo 14 17 8 17 16 72
Totalmente en desacuerdo 11 15 4 18 15 63
Total 45 52 36 136 127 396

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de significacion: 0.05

Grados de libertad  : 16

Valor criticode X2 : X2vc=26,2962

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba ji-cuadrado (51,2645) es mayor
al valor critico y el valor del Sig. de Montecarlo (0.060) es menor que el nivel de significacion,
se acepta la Hi y se rechaza la HO; por ello, se pudo afirmar que: la infraestructura logistica
incide de manera significativa en el mejoramiento de la atencion de los pacientes en el
Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

4.2.  Anadlisis e interpretacion

Variable X: Gestion Institucional
X1: Implementacion de recursos humanos
Pregunta 1: Los recursos humanos con que actualmente cuenta el Policlinico Militar de

Tacna son suficientes como para una buena gestion institucional.

Tabla 8

Suficiencia de los recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 5 758 758
De acuerdo 7 10.61 18.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09 27.27
En desacuerdo 26 39.39 66.67
Totalmente en desacuerdo 22 33.33 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo que se refleja, el 73% de los encuestados respondieron entre en
desacuerdo/totalmente en desacuerdo; con que los recursos humanos con que actualmente
cuenta el Policlinico Militar de Tacna son suficientes como para una buena gestion
institucional; un 29% se mostr6é En desacuerdo/Total desacuerdo respecto a esta interrogante y

el 9% se manifestd medianamente de acuerdo.
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Pregunta 2: El personal profesional médico, odontologico y de enfermeria del
Policlinico Militar de Tacna esta capacitado adecuadamente para proporcionar una atencion de
calidad al paciente

Tabla 9
Capacitacion del personal profesional

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 10 15.15 15.15
De acuerdo 12 18.18 33.33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12 45.45
En desacuerdo 20 30.30 75.76
Totalmente en desacuerdo 16 24.24 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se refleja, el 55% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo/totalmente en
desacuerdo con que el personal profesional médico, odontoldgico y de enfermeria del
Policlinico Militar de Tacna esta capacitado adecuadamente para proporcionar una atencion de
calidad al paciente.

Pregunta 3: El personal médico y odontdlogos con que actualmente cuenta el Policlinico
Militar de Tacna son rotados anualmente.

Tabla 10
Rotacion anual del personal médico y odontologos

Frecuencia Porcentaje 5?5::3{:312
Totalmente de acuerdo 21 31.82 31.82
De acuerdo 25 37.88 69.70
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 7.58 77.27
En desacuerdo 8 12.12 89 39
Totalmente en desacuerdo 7 10.61 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los encuestados se manifiesta totalmente de acuerdo/de acuerdo con que el
personal médico y odontologos con que actualmente cuenta el Policlinico Militar de Tacna son
rotados anualmente.

Pregunta 4: Existe un ausentismo en los empleados del Policlinico Militar de Tacna que

no permiten una oportuna atencion del paciente.
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Tabla 11

Ausentismo en los empleados del policlinico

Frecuencia Porcentaje aPcO;rcri?lt;gif)
Totalmente de acuerdo 23 34.85 34.85
De acuerdo 25 37.88 72.73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6.06 78.79
En desacuerdo 7 10.61 89 39
Totalmente en desacuerdo 7 10.61 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al evaluar los resultados, el 73% de los encuestados manifiesta estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo con que existe un ausentismo en los empleados del Policlinico Militar de
Tacna que no permiten una oportuna atencion del paciente.

Pregunta 5: El personal administrativo del Policlinico Militar de Tacna esta capacitado

convenientemente para realizar una buena gestion administrativa.

Tabla 12
Capacitacion del personal administrativo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 8 12.12 12.12
De acuerdo 7 10.61 22.73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67 39.39
En desacuerdo 22 33.33 72.73
Totalmente en desacuerdo 18 27.27 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al observar los resultados, acerca de que el personal administrativo del Policlinico
Militar de Tacna estd capacitado convenientemente para realizar una buena gestion
administrativa; se refleja una notoria desaprobacion por parte de los encuestados, con un 60%
Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo.

X2: Diseiio organizacional de la Policlinico Militar de Tacna

Pregunta 6: La organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna es la mas adecuada

para brindar una atencion de calidad al paciente.
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Tabla 13

Adecuada organizacion para la atencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 9 13.64 13.64
De acuerdo 7 10.61 24.24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.18 42.42
En desacuerdo 21 31.82 7424
Totalmente en desacuerdo 17 25.76 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 58% de los encuestados manifiesta estar totalmente en
desacuerdo/en desacuerdo con que la organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna es la
mas adecuada para brindar una atencion de calidad al paciente.

Pregunta 7: El disefio organizacional del Policlinico Militar de Tacna permite una buena
relacion de mando entre sus diferentes niveles.

Tabla 14

Adecuada relacion de mando

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 6 9.09 9.09
De acuerdo 7 10.61 19.70
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64 33.33
En desacuerdo 23 34.85 68.18
Totalmente en desacuerdo 21 31.82 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al observar los resultados de la encuesta respecto a que el disefio organizacional del
Policlinico Militar de Tacna permite una buena relacion de mando entre sus diferentes niveles;
se observa que el 67% de los encuestados manifiesta estar En desacuerdo / totalmente en
desacuerdo; habiendo hasta un 14% que se encuentran medianamente de acuerdo.

Pregunta 8: Existe un cuadro de asignacion de personal que favorece una mejor atencion

de los pacientes del Policlinico Militar de Tacna.
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Cuadro de asignacion de personal
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Cuadro de asignacion de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 8 12.12 12.12
De acuerdo 6 9.09 21.21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67 37.88
En desacuerdo 25 37.88 7576
Totalmente en desacuerdo 16 24.24 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar esta caracterizacion, se observa rotundamente que, el 62% de los

encuestados manifiesta estar en total desacuerdo/en desacuerdo con que existe un cuadro de

asignacion de personal que favorece una mejor atencion de los pacientes del Policlinico Militar

de Tacna.

Pregunta 9: La organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna favorece una buena

gestion administrativa.

Tabla 16

Buena gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 7 10.61 10.61
De acuerdo 5 7.58 18.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64 31.82
En desacuerdo 31 46.97 78.79
Totalmente en desacuerdo 14 21.21 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

En estos resultados podemos observar que el 68% de los encuestados manifiestan estar

totalmente en desacuerdo/en desacuerdo con que la organizacion actual del Policlinico Militar

de Tacna favorece una buena gestiéon administrativa.

Pregunta 10. Cree Ud. que se debe cambiar la actual organizacion del Policlinico Militar

de Tacna
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Tabla 17

Cambiar la actual organizacion del Policlinico Militar de Tacna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 25 37.88 37.88
De acuerdo 32 48.48 86.36
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4.55 90.91
En desacuerdo 4 6.06 96.97
Totalmente en desacuerdo 2 3.03 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun estos hallazgos, se observa que el 86% de los encuestados manifiesta estar
totalmente de acuerdo/de acuerdo con que se debe cambiar la actual organizacion del
Policlinico Militar de Tacna.

X3: Infraestructura logistica

Pregunta 11. Las instalaciones del Policlinico Militar de Tacna son los mas adecuados
para atender a los pacientes.

Tabla 18

Instalaciones adecuadas para la atencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 8 12.12 12.12
De acuerdo 9 13.64 25.76
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 455 30.30
En desacuerdo 25

37.88 68.18
Totalmente en desacuerdo 21 31.82 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar esta caracterizacion, se observa que el 70% de los encuestados se manifiesta
en contra de que las instalaciones del Policlinico Militar de Tacna son los mas adecuados para
atender a los pacientes.

Pregunta 12. El Policlinico Militar de Tacna estd equipado con equipos y material

médico de ultima generacion.
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Tabla 19

Equipos y material médico de iiltima generacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 5 7.58 7.58
De acuerdo 4 6.06 13.64
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09 22.73
En desacuerdo 27 40.91 63.64
Totalmente en desacuerdo 24 36.36 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar que un 77% de los encuestados, manifiestan estar en
desacuerdo/totalmente en desacuerdo con que el Policlinico Militar de Tacna esta equipado con
equipos y material médico adecuado para su nivel de atencion.

Pregunta 13. El Policlinico Militar de Tacna cuenta con los muebles y camas

hospitalarias para brindar a los pacientes internados una adecuada comodidad.

Tabla 20

Muebles y camas hospitalarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 12 18.18 18.18
De acuerdo 15 22.73 40.91
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03 43.94
En desacuerdo 19

28.79 72.73
Totalmente en desacuerdo 18 27.27 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar esta caracterizacion, se encuentra que un 56% de los encuestados manifiesta
estar totalmente en desacuerdo/en desacuerdo con que el Policlinico Militar de Tacna cuenta
con los muebles y camas hospitalarias para brindar a los pacientes internados una adecuada
comodidad. Existiendo un 41% de aprobacion.

Pregunta 14. El material quirtrgico con que cuenta el Policlinico Militar de Tacna existe

en cantidad y variedad suficientes.
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Tabla 21

Material quirirgico en cantidad y variedad suficientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 7 10.61 10.61
De acuerdo 5 7.58 18.18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12 30.30
En desacuerdo 24 36.36 66.67
Totalmente en desacuerdo 22 33.33 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Se encuentra que, el 69% de los encuestados manifiesta estar totalmente en
desacuerdo/en desacuerdo con que el material quirdrgico con que cuenta el Policlinico Militar
de Tacna existe en cantidad y variedad suficientes.

Pregunta 15. Las medicinas que se entregan a través de la farmacia del FOSPEME son
las que recetan los médicos y existen en cantidad suficiente para entregar a los pacientes con
derecho.

Tabla 22

Medicinas que se entregan a través de la farmacia del FOSPEME

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 6 9.09 9.09
De acuerdo 9 13.64 22.73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64 36.36
En desacuerdo 22 3333 69 70
Totalmente en desacuerdo 20 30.30 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 66% de los encuestados se manifiesta totalmente en desacuerdo/en
desacuerdo con que Las medicinas que se entregan a través de la farmacia del FOSPEME son
las que recetan los médicos y existen en cantidad suficiente para entregar a los pacientes con
derecho.

Pregunta 16. La limpieza y orden son adecuados en el Policlinico Militar de Tacna.

Cuentan los SSHH con agua y jabon.
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Tabla 23

Limpieza y orden en el Policlinico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 7 10.61 10.61
De acuerdo 10 15.15 25.76
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12 37.88
En desacuerdo 19 28.79 66.67
Totalmente en desacuerdo 22 33.33 100.00
Total 66 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
Con estos resultados evidenciamos que el 62% de los encuestados manifiesta estar
totalmente en desacuerdo/en desacuerdo con que la limpieza y orden son adecuados en el

Policlinico Militar de Tacna.
Variable Y: Mejoramiento de la atencién al paciente
Dimension Y1: Calidad en la atencion médica y dental
Pregunta 17. Considera Ud. que el personal profesional de la salud esta capacitado para

atender con calidad y calidez profesional al paciente.

Tabla 24

Personal de salud capacitado para atender con calidad y calidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 10 25.00 25.00
De acuerdo 11 27.50 52.50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 52.50
En desacuerdo 12 30.00 82 50
Totalmente en desacuerdo 7 17.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede indicar que el 52% de los encuestados considera que el personal profesional
de la salud estd capacitado para atender con calidad y calidez profesional al paciente,
habiéndose mostrado entre totalmente de acuerdo y de acuerdo. Por otro lado, el 48% se mostrd

en contra de esta premisa.

Pregunta 18: Cuenta el Policlinico Militar con personal médico con especialidad.
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Tabla 25

Personal médico con especialidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 2 5.00 5.00
De acuerdo 3 7.50 12.50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.50 15.00
En desacuerdo 21
52.50 67.50
Totalmente en desacuerdo 13 32.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el particular, se puede observar que, el 86% de los encuestados se mostro
totalmente en desacuerdo/en desacuerdo respecto a que cuenta el Policlinico Militar con
personal médico con especialidad.

Pregunta 19. La Recuperacién de la salud del paciente se da con rapidez.

Tabla 26

Recuperacion de la salud del paciente.

Frecuencia Porcentaje Zgﬁ:ﬁgg&i

Totalmente de acuerdo 3 7.50 7.50
De acuerdo 5 12.50 20.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15.00 35.00
En desacuerdo 14

35.00 70.00
Totalmente en desacuerdo 12 30.00 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 65% de los encuestados se muestra en total desacuerdo y en

desacuerdo, con que la recuperacion de la salud del paciente se da con rapidez.

Dimension Y2: Atencion oportuna

Pregunta 20. La disponibilidad actual de consultorios médicos del Policlinico Militar

es suficiente para satisfacer la demanda diaria de pacientes.
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Tabla 27

Disponibilidad actual de consultorios médicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 4 10.00 10.00
De acuerdo 7 17.50 27.50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.50 35.00
En desacuerdo 15 3750 72 50
Totalmente en desacuerdo 11 27.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos decir que el 66% de los encuestados estuvo en total desacuerdo y en
desacuerdo con que la disponibilidad actual de consultorios médicos del Policlinico Militar es
suficiente para satisfacer la demanda diaria de pacientes.

Pregunta 21. La disponibilidad de consultorios odontoldgicos es la suficiente para
atender la demanda diaria de pacientes.

Tabla 28
Disponibilidad de consultorios odontologicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 3 7.50 7.50
De acuerdo 5 12.50 20.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10.00 30.00
En desacuerdo 18 45.00 7500
Totalmente en desacuerdo 10 25.00 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a que, si la disponibilidad de consultorios odontologicos es la suficiente para
atender la demanda diaria de pacientes, se puede reflejar de las encuestas, que el 70% se
muestra totalmente en desacuerdo/en desacuerdo, lo que podria reflejar una tendencia de
considerar.

Pregunta 22. Considera Ud. Que el tiempo de espera para el otorgamiento de citas, esta

dentro de los limites permisibles.
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Tabla 29

Tiempo de espera para el otorgamiento de citas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 2 5.00 5.00
De acuerdo 2 5.00 10.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5.00 15.00
En desacuerdo 20 50.00 65.00
Totalmente en desacuerdo 14 35.00 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 85% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo/en

desacuerdo con que el tiempo de espera para el otorgamiento de citas, estd dentro de los limites

permisibles.

Pregunta 23. Cree Ud. Que el Tiempo de espera para las citas del dia, es el permisible
para un paciente.

Tabla 30
Tiempo de espera para las citas del dia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 4 10.00 10.00
De acuerdo 6 15.00 25.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.50 32.50
En desacuerdo 16 40.00 72.50
Totalmente en desacuerdo 11 27.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al iniciar esta caracterizacion hallamos que el 68% de los encuestados manifiesta estar
de totalmente en desacuerdo/en desacuerdo con que el tiempo de espera para las citas del dia,
es el permisible para un paciente.

Dimension Y3: Satisfaccion total de los pacientes.

Pregunta 24. Recomendaria Ud. al Policlinico Militar de Tacna a otros usuarios.
Tabla 31

Recomendar el Policlinico Militar de Tacna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 6 15.00 15.00
De acuerdo 8 20.00 35.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12.50 47.50
En desacuerdo 11 2750 75.00
Totalmente en desacuerdo 10 25.00 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia



59

Respecto a los resultados sobre si recomendaria Ud. al Policlinico Militar de Tacna a
otros usuarios; se puede observar que el 35% de los encuestados se mostré de
acuerdo/totalmente de acuerdo. Mientras el 53% de los encuestados se encuentra en contra de
la premisa.

Pregunta 25. Ha presentado Ud. o tiene conocimiento que otros pacientes han
presentado quejas o reclamos por una mala atencion por parte del personal médico del
Policlinico Militar.

Tabla 32
Quejas o reclamos por mala atencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 1 2.50 2.50
De acuerdo 2 5.00 7.50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22.50 30.00
En desacuerdo 19 47,50 7750
Totalmente en desacuerdo 9 22.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar el 71% de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo/totalmente en desacuerdo con que si ha presentado o tiene conocimiento que otros
pacientes han presentado quejas o reclamos por una mala atencion por parte del personal
médico del Policlinico Militar.

Pregunta 26. Tiene Ud, conocimiento que algin paciente ha presentado denuncias
contra el Policlinico militar por negligencias médicas.

Tabla 33
Denuncias por negligencias médicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 0 0.00 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17.50 17.50
En desacuerdo 22 5500 7250
Totalmente en desacuerdo 11 27.50 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a que si se tiene conocimiento que algun paciente ha presentado denuncias
contra el Policlinico militar por negligencias médicas, se observa que el 83% de los encuestados

se mostraron totalmente en desacuerdo/en desacuerdo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion

En funcion a los objetivos formulados, su analisis respectivo sobre el impacto de la
gestion institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en el Policlinico Militar
de Tacna; producto de una discusion, pueden tomarse en cuenta las siguientes consideraciones
y propuestas:

a. Desde la implementacion de recursos humanos y el mejoramiento de
atencion a los pacientes, respecto al objetivo especifico N° 1.

1. Los resultados estadisticos arrojaron que, dado el cumplimiento del objetivo
formulado; de este se colige y plantea:
Respecto a la implementacion de recursos humanos:

El 73% de los encuestados respondieron estar en desacuerdo/totalmente en desacuerdo
con que los recursos humanos con que actualmente cuenta el Policlinico Militar de Tacna son
suficientes como para una buena gestion institucional; un 29% se mostr6é en desacuerdo/total
desacuerdo respecto a esta interrogante y el 9% se manifestd medianamente de acuerdo.

Asimismo, el 55% de la muestra elegida se manifestd estar en desacuerdo/total
desacuerdo que el personal profesional médico, odontoldgico y de enfermeria del Policlinico
Militar de Tacna esta capacitado adecuadamente para proporcionar una atencion de calidad al
paciente; ante un 33% que se mostré de acuerdo sobre el particular.

Por otro lado, el 70 % de los encuestados se mostr6 de acuerdo/total acuerdo con que
el personal médico y odontdlogos con que actualmente cuenta el Policlinico Militar de Tacna
son rotados anualmente. Esto se debe a que el personal de la salud de procedencia civil
(Serumistas), cumple con su mision en un afio calendario, teniendo que retornar a sus lugares

de origen, lo que origina discontinuidad en el puesto.
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Ante la pregunta si el personal administrativo del Policlinico Militar de Tacna esta
capacitado convenientemente para realizar una buena gestion administrativa, el 60% de la
muestra se manifestd en desacuerdo/total desacuerdo; un 23% se mostrd en desacuerdo/total
desacuerdo y un 17% se mantuvo neutral, notdndose cierta dispersion en la Escala Valorativa
de Likert.

Al efectuar el cruce de variables con la dimension calidad en la atencion médica y
dental, se aprecia que el 53% de la muestra elegida (pacientes), estuvo de acuerdo/total acuerdo
con que el personal profesional de la salud esta capacitado para atender con calidad y calidez
profesional al paciente; ante el 47% que mantuvo en desacuerdo/total desacuerdo sobre el
particular, notandose una dispersion casi equitativa en la Escala de Likert.

Asimismo, el 85 % de los encuestados se manifesto en desacuerdo/total desacuerdo que
el Policlinico Militar cuenta con personal médico con especialidad, porcentaje considerado
muy alto en la Escala de Valores.

Por ultimo, ante la pregunta si la recuperacion de la salud del paciente se da con rapidez,
el 65% de la muestra se manifestod en desacuerdo/total desacuerdo con esta premisa, ante un 20
% que se mostrd de acuerdo/total acuerdo y un 15 % se mostrd neutral.

2. En la entrevista efectuada al sefor Director del Policlinico Militar, sobre si los
efectivos que tiene actualmente el Policlinico Militar de Tacna son lo suficiente para
asegurar una buena atencion a los pacientes que diariamente acuden para recibir atencion
médica y dental, este manifestdé que definitivamente que no, pues la mayoria del efectivo
del Policlinico son personal militar, del grado de técnicos y suboficiales, los cuales la
mayoria cumplen funciones administrativas, existiendo un déficit en cuanto a personal de la
salud, tales como médicos, odontdlogos, enfermeras, técnicas de enfermeria, tecnologos

médicos, etc., pues los actuales son oficiales asimilados y uno que otro médico Serumista,
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asignado por el Ministerio de Salud. Es notoria la ausencia de personal médico con
especialidad.

b. Desde el diseno organizacional y el mejoramiento de la atencion de los pacientes,
respecto al objetivo especifico 2.

Los resultados estadisticos arrojaron que, dado el cumplimiento del objetivo formulado,
de este resultado se demuestra y plantea:

1. Respecto a la dimension Disefio Organizacional.

El 58% de los encuestados se manifestd en desacuerdo/total desacuerdo con que la
organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna es la mas adecuada para brindar una
atencion de calidad al paciente, ante un 24% que se manifestd de acuerdo/total acuerdo; un
18% de los mismos se mostr6 neutral, notdndose cierta dispersion en la Escala Valorativa de
Likert.

Asimismo, el 62% de la muestra elegida se mostré en desacuerdo/total desacuerdo que
existe un Cuadro de Asignacion de Personal-CAP, que favorece una mejor atencion de los
pacientes del Policlinico Militar de Tacna, mientras que el 21% se manifestaba de acuerdo; un
16 se mostro neutral. Esto se debe a que la mayoria de los efectivos de este centro de salud son
personal militar del grado de técnicos y suboficiales, quienes vienen cumpliendo funciones de
indole administrativo y no médica.

Del mismo modo, el 68% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo/total
desacuerdo con que la organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna favorece una buena
gestion administrativa, ante un 18% que se mostrd de acuerdo con esta premisa y un 13 % se
mostré medianamente de acuerdo.

El 86 % de los encuestados se mostro de acuerdo/total acuerdo con que se debe cambiar
la actual organizacion del Policlinico Militar de Tacna, un 9% se mostr6 en desacuerdo y el

4% se mantuvo neutral.
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Al efectuarse el cruce de variables con la dimensién Atencion oportuna, se pudo
determinar que el 65% de la muestra elegida se mostr6 en desacuerdo/total desacuerdo con que
la disponibilidad actual de consultorios médicos del Policlinico Militar es suficiente para
satisfacer la demanda diaria de pacientes.

El 70% de los encuestados se manifesté en desacuerdo/total desacuerdo con que la
disponibilidad de consultorios odontologicos es la suficiente para atender la demanda diaria de
pacientes.

El 85% de los encuestados se mostro en desacuerdo/total desacuerdo con que el tiempo
de espera para el otorgamiento de citas y las citas del dia, esta dentro de los limites permisibles,
ante un 25% que se mostr6 de acuerdo con esta premisa.

2. Enlaentrevista efectuada al senor director del Policlinico Militar de Tacna, ante
la pregunta si el organigrama actual del Policlinico Militar de Tacna, es el mas adecuado
para brindar una atencion de calidad a los pacientes que acuden por alguna dolencia, el sefior
director manifesto que:

El organigrama se ha establecido en base al personal disponible militar y de salud
disponible, siendo un organigrama funcional, que de alguna manera satisface los
requerimientos de atencion al paciente.

c. Desde la infraestructura logistica y el mejoramiento de la atencién al paciente,
respecto al Objetivo Especifico 3.

1. Los resultados estadisticos para dar cumplimiento al objetivo formulado, se
determina y plantea:

Respecto a la dimension Infraestructura logistica:

Un 70 % de la muestra encuestada se manifestd en desacuerdo/total desacuerdo con que
las instalaciones del Policlinico Militar de Tacna son las més adecuados para atender a los

pacientes, porcentaje considerado alto en la Escala Valorativa de Likert.
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Ante la pregunta si el Policlinico Militar de Tacna esta equipado con equipos y material
médico de ultima generacion, el 77% de la muestra elegida se manifestd6 En desacuerdo/total
desacuerdo respecto a esta interrogante, porcentaje considerado muy alto en la Escala de
Valores aplicada.

Del mismo modo, el 56% de los encuestados se manifestd en desacuerdo/total
desacuerdo con que el Policlinico Militar de Tacna cuenta con los muebles y camas
hospitalarias para brindar a los pacientes internados una adecuada comodidad, ante un 40% que
estuvo de acuerdo/total acuerdo, apreciandose una notoria dispersion en la Escala Valorativa
de Likert.

Asimismo, el 70% de la muestra se manifesté en desacuerdo/total desacuerdo con que
el material quirurgico y dental con que cuenta el Policlinico Militar de Tacna, existe en cantidad
y variedad suficientes, ante un 18% que manifest6 de acuerdo sobre el particular y un 12 % se
mostrd neutral.

El 64% de los encuestados se manifestaron en desacuerdo/total desacuerdo con que las
medicinas que se entregan a través de la farmacia del FOSPEME son las que recetan los
médicos y existen en cantidad suficiente para entregarle los pacientes con derecho. Un 23% se
mostrd de acuerdo y un 14% se mostrd neutral.

Ante la pregunta si la limpieza y orden son adecuados en el Policlinico Militar de
Tacna, si cuentan los SSHH con agua y jabon, el 62% de la muestra se manifestd en
desacuerdo/total desacuerdo respecto a esta premisa, un 25% se manifestd de acuerdo sobre el
particular y un 13% se mostré neutral.

2. Efectuando el cruce de variables con la dimension Satisfaccion total de los
pacientes, se pudo determinar que el 82% de los encuestados se manifesté En
desacuerdo/Total desacuerdo con que recomendaria al Policlinico Militar de Tacna a otros

usuarios, mientras que el 18% se mostrd neutral.
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Del mismo modo, un 70 % de los encuestados, se¢ mostré6 en desacuerdo/total
desacuerdo con que si ha presentado Ud. o tiene conocimiento que otros pacientes han
presentado quejas o reclamos por una mala atencion por parte del personal médico del
Policlinico Militar, ante un 7% que se mostr6 de acuerdo. Un 23% se mantuvo neutral.

3. En la entrevista efectuada al sefior Director del Policlinico Militar de Tacna
respecto a que si el Policlinico Militar de Tacna estd equipado con el material y equipo
médico y dental de Gltima generacion, este manifestod que el problema del material y equipo
médico y dental es un problema algido que se tiene que solucionar cuanto antes, pues el
policlinico adolece de este material o estan obsoletos (sillones dentales), teniendo que los
propios médicos y odontdlogos comprar sus propios instrumentos. Los insumos médicos,
teles como algodon, gasas, alcohol y otros si los adquiere el Policlinico con los recursos
directamente recaudados por la atencion a pacientes que no tienen derecho.

Asimismo, ante la pregunta si las instalaciones que ocupa el Policlinico Militar de
Tacna, son comodas y apropiadas para los consultorios médicos y dentales, asimismo cuenta
con SSHH apropiados para brindar una buena atencion a los pacientes, el sefior director
respondid que el Policlinico Militar de Tacna viene funcionando en las instalaciones de un
cuartel, cuya construccion data de mas de 50 afios. Los consultorios médicos y dentales han
sido acondicionados de la mejor manera con iniciativa y esfuerzo profesional de la actual
direccion y de los directores que le han antecedido. Asimismo, agregd que es una preocupacion
de la direccion mantener los SSHH limpios, sin embargo, a veces no se cuenta con los fondos
econdmicos necesarios para dotarlos de papel higiénico, jabon liquido, etc. en forma
permanente.

Por ultimo, ante la pregunta en lo que se refiere a medicamentos que envia el Fondo de
Salud del Personal Militar del Ejército- FOSPEME, son los que tienen mayor demanda en la

zona y se le abastece con la cantidad suficiente, este manifestd que los medicamentos que envia
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el FOSPEME son administrados por su propio personal, sin embargo afirmo6 que no son en la
cantidad suficiente y a veces el paciente tiene que esperar cierto tiempo para la entrega de los
mismos, teniendo que recurrir muchas veces a comprar los medicamentos en la farmacias
comerciales.

Las medicinas de la Tropa SM si es preocupacion del Comando de Salud del Ejército
para que su abastecimiento sea oportuno y en cantidad adecuada.

En cuanto a los antecedentes, los resultados guardan relacién con los hallazgos de la
presente investigacion. De este modo es posible lograr contraste con lo expuesto por Prado,
Rizo, & Hoyos (2015), en cuanto a la importancia de la garantia de los profesionales de salud
respecto a la seguridad para sus pacientes, la misma que debe de ser una préctica basada en
politica y buenas practicas.

Del mismo modo, la investigacion pone en hincapié la necesidad de contar con
herramientas de calidad que generen percepciones positivas sobre los pacientes, lo cual es un
producto de una gestion adecuada, y que, se contraste con los resultados de Suquillo (2014),
en funcion del hincapié que hace sobre dichas necesidades.

Una adecuada gestion, ademas de plantear el uso de herramientas como una forma de
desafio para la institucién, debe conllevar decisiones metddicas, hecho que ha quedado
comprobado con la investigacion desarrollada, y que se puede comparar con lo planteado por
Silva (2013), en funcion de dichas necesidades.

Otra funcién vital de la adecuada gestion radica en el seguimiento continuo y
verificacion de la direccion, muy similar a lo que plantea Garcia (2012), la misma que debe
establecerse como una competencia directiva, y que en el caso del Policlinico, debe de ser
gestionada con premura para garantizar resultados positivos a nivel de la gestion interna y a

favor de los pacientes que son atendidos en dicha institucion.
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Para los pacientes es importante los servicios de calidad incluyan una atencidon con
estricto profesionalismo a cargo del personal médico, y es una exigencia de los pacientes
atendidos en el Policlinico. De forma similar, en la investigacion de Civera (2008), se denota
la necesidad de los pacientes por recibir un servicio a medida.

El estudio permitié encontrar una relacion significativa entre las variables, en donde la
gestion institucional es vital para lograr una buena atencion de los pacientes, y que es similar a
los hallazgos de Flores (2017), quien muestra que la gestion administrativa es primordial para
garantizar el éxito del servicio suministrado, como fue en su caso el Qali Warma.

Para lograr dicha gestion, es necesario también gestionar adecuadas practicas para el
talento humano, considerando que ellos son quienes tienen el trato directo con los pacientes, y
en el caso de estudio se ha demostrado que la relacion entre el personal médico y los pacientes
es de suma importancia para lograr adecuados indicadores de satisfaccion. Inclusive Antallaca
(2016), en su trabajo sugiri6 la importancia del enfoque sobre el talento humano, como una via
para garantizar las buenas relaciones con el paciente y cumplir con la mision de la organizacion.

Por otro lado, dicha correlacion también es posible contrastarla con los hallazgos de Gil
(2016), con un alto grado o nivel de significancia, al igual que Tola (2015) y Yataco (2014),
los cuales postularon trabajos de investigacion correlacionales, y que demuestran la
importancia de las practicas de gestion como un medio para lograr la satisfaccion de los

pacientes en una institucion.
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VI. CONCLUSIONES

El impacto de la gestion institucional, incidié en el mejoramiento de la atencion de
los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015, se concluye, que la
implementacion de los recursos humanos, el disefio organizacional y la
infraestructura, son elementos clave para lograr que los pacientes adquieran
percepciones positivas sobre el servicio de atencion recibido.

La implementacion de los recursos humanos incide en el mejoramiento de la atencion
de los pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, ano 2015, lo que implica
incrementar los efectivos del personal de salud en cantidad y con las caracteristicas
profesionales que el nivel del policlinico necesita, a fin de que los pacientes tengan
una mejor atencion en salud de calidad.

El disefio organizacional institucional incide en el mejoramiento de la atencion de los
pacientes en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015, demostrando de este modo
que la gestion sobre procesos relacionados con la organizacion actual del policlinico
Militar, el Clima laboral adecuado con un buen disefio organizacional, el organigrama
del Policlinico Militar considerando los efectivos, la gestion administrativa pertinente
a la posibilidad de hacer cambios en la actual organizacion del Policlinico, permiten
que el paciente tenga una percepcion positiva sobre el servicio que brinda el
Policlinico.

La infraestructura logistica incide en el mejoramiento de la atencion de los pacientes
en el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015, demostrando de este modo que, para el
paciente, en miras de lograr una adecuada percepcion y satisfaccion sobre el servicio
de atencidon recibido, es necesario que el Policlinico cuente con instalaciones

apropiadas para brindar una atencion de calidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones:

La Direccién del Policlinico Militar de Tacna, debe gestionar ante el Comando de
Salud del Ejército- (COSALE), cursos de capacitacion y actualizacion, para todo el
personal de salud y administrativo, en gestion institucional para tener conocimiento
claro sobre todo lo que involucra la gestion institucional y su importancia, a través de
convenios con las universidades e instituciones educativas locales.

El Director del Policlinico Militar de Tacna, gestione, por conducto regular, al
Comando de la 3ra Brigada de Caballeria, la asignacion del recurso humano
necesario (profesionales y técnicos en salud y administrativos), para el Policlinico
Militar de Tacna, teniendo en consideracion el nivel de categorizacion que tiene y el
incremento de la poblacidn cautiva con la que cuenta.

La Direccion del Policlinico Militar de Tacna, debe de estudiar y gestionar la
factibilidad de tomar en consideracion, un nuevo organigrama de este centro de salud,

comoresultado de la presente investigacion.

Figura 4

Organigrama propuesto

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION MEDICA FOSPEME

UNIDAD DE MEDICINA

1 T
SECCION || oponToLoGia UNIDAD DE SECCION EVACUACION Y
ADMTVA. IMAGENOLOGIA OBSERVACION

L PSICOLOGIA
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7.4. Que el Comando de la 3ra Brigada de Caballeria, con sede en Tacna, gestione ante el
Comando del Ejército, la construccion de instalaciones adecuadas segun las normas
técnicas de infraestructura en salud, dispuestas por el MINSA, para el correcto
funcionamiento del Policlinico Militar de Tacna, teniendo en consideracion la
categorizacion con que contamos en la actualidad y la poblacion cautiva que asciende

aproximadamente a mas de 1000 personas.
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Titulo: “Impacto de la gestion institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en el Policlinico Militar de Tacna, aiio 2015”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

(De qué manera el impacto de la gestion Determinar en qué medida el impacto de la gestion El impacto de la gestion institucional incide

institucional incide en el mejoramiento de | institucional incide en el mejoramiento de la significativamente en el mejoramiento de la

la atencidon de los pacientes en el atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de | atencidn de los pacientes en el Policlinico VARIABLES
Policlinico Militar de Tacna, afio 2015? Tacna, afio 2015. Militar de Tacna, afio 2015. INDEPENDIENTE:

PROBLEMA SECUNDARIOS

(En qué medida la implementacion de los
recursos humanos incide en el
mejoramiento de la atencion de los
pacientes en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015?

(De qué manera el disefio organizacional
institucional incide en el mejoramiento de
la atencidon de los pacientes en el
Policlinico Militar de Tacna, afio 2015?

(Como la infraestructura logistica incide
en el mejoramiento de la atencion de los
pacientes en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer en qué medida la implementacion de los
recursos humanos incide en el mejoramiento de la
atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015.

Identificar de qué manera el disefio organizacional
institucional incide en el mejoramiento de la
atencion de los pacientes en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015.

Evaluar como la infraestructura logistica incide en el
mejoramiento de la atencion de los pacientes en el
Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La implementacion de los recursos humanos
incide de manera significativa en el
mejoramiento de la atencién de los pacientes en
el Policlinico Militar de Tacna, afio 2015.

El disefio organizacional institucional incide
significativamente en el mejoramiento de la
atencion de los pacientes en el Policlinico
Militar de Tacna, afio 2015.

La infraestructura logistica incide de manera
significativa en el mejoramiento de la atencion
de los pacientes en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015.

X: Gestion Institucional

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Mejoramiento de la atencion.
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Efectivos de personal militar del Policlinico Militar.
Efectivos de personal médico, odontologico, psicodlogos,
L enfermeras y técnicas de enfermeria. - Encuesta - Cuestionario
X1: Implementacion de L Ry . . . .
recursos humanos Capacitacion y actualizacion del personal médico. - Entrevista - Guia de entrevista.
’ Rotacion del personal de la salud. - Anélisis documental - Fichas bibliograficas
Nivel de compromiso del personal.
Ausentismo del personal.
Es un tipo de actividad que lleva a — —— —
po de ach d - Organizacion actual del policlinico Militar.
cabo una Institucién o Empresa cuyo . N
. . - Clima laboral adecuado por un buen disefio
objetivo es la mejora de la R
roductividad y la competitividad de organizacional. - Encuesta
{)a misma - Organigrama del Policlinico Militar acorde a los - Entrevista - Cuestionario
’ X,: Diseflo efectivos segiin CAP. - Analisis documental - Guia de entrevista.
X: Gestion Institucional . . R Organizacional - Gestion administrativa adecuada por la organizacion - Fichas bibliograficas
La gestion empresarial o institucional actual
implica el disefio, implementacion oo . L,
P 10, Imp . y - Posibilidad de hacer cambios en la actual organizacion
control de medidas y estrategias L
. del Policlinico.
relacionadas con procesos de Instalaci das del Policlinm 12 atoncid
administracién y produccién. d r;s a acg)ne;s apropiadas del Policlinico para la atencion
(Significados.com. Parr. 1). © l0s pacientes. . o
- Equipamiento médico y odontoldgico de ultima
generacion.
;igi;lfldad y calidad del material médico y quirtrgico y - Encuesta - Cuestionario
X1:Infraestructura L . . - Entrevista - Guia de entrevista.
J - Disponibilidad de camas para internamiento de P . S
logistica . - Analisis documental. | - Fichas bibliograficas
pacientes.
- Disponibilidad de medicinas en la farmacia FOSPEME.
- Limpieza y orden en los SSHH para el publico.
El mejoramiento de la atencion
i i6 . li fesional del 1 médi logico. -E . .
‘ ' (callfigd) en la prestacion Qe los ) Y1: Calidad en la Ca 1dad_pro esional de persona medlcoiy f)donto ogico ncuesta - Cuestionario
Y: Mejoramiento de la servicios de salud a os pacientes es sin Presencia de personal médico con especialidad. - Entrevista

atencion.

duda una preocupacion medular en la
gestion del Sector Salud, no s6lo por

atencion médica y dental.

Recuperacion rapida de la salud del paciente.

- Analisis documental.

- Guia de entrevista.
- Fichas bibliograficas
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la aspiracion a la mejora de las
capacidades institucionales en los
organismos y dependencias
sectoriales, sino sobre todo porque en
el eje de todos los procesos se
encuentra la vida de las personas, cuya
salud debe ser promovida y protegida
como obligacion insoslayable del
Estado. (MINSA).

Disponibilidad de consultorios médicos.

. i . . - Encuesta -Cuestionario
., Disponibilidad de consultorios odontolégicos. . . .
Y,: Atencion oportuna . . . - Entrevista - Guia de entrevista.
Tiempo de espera para el otorgamiento de citas. P . e
. . . - Analisis documental - Fichas bibliograficas
Tiempo de espera para las citas del dia.
. PR . - E ¥ - ti i
Recomiendan del Policlinico a otros usuarios. neuesta Cue,s tonaro
Y3: Satisfaccion total de Quejas y reclamos por mala atencion a los pacientes - Entrevista - Guia de entrevista.
' ’ - Analisis documental - Fichas bibliograficas

los pacientes.

Denuncias por negligencias médicas.
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ANEXO B. FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS A

UTILIZAR

a. Encuesta con resultados

INTRODUCCION

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en el estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca
del “Impacto de la gestion institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en
el Policlinico Militar de Tacna, afno 2015”.

Quisiéramos pedir su ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran
mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anodnimas, las conclusiones que se
obtengan permitirdn planificar las mejoras de la gestion institucional.

Las opiniones de todos los encuestados serdn sumados e incluidas en la tesis
profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas correctas ni incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente solo hay una sola opcion de marcar cada
pregunta.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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INSTRUCCIONES

Emplee un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario.

Al hacerlo piense en lo que sucede la mayoria de las veces en el sistema de gestion
institucional en el Policlinico Militar de Tacna

No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.

Todas las preguntas tienen cinco (05) opciones de respuesta, elija lo que mejor describa
lo que piensa usted. Solamente una alternativa.

Marque con claridad la opcion elegida con un aspa (x), o bien, una check (simbolo de
verificacion).

Recuerde: no se deben marcar dos (02) opciones o0 mas.

Marque asi: v

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por
favor preglntele a la persona que le entregd este cuestionario y le explicara la importancia de
su participacion.

Sus respuestas serdn anonimas y absolutamente confidenciales.

Los cuestionarios seran procesados por personas externas (estadisticos), ademas, como
usted puede ver, en ningiin momento se le pide su nombre.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO ADMINISTRADO AL PERSONAL MILITAR Y

DE LA SALUD DEL POLICLINICO MILITAR DE TACNA.

Muestra 1: 66 personas

El presente cuestionario recoge informacion sobre “Impacto de la gestion

institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en el policlinico militar de
Tacna, afio 2015”.

Marque solo una de las cinco alternativas de respuesta por pregunta de acuerdo al
siguiente detalle:

5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Variable X: Gestion institucional

# ITEMS 5 4 3 2 1

X1 | Dimension: Implementacion de Recursos Humanos

Los recursos humanos con que actualmente cuenta el | 5 7 6 26 |22
01 | Policlinico Militar de Tacna son suficientes como para
una buena gestion institucional.

El personal profesional médico, odontologico y de
enfermeria del Policlinico Militar de Tacna esta | 10 | 12 |8 20 |16
capacitado adecuadamente para proporcionar una
atencion de calidad al paciente

02

El personal médico y odontélogos con que actualmente | 21 |25 |5 8 7
03 cuenta el Policlinico Militar de Tacna son rotados
anualmente

04 | Existe un ausentismo en los empleados del Policlinico
Militar de Tacna que no permiten una oportuna atencion

del paciente. 23 |25 |4 7 7
El personal administrativo del Policlinico Militar de
05 | Tacna esta capacitado convenientemente para realizar | 8 7 11 {22 |18

una buena gestion administrativa.

Disefio organizacional del Policlinico Militar de

X2
Tacna
La organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna
06 | eslamasadecuada para brindar una atencion de calidad | 9 7 12 |21 |17

al paciente.

El disefio organizacional del Policlinico Militar de
07 | Tacna permite una buena relacion de mando entre sus | 6 7 9 23 |21
diferentes niveles.




&3

Existe un cuadro de asignacién de personal que

08 | favorece una mejor atencién de los pacientes del 8 6 11 |25 |16
policlinico militar de Tacna.

09 La organizacion actual del Policlinico Militar de Tacna | 7 5 9 31 |14
favorece una buena gestion administrativa.

10 Estaria Ud. que se debe cambiar la actual organizacion | 25 |32 |3 4 2
del Policlinico Militar de Tacna

X3 | Infraestructura logistica

1 Las instalaciones del Policlinico Militar de Tacna son | 8 9 3 25 |21
los més adecuados para atender a los pacientes.

12 El Policlinico Militar de Tacna estd equipado con |5 4 6 27 |24
equipos y material médico de ultima generacion.
El Policlinico Militar de Tacna cuenta con los muebles

13 | y camas hospitalarias para brindar a los pacientes 12 |15 |2 19 |18
internados una adecuada comodidad.
El material quirurgico y dental con que cuenta el

14 | Policlinico militar de Tacna existe en cantidad y 7 5 8 24 |22
variedad suficientes.
Las medicinas que se entregan a través de la farmacia

15 del FOSPEME son las que recetan los médicos y existen | 6 9 9 22 |20
en cantidad suficiente para entregarles a los pacientes
con derecho.

16 La limpieza y orden son adecuados en el policlinico . 0 1g 119 |2

militar de Tacna. Cuentan los SSHH con agua y jabon.
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CUESTIONARIO ADMINISTRADO AL PERSONAL MILITAR,
FAMILIAR Y CIVIL QUE ACUDEN COMO PACIENTES AL

POLICLINICO MILITAR DE TACNA.

Muestra 2: 40 personas
Variable Y: Mejoramiento de la atencion al paciente
Marque solo una de las cinco alternativas de respuesta por pregunta de acuerdo al siguiente
detalle:
5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

# ITEMS 5 4 3 2 1

Y1 | Dimension: Calidad en la atencién médica y dental

Considera Ud. Que el personal profesional de la salud
17 | esta capacitado para atender con calidad y calidez 10 |11 |0 12 |7
profesional al paciente.

Cuenta el Policlinico Militar con personal médico con

18 | copecialidad.
19 La Recuperacion de la salud del paciente se da con | 3 5 6 14 |12
rapidez.

Y2 | Dimension: Atencién oportuna

La disponibilidad actual de consultorios médicos del
20 | Policlinico Militar es suficiente para satisfacer la 4 7 3 |15 |11
demanda diaria de pacientes.

La disponibilidad de consultorios odontologicos es la | 3 5 4 |18 |10

21 suficiente para atender la demanda diaria de pacientes.

Considera Ud. Que el tiempo de espera para el
22 | otorgamiento de citas, esta dentro de los limites de | 2 2 2 20 | 14
espera.

Cree Ud. Que el Tiempo de espera para las citas del dia,

23 es el permisible para un paciente. 4 6 3 16 |11

Y3 | Dimension: Satisfaccion total de los pacientes.

Recomendaria Ud. al Policlinico Militar de Tacna a | 6 8 5 11 |10

24 :
otros usuarlios.
Ha presentado Ud. O tiene conocimiento que otros
25 pacientes han presentado quejas o reclamos por una | 1 2 9 19 |9

mala atencién por parte del personal médico del
Policlinico Militar.
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Tiene Ud. conocimiento que algun paciente ha
26 | presentado denuncias contra el Policlinico militar por | 0 0 7 22 |11
negligencias médicas.

b. Guia de entrevista estructurada

Realizada al sefior director del Policlinico Militar de Tacna.

Sefior Director, buenos dias/tardes, quien le habla es un profesional médico que en la
actualidad se encuentra desarrollando una tesis de grado titulada: “Impacto de la gestion
institucional y mejoramiento en la atencion de los pacientes, en el Policlinico Militar de
Tacna, afio 2015”, para optar el grado de Maestro en administracion de los servicios de salud

Por tal motivo recurro su persona a fin de que colabore con responder algunas preguntas
sobre el particular, teniendo en consideracion el puesto que desempeia y su experiencia
profesional; su aporte serd para enriquecer este trabajo de investigacion y que, desde ya,
agradezco por su invalorable apoyo.

MUCHAS GRACIAS.
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PLIEGO DE PREGUNTAS

1. (Cual es su opinion respecto a la asignacion actual de personal profesional de la

salud por parte del Comando del Ejército?
El Policlinico Militar es una organizacién hibrida, pues sus efectivos la mayoria pertenecen a
la Compafiia de Sanidad del Batallon de servicios N° 3, la cual cumple una funcién netamente
de apoyo de sanidad militar en caso de un conflicto bélico; sin embargo, el Comando de la 3*
Brigada de Caballeria ha creado este Policlinico como bienestar para que, en tiempo de paz, el
personal militar y familiares con derecho, tengan un centro de salud donde puedan acudir,
cuando se encuentren enfermos, sin embargo hay que tener en cuenta que este establecimiento
de salud es de Nivel I-3, por lo que sus servicios son limitados.

2. ¢;Considera Ud. que los efectivos que tiene actualmente el Policlinico militar de

Tacna son lo suficiente para asegurar una buena atencion a los pacientes que

diariamente acuden para recibir atenciéon médica y dental?
Definitivamente que no, pues la mayoria del efectivo del Policlinico son personal militar, del
grado de técnicos y suboficiales, los cuales la mayoria cumplen funciones administrativas,
existiendo un déficit en cuanto a personal de la salud, tales como médicos, odontdlogos,
enfermeras, técnicas de enfermeria, tecndlogos médicos, etc., pues los actuales son oficiales
asimilados y uno que otro médico Serumista, asignado por el Ministerio de Salud. Es notoria
la ausencia de personal médico con especialidad.

3. ¢(En cuanto al disefio organizacional, cree Ud. que el organigrama actual del
Policlinico Militar de Tacna, es el mas adecuado para brindar una atencion de calidad
a los pacientes que acuden por alguna dolencia?
El organigrama se ha establecido en base al personal disponible militar y de salud disponible,
siendo un organigrama funcional, que de alguna manera satisface los requerimientos de
atencion al paciente.

4. (En lo referente a la infraestructura logistica, considera Ud. que el Policlinico
Militar de Tacna esta equipado con el material y equipo médico y dental de tltima
generacion?

El problema del material y equipo médico y dental es un problema algido que se tiene que
solucionar cuanto antes, pues el Policlinico adolece de este material o estan obsoletos (sillones
dentales), teniendo que los propios médicos y odontélogos comprar sus propios instrumentos.
Los insumos médicos, teles como algodon, gasas, alcohol y otros si los adquiere el Policlinico
con los recursos directamente recaudados por la atencion a pacientes que no tienen derecho.

5. ¢En cuanto a las instalaciones que ocupa el Policlinico Militar de Tacna, son
comodas y apropiadas para los consultorios médicos y dentales, asimismo cuenta con
SSHH apropiados para brindar una buena atencion a los pacientes?
Hay que tener en cuenta que el Policlinico Militar de Tacna viene funcionando en las
instalaciones de un cuartel, cuya construccion data de mas de 50 afios. Los consultorios
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médicos y dentales han sido acondicionados de la mejor manera con iniciativa y esfuerzo
profesional de la actual direccion y de los directores que me han antecedido.

Es una preocupacion de la direccion mantener los SSHH limpios, sin embargo, a veces no se
cuenta con los fondos econdmicos necesarios para dotarlos de papel higiénico, jabon liquido,
etc. en forma permanente.

6. En lo que se refiere a medicamentos que envia el FOSPEME, ;considera Ud. que
son los que tienen mayor demanda en la zona y se le abastece con la cantidad
suficiente?
Los medicamentos que envia el FOSPEME son administrados por su propio personal, sin
embargo, puedo afirmar que no son en la cantidad suficiente y a veces el paciente tiene que
esperar cierto tiempo para la entrega de los mismo, teniendo que recurrir muchas veces a
comprar los medicamentos en las farmacias comerciales.
Las medicinas de la Tropa SM si es preocupacion del Comando de Salud del Ejército para que
su abastecimiento sea oportuno y en cantidad adecuada.

7. ¢(Considera Ud. que el Policlinico Militar de Tacna viene cumpliendo con la mision

asignada, en lo que se refiere a brindar una atencion al paciente con calidad y calidez?
A pesar de las limitaciones de indole de recursos humanos, infraestructura logistica y
presupuestal el policlinico Militar de Tacna, viene cumpliendo a cabalidad con proporcionar
una atencion de calidad al paciente, gracias al trabajo en equipo que todo su personal, militar
y civil viene realizando.

GRACIAS.



ANEXO C. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

1. Variable X: Gestion institucional
Muestra 1: 66 personas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 66 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 66 100,0
Estadisticas de
Confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,992 16

“El cuestionario y los datos recogidos son altamente confiables (99.20%)
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2. Variable Y: Mejoramiento de la atencion del paciente

Muestra 2: 40 personas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0
Estadisticas de
Confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,983 10

“El cuestionario y los datos recogidos son altamente confiables (98.30%)



ANEXO D. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del informante

Cargo o Institucién donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento
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Titulo de la Investigacion: "IMPACTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LAl
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

respecto a las variables de
investigacion

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
ol 6 [11 21128 | 41 51 156 161 E 71 176 181 [86 11
5] 10 [15 o 253035E045 50 |55 [60 J65 [70 [75 [eo [85 [90 5 ﬁ?
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado q6
Estéd expresado en
2. OBJETIVO Capacidades observables C\‘—\’
Adecuado a la identificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion =
(o)
Existe una organizacion logical
4. ORGANIZACION | en el instrumento G5
Corqprende los: aspectos en
5. SUFICIENCIA canlided Y  calided  con

a3

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar|
aspectos de las variables dq
investigacion

G4y

7. CONSISTENCIA

en
de conocimiento

G+

8 COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e indicadores y las|
dimensiones

95

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al

propésito de la investigacion
10.PERTINENCIA | El inventario es aplicable 84
Il. OPINION DE AP APLICACION:
e\ Cuesuc}(\av\o ge me e(cmLeME @n o alenasd. e Lo,
Ill. PROMEDIO DE VALORACION: u4y.5- / .
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucién donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento
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COEDE -Egrito
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Tituio de la Investigacion: “IMPACTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LA
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015™

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
O] 6 [11 116 [21 728 | 41 146 151 156 |61 [66 [71 [76 181
5|10 15 20 |25 [30 [35 W0 |45 |50 |55 (60 |65 |70 (75 |80 B5 (90 [95 [100
Esta formulado con lenguajel
| 1. CLARIDAD apropiado q(O
Esta expresado en|
2. OBJETIVO Capacidades observables q 4
Adecuado a la identificacion|
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion q 4
Existe una organizacion légical 0\
4. ORGANIZACION | en el instrumento Y
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con
respecto a las variables del qS
investigacion
Adecuado para valorar|
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables de| C\ /1
investigacion
Basado en
7.CONSISTENCIA | ge conocimiento O1 2
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indices e indicadores y las| 014
dimensiones
La estrategia responde al
9 METODOLOGIA proposito de la investigacion Ol /l
10. PERTINENCIA | El inventario es aplicable G5
II. OPINION DE APLICACION: : : ==
Ll OaeS o, 85, aplicable G\ vavicdble \mpadlo

Iil. PROMEDIO DE VALORACION: l Ga ™4 'Z.

LUGARY FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N" DE TELEFONO

“MC\/ 11

Hayo 201%
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento
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Titulo de la Investigacion: *IMPACTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LA
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015~

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

Capacidades observables

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
ol 6 11116 [21 28 [31 41 746 [51 [56 61 166 [71 [76 81 [86 11
5] 1015 po [2530 |35 ho [45 |50 [55 [60 [65 |70 |75 Je0 85 |90 [o5 100
Esta formulado con lenguaje;
1. CLARIDAD apropiado O] 6
2. OBJETIVO Esta expresado en

Gs

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la identificacion
del conocimiento de las
variables de investigacion

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica
en el instrumento

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad Y calidad con
respecto a las variables de
investigacion

G

6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables de

Adecuado para valorar]

investigacion

Q2

7. CONSISTENCIA

R %

en
de conocimiento

G4

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e indicadores y las
dimensiones

»)

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la investigacion

a5

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

a5

II. OPINION D
o

E APLICACION:

Juesbionavo.
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IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 34 5
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Informante Cargoo IT:SS::M" gance Nombre del instrumento Autor del Instrumento
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Titulo de la Investigacion: “IMMPACTO DE LA “GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LA
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015~

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

0T 6 [111i6 [21 28 [31 41 146 [51 [56 |61 J66 [71 [76 1 [86 o1
5] 10150 [25[30 [35 ko |45 [50 [55 [60 [65 [70 [75 Jgo g5 [0 5 [100

| 1. cLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado q <

Esta expresado en
2. OBJETIVO Capacidades observables
“Z oo

Adecuado a la identificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion 7 o

Existe una organizacion logical
4. ORGANIZACION | en el instrumento 7 0

Comprende los aspectos en|
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con

respecto a las variables de q 2
investigacion

6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables de

Adecuado para valorar]
gx
investigacion

Basado en aspectos teoricos
7. CONSISTENCIA | ge conw,,,iem‘;e

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indices e indicadores y las

dimensiones /Q S

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion ; q S

10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 7 0

IIl. OPINION DE APLICACION:
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apeliido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento
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Titulo de la Investigacion: “IMPACTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LA
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015™

I. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0] 6 (1116 [21]28] 41 [46 151 71 176 _B1 |
5] 10 [15 o [25[30 [35 bo [45 [50 [55 [60 65 [70 [75 Je0 Jgs [90 o5 oo
Esta formulado con lenguaje|
1. CLARIDAD il g5
Esta expresado en
2. OBJETIVO | Capacidades observables %

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la identificacion
del conocimiento de las
variables de investigacion

9o

Existe una organizacion logical

respecto a las variables de|
investigacion

4 ORGANIZACION | en el instrumento 7 s
Comprende los aspectos en|
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con

g9s

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar|
aspectos de las variables de
investigacion

AT

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tetricos|
de conocimiento

o

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e indicadores y las
dimensiones

Go

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de la investigacion

9o

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

qs
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Titulo de la Investigacién: “IMPACTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y MEJORAMIENTO EN LA
IATENCION DE LOS PACIENTES, EN EL POLICLINICO MILITAR DE TACNA, ANO 2015~

1. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
ol 6 [11 21128 | 41 146 |51 76 _B1
5[ 10 [15 253035&4550556057075 sssogsﬁoo
Esta formulad les j
1. CLARIDAD bk s llilol a s Oluf
st
2cnpTie. i ™ Qs
Adecuado a la identificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion (}1’5
Existe una organizacion légica
4. ORGANIZACION | en el instrumento GS
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con
respecto a las variables de
investigacion C\L.{
Adecuado para valorar]
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables de
= investigacién A\
7.CONSISTENCIA | ooaco on asp VRS
SCOMRBINGA o b T s 4
dimensiones q k.f
La estrategi nde
9. METODOLOGIA ww‘m:mm' CM’
10. PERTINENCIA | El inventario es aplicable C\q
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ANEXO E. MARCO LEGAL

Es importante mencionar que la tesis se sustenta en la revision de la siguiente base legal:

Constitucion Politica del Peru (1993) Cap. XII

Ley N° 26842 Ley General de Salud

Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Solidos

Decreto Legislativo N° 1065 modificatoria de la Ley N° 27314

Decreto Legislativo N° 1137, Ley del Ejercito del Pert

Decreto Supremo N° 003-98-SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo
Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Calidad en

Salud
Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el comité Organizacional

Resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA que aprueba el documento para el estudio

del clima organizacional 2008-2011 y Metodologia del Clima Organizacional



