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Resumo

Objetivo: conhecer a experiéncia de vida dos trabalhadores de salide mental durante o primeiro ano da
pandemia do coronavirus. Método: estudo exploratério, descritivo, qualitativo com uso de narrativas,
realizado em quatro servicos de salide mental de um municipio do interior de Sdo Paulo. Os dados
foram coletados por meio de formulario on-line e a analise se deu pela hermenéutica dialética.
Resultados: participaram 108 trabalhadores da salde, predominou-se o sexo feminino, brancos, idade
entre 38 e 47 anos, relagdo estavel ou casamento e ensino superior. A partir das narrativas emergiram
duas categorias tematicas: adaptacdes asnovas rotinas pessoais e adapta¢des a nova rotina no
trabalho. Conclus&o: os trabalhadores da salide mental experienciaram impactos que geram multiplos
anseios. Estratégias organizacionais que propiciem momentos de escuta e ofereca seguranca e
condi¢Bes de trabalho adequadas sdo favoraveis ao momento enfrentado e necessitam ser discutidas
nos servi¢os em questdo.

Descritores: Saude Mental; Pessoal de Salde; Servicos de Saude Mental; COVID-19; Pandemias

Abstract

Objective: to know mental health workers' life experience during the first year of the coronavirus
pandemic. Method: an exploratory, descriptive and qualitative study that resorted to narratives and was
conducted in four mental health services of a municipality from the inland of Sao Paulo. The data were
collected by means of an online form and the analysis was performed following Dialectic Hermeneutics.
Results: the participants were 108 health workers, with predominance of the female gender, white-
skinned individuals, age between 38 and 47 years old, in stable relationships or married, and with
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complete higher education. Two thematic categories emerged from the narratives, namely: Adaptations
to the new personal routines and Adaptations to the new routine at work. Conclusion: mental health
workers experience impacts that generate multiple anxieties. Organizational strategies that provide
moments of listening and offer safety and adequate working conditions are favorable for the moment
faced and need to be discussed in the services in question.

Keywords: Mental Health; Health Personnel; Mental Health Services; COVID-19; Pandemics

Resumen

Objetivo: conocer la experiencia de vida de los trabajadores de salud mental durante el primer afio de
la pandemia del coronavirus. Método: estudio exploratorio, descriptivo y cualitativo en el que se
emplearon narrativas, realizado en cuatro servicios de salud mental de un municipio del interior de San
Pablo. Los datos se recolectaron por medio de un formulario en linea y el analisis se realiz6 de acuerdo
con la Hermenéutica Dialéctica. Resultados: los participantes fueron 108 trabajadores de la salud, con
predominio del sexo femenino, raza blanca, edad entre 38 y 47 afios, en relaciones estables o casados y
estudios universitarios completos. Surgieron dos categorias tematicas a partir de las narrativas, a saber:
Adaptaciones a las nuevas rutinas personales y Adaptaciones a la nueva rutina en el trabajo.
Conclusién: los trabajadores de salud mental sufrieron efectos que generan multiples ansiedades.
Estrategias organizacionales que propicien momentos de escucha y ofrezcan seguridad y condiciones
de trabajo adecuadas son favorables en vistas del presente momento y deben ser debatidas en los
servicios en cuestion.

Descriptores: Salud Mental; Personal de Salud; Servicios de Salud Mental; COVID-19; Pandemias

Introdugao

O surto da doenca COVID-19, causada pelo Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) ganhou propor¢do e preocupagao em ambito internacional,
razao pela qual a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a situacdo como pandemia
em marco de 2020." O virus SARS-CoV-2pode ser transmitido por contato direto com pessoa
infectada ou com goticulas expelidas por ela, tal como em tosse e espirro, ou de forma
indireta, por meio de contato com superficies contaminadas ou pequenas particulas
suspensas no ar.?

O processo de dissemina¢do da COVID-19 ocorre em uma escala de tempo muito
curta, agravando a situacdo de emergéncia.’ Pessoas infectadas que se contaminaram 48
horas antes de apresentarem sintomas podem transmitir o virus, assim como pessoas que
ndo apresentaram sintomas durante todo o curso da infeccdo, reforcando ainda mais a
necessidade do uso de medidas preventivas.

O cenario internacional, aponta cerca de 498 milhdes de casos confirmados e 6,2
milhes de Obitos.* O contexto brasileiro apresenta parcela significativa desse panorama

mundial, totalizando cerca de 30 milhdes de casos e pouco mais de 660 mil ébitos.”
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Essa perspectiva, somada ao impacto socioecondmico, acarreta impactos fisicos e
psicolégicos. Diferentes estudos relacionados ao tema identificaram que os grupos com
maiores chances de desenvolverem estresse agudo ou sintomas de estresse pds-traumatico
sao: pessoas idosas, com doencas crbnicas, trabalhadores da saude e individuos que
apresentam transtornos mentais, em especial os relacionados ao alcool e outras drogas.®”’

Os trabalhadores da saude, mesmo os que ndo atuam na linha de frente do combate
a COVID-19 sofrem consequéncias psicolégicas devido ao sério sofrimento fisico e mental. A
resposta emocional causada pela pandemia dependera de caracteristicas singulares
relacionadas ao individuo, como histéria de vida e caracteristicas préprias de cada pessoa.®

Em decorréncia da pandemia, os servicos de saude precisaram se adaptar as
mudancas e desenvolver respostas a fim de continuar a assisténcia aos usuarios e diminuir a
transmissao do virus entre eles e trabalhadores da saude. Essa reorganizacdao nos servicos de
saude mental, acarretou o aumento da jornada de trabalho, diminuicdo de visitas
domiciliares, criagdo de novas linhas telefonicas para teleatendimento, reagendamentos de
consultas ndo urgentes, suspensao de grupos de terapia, dentre outras.®®

Em uma pesquisa com 130 paises, foi destacado que quase 90% deles incluiram a
saude mental no plano nacional de resposta a pandemia, embora apenas 17% tenham
investido adequadamente para que os planos fossem colocados em pratica. Mesmo com um
aumento de demandas nos servicos de salde mental, uma parcela significativa desses
servicos foram parcialmente ou completamente interrompidos em relacdo ao funcionamento
dos servicos, indo na contram&o do que era necessario. '

O Brasil tem sofrido impacto da pandemia, mesmo quando a curva de contagio havia
alcancado seu apice, ndo houve um programa especifico que atendesse as necessidades de
saude mental para os trabalhadores da saude. Corroborando ao mencionado,
historicamente existem poucos programas de salide mental para eles." Quando se conhece
os fatores que sdo capazes de afetar a saude mental dos trabalhadores da saude durante a
pandemia, é possivel planejar a¢des apropriadas para a reducao de agravos.

Sendo assim, o presente estudo justifica-se pela necessidade de explorar os aspectos
envolvidos no bem-estar emocional e seus impactos pelos quais trabalhadores dos servicos
de saude mental estao experienciando neste momento de pandemia. Ressalta-se que além

das vivéncias em comum a de outros trabalhadores da saude, os trabalhadores vivenciam
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consequéncias tais como estresse, fadiga, entre outros, devido ao contexto em que estdo
inseridos e a assisténcia prestada as pessoas com problemas de satide mental.>**° Com isso,
objetivou-se conhecer a experiéncia de vida dos trabalhadores de saide mental durante o

primeiro ano da pandemia do coronavirus.

Método

Estudo exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada
em quatro servicos de saude mental, escolhidos por conveniéncia: dois Centros de Aten¢ao
Psicossocial (CAPS); uma Unidade de Internacdo Psiquiatrica e um Servico de Atencdo e
Referéncia em Alcool e Drogas, inseridos em um municipio do interior paulista.

Participaram deste estudo trabalhadores de salde que atenderam ao critério de
inclusdo: fazer parte do quadro de funcionarios dos servicos selecionados e que
desempenham atividade direta com pessoas com problemas de saide mental. O critério de
exclusdo foi estar de licen¢a de saude no periodo da coleta.

Para a coleta de dados, foi utilizada a narrativa de vida, método importante na
pesquisa qualitativa, que permite a obtencdo de relatos ricos em conteddo e detalhes, além
de conceder papel importante aos participantes na producdo de conhecimento ao estimular
a autorreflexdo e reflexao sobre o evento experienciado. Tem sido um método utilizado pela
enfermagem brasileira, ligado fortemente & andlise tematica.'? Essa integracdo possibilita
obtenc¢do, andlise e interpretacdo para busca de compreensao da realidade a partir de
informacdes sobre experiéncias individuais de determinado evento vinculadas a um periodo
e contexto social, as quais foram preenchidas de significados pelos narradores.™

Alguns procedimentos éticos antecederam a producdo de dados, primeiramente
entrar em contato por meio telefénico com a coordenacao dos servicos para agendamento
de reunido com a finalidade de apresentar o projeto e a proposta da pesquisa. ApOs esse
primeiro contato, foram recolhidos os contatos de e-mails dos trabalhadores. Em seguida, os
trabalhadores receberam convite via e-mail, que constou de uma carta explicando o objetivo
da pesquisa juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apbs o aceite, mediante assinatura em TCLE o participante preencheu um
questionario via google forms contendo dados sociodemograficos sendo: sexo, idade,

raca/cor, estado civil, formacao e escolaridade e em qual unidade atua, e também a pergunta
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“Como tem sido sua experiéncia de vida a partir do momento em que se iniciou a pandemia
do coronavirus?” Ao finalizar, os participantes enviaram suas narrativas juntamente com o
TCLE assinado. O periodo de coleta ocorreu de outubro a dezembro de 2020, com a
participacao de 108 trabalhadores de uma popula¢do de 141 trabalhadores.

As respostas obtidas por meio do google forms foram movidas ao aplicativo google
docs com o intuito de serem organizadas e ordenadas (T1, T2, T3..Tn). Para analise do
material coletado utilizou-se a analise de conteddo na modalidade tematica, constituida por
trés etapas: leitura compreensiva do material, exploracdo e analise das mensagens e
elaboragdo de uma sintese interpretativa.'

Na primeira etapa, a equipe composta por dois doutores, uma doutoranda e um
graduando realizaram leituras flutuantes e exaustivas das mensagens dos participantes com
intuito de conhecer, de modo geral, os conteudos que elas apresentam e identificar suas
particularidades. Na segunda etapa, as mensagens passaram por processos de codificacdo e
categorizacdo: identificacdo de nucleos de sentido; agrupamento daquelas que se
apresentaram de forma semelhante com o intuito de formarem categorias; e, por fim,
categorizacdo de subcategorias com conteldos que dialogam entre si, para formar grupos
com temas mais amplos. Ja na terceira etapa, foi feita a elaboracdo de uma sintese
interpretativa, para descrever e discutir os temas resultantes e seus contetidos.'*"

Os procedimentos e registros seguiram as diretrizes propostas pelo Consolidated
criteria for reporting qualitative research (COREQ)." O projeto foi aprovado pelo Comité de
Ftica em Pesquisa da instituicio proponente com o parecer n° 4.296.005 de 23 de setembro
de 2020. Foram respeitadas todas as etapas para a conducdo da pesquisa, conforme
preconiza a resolucdo da Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP) 466/12.

Devido ser tempo pandémico, foram seguidas as orientacdes da CONEP, o TCLE foi
apresentado virtualmente pelo google forms, na primeira pagina do instrumento de coleta de
dados. Todos os participantes que aceitaram participar da pesquisa demonstraram anuéncia
registrando o conhecimento sobre os procedimentos do estudo e responderam sim ou nao,

como critério para acesso ao formulario completo.®

Resultados

Participaram 108 trabalhadores de uma popula¢do de 141, dos quais 23,4% (33) foram
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recusas de participacdo e por licenca de saude. Na amostra, 83,3% (90) eram do sexo
feminino, 33,3% (37) com idade entre 38 e 47 anos; 81,5% (88) eram brancos e 54,1% (60)
tinham uma relacdo estavel ou casamento. Sobre a categoria profissional 6,5% (7) sao
médicos, 16,6% (18) enfermeiros, 5,6% (6) assistentes sociais, 4,6% (5) psicologos, 47,1% (52)
técnicos/auxiliares de enfermagem, 3,7% (4) terapeutas ocupacionais, 9,3% (10) auxiliar de
servicos de saude e 5,4% (6) técnicos administrativos.

55,6% (60) possuiam ensino superior completo. Sobre os locais de trabalho, 23,1%
(25) sao trabalhadores de CAPS do tipo Il, 13 % (14) de Centros de Aten¢cdo em Alcool e Drogas
CAPSad e 63,9% (69) em servicos de Internacao Psiquiatrica.

Para a compreensdo da experiéncia dos trabalhadores em sadude mental durante o
distanciamento social, evidenciou-se, a partir das narrativas, as seguintes categorias:
adaptacbes as novas rotinas pessoais, e adapta¢des a nova rotina no trabalho. Ressalta-se

gue em ambas, identificou-se diversos sentimentos associados.

Adaptacdes as novas rotinas pessoais

Os participantes narraram experiéncias sobre mudancas de rotina que precisaram de
adaptacdes devido ao carater duradouro da pandemia. As adaptacBes as quais se
destacaram foram os cuidados preventivos de isolamento social e sanitarios relacionados a
covid-19, cuidado com os filhos, afazeres domeésticos e no trabalho. Essas mudancas estavam
presentes em situacdes que outrora eram consideradas simples, tais como ir ao mercado, ao
trabalho, visitar familiares ou frequentar locais que pudessem ter aglomeracbes de
pessoas. As narrativas retratam adaptacdes de rotina e consequéncias associadas a elas:

Estressante usar mdscara, incerteza de quanto tempo vai durar essa
pandemial...] muito cansativo tudo isso. (T9)

[...] uma cobranca da gente mesmo e o medo de se contaminar e levar para a
familial...]. (T25)

Me sinto vulneravel e preocupada, impotente, com receio de me contaminar
e transmitir a famifiares (marido, filha, mae idosa e irmd grupo de risco).

Preocupagdo por perdas financeiras também |...]. (T29)

A gente se sente triste, queremos sair, parar de usar mdscara, passear com a
familia, ndo pude visitar minha familia nas férias, o que me deixou triste. (T57)

Diminuiram as saidas de casa. NGo vou na casa de ninguém e quase ninguém
vern na minha. Deixei de fazer hidrogindstica. Vou no comércio apenas
quando é extremamente necessario. (167)

A rotina mudou para adaptagbes como usar mdascara, dlcool em gel e deixar
as roupas para fora quando sair|...]. (T78)
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Sinto um certo medo, ansiedade. Preocupacbes financeiras e com a mudanga

de rotina das crian¢as. (T88)

Fico em casa s0 saio para trabalhar e quando necessdrio para ir ao mercado,

banco, por exemplol...]. (T90)

[...] guando chego em casa, a roupa é colocada em cesto separado, calcado

do lado de fora e banho. Lisoform ou dlcool no carro e onde toqueil...]. (T93)

Os trabalhadores identificaram que a adapta¢do de rotina relacionada aos cuidados

preventivos ndo foi fortemente aderida por parte dos usuarios dos servicos, visto que muitos
nao utilizam mascaras e ndo cumprem a recomendacdo do isolamento fisico adequado,
causando preocupacdo para os trabalhadores.

A maior dificuldade é que os usudrios que atendemos, ndo tem muita
compreensdo da gravidade da pandemia e ndo tomam o0s cuidados

preventivos adequadamente, se colocando e nos colocando em risco. (T29)
[...1. No trabalho fico preocupada com a falta de mdscaras nos pacientes e

uso compartilhado de telefone com eles (mesmo feito a desinfec¢do). (T58)
Pelo fato de escolas e creches terem pausado suas atividades presenciais durante a
pandemia, as criancas estiveram em casa em tempo integral. Isso interferiu na dinamica
familiar, exigindo dos pais respostas para lidar com a situacdo dentro de casa ou até mesmo

buscar solug¢des fora dela:

Precisei morar com meus pais idosos para cuidarem da minha filha pequena
enquanto trabalho. (T45)
minha rotina alterou, pois, tenho trés filhos em idade escolar e estdo ficando

na casa de parentes e amigos quando estou trabalhando. (T72)

Os participantes relataram ter que assumir mais atividades no dia a dia, como nas
atividades escolares dos filhos, limpar e cozinhar mais em casa, gerando sobrecarga no
ambiente familiar.

Mudou a rotina [...] minhas filhas ficam em casa, consequentemente tenho
que cozinhar mais|...] impar mais a casal...]. (T50)

Devido ter 2 criangas em casa, a rotina ficou pesada pelos cuidados mais
atazeres do lar, pela creche fechada. (T83)

A pandemia proporcionou mudangas nas rotinas das pessoas devido a necessidade
de se adaptar a realidade que foi constituida, isso levou mudancas nas dinamicas familiares

ao qual gerou sobrecarga no ambiente familiar.

Adaptacdes a nova rotina no trabalho

A sobrecarga foi identificada em narrativas dos trabalhadores, relacionada ao
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aumento de tarefas no trabalho devido ao afastamento de outros trabalhadores e
cancelamento de férias, o que resultou em cansaco e sofrimento.

No comecgo foi dificil me adaptar, agora ndo muito, pois trabalho maior parte
do tempo. (T8)

Estou trabalhando mais, ndo vejo minha familia por medo de transmitir algo
a eles, ndo estou vigjando ou saindo, encontro pouco os amigos. (T10)

[...]1 ndo tirei as férias habituais, por isso um cansaco mais intenso. (T36)

[...] £sse processo trouxe um tanto de sofrimento, que foi aumentado com a
decisdo de cancelamento das férias que ja estavam agendadas. Diferente de
outros campos de trabalho, que fizeram rodizio entre os profissionais, ndo foi
autorizada redugdo das horas trabalhadas, o que foi estressante,
especialmente no inicio da pandemia, pois todos desejavam esse "respiro” jd
que era realizado atendimento a pessoas que se colocavam em situagbes de
exposicdo, nos locais de uso de drogas. [...]. (T37)

Aumentou carga de trabalho, tensdo famifiar e com profissionais do trabalho.
Tenho uma preocupagdo a mais, Covid 19 o tempo todo. (T47)

A sobrecarga de todos devido os afastamentos pela pandemia também
reflete, porém acrediito que em breve teremos melhoras neste cendrio. (T56)
[..] no trabalho houve sobrecarga pelas auséncias e lidar com medo e
desconhecimento dos profissionais e pacientes acolhendo e acalmando. (T86)

Houve mudancas na rotina de trabalho por parte dos participantes em decorréncia da

pandemia. Ocorreram auséncias de profissionais que afetou diretamente o processo de

trabalho acarretando sobrecarga.

Discussao

Os principais achados deste estudo permitem conhecer e compreender, por meio das
narrativas, as experiéncias dos profissionais da saude mental durante a pandemia. Essas
experiéncias relacionaram-se com novas adaptacfes frente a rotina devido as adaptacdes
ocorridas no cotidiano tanto no aspecto pessoal quanto no trabalho, resultante das
alteracdes na dinamica dos servicos de saude aos quais pertencem.

Uma das mudancas identificadas no cotidiano dos trabalhadores foi a do exaustivo
cuidado sanitario. As medidas de seguranca para a nao disseminacao do virus da COVID-19
foi adotado conforme as recomendac¢des de autoridades internacionais e nacionais que,
desde o inicio da pandemia, vem alertando e reforcando a populacdo e servicos de saude
sobre a importancia da utilizacdo de medidas preventivas individuais e coletivas para
minimizar a transmissdo do virus.>'®

Um estudo realizado com trabalhadores da saude identificou que tanto aqueles que
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nao foram infectados como aqueles que se contaminaram obtiveram alta pontuacdo em
autoavaliacdo sobre o uso de medidas preventivas apés o inicio do surto de covid, e que as
pontuacbes mais altas foram apresentadas por participantes do sexo feminino."’

Outro cuidado que a pandemia da COVID-19 exigiu foram as medidas relacionadas ao
distanciamento social de amigos e familiares. Essa mudan¢a no comportamento gerou uma
série de desconfortos emocionais nos trabalhadores entrevistados. Estudo de revisdao
integrativa observou que o desenvolvimento ou intensificagdo de sintomas depressivos e de
ansiedade foram evidenciados na maioria dos estudos que abordaram a tematica dos efeitos
psicossociais do isolamento e distanciamento social durante infeccbes por coronavirus.'®

A dificuldade de entendimento sobre a problematica que envolve a pandemia pode
influenciar na adesdo ao uso de medidas protetivas e aumentar o risco de contamina¢ao
entre usudarios e trabalhadores.? Em contrapartida ao que foi adotado pelos trabalhadores da
saude mental, o comportamento dos usuarios frente a pandemia, na visdo dos participantes,
foi caracterizado pela baixa adesdao de medidas protetivas. Estudo realizado em um hospital
psiquiatrico na China identificou que os pacientes psiquiatricos sdo mais suscetiveis a
infeccdo pelo virus, devido a alta capacidade de transmissibilidade do virus e a baixa adesao
dos pacientes aos cuidados preventivos. Esta situacdo resulta em uma tarefa desafiadora
para a equipe de saude mental que, com medo de contaminar a si proprio e aos familiares,
precisa concentrar esforcos para o controle da pandemia.'

Uma equipe de saude mental voltada para a atencdo comunitaria, na Australia,
desenvolveu acbes de educa¢do em saude aos usuarios para facilitar o entendimento de
medidas preventivas, sinais e sintomas da covid-19 e locais onde buscar ajuda.’ Outras acbes
foram a identificacdo e monitora¢do de pacientes com risco de transmissao do virus devido a
suas caracteristicas psiquiatricas e socioecondmicas, tais como comprometimento cognitivo e
funcional, viver em moradia superlotada e falta de moradia.’

Discuss®es na literatura apontam que durante a pandemia os impactos na rotina de
vida foram diferentes entre homens e mulheres, com argumenta¢do de que a mulher ainda é
a figura central responsavel pelo cuidado aos filhos e por afazeres domésticos no ambiente
familiar."”?' Neste estudo, no dmbito da adaptacdo a nova rotina, o aumento de tarefas em
casa devido a paralisacdo das atividades escolares presenciais foi uma das transformacdes

que impactaram a rotina e saude mental dos trabalhadores.
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Além de consequéncias relacionadas ao trabalho, as mulheres precisam lidar com a
sobrecarga de trabalho em casa, aumento da frequéncia de cozinhar, de limpar a casa, cuidar
e ajudar os filhos com as atividades escolares remotas, 0 que gera exaustdo fisica e

mental.??

Trabalhadores da saude que enfrentam extensas jornadas de trabalho, tal como da
enfermagem, podem ter ainda mais dificuldade de conciliar atividades do trabalho e
domésticas e ter mais consequéncias psicologicas.”’

Estudo realizado na Republica Checa identificou que, no ensino escolar remoto, 0s
pais estdo principalmente envolvidos em ensinar as tarefas passadas pelos professores
e checar se elas foram completadas pelos filhos. Ainda nesse estudo, os pais mencionaram
algumas dificuldades, tais como falta de didatica e conhecimento equivalentes ao de
professores, bem como a escassez de tempo para realizar todos esses afazeres.”? Os
resultados de outros estudos convergem com os deste em relacdo ao aumento na carga de
trabalho, jornada de trabalho e estresse relacionados a pandemia.®**> A soma disso com a
sobrecarga no ambiente familiar produz um desgaste fisico e mental ainda mais preocupante
aos trabalhadores da saude. Estudo identificou que cerca de dois tercos dos participantes
tiveram estresse percebido, sendo que 45% (359) dos participantes relataram se sentir
sobrecarregados pela demanda da vida diaria.*®

A literatura evidencia que algumas consequéncias decorrentes da pandemia para a
salde mental dos trabalhadores da salde sao: ansiedade, estresse, medo de se contaminar e
transmitir o virus a familiares.?’?® Neste estudo, os trabalhadores da satde mental, assim
como trabalhadores da saude de outras areas, também experienciaram em decorréncia das
novas adaptacBes em suas rotinas consequéncias em sua saude mental.

Para sistematizar os efeitos da pandemia, um estudo conseguiu agrupar os sintomas
mais recorrentes em trés estagios: o inicio da pandemia, considerado o primeiro estagio, foi
marcado por medo e ansiedade; o segundo, por impoténcia e desesperanca, enquanto que o
terceiro, por sintomas de desordem de estresse pos-traumatico e depressio.**

Os servicos de saude devem implementar a¢cdes de biosseguranca e de protecao que
contemplem as diferentes demandas no que tange as esferas sociais, culturais, religiosas e
artisticas. Identificou-se que diretrizes rigidas de controle de infec¢do e valorizacdo do
trabalho por parte dos gestores e dos setores governamentais podem proporcionar

beneficios a salide mental de toda equipe.”
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A consolida¢do de politicas publicas para o cuidado em saude mental em tempos de
pandemia por COVID-19, além de prover e organizar condi¢cdes de trabalho adequadas, deve
abranger capacitacdes sobre psicoeduca¢do, manejo do estresse, construcao de momentos
de escuta e cuidados coletivos como medidas essenciais para o fortalecimento da equipe e
sensacdo de cuidado para com os trabalhadores.?**°

Os achados deste estudo contribuem para a reflexdo sobre os anseios dos
trabalhadores da saude que trabalham no contexto da saude mental. Entende-se que
trabalhadores que ndao atuam na “linha de frente” ao enfrentamento da pandemia também
experienciaram impactos em seu cotidiano de vida que ocasionaram multiplos sentimentos.

Este estudo tem por limitacdo ter sido realizado em quatro servicos de Saude Mental
adscritos em apenas um municipio do estado de S3o Paulo. Portanto, ndo se pretende
generalizar os resultados e nem esgotar as discussdes acerca da tematica, que ressalta a
importancia de mais pesquisas neste sentido que abordem outros contextos.

Os dados que este estudo apresentou pode contribuir para a literatura a respeito da
experiéncia vivida dos trabalhadores da saude mental durante a pandemia de COVID-19, o
que possibilita fomentar estratégias de enfrentamento, que promovam qualidade no

contexto dos trabalhadores de saude.

Conclusao

A experiéncia dos trabalhadores de saude mental durante a pandemia foi permeada
pela alteracdo da rotina como intenso cuidado com as medidas preventivas para a
disseminacao do virus, mudanca no cotidiano referente a ndo frequentar casas de parentes e
amigos e a sobrecarga com os afazeres domésticos aliados aos cuidados com os filhos.

Os participantes deste estudo também referiram sobrecarga no trabalho devido ao
cancelamento de férias por periodo indeterminado e afastamentos de outros trabalhadores
por ter se contaminado ou pertencer ao grupo de risco. Ainda no contexto do trabalho,
evidenciou-se a preocupacao dos trabalhadores devido a ndo adesdo as medidas preventivas
por parte dos pacientes que estdo sob seus cuidados; situa¢do esta causadora de ansiedade
pelo fato de aumentarem os riscos de contaminacao.

Estratégias organizacionais que propiciem momentos de escuta, oferecam seguranca

e condi¢des de trabalho adequadas sdo favoraveis ao enfrentamento deste momento de
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pandemia e necessitam ser discutidas e implementadas nos servicos de saude.
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