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Wie gelingt es Sozialdiensten, dass ihre Klientinnen und Klienten nicht mehr auf Sozialhil-
fe angewiesen sind? Und es auf Dauer bleiben? Eine Studie der BFH hat die relevanten Fak-
toren eingehend untersucht. Sie fand zehn Einflussgrossen, mit denen Sozialdienste die

Chance einer mittel- bis langfristigen Ablosung erh6hen kdnnen.

Armut ist ein dynamisches Phdnomen. Ein betrdchtlicher Teil der Personen, die nach einer ge-
wissen Zeit des Sozialhilfebezugs wieder selbstandig werden, verbleibt in schwierigen Verhalt-
nissen und fallt rasch in wirtschaftliche Abhangigkeit vom Staat zurtick. Wiederkehrender Sozi-

alhilfebezug lasst sich bei rund einem Drittel aller Falle in der Schweiz feststellen.

Relativ gut untersucht ist, welche Faktoren dabei auf Seiten der sozialhilfebeziehenden Perso-
nen - der Mikroebene - eine Rolle spielen. Ebenso sind es die Faktoren auf der Makroebene, zu
denen bestimmte gesellschaftliche beziehungsweise regionale Eigenschaften zihlen. Uber die
Mesoebene, auf der sich die Sozialdienste als Organisationen befinden, ist hingegen vergleichs-
weise wenig bekannt. Diese wissenschaftliche Liicke will das von der Gebert Rif Stiftung gefor-
derte Forschungsprojekt schliessen. Wie muss die Sozialhilfe gestaltet sein, damit ihre Klientin-
nen und Klienten nachhaltig, das heisst mittel- bis langfristig, sozial und beruflich integriert

sind?

Das Forschungsprojekt geht davon aus, dass auf der Mesoebene ein Biindel von Einflussfaktoren
eine nachhaltige Ablosung begiinstigt; zum Beispiel die optimale Vernetzung des Sozialdienstes
mit dem wirtschaftlichen Umfeld, seine auf Wirkung ausgerichteten Strukturen und Prozesse

und ein gelingendes Arbeitshiindnis zwischen Sozialarbeitenden und Sozialhilfebeziehenden.
Zehn Einflussfaktoren fiir eine nachhaltige Ablésung
Aus der Vielfalt der untersuchten Faktoren fanden sich zehn, die als bedeutsam fiir eine nach-

haltige Integration angesehen werden kénnen. Es sind:

e Mitarbeitenden-Forderung

e Anspruchspriifung
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e Falldifferenzierung

e Analyse

e Ziel- und Handlungsplanung

e berufliche Integration

e Kommunikation mit vorrangigen Stellen
e Gestaltung des Abschlussprozesses

e Beziehungsgestaltung

e Kommunikation mit Klientinnen und Klienten.

Diese Faktoren sind auf verschiedenen Ebenen angesiedelt, wie dies folgende schematischen

Darstellung eines Sozialdienstes verdeutlicht.

Einflussfaktoren der Sozialdienste auf die nachhaltige Ablésung von Sozialhilfebeziehenden

Umfeld

Sozialdienst $

Mitarbeitenden-Férderung

Kernprozess Sozialhilfe

ﬁ ) q Nachhaltige Ablosung

1) Selbstsorge

Fallaufnahme Fallbearbeitung Fallabschluss : :
- Anspruchspriifung - Ziele - Gestaltung 2GR RS e L RE
- Falldifferenzierung - Berufliche Integration Abschlussprozess
- Analyse - Ziel-/Handlungsplanung Die relevanten Einflussfaktoren aus der
- Kommunikation mit vorrangigen Stellen qualitativen Teilstudie sind schwarz, diejenigen
der quantitativen Teilstudie farbig dargestellt.
Hellblau erscheinen Effekte auf eine nachhaltige
Ablosung in wirtschaftliche Selbstsorge und
dunkelblau Effekte auf vorrangige Leistungen
Klientenarbeit Dritter (Versicherungsleistungen, Unterhaltsver-
- Kommunikation mit Klientinnen und Klienten pflichtungen, Lohnfortzahlungen etc.).

- Beziehungsgestaltung

In den Interviews, die in sechs Berner Sozialdiensten gefiihrt wurden, wurden die Themen im
Kernprozess Sozialhilfe rund um Fallaufnahme, -bearbeitung und -abschluss am meisten ge-
nannt, aber auch die Arbeit mit Klientinnen und Klienten und die Fiihrungsebene des Sozial-
dienstes sind wichtig. Die Gesprache mit den verschiedenen Anspruchsgruppen fithrten zu ei-

nem breiten Strauss an Themen, tiber die sich die Akteure in der Sozialhilfe Gedanken machen,
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um die Ablosung nachhaltiger werden zu lassen. Die Aktenanalyse brachte einen vertieften Ein-

blick in die Relevanz der einzelnen Faktoren - in der Abbildung in Blauténen hervorgehoben.

Die Ziel- und Handlungsplanung hat sich hierbei als interessanter Einflussfaktor erwiesen, auch
weil viele Sozialdienste hier vordringlichen Handlungsbedarf sehen. Tatsachlich drehte sich in
der qualitativen Teilstudie ein wesentlicher Teil der Gesprache um die Ziel- und Handlungspla-
nung im Unterstiitzungsprozess. Dabei ging es oft um Zielvereinbarungen, also das Identifizie-
ren und Festlegen von individuellen Zielen flir Sozialhilfebeziehende. An diese Zielvereinbarun-
gen sind die personliche und wirtschaftliche Hilfe gebunden, wie es das Sozialhilfegesetz vor-

schreibt.

Die Ergebnisse der quantitativen Teilstudie unterstreichen, dass Ziel- und Handlungsplanungen
im Unterstiitzungsprozess besondere Umsicht erfordern. Dabei enthielt fast die Halfte der un-

tersuchten Fallakten keinen einzigen schriftlichen Eintrag zur Ziel- und Handlungsplanung. Die
Analyse ergab jedoch, dass bei Fallen mit einer mittelgradig detaillierten Ziel- und Handlungs-
planung die relative Wahrscheinlichkeit einer nachhaltigen Ablésung in die Selbstsorge erhdht

war: im Verhaltnis zur Wahrscheinlichkeit einer nicht nachhaltigen Ablésung um das 2,8-fache.

Gemeinsam den Hebel ansetzen

Die Relevanz der untersuchten Einflussfaktoren lasst sich auf den Ergebnissen qualitativer wie
quantitativer Forschungsmethoden abstiitzen. So auch am Beispiel der Ziel- und Handlungspla-
nung. Der Nutzen von Zielvereinbarungen als Arbeitsinstrument zeigte sich im qualitativen Stu-
dienteil zwar als kontrovers diskutiert, die quantitative Analyse der Fallakten ergab jedoch,
dass die Ziel- und Handlungsplanung die nachhaltige Ablésung in die Selbstsorge positiv beein-
flusst. Die Ergebnisse sprechen dafiir, das methodische, zielorientierte Handeln in der personli-
chen Hilfe weiterzuentwickeln. Sie regen ausserdem zu einer vertieften Auseinandersetzung mit
dem Arbeitsinstrument der Ziel- und Handlungsplanung an: Sie ldsst sich als ein Hebel ansehen,
den die Sozialdienste ansetzen kénnen, um ihre Klientinnen und Klienten wirkungsvoller — im

Sinn von nachhaltiger - zu unterstitzen.
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Nachhaltige Ablésung

Als nachhaltig abgelost gelten in der vorliegenden Studie Personen, die einerseits mit guten
Chancen fiir eine langfristige Ablosung aus der Sozialhilfe ausscheiden; fiir die Definition
einer nachhaltigen Ablésung kamen die Kriterien des Bundesamts fiir Statistik zur
Anwendung wie beispielsweise die Aufnahme einer Erwerbsarbeit (Ablésung in die
Selbstsorge) oder Leistungen einer Sozialversicherung wie der IV (Ablésung in vorrangige
Leistungen). Zugleich miissen es Personen sein, die wahrend mindestens 18 Monaten
keinen erneuten Sozialhilfebezug aufweisen. Als nicht nachhaltig abgelost gelten in der
Studie Personen mit denselben Abldsegriinden, die jedoch innerhalb derselben Frist zum

Sozialdienst zurtickkehrten.

Eine ausflihrliche Fassung dieses Artikels finden Sie in der neuesten impuls-Ausgabe.

Kontakt:

e Claudia Michel, wissenschaftliche Mitarbeiterin, Departement Soziale Arbeit
e Daniel Iseli, Dozent, Departement Soziale Arbeit
e Simon Steger, wissenschaftlicher Mitarbeiter, Departement Soziale Arbeit

Projekte und Partner:
e Gerber Ruf Stiftung
Literatur und weiterfiihrende Links:
e Buhr, P. (2002). Ausstieg wohin? Erwerbssituation und finanzielle Lage nach dem Ende des
Sozialhilfebezugs. Bremen: Zentrum fiir Sozialpolitik.

e Bundesamt fiir Statistik. (2011). Schweizerische Sozialhilfeempfangerstatistik. Leitfaden zur Durchfiihrung
der Erhebung. Neuchatel: BFS.
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