UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA

Y DE SISTEMAS

Sistema Informatico Web de Control de Eventos para el Centro de
Convenciones del Hotel Chavin de Barranca, 2019

Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero en informatica y de sistemas

Autores
Martell Roman, Edwin Victor
Chumbiauca Quifiones, Gianmarco Junior
Asesor
Martinez Carrion, Javier

CODIGO ORCID: 0000-0002-0741-5458

Huacho - Peru

2019



FNTICE <. bbbttt bt 2
INQICE U8 FIGUIAS «.....ceveceeeee ettt ettt ettt n et en st en et en st esens s s snees 3
Palabras CIAVE: ..ot 5
RESUMEBN ..o 7
AADSTFACT ... bbbt b et er e 8
INEFOTUCCION ...t bbbt b ettt b et eb b et b nas 9
METODOLOGIA ...ttt 19
RESULTADOS ...ttt ettt sttt st et e s bbb s bt et e e bb e et e e naneebeesrnas 23
ANALISIS Y DISCUSION ....ooiimiiiereieesneessesasisssssesssssssssssssssssss st ssssssassssssssssasssessssesas 40
CONGCLUSIONES ...ttt e b et e et e e nne e beesneeeneen 42
RECOMENDACIONES ... 43
Referencias BIDIIOGrAfiCas .........ccviviiiiii e 44

Y AN 415 L TR 46



indice de Figuras

FIQUIA 12 MYSQL ...ttt sttt sre e steeaesneenbe et 13
FIQUIA 22 BOOSIIAD ...ttt bbb bbb 14
FIQUIA 32 UIML ..t bbbt b et b e 21
FIQUIa 42 CASOS GB USD ...ttt etttk ettt bbbttt nb bbb ene e 22
FIQUIa 52 PICTOGIAMAL ...ttt bbbttt bbb 23
Figura 6: Casos de USO del NEGOCIO .......cceiiiiiiiiiriiie e 23
Figura 7: Casos de USO del SISTEMA ........cciiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Figura 8: Diagrama de secuencia de disefio registro de auspiciador ............ccccoeverercrinnnnnne 30
Figura 9: Diagrama de secuencia de disefio registro de inSCripCioN...........ccocevvvrerereeenenns 31
Figura 10: Diagrama de secuencia de disefio registrar eVeNtO............ccoovvveereneniesenenennenns 32
Figura 11: Diagrama de secuencia de disefio registrar Categoria...........cooevererereriesereienennns 33
Figura 12: Diagrama de estado iNSCHPCION. .........cooiiriiiinieise e 34
Figura 13: Diagrama de estado auSPICIATON ..........ccviiiirieieie e 34
Figura 14: Diagrama de eStado USUAITO ..........coueiuiriiiiieeeieieiie et 35
Figura 15: Modelo fisico de la base de datos...........ccoeiierriieniieesc e 36
Figura 16: Interfaz prinCipal. .........covoiiiiii e 37
Figura 17: INterfaz 1ogin. .......ooiiiiieeee e 38
Figura 18: INterfaz iNSCIIPCION. .......coiiieieiie et 39
Figura 19: Diagrama de actividad gestionar 8VENTO ..........ccceivereierinenieieee e 47
Figura 20: Diagrama de actividad gestionar INSCrPCION .........coererirerinieienese e 48
Figura 21: Diagrama de colaboracion registrar BVENTO...........ccoeverirerineeienese e 49
Figura 22: Diagrama de colaboracion registrar Categoria..........coovererererieieiene e 50



Figura 23: Diagrama de colaboracion registrar auspiciador

Figura 24: Diagrama de colaboracion registrar inscripcion.

Figura 25: Diagrama de clase de diSefio ...........cccovvvvvrnennns



Palabras clave:

Tema Control de eventos
Especialidad Ingenieria de Software
Key Words

Topic Event control
Specialty Software Engineering

Linea de Investigacion — OCDE

Linea Ingenieria de software
Area Ingenieria y tecnologia
Sub Area Ingenieria eléctrica, electrénica e informatica

Disciplina Ingenieria de sistemas y comunicaciones



SISTEMA INFORMATICO WEB DE CONTROL DE EVENTOS PARA
EL CENTRO DE CONVENCIONES DEL HOTEL CHAVIN DE

BARRANCA, 2019

WEB COMPUTER SYSTEM FOR EVENT CONTROL FOR THE
CONVENTION CENTER OF THE HOTEL CHAVIN DE BARRANCA,

2019



Resumen

La presente tesis tuvo por objetivo el desarrollo de un sistema informatico web para el
control de eventos en el Hotel Chavin de la provincia de Barranca. EI motivo que nos
inspird para realizar este proyecto fue las necesidades especificas del negocio y ayudar a la
difusion de su trabajo y razén social. La metodologia utilizada para este trabajo fue: de tipo
aplicada de carécter descriptivo, y de disefio experimental de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la entrevista. Para poder construir los
diagramas de casos de uso se utilizd la metodologia RUP con el fin de tener un mejor
analisis del software; mientras que la base de datos fue hecho con el gesto MySQL, y el
lenguaje de programacion fue el PHP. Los resultados mostraron que el desarrollo y la
implementacidn de un sistema informatico web para el control de los eventos en el Hotel
Chavin en Barranca mejora considerablemente el registro de los participantes y los

eventos, asi como también los pagos que se realicen de manera virtual.



Abstract

The objective of this thesis was the development of a web computer system to control
events at the Hotel Chavin in the province of Barranca. The reason that inspired us to
carry out this project was the specific needs of the business and to help spread its work
and company name. The methodology used for this work was: of a descriptive applied
type, and of a cross-sectional experimental design. The interview technique was used
for data collection. In order to build the use case diagrams, the RUP methodology was
used in order to have a better analysis of the software; while the database was made
with the MySQL gesture, and the programming language was PHP. The results showed
that the development and implementation of a web computer system for the control of
events at the Hotel Chavin in Barranca considerably improves the registration of

participants and events, as well as the pays that are carried out virtually.



Introduccion
1..- Antecedentes y Fundamentacién Cientifica:
1.1 Antecedentes:

Moyano (2015), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para administracion
de eventos y control de entrada y salida de empleados caso de estudio: centro de
formacion social “Bethania”, tuvo como objetivo hacer mas facil el proceso actual de la
administracion de eventos manejada por el personal administrativo de Bethania, el cual
permitid manejar el tiempo eficientemente y abrié puertas para utilizar el tiempo
ahorrado en diferentes tareas. La metodologia de software utilizada, “Disciplined Agile
Delivery”, ofreci6 un marco de desarrollo de software &gil, basandose en diferentes
técnicas de modelamiento, de ciclo de vida y de desarrollo de software (Extreme
Programming, Scrum Kanban, etc. Como resultado se obtuvo un sitio web para la
administracion de eventos Sistema de Automatizacion para Empresas Organizadoras que
permitieron tener gran dindmica en el viaje de datos y optimizar el rendimiento de la

aplicacion balanceando cargas de trabajo entre cliente y servidor.

Culqui (2015), elabord el “Sistema web para el registro de reservaciones y control de
hospedaje en el hotel Acapulco de la ciudad de Ambato”. Tuvo como objetivo el fin de
mejorar el servicio que ofrece el hotel reduciendo tiempo en los procesos de
reservaciones, eventos, etc. La metodologia Proceso Unificado Rational (RUP) fue
utilizada en el proyecto para el analisis y disefio de sistemas orientado a objetos y como
Gestor de BD Oracle. Como resultados este sistema permitio llevar un control de
consumos de bar, restaurantes y servicios, control de inventarios, generacién de informes,
asi como también agiliza los procesos y mejora el servicio que brinda el hotel hacia la

ciudadania

En otro aspecto, Vasquez y Gallo (2017), en su tesis titulada “Modelo de Organizacion
de Eventos Cientificos en UDEP, realizada en la Universidad de Piura, Facultad de
Ingenieria. Su objetivo fue Analizar y desarrollar un modelo de organizacion de eventos

cientificos, que permita acceder desde cualquier centro de investigacion a una



metodologia estandarizada para mejorar los procesos de gestion académica, cientifica y
administrativa de los diferentes tipos de eventos. Se uso la metodologia de direccion de
proyectos, con lenguaje de programacion HTML dando como resultado un modelo de la
dindmica social que surge en la organizacion de los mismos, ilustrando la intervencion y
las relaciones de colaboracion de los diferentes actores del entorno en la generacion de
conocimientos. Ademas, detallo los procesos internos, basados en la metodologia de
direccion de Proyectos, para la adecuada organizacion de eventos cientificos
desarrollados desde una universidad, pensando en su aplicabilidad y utilidad para la

Universidad de Piura.

A su vez, Huaquia (2018) en su trabajo denominado “Sistema informatico web de
control de venta de servicios para el Hotel Huascaran de la ciudad de Huaraz” tuvo como
objetivo desarrollar un sistema informatico con la finalidad un mejor servicio a las
personas que llegan a la ciudad de Huaraz. El tipo de investigacion fue descriptivo no
experimental, mientras que su disefio fue basico. Para el desarrollo del sistema se aplico
la metodologia de Programacion Extrema (XP) con la finalidad de agilizar los procesos
de transaccién comercial entre el hotel y los huéspedes. Para poder desarrollar se hizo
uso del software libre y librerias comunes que contengan las actualizaciones mas
recientes, con la finalidad de brindar un buen producto. Los resultados que se obtuvieron
permitieron implementar un sistema confiable y seguro para que todas las personas
puedan hacer sus reservaciones desde cualquier parte del mundo, y para el personal del

hotel tener la informacidn actualizada y asi brindar un mejor servicio.

Monja (2018) desarrolld su tesis “Sistema informatico web con tecnologia para
mejorar la determinacién del régimen tributario en la declaracion de impuestos de los
contribuyentes de la Region Lambayeque”, en donde estuvo inmerso dentro de los
campos de los sistema de informacion (SI) mediante la implementacion de sistemas
informaticos webs y con tecnologia RIA para poder mejorar la declaracion del régimen
tributario y el pago de los impuestos de los contribuyentes de la Regién Lambayeque. En
dichos contribuyentes existe una tasa de error que es generada por pagos erroneos

(67.9%), pagos con RUC equivocado (70.5%), y multas generadas por un régimen que no



les corresponde (23.1%). Este trabajo tuvo una justificacion ya que no existe ninguna
inversion por parte del Estado ni por el contribuyente, ya que asi se podria mejorar la
determinacion del Régimen Tributario en la Declaracion de Impuestos en la Region
Lambayeque. Para implementar el sistema se hizo uso de la metodologia SCRUM.

Mientras que para recolectar la informacion se utilizaron el cuestionario y la observacion.

Finalmente, Reategui (2019) en su trabajo de investigacion “Sistema de informacion
para la mejora del proceso de atencion al cliente en el Hospedaje Wasi Tur”, en donde su
objetivo fue desarrollar un sistema web para mejorar las deficiencias en el control y en la
administracion de los procesos del hotel (recepcidn, reservas, etc.). Para poder desarrollar
el sistema se hizo uso de la metodologia RUP (Rational Unifed Process), el cual ayudo6 a
tener una adecuada administracion de los procesos del Hospedaje Wasi Tur. Los
resultados de la implementacién del sistema mostraron que el 75% de los procesos
mejoro en la atencion al cliente. Antes de la aplicacion, solo el 25% tenia un manejo
adecuado de los procesos, mientras que luego de implementar el sistema se elevo al 42%.
Ademas se vio una clara mejoria en los campos de fiabilidad y eficiencia en la empresa

debido a que los clientes volvian satisfechos.

1.2 Fundamentacion cientifica

En el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las siguientes bases teoricas:

Un Sistema de Informacién segun Pefia (2006): “es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones’’.

Una Aplicacion Web segln Lopez (2015), afirma son aquellas herramientas que los usuarios

pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un



navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje

soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

El Lenguaje Unificado de Modelo o UML (Unified Modeling Language) segin Cevallos
(2015), Lenguaje Unificado de Modelado “UML”, es el lenguaje de modelado de sistemas de
software més conocido y utilizado en la actualidad. Se lo puede definir como un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

UML ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como

expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Un Sistema Gestor de Base de Datos segin Bertino y Martino (1995), es un sistema de
software que permite la definicion de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de
datos necesarios para el almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a
través de un lenguaje de programacion. Un SGBD relacional es un modelo de datos que facilita a
los usuarios describir los datos que serdn almacenados en la base de datos junto con un grupo de

operaciones para manejar los datos.

El lenguaje PHP segun Arias (2017), es un acronimo recursivo para PHP: Hypertext
Preprocessor, originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado
del servidor, capaces de generar contenido dinamico en la World Wide Web. Figura entre los

primeros lenguajes posibles para la insercion en documentos HTML, dispensando en muchos



casos el uso de archivos externos para eventuales procesamientos de datos. El cddigo es
interpretado en el lado del servidor por el médulo PHP, que también genera la pagina web para
ser visualizada en el lado del cliente. El lenguaje evoluciono, paso a ofrecer funcionalidades en
la linea de comandos, ademés gano caracteristicas adicionales, que posibilitaron usos adicionales
del PHP. Es posible instalar el PHP en la mayoria de los sistemas operativos, totalmente de

manera gratuita.

MySQL segun Pérez (2007), es el sistema de administracion de base de datos (Database
Management System, DBMS) maés popular, desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Es
un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de
desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacién mas utilizados como

PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas operativos.

Figura 1: MySQL



Fuente: https://fireosoft.com.co/blogs/que-es-y-para-que-sirve-mysql/

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su
cadigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas
actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas més utilizadas por los

programadores orientados a Internet.

Segun Solis (2016), bootstrap, es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene
como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable,
es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamario de pantalla y siempre se vean igual de
bien. Es Open Source o codigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin

restricciones.

B

Bootstrap is the most popular HTML, CSS, and JS framework for
developing responsive, mobile first projects on the web.

Download Bootstrap

Figura 2: Boostrap

Fuente: https://rukbottoland.com/blog/como-usar-bootstrap-en-una-aplicacion-web/



https://rukbottoland.com/blog/como-usar-bootstrap-en-una-aplicacion-web/

Un Evento segun Bedoya (2012), es un espacio creado por las empresas, profesionales, etc.,
para complementar la formacion adquirida en la universidad, instituto y/o colegio, es una
oportunidad que tienen los interesados de realizar un trabajo de calidad tanto en su contenido,
como en su forma; de tal manera que su contenido sea positivo para cada uno de los participantes
y se puedan cumplir los objetivos propuestos por dicho evento. Los eventos acadéemicos se
realizan para que profesionales de ciertas areas, lugar o aficion lo aprovechen y enriquezcan su

formacion integral.

2.- Justificacién de la investigacion

Este trabajo se justifica de manera cientifica porque busca conocimientos selectivos y
sistematizados para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un sistema web
para el control de eventos del centro de convenciones del Hotel Chavin de Barranca y
contribuir a la mejora de la actualizacion de la informacion, asi como facilitar a las
personas una herramienta que les permita un seguimiento y participacion de los eventos
que realiza el hotel chavin de Barranca.

Asi mismo, se justifica de manera social porque busca dar un beneficio a los
participantes en cuanto a la inscripcién y pago de los eventos, asi como a las personas
organizadoras que tendran mejor control sobre el evento, desarrollando un Sistema Web en
el Hotel Chavin — Provincia de Barranca y contribuir a la mejora de la actualizacion de la

informacion.

3.- Problema

El problema que aqueja la realizacion de actividades en las instalaciones del Hotel Chavin
de Barranca, son los inconvenientes con las personas y/o empresarios que solicitan un
contrato para un evento determinado, esto ocurre cuando una persona o empresario llega a las
instalaciones de la empresa a solicitar un evento para una fecha especial, en primer lugar se le

hace entrega de un formulario para ser llenado con los datos requeridos; ya sean fechas, tipo



de evento, aforo, nombre, pagos, entre otros, la cual el proceso manual conlleva a un retraso
de pérdida de tiempo, dinero e insatisfaccion de los involucrados para atencién y/o
informacion. Por otro lado, el hotel actualmente no cuenta con un Sistema Web para el control
de eventos, ademas no cuenta con una base de datos para almacenar y registrar los eventos ya
que todo proceso se realiza manualmente, el control es deficiente por falta de metodologias,
por lo tanto, es necesario y urgente contar con un control mas adecuado y sencillo para
obtener mejores resultados en cuanto a los ingresos para el negocio.

Debido a la gran cantidad de documentacion que en el hotel estan acostumbradas a
mantener, ya sean hojas, folders, agendas y cuadernos creemos que estos tipos de documentos
deberian de encontrarse en un repositorio organizado donde todos los operadores de la
organizacion puedan tener acceso a los mismos, y no mantenerlos solo para un grupo de
personas especificas dentro de la organizacion; con esta base se piensa en la elaboracion de un
sistema que automatice de manera rapida las necesidades del cliente brindandole un mejor
servicio, asi evitamos que al momento que el cliente solicite informacidn para un evento tenga
que perder varias horas de su tiempo revisando carpetas y mas carpetas has encontrar los
servicios que desea, ya que por medio del software él podra plantear sus necesidades y las

busquedas seran mucho mas rapidas.

Ante lo expuesto se planteo la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar el Sistema Web para el control de eventos del centro de convenciones del
Hotel Chavin de Barranca?

4.- Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables
4.1 Definicion Conceptual

Segun Pefia (2006) un sistema informéatico web es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propoésito de prestar atencion a las demandas de informacion de
una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a

la toma de decisiones y desarrollo de acciones.



4.2 Definicién Operacional

La medicion de esta variable se dio una vez implementado el sistema informatico

web desarrollado: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia.

4.3 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Funcionalidad

Un sistema informatico web es
un conjunto de elementos

- No presenta
errores.
- Constante

actualizacion

interrelacionados con el - Fiabilidad - Brinda

SISTEMA propoésito de pres:tar aten(_:llon a sequridad

INFORMATICO las demandas de informacion de ]

WEB una organizacion, para elevar el S'empre_'
nivel de conocimientos que - Esconfiable
permitan un mejor apoyo a la _ _

- - Usabilidad - Fécil de usar.
toma de decisiones y desarrollo
de acciones (Pefia, 2006). - Entorno
amigable para el
usuario
- Eficiencia - Cumple sus
funciones

5.- Hipotesis

La hipotesis es implicita, ya que el tipo de investigacion es descriptiva y no se pretende

correlacionar las variables.




6.- Objetivos
5.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema informatico web de control de eventos para el centro de
convenciones del hotel chavin de Barranca 2019.

5.2 Objetivos especificos

e Determinar los procesos de control de eventos del centro de convenciones del Hotel

Chavin.
e Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del sistema informético web.
e Desarrollar el sistema informéatico web haciendo uso del lenguaje de programacién

PHP y MySQL.



METODOLOGIA
1.- Tipo y Disefio de la Investigacion
1.1 Tipo

El tipo de investigacion escogido para esta investigacion es aplicada, porque se busca
la aplicacion de los conocimientos que se obtienen. La recoleccién de los datos realizado
por los instrumentos permitid observar, conocer y describir la realidad en la que se
encuentras el Hotel Chavin, en la provincia de Barranca.

1.2 Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal debido que la

recopilacion de datos se realiz6 en un inico momento.

2.- Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizd la técnica de recoleccion de datos para el Analisis del sistema informatico
web para el control de eventos en el hotel Chavin empleando como herramienta, la

entrevista.

Para el presente informe de tesis se emple6 la metodologia RUP (Proceso Unificado de
Rational), que segun Villalba (2001), es un proceso de ingenieria de programacion que
busca asegurar la produccién de software de alta calidad, satisfaciendo las necesidades del
cliente, y con arreglo a un plan y presupuesto predecibles. Para el desarrollo del sistema

web solo se utilizaron las fases de Inicio, Elaboracion y Construccion.

Fase de Inicio:

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen poner mayor enfasis en las actividades del

modelado de negocio y de requisitos.

Fase de Elaboracion:



En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la base de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajos de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la base de
arquitectura.

Fase de Construccion:

Se implementa las clases y objetivos en ficheros fuentes, binarios, ejecutables y demas.
El resultado final es un sistema ejecutable. Planificar que subsistemas deben ser
implementados y en qué orden deben ser integrados, formando el plan de integracion. Cada
implementacion decide en qué orden implementa los elementos del subsistema. Si encuentra

errores de disefio, los notifica. Se integra el sistema siguiendo el plan.

Del mismo modo se emple6 UML (Unified Modeling Language), que segin Fossati
(2017), es el sucesor de la ola de métodos de A y DOO que aparecieron a finales de los 80 y
principios de los 90, UML unifica principalmente los métodos de Booch, Rumbaught (OMT)
y Jacobson. Pero pretende dar una vision mas amplia de los mismo. UML esta en proceso de
estandarizacion por el OMG (Object Management Group), es un lenguaje de modelado, no un
método. Un método incluye:

e Lenguaje de modelado: es la notacion (en su mayoria grafica) que utilizan los

métodos para expresar los disefios.

e Proceso: son los pasos que se aconsejan dar para realizar un disefio.
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Figura 3: UML

Fuente: Introduccién a UML: Lenguaje para modelar objetos

De la misma manera se utilizaron diagramas de Casos de Uso, que segin Fowler y Scott
(1999), es una interaccion tipica entre un usuario y un sistema de cémputo. Considérese el
procesador de palabras con el que escribo estas lineas que usted lee. Dos casos de uso tipicos
serian “pon una parte del texto en negrita” y “crea un indice”. Por medio de estos ejemplos, se
puede uno dar una idea de ciertas propiedades de los casos de uso.

e El caso de uso capta alguna funcion visible para el usuario.
e El caso de uso puede ser pequefio o grande.

e El caso de uso logra un objetivo discreto para el usuario.



En su forma maés simple, el caso de uso se obtiene hablando con los usuarios habituales
y analizando con ellos las distintas cosas que deseen hacer con el sistema. Se debe abordar
cada cosa discreta que quieran, darle un nombre y escribir un texto descriptivo breve (no
mas de unos cuantos parrafos).

&>

Sistema de
Gerente contabilidad

Figura 4: Casos de uso

Fuente: UML gota a gota.



RESULTADOS

Para el analisis del sistema informatico Web de control de eventos en el hotel Chavin de la
provincia de Barranca se utilizO la metodologia RUP en sus disciplinas de negocio,

requerimiento y analisis.

"‘— Organiza el evento ¢

Administrador
Auspiciador

;%’% _|_| J

Figura 5: Pictograma del proceso

L

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 1

Tabla Especificacion de casos de uso de negocio registrar itinerario

CASO DE USO REGISTRAR ITINERARIO
Descripcion EI siste_ma deberd permitir al Asistente registrar los
itinerarios.
Precondicion
Paso Accion
1 El Asistente registra al interesado
Secuencia Normal 2 El asistente se encarga de crear un nuevo
evento.
3 El asistente sera el encargado de ingresar
los datos
Post condiciéon
Paso Accion
En el caso que los datos estén incompletos,
1 el sistema emitira un mensaje de error.
Excepciones En el caso que el evento ya haya sido
registrado, el sistema emitira un mensaje
2 indicando que ese evento ya esta
registrado.
- El sistema tendra la capacidad de registrar la accion
Rendimiento en el tiempo de un minuto.
Importancia Vital

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 2

Especificacion de caso de uso de negocio registrar auspiciador

CASO DE USO

REGISTRAR AUSPICIADOR

Descripcion

El sistema debera permitir al Asistente registrar a los
auspiciadores.

Precondicion

Paso Accion
1 El Asistente registra al auspiciador
2 El asistente se encarga de crear un nuevo
evento
Secuencia Normal 3 El asistente se encarga de crear una nueva
categoria.
4 El se encarga de crear un nuevo itinerario.
5 El asistente se encarga de ingresar los
datos para registrar el evento.
Post condicion
Paso Accion
En el caso que los datos estén incompletos,
1 el sistema emitird un mensaje de error.
Excepciones En el caso que el evento ya haya sido
) registrado, el sistema emitird un mensaje

indicando que ese evento ya estd
registrado.

Rendimiento

El sistema tendra la capacidad de registrar la accion
en el tiempo de un minuto.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3

Especificacion de caso de uso de negocio inscripcion

CASO DE USO INSCRIPCION
Descripcion El sistema debera permit_ir_al interesado registrar a los
auspiciadores.
Precondicion
Paso Accion
1 El sistema registra inscripcion
Secuencia Normal El Sistema tendra la capacidad de ingresar
2 los datos necesarios para registrar la
inscripcion.
3 El sistema registra la inscripcién
Post condicion
Paso Accion
En el caso que los datos estén incompletos,
1 el sistema emitird un mensaje de error.
Excepciones En el caso que el evento ya haya sido
) registrado, el sistema emitira un mensaje

indicando que ese evento ya esta
registrado.

Rendimiento

El sistema tendra la capacidad de registrar la accion
en el tiempo de un minuto.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 4

Especificacion de caso de uso de negocio registrar evento

CASO DE USO REGISTRAR EVENTO
Descripcion El sistema debera permitir al Asistente registrar los
eventos.
Precondicion
Paso Accion
1 El Asistente registra al interesado
Secuencia Normal 2 El asistente se encarga de crear un nuevo
evento
3 El Asistente se encarga de ingresar los
datos para registrar el evento.
Post condiciéon
Paso Accion
En el caso que los datos estén incompletos,
1 el sistema emitira un mensaje de error.
Excepciones En el caso que el evento ya haya sido
5 registrado, el sistema emitira un mensaje

indicando que ese evento ya esta
registrado.

Rendimiento

El sistema tendra la capacidad de registrar la accién
en el tiempo de un minuto.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5

Especificacion de caso de uso de negocio registrar evento

CASO DE USO

REGISTRAR CATEGORIA

Descripcion

El sistema deberé permitir al Asistente registrar la

categoria del interesado

Precondicion

Paso Accion
_ 1 El asistente se encarga de crear una nueva
Secuencia Normal categoria
2 El Asistente se encarga de ingresar los
datos necesarios para registrar la categoria.
Post condicion
Paso Accion
En el caso que los datos estén incompletos,
1 el sistema emitird un mensaje de error.
Excepciones En el caso que el evento ya haya sido
5 registrado, el sistema emitird un mensaje

indicando que ese evento ya estd
registrado.

Rendimiento

El sistema tendra la capacidad de registrar la accion
en el tiempo de un minuto.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia




Para el Disefio del Sistema Web de control de eventos para el centro de convenciones del

Hotel Chavin de Barranca se utilizé la metodologia RUP en su disciplina de disefio.
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Figura 8: Diagrama de secuencia de disefio registro de auspiciador

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la Construccion del Sistema Web de control de eventos para el centro de convenciones
del Hotel Chavin de Barranca se utilizé el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de

datos de MySQL.

10-03 MARZO . LIMA, PE

El mejor sitio de eventos de Barranca

Figura 16: Interfaz principal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 17: Interfaz login.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 18: Interfaz inscripcion.

Fuente: Elaboracién Propia.



ANALISIS Y DISCUSION

De los antecedentes encontrados, en el estudio de tesis de Huaquia (2018), quien
desarroll6 una herramienta aplicativa, le permitié la administracion, que por medio de
procedimientos simplificados puedan realizar la organizacion de seminarios, eventos
sociales, conferencias, etc., para la cual utilizaron UML 4.2 para el analisis y disefio de
sistemas orientado a objetos, el cual fue muy util para la realizacion de este informe
porque ayudo a representar visualmente las reglas de creacion, estructura y
comportamiento de los objetos y procesos, ademas aporto para visualizar de forma
eficiente la complejidad de un sistema u organizacion en un reducido numero de

diagramas.

Del mismo modo, en la investigacion de Monja (2018), quien desarroll6 un sistema
de informacion para eventos académicos, utilizo como herramientas el gestor de base de
datos MySQL vy el lenguaje de modelado UML. En este sentido contribuyo a esta
investigacion en mejorar el proceso de inscripcion y generacion de eventos académicos
para brindar un mejor servicio a los educandos y personas particulares. Asimismo, se
utilizé el gestor de base de datos MySQL para la construccion de la base de datos y el

lenguaje de modelado UML para el analisis.

Por otra parte, en el estudio de tesis de Victor Humberto Ldopez Essenwanger,
Gustavo Moisés Saavedra Rojas (2014), quienes desarrollaron una aplicacion para
gestion de eventos deportivos, utilizaron la metodologia scrum, con la cual lograron
complacer al cliente con los resultados adquiridos logrando organizar de forma efectivo

todo encuentro deportivo y una mejor interaccion entre los principales actores.

Asi mismo, coincide con Reategui (2019) quien en su trabajo de investigacion
“Sistema de informacion para la mejora del proceso de atencion al cliente en el
Hospedaje Wasi Tur”, en donde su objetivo fue desarrollar un sistema web para mejorar
las deficiencias en el control y en la administracion de los procesos del hotel (recepcion,

reservas, etc.). Para poder desarrollar el sistema se hizo uso de la metodologia RUP



(Rational Unifed Process), el cual ayud6 a tener una adecuada administracion de los

procesos del Hospedaje Wasi Tur.

Asi mismo de los antecedentes encontrados, en el estudio realizado por Culqui
(2015), quien logro desarrollar un sistema para las reservaciones y control de un hotel,
para la cual utilizo UML 4.2 para el analisis y disefio de sistemas orientado a objetos,
logrando Ilevar un mejor control del negocio en general y para la satisfaccion del cliente
mejord y agilizé los procesos de atencion.

Por otra parte, en la investigacion de Tipacti (2017), quién se encargo6 de desarrollar
una organizacion de eventos para la gestion académica, por medio de un sistema de
software web, a fin de disminuir el margen de error en los informes de Gestién, para
esto utilizd la metodologia de direccion de proyectos, en este aspecto proporciono a esta
investigacion a mejorar la funcionalidad del sistema y aporto herramientas con el fin de

conseguir que el sistema sea mas interesante y atractivo.



b)

d)

CONCLUSIONES

Se logré desarrollar el Sistema Web para la gestion de control de eventos en el
Hotel Chavin de la provincia de Barranca cumpliendo con los requerimientos
establecidos en el momento que se realizd el levantamiento de informacion;
empleando, para su construccion, RUP como metodologia de desarrollo, PHP como

lenguaje de programaciéon y MySQL como gestor de base de datos.

Con la utilizacion de la entrevista a los usuarios, se logro obtener y comprender las
necesidades de los interesados para poder establecer los requerimientos funcionales
y no funcionales a considerar en el Sistema Web para el control de eventos en el

Hotel chavin de la provincia de Barranca.

Para el analisis y disefio del sistema web se aplicé la metodologia RUP con el cual
se obtuvieron todos los entregables necesarios y esto ayudo agilizar el desarrollo
del sistema web para el control de eventos en el Hotel chavin de la Provincia de

Barranca.

Para la construccién del Sistema Web para el control de eventos en el Hotel chavin
de la Provincia de Barranca se utilizo el gestor de base de datos MySQL server y

como lenguaje de programacién PHP.



b)

d)

RECOMENDACIONES

Se considera necesario incorporar alternativas de solucion a corto plazo para el
incremento de la seguridad de la informacion de los clientes de la empresa,
proteccion por parte del personal de seguridad hacia la informacion manejada a
través de documentos.

Se recomienda ampliar el alcance del sitio web permitiendo la opcion de pagos y
facturacion en linea, considerando a la vez la inversion en un producto mas reciente
de seguridad, con el cual se garantice al cliente la tranquilidad en sus operaciones.
Una vez implementado el sistema propuesto, se considera necesario buscar al
personal mejor calificado para que ejerza un alto grado de control y analisis para que
este sistema se desarrolle en forma efectiva y segura. Es fundamental que se les
brinde una completa y constante capacitacion.

Acerca de las tecnologias empleadas, se recomienda utilizar framework que
proporcione agilidad a las tareas de mantenimiento del sistema web, asi como
también la utilizacion de un sistema gestor de base de datos que soporte el volumen

de datos y transacciones.
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Anexos

Anexo N.° 1: Ficha de Entrevista

ENTREVISTA ESCTRUCTURADA DE REQUERIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA INFORMATICO WEB DE CONTROL DE EVENTOS PARA EL CENTRO DE

CONVENCIONES DEL HOTEL CHAVIN DE BARRANCA, 2019

A continuacion, se presenta las preguntas que se utilizaron para la recoleccion de datos,
utilizando para ello la técnica de entrevista estructurada el cual consta de 10 preguntas abiertas

las cuales se utilizaron para el desarrollo del sistema informéatico web de control de eventos para

el centro de convenciones del hotel chavin de barranca, 2019.

10.

¢Cudles son las actividades y roles cuando se realiza un evento en el Hotel Chavin
Provincia de Barranca?
¢Podria describir de manera detallada cada actividad al momento de realizar un evento

del Hotel Chavin Provincia de Barranca?

¢ Qué tipo de eventos son mas frecuentes en el Hotel Chavin de la Provincia de Barranca?

¢ Qué datos maneja cuando se realiza un evento en el Hotel Chavin de la Provincia de
Barranca?

¢Qué problema se presenta cuando se realiza un evento en el Hotel Chavin de la
Provincia de Barranca?

¢Me podria priorizar los problemas?

¢ Cree usted que un sistema informatico web podria ayudar a la hora de realizar los
eventos en el Hotel Chavin de la Provincia de Barranca?

¢ Qué requisitos funcionales necesita que cuente el sistema informatico web para el
control de eventos?

¢Algo mas que quiera aportar y no hayamos tratado?

¢Mis preguntas son relevantes para conocer el perfil del negocio y tener un alcance del

problema?



Anexo N° 2: Diagrama de Actividades
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Figura 19: Diagrama de actividad gestionar evento

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 20: Diagrama de actividad gestionar inscripcién

Fuente: Elaboracién Propia.




Anexo N° 3: Diagrama de Colaboracion
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Figura 21: Diagrama de colaboracion registrar evento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22: Diagrama de colaboracion registrar categoria

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 23: Diagrama de colaboracion registrar auspiciador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N° 4: Diagrama de Clase de Disefio
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Figura 25: Diagrama de clase de disefio

Fuente: Elaboracién Propia.



ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE
General
Desarrollar un sistema informatico web de
. Como desarrollar el control de eventos para el centro de SISTEMA
Sistema Web parael | La hipotesis es implicita, | convenciones del hotel chavin de )
control de eventos ya que el tipo de Barranca 2019. INFORMATICO
del centro de i igacié
investigacion es WEB

convenciones del
Hotel Chavin de
Barranca?

descriptiva y no se
pretende correlacionar las
variables

Especificos

e  Determinar los procesos de
control de eventos del centro de
convenciones del Hotel Chavin.

e  Aplicar la metodologia RUP para
el desarrollo del sistema
informatico web.

e Construir el sistema informético
web utilizando el lenguaje de
programacion PHP y gestor de
bases de datos MySQL.




