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Resumen

La investigacion contiene la intencién de comprender la relacién entre control interno
de almacén y rentabilidad en los comercios de aves de mercado modelo del distrito de
Barranca, la investigacion empleo una metodologia los cual es basica, nivel
descriptivo, disefio no experimental, transversal, para obtener los datos utilizamos el
cuestionario a través de las preguntas nominales. Los elementos de la poblacion
estuvieron conformados por 10 comercios de aves, obteniendo un resultado 6ptimo
entre el control interno de almacén y rentabilidad en los comercios de aves de mercado

modelo del distrito de Barranca, 2019.

En los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, se observo que
se vienen realizando el control interno de almacén y la rentabilidad de forma irregular,
entendiéndose que no existe una aplicacion constante en las actividades tales como la
recepcion de las mercaderias, almacenamiento y las salidas de las mercaderias el cual

se viene evidenciando en la rentabilidad econdmica y financiera.



Abstract

The current research work has the purpose of understanding the relationship between
internal warehouse control and profitability in the model market poultry shops of the
Barranca district, the research used a basic methodology, descriptive level, non-
experimental, cross-sectional design, to obtain the data we used the questionnaire
through nominal questions. The elements of the population were made up of 10 poultry
shops, obtaining an optimal result between the internal control of the warehouse and

profitability in the model market poultry shops of the Barranca district, 2019.

In the poultry shops of the Barranca district model market, it was observed that internal
warehouse control and profitability are being carried out in an irregular way,
understanding that there is not a constant application in activities such as the reception
of goods, storage and the exits of the merchandise which has been evident in the

economic and financial profitability.
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Introduccion
1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1.1. Antecedentes

Sifuentes (2018) concluye que el conjunto de procesos del control
interno de almacén, fomenta a tomar buenas decisiones sobre el
abastecimiento previniendo faltantes 0 excesos de productos,

generando buenas utilidades.

Tomala (2019) concluye que no han establecido politica, reglamentos,
manuales y un desarrollo de compra, organizacion y control interno de
inventario desconociendo los ingresos y las salidas de las mercaderias,

provocando una utilidad minima en la empresa.

Sanchez (2016) llego a la conclusion que la empresa cuenta con un
programa computarizado, pero el personal encargado no es el adecuado,

causando deficiencias en las salidas de las mercaderias.

Bustamante (2019) llego a la conclusion que la empresa no cuenta con;
un programa computarizado, personal idoneo, politica, reglamento,
manual, almacén adecuado y amplio y no es supervisado el area de

almaceén en forma constante, generando pérdidas.

Tenazoa y Rafael (2019) concluyeron que existe incumplimiento en el
desarrollo de sus funciones por parte del encargado que custodia el
almacén, no tienen un adecuado control de las entras y egresos de las
mercaderias, no toma en consideracion las caracteristicas del producto,
las cantidades, al momento de la recepcion y al ingreso a almacén vy,
hay espacio insuficiente, programa de computo desactualizado llegando

a tener pérdidas cuantitativas.

Zerpa (2019) concluye que el personal encargado de almacén no utiliza
el sistema computarizado implantado, realizandolo de forma empirica,
ocasionado deficiencias en la recepcién y en las salidas de los

productos, afectando los beneficios de la empresa.



Pefia y Estela (2019) concluyeron que las acciones en el control de
almacén se llevaron a un ritmo irregular para la empresa, asi mismo se
observo que los responsables del area de almacén no cumplen sus
funciones al 100% por la falta de supervision y el monitoreo de rotacion
de los productos es esporadica lo cual ha generado pérdidas a la

empresa.

Diaz (2019) concluye que existen imprecisiones en cuanto al control de
la rotacién de sus productos lo cual ha provocado faltantes y excesos,
provocando bajas en las utilidades.

Cordova y Saldafia (2019) concluyeron que dentro de la entidad existe
un desconocimiento sobre el control del almacén, desconocimiento de
la rotacion de sus productos y la relacion con los beneficios esperados,

se observo que sus utilidades han ido decreciente afio tras afio.

Lbpez (2019) finaliza argumentando, el control interno de almacen es
un instrumento de accion, supervisién, monitoreo y la produccion de
utilidades tienen una alta relacion, ya que demostré que la empresa

crecid considerablemente.

Espejo (2018) concluye que, al adolecer de una direccion adecuada de
los inventarios, y que el control de inventario lo efectian de forma
emperica sumando a esto la incompetencia de la administracion, la falta
de normas, reglamentos, manual de funciones, la falta de comunicacion
e informacion oportuna, provocé que la empresa no logre sus objetivos

por sus bajas utilidades.

Reyes (2018) concluye que, a pesar de tener un manual de organizacion,
pero no contando con la direccion en la toma de inventarios, y al no
realizar capacitaciones para el personal de almacén ha ocasionado
deficiencia en la salida de la mercaderia, trayendo consigo que el
inventario fisico no tenga coherencia con el stock del inventario en
sistema, provocando asi que los beneficios sufran una leve disminucion

afectando el crecimiento de la empresa.



Castro (2017) concluye que, al no tener personales capacitados y
eficaces para el control de los inventarios, asi mismo al no tener el
manual de normas y procedimientos, no contar con Kardex que controla
las entras y egresos de las mercaderias, y que el control de almacén se
realiza una vez al afio, a demostrando inexactitudes entre lo fisico y sus
registros contables, obteniendo informacion inexacta perjudicando los

intereses de la empresa y reduciendo sus utilidades.

1.1.2. Fundamentacién cientifica
1.1.2.1. Control interno de almacén

Hernandez (s/f) explica que la operacién de manejo y acopio
de las de las cosas o0 productos es como en las épocas antiguas
que el hombre realizaba, estas cosechas eran productos que el
antiguo hombre tenia que guardar hasta la siguiente cosecha.
Asi mismo en la edad neolitica en Egipto hace 7000 afios que
en las riveras del rio Nilo fue uno de los lugares donde surgi6
la agricultura, el primitivo Egipto que se convirtid en
agricultor tuvo la necesidad conservar y distribuir para la
siembra y para su consumo, esto implicaba una planificacion,
organizacion y control y a la ves un lugar donde guardar, es
donde nace el lugar de custodia llamado almacén, de esta
forma garantizar la conservacion de sus productos entre
cosechas, fue asi como el primitivo Egipto se encontraba ante
su primer problema y se dio cuenta de la importancia en un
aleman y su control. La biblia también los relata en unos de
sus primer libro de génesis en el famoso suefio que tuvo el
faradn sobre las siete vacas gordas devoradas por las siete
vacas flacas y las espigas de trigo abundante, hermosas
devoradas por las siete espigas flacas, siendo José el esclavo
hebreo conocedor de sus habilidades descifro el suefio del

faradn, quien después fue encomendado de la recoleccion y el



1.1.2.2.

almacenamiento de las cosechas en los afios de abundancia
para luego estar preparado en los tiempos de hambruna que el
presagio, para asi poder abastecer a todo los pueblos y poder
aplacar las necesidades. José fue el encargado de planificar,
organizar, distribuir y controlar los productos almacenados en
es0s tiempos, vemos que tan importante es el almacenamiento

y su control.

Sierra, Guzman y Garcia (2014) mencionan que en la
actualidad en pleno siglo XXI, todo duefio o encargado de la
entidad debera de tener conocimiento sobre la gestién del
almacén y también sobre el control saber diferenciarlos, ya que
un buen control conlleva a una buena optimizacion, teniendo
en cuenta la planificacion, organizacion, conservacion,
custodia y distribucion en forma eficiente desde la recepcion

hasta la salida del producto.
Rentabilidad

Origen de la rentabilidad (2014) menciona que existen dos
corrientes sobresalientes que explican el origen de la
rentabilidad: la industrial y la eficiencia empresarial. La
primera afirma que la organizacién de la industria es el
causante de las estrategias de sus colaboradores, la que empuja
la ganancia de las entidades. Asi los retos para los empresarios
son de escoger empresas industriales atrayentes para luego
poner al negocio dentro de estas mismas, lo que haria tener una
mejor utilidad. La segunda corriente consiste en la eficiencia
de las entidades, la cual nace en respuesta a la primera
corriente, aqui los negocios consiguen grandes retornos
cuando gestionan de manera competente que la competencia,
gracias a sus recursos y competencias generan mayor

rentabilidad.



1.2. Justificacion de la investigacion

En los comercios de aves de mercado modelo del distrito de Barranca, 2019,
se observé que la mayoria de comerciantes cuya actividad es el comercio de
aves (pollo, gallina, huevo) vienen conduciendo sus negocios comerciales
de forma empirica e irregular, teniendo problemas en el control de sus
almacenes, la carencia de registro de ingreso y salida de sus productos,
personal responsable, normas internas y un adecuado sistema, ha permitido
que ocurran estas deficiencias, el cual viene afectando su rendimiento
economico y financiero. Por lo anterior mencionado consideramos que la
presente investigacion se justificd porque proporcionara de conocimientos
teoricos relacionados con el control interno de almacén y rentabilidad en los
comercios de aves, a los comerciantes, con la cual obtendran informacion
con mayor amplitud acerca de la importancia de los temas ya mencionados;
de igual manera se justificd porque obtuvimos resultados de la situacién real
del control interno de almacén y rentabilidad, permitiéndonos recomendar
alternativas para dar solucion a la problematica en los comercios de aves
del mercado modelo del distrito de Barranca, objeto de estudio, las cuales
beneficiaran a los comerciantes, colaboradores y clientes. Estamos seguros
que los resultados alcanzados permitiran a otros investigadores futuros

continuar profundizando en la investigacion.

1.3. Problema
1.3.1. Descripcion de la realidad problematica

Pérez (2018) comenta que la carencia de comunicaciones entre las areas
de las entidades comerciales puede ser una de las causas de impiden una
buena rentabilidad. Los departamentos de venta, compra, almacén,
finanzas y contabilidad poseen informacion que puede ser util para una
buena coordinacion interna, para optimizar e integrar a todos los

departamentos de las empresas comerciales y asi tener buena utilidad.



Corposuite (2019) comenta que la carencia de incorporacion de las
areas de las empresas comerciales y su conjunto de procesos entre si

pueden estar impidiendo los beneficios esperados.

Informatico Consulting (2019) explica que el almacén es un punto muy
importante mayormente en los ingresos y egresos de los productos.
Facilita el control para que los departamentos vinculados tomen
mejores decisiones y rapidas. Los almacenes ya no son un espacio
donde se guardan cosas si no es el area donde se determina el stock que
existe para no sufrir de exceso o faltantes. El problema de las empresas
es que no han tomado la seriedad de la importancia de los almacenes y

los beneficios que generan.

Retail (2016) Concluye que para el crecimiento de cada entidad el
inventario es muy importante ya que mayormente no se maneja
adecuadamente. Los inconvenientes que mayormente tiene las
entidades, no importan su tamafio es no tener un inventario saludable

de acuerdo a las necesidades del negocio.

Aguilar (s/f) explica que generar beneficios en las empresas
comerciales se realza mediante las ventas de los productos, sin un
inventario bien organizado y abastecido el departamento de venta no
podria concluir su trabajo y los beneficios que pretendia obtener se
esfumarian. El control de inventario es una de las fases que los
administradores de los micro y pequeiias sociedades comerciales
prestan muy poca atencion sin tener registros de entra y salida, un
responsable y reglamentos o normas. Los descontroles de inventario

acarrean robos, mermas y perdidas causando una baja en las utilidades.

La mayoria de comerciantes cuya actividad es el comercio de aves
(pollo, gallina, huevos), ubicado en el mercado modelo, distrito
Barranca, provincia Barranca, Regién lima, vienen conduciendo sus
negocios comerciales de forma empirica, provocando problemas por la
falta de control de sus almacenes, causando robos, mermas y pérdida.

La carencia de registro de ingresos y egresos de sus productos, personal



responsable, normas o reglas internas y un adecuado sistema, ha
permitido que ocurran estos errores, que al momento no han sido
rectificados por parte de los comerciantes de aves, constituyendo un
latente riesgo, provocando una baja en sus utilidades. La realidad
descrita me ha inducido a realizar esta investigacion para poder
demostrar sobre el descontrol existente en sus almacenes y su relacion

con sus utilidades.

1.3.2. Problema general

¢Qué relacion existe entre el control interno de almacén y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del distrito
de Barranca, 2019?

1.3.3. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la recepcion de mercaderia y la rentabilidad
en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca
20197

¢Cudl es la relacidn entre el almacenamiento y la rentabilidad en los

comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019?

¢Qué relacion existe entre la salida de mercaderia y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
20197

1.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
1.4.1. Conceptualizacion de las variables
1.4.1.1. Control interno de almacén

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) mencionaron que
es un desarrollo en conjunto de las operaciones a realizar por los

colaboradores de la entidad comercial asi mismo ayuda a facilitar



el control de las mercaderias, seguridad razonable para que se
logre alcanzar las finalidades lo cual es: Informaciones
confiables, calidad de las actividades, cumplimientos de las

normas Yy el control de los productos.

Auditool (2014) se refiere al control interno como un grupo de
técnicas de comprobacion, procedimientos, seguimiento a las
actividades de las entidades que realiza cada area, con el objetivo

de poseer informaciones reales y fiables.

Civera y Pérez (2016) mencionan que los depoésitos son areas
donde se observan el flujo de las mercaderias, se encuentran bien
organizados, planeados lo cual tienen como finalidad la
recepcion, almacenamiento y salida de la mercaderia también la

de gestionar y conservacion de la mercaderia.

Portal (2011) manifiesta que el almacén es un espacio ubicado
tacticamente y adecuado donde se cuida la mercaderia para la
buena marca de la empresa comercial y su objetivo es la de
ingreso, salida, reubicacion, registro, custodia y conservacion. El
almaceén es esencial en todo negocio por ello su empleo es motivo

de perfeccionamiento constante.
Recepcién de mercaderia

Marin (2014) menciona que es el primer encuentro con la
mercaderia que se va a almacenar, en esta area se va a revisar
la calidad, cantidad del producto y de la informacién, se realizan
varias operaciones como: muelle de descarga, verificacion,

informe de recepcion, rotulacion de la mercaderia.

Civera y Pérez (2016) aluden que en la etapa donde se da la
entrada a la mercaderia que los proveedores envian para ser

verificados y chequeados.

Herrera (2016) menciona que el proceso en donde la mercaderia

que fueron adquiridas llega para ser ordenados, clasificados y



sistematizados para un mejor control. Los procesos de recepcion
se realizan en tres etapas: Revision de la mercaderia
internamente, revisiobn de la mercaderia observando
externamente y con sus respectivos comprobantes de compra

que acrediten la adquisicion de dicha mercaderia.
v" Muelle de descarga

Marin (2014) sefiala que es la observacion de gque el producto
haya llegado en buenas condicione antes de ingresar a

almacén.

Portal (2011) expone que es la recepcion de la mercaderia,
firmando y sellando los documentos de llegada de la

mercaderia.

Correa, Gdmez y Cano (2010) menciona que es la descarga

del transporte vehicular y registrar la mercaderia recibida.
v' Verificacion
Marin (2014) sefiala que es la verificacion de la orden de

compra, la factura de compra y los productos en fisico

teniendo en cuenta que las cantidades coincidan.

Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que es comprobar
en cantidades y caracteristicas de la mercaderia recibida y

cumpla con lo acordado.

Portal (2011) expone que la mercaderia debe ser registrada
controlado, clasificado y ubicado dentro del almacén.

v"Informe de recepcion

Marin (2014) sefiala que es el formato o documento donde va
figurar las cantidades y caracteristicas del producto recibidas,
que luego van a ingresar al sistema de inventario de

mercaderia.



Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que se realiza el

registro del producto recibido en el sistema de inventario.

Portal (2011) expone que se realiza el ingreso de los
documentos de recepcién a la base dato para que todo sea
controlado.

e Almacenamiento

Marin (2014) menciono que la realizacién de almacenamiento
consiste en ubicar la mercaderia aceptada en un lugar
determinado con el fin de garantizar la proteccién en que se
conserve su calidad y asi mismo no disminuya su cantidad, asi
como permitir la salida de aquellos productos que fueron
vendidos de manera eficiente. Existen dos tipos de
almacenamiento de mercaderia: almacenamiento asignado y

aleatorio.

Sierra, Guzmén y Garcia (2014) mencionaron que es dar entrada
solo a las mercaderias que cumplan las normas de calidad,
cumplan la politica de la empresa y sus reglamentos. Los
factores para llevar un buen funcionamiento en el
almacenamiento son: ubicar los articulos en zonas prefijadas,
mantener congruencia entre lo fisico y el sistema de control y

conservar en buen estado las mercaderias.

Correa, Gémez y Cano (2010) manifestaron que son lugares
temporales y donde se realizan las conciliaciones, podemos
decir que es el lugar mas critico porque es aqui en donde se
encargan de proteger, guardar, dar mantenimiento y dar un
manejo adecuado a los productos que luego seran solicitados por

los consumidores.

Portal (2011) manifiesta que es el desarrollo de salvaguardar y
custodiar que los productos se encuentren en buen estado y
ubicados, las funciones de esta etapa son: informar, controlar e

vigila.
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v"Informar

Portal (2011) expone que es la accién de informar a los
departamentos de compra o venta sobre las existencias que

se tiene en stock.

Civera y Pérez (2016) manifiestan que es comunicar la
cantidad que se solicitara en cada pedido al departamento de

compra.
v" Controlar

Portal (2011) Menciona que control del almacén es una
operacion en donde se mantiene las mercaderias

inventariadas dentro del depdsito o almacén;

Civera y Perez (2016) manifiestan que es establecer la

cantidad de cada producto y la frecuencia de rotacion.

Correa, Gomez y Cano (2010) manifiestan que se debe tener
en cuenta la categorizaciébn ABC dando preferencia a los

productos por nivel de rotacion.
v' Vigilar
Portal (2011) expone que es la accion de cuidar que no haya

excesos o faltantes de los productos en el almacén.

Civera y Pérez (2016) manifiestan que es mantener la
mercaderia en buen estado durante el periodo que

permanezca en el almacén.

Correa, Gomez y Cano (2010) manifiestan que se debe cuidar

fisicamente la mercaderia hasta que el cliente lo solicite.
e Despacho o salida de mercaderia

Marin (2014) menciona que la técnica de despacho consiste en
separar, clasificar y embalar los bienes requeridos del deposito
de manera eficiente ya que tiene dependencia en la venta tanto

en el procesos como cuando cierra, esta técnica en particular

11



tiene como finalidad causar gran asombro o impresion al
consumidor. Las actividades que conforman esta técnica son:
orden de pedido, surtidor de pedido, descargue del inventario,

entrega de mercaderia.

Civera y Pérez (2016) manifiestan que se inicia con la recepcion
la orden del cliente luego se escoge la mercaderia, se realiza el

embalaje y se le da salida al producto.

Mheducation (s/f) menciona que es la preparacion de la
mercaderia con el objetivo que estos se entreguen en buenas
condiciones y en las condiciones requeridas por el cliente, las
actividades en esta etapa son: el embalaje, el presentado, el

etiquetado y la emision de documentacion.
v Orden de pedido

Marin (2014) sefiala que es el suceso donde inicia el
desarrollo de la entrega de un pedido, asi mismo se debera
fijar de manera clara las caracteristicas del producto para que

la entrega de dicho pedido se efectué de manera correcta.

Civera y Pérez (2016) mencionan que se inicia cuando el

cliente hace el pedido del producto con una orden.

Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que consiste en
alistar el producto y dar conformidad la orden de pedido para

luego entregar al cliente.
v Surtidor de pedido

Marin (2014) sefiala que es la actividad que se encarga de
escoger la mercaderia del almacén, solicitada en la orden de

pedido.

Civera y Pérez (2016) mencionan que se inicia la seleccion

del producto, en cantidad y sus atributos correspondientes.
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Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que es la
recuperacion de los productos desde su ubicacion en el

almacén.
v Descargue del inventario

Marin (2014) sefiala que se realiza al instante que el
almacenero retira el producto del almacén y pueda disminuir

su inventario y tener su stock en tiempo real.

Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que es la
organizacion de los documentos de despacho y el descuento

del producto del inventario.
v' Entrega de mercaderia

Marin (2014) sefiala que es el embalaje del producto
solicitado, deben estar en buen estado para ser entregado al
cliente final.

Civera y Pérez (2016) mencionan que es la salida del

producto dandole facilidad de transporte.

Correa, Gomez y Cano (2010) mencionan que es revisar,
embalar y llevar en el vehiculo donde se transportard la

mercaderia a salir.

1.4.1.2. Rentabilidad

Lizcano (2004) argumenta que es competencia que tienen
todas las entidades en generar beneficios en donde se realizan
inversiones, también una acumulacion de resultados a partir de
una actividad economica de intercambio. Al termino de los
resultados es importante comparar los factores implicados tales
como los recursos financieros y econémicos estos forman una

base importante donde se diferencia la rentabilidad financiera y
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econdmica que son componentes de las rentabilidades en las

empresas privadas.

Sanchez (2002) argumento en términos generales que es una
cantidad de la ganancia que se genera por los capitales utilizados
en un determinado periodo. Asi mismo, es un conocimiento que
se imputa en toda actividad en donde se desplazan medios
econémicos y financieros con el objetivo de lograr resultados

positivos.

Diaz (2012) menciona que es la capacidad del negocio o
empresa para generar utilidades que puedan servir para futuras
inversiones, minimizar deudas, mas produccion y mayor
desarrollo. Existen muchas formas de deducir la rentabilidad,
pero nos concentraremos en la rentabilidad econémica y la

financiera.
Rentabilidad econdmica

Caraballo (2013) menciona que se trata de valuar la
competencia de la empresa o la actividad comercial a partir del
capital invertido o recursos disponibles, mide la eficacia del
administrador del negocio. Se descompone en margen vy

rotacién de ganancia.

Sanchez (2002) explica que es son las ganancias de un cierto
tiempo obtenidos de los activos totales de la entidad o negocio,
se rige de indicadores para opinar sobre la conduccion de los
administradores del negocio. Es importante conocer las
utilidades originados por los activos para tal concepto tenemos
que utilizar los componentes de margen y rotacion de

beneficios.

Lizcano (2004) menciona que es el resultado alcanzado por el
negocio o actividad econémica sin dependencia de los
financiamientos o procedencia de los recursos econémicos en

el enlace de los activos utilizados para obtener resultados
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positivos. Se descomponen en margen Yy rotacion de

beneficios.
v" Margen de beneficios

Caraballo (2013) menciona que mide de cada unidad
dineraria ganada en ventas cuantas unidades dineraria logro

el negocio en forma de utilidad.

Sanchez (2002) explica que mide la utilidad generada por
cada unidad pecuniaria vendidas, es decir los beneficios

obtenidos de las ventas.

Lizcano (2004) menciona que es la evaluacion de la
contribucion gque ha efectuado de una operacion realizada,

logrando las utilidades.
v Rotacién de los activos

Caraballo (2013) menciona que mide el volumen o las veces
que se utilizé la inversion o el activo total para conseguir

dichas ventas.

Sanchez (2002) explica que mide el numero de veces que se
recobra los activos de las ventas, muestra la eficiencia de la

utilizacion de las inversiones y hace no tener capital ocioso.

Lizcano (2004) menciona que es el calculo de la capacidad
de los activos en el desarrollo de sus movimientos
comerciales para un mejor aprovechamiento y hace obtener

mejor utilidad para el negocio.
Rentabilidad financiera

Caraballo (2013) menciona que es de interés maximo para los
socios o de la entidad en las tomas de decisiones para aquella
inversion y para el modelo financiero que implique

rentabilidad para el negocio.
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Sanchez (2002) menciona que es una medicion descrita en un
tiempo establecido o afio, de los beneficios obtenidos por las

inversiones propias del negocio.

Lizcano (2004) menciona que es el rendimiento de los fondos
propios por lo tanto se le considera una rentabilidad para el
negocio y sus socios. El analisis de la rentabilidad financiera
se puede determinar por el margen de beneficios obtenidos y

la rotacién conseguida con los fondos propios.
v" Margen de utilidad

Lizcano (2004) menciona que mide las acciones totales de la
entidad, en un tiempo establecido por medio de los frutos

finales obtenidos.

Verges (2011) explica que mide la tasa de beneficios netos

obtenidos sobre la venta realizada en un periodo de tiempo.
v" Rotacién de la inversion propia

Lizcano (2004) menciona que evalla la capacidad para lograr
que los fondos propios sean productivos, comparando la
cantidad de veces que sea utilizado los fondos propios en la
actividad global de la empresa en periodo determinado.

Verges (2011) explica que es la relacion entre el capital o
fondos propios y las ventas, se describe como la cantidad de
veces que el capital propio se ha utilizado en el total de las

ventas de un periodo determinado.
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1.4.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables: Control interno de almacén y la rentabilidad

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Items
Muelle de descarga 1
Recepcion 9e | \erificacion 2,3
c Mercaderia
§ Informe de Recepcidn 4,5
=
= Informar 6,7
D
'g Almacenamiento Controlar 8,9
[
g Vigilar 10, 11
K=
= Orden de Pedido 12,13
§ Salida de Surtidor de Pedido 14, 15
Mercaderia Descarga del Inventario 16, 17
Entrega de Mercaderia 18,19
3 Rentabilidad Margen de Beneficios 20, 21
2 economica Rotacion de los activos 22
o]
[+ .
% Rentabilidad Margen de Utilidad 23,24
- financiera Rotacion de la inversion propia 25, 26
1.4.3. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion temporal

Tiene una duracion que se efectia desde el mes de enero a julio del
2020.

Delimitacion social

La poblacion estudiada se encuentra constituida por los 10 comercios

de aves en el mercado modelo del distrito de Barranca
Delimitacion espacial

Se realiza en el distrito de Barranca en el mercado modelo.
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Delimitacion conceptual

Se investigo las teorias relacionadas con el control interno de almacén

y la rentabilidad.
1.5. Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general

Existe relacion entre el control interno de almacén y la rentabilidad en los

comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.
1.5.2 Hipdtesis especificas

- Existe relacion entre la recepcién de mercaderia y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
20109.

- Existe relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad en los
comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
2019.

- Existe relacion entre la salida de mercaderia y la rentabilidad en los
comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
2019.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general.

Determinar la relacién entre el control interno de almacén y la rentabilidad

en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.

1.6.2 Obijetivos especificos
- Establecer la relacion entre la recepcion de mercaderia y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

- Establecer la relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca
2019.
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Conocer la relacion entre la salida de mercaderia y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca
20109.

Materiales y métodos

2.1. Tipo,

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Trabajo de grado es basico, porque partié de los conocimientos
tedricos y se contrasto con los resultados que se obtuvieron por lo que

se ejecutd sin manipular las variables.
Nivel de investigacion

El trabajo de grado tiene un nivel descriptivo, porque describe los

comportamientos de las dos variables.
Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, transversal. - Porque
observamos al fendbmeno en su contexto real sin manipulacion y
transversal porque medimos a la poblacion u objeto de estudio en un

momento Unico.

/ Xl \r
v

Donde:
X1 : Variable (Control interno de almacén)
Y1 : Variable (Rentabilidad)



P : Poblacion

r . Relacién

2.2. Poblacion de la investigacion

Se encuentra constituido por 10 negocios que cuestan con estructura propia
(local) donde realizan sus actividades comerciales.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para el logro de las informaciones se utilizaron las siguientes herramientas:
2.3.1. Técnica:

Encuesta.- Permiti6 la informacién relevante acerca del
comportamiento de las variables en los comercios de aves del mercado

modelo del distrito de Barranca.

Documental.- A través de libros, tesis, articulos cientificos se obtuvo
informacion para construir la conceptuacion y la fundamentacion

cientifica de las variables.
2.3.2. Instrumento:

Cuestionario. - Permitio obtener datos para analizar la situacion real
de las variables control interno de almacén y rentabilidad en los

comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca
2.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos
2.4.1. Validacion

Fue validado por 3 expertos: un metodo6logo y dos especialistas de la
universidad San Pedro, este resultado nos permitio ver el nivel de

viabilidad del instrumento para ser aplicado.
2.4.2. Confiabilidad

La herramienta que se emplea para que se mida la confiabilidad utiliza
la alfa de Cronbach, esto permite comprender la relacion entre las

preguntas del instrumento.
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I11. Resultado

3.1. Confiabilidad del instrumento
Tabla 01: confiabilidad del instrumento de la variable control interno de

almacén.
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,841 19

Interpretacion:

El resultado de la confiabilidad del herramienta de la variable control interno de
almacén es de 84.1% por la cual se infiere que el instrumento tiene confiabilidad
optima y puede aplicarse para acopiar los datos de la poblacion.

Tabla 02: confiabilidad del instrumento de la variable rentabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,628 7

Interpretacion:
El resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable rentabilidad es de
62.8% por la cual se infiere que el instrumento tiene confiabilidad optima y puede

aplicarse para acopiar los datos de la poblacion.

3.2. Resultados
3.2.1. Prueba de hipétesis

3.2.1.1. Prueba de hipdtesis de la variable control interno de almacén y la
rentabilidad.

H1: Existe relacion entre el control interno de almacén y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

HO: No existe relacion entre el control interno de almacén y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del

distrito de Barranca, 2019.
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Regla de decision:

Nivel de confianza 95%

Nivel de significancia <= 5% (se acepta la hipdtesis estadistica).
Estadigrafo: Chi-cuadrado

Tabla 3: Relacion entre el control interno de almacén y la rentabilidad en los
comercios de aves de mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.

Descripcidn Rentabilidad Total
NO Si

Control interno NO 8 0 8

de almacén Sl 1 1 2

Total 9 1 10

Tabla 4: Nivel de significancia de la relacion entre el control interno de almacén
y la rentabilidad en los comercios de aves de mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.

Descripcién Valor gl Significacion  Significacién Significacion
Asintotica Exacta (2 Exacta (1
(2 caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de 4,4442 1 0,035

Pearson

Corr_ecqlon de 0625 1 0,429

continuidad

Razon de 3729 1 0,053

verosimilitud

Prueba exacta

de Fisher 0,200 0,200

Asociacion 4000 1 0,046

lineal por lineal

No_le casos 10

validos

Interpretacion:
Conforme a los productos que se presenta en la tabla 3 y la
tabla 4, el nivel de significancia asintotica es de 3.5% el cual
es menor a la significancia estipulada como regla de decision

(5%), por lo que se admite la hipétesis alternativa y se refuta
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la hipotesis nula infiriendo que existe relacion entre el control
interno de almacén y la rentabilidad en los comercios de aves

del mercado modelo del distrito de Barranca.

3.2.1.2. Prueba de hipétesis de la dimension recepcion de mercaderia 'y la
variable rentabilidad

H1: Existe relacion entre la recepcion de mercaderia y la
rentabilidad en los  comercios de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

HO: No existe relacion entre la recepcion de mercaderia y la
rentabilidad en los  comercios de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

Regla de decision:
Nivel de confianza 95%
Nivel de significancia <= 5% (se acepta la hipétesis estadistica).

Estadigrafo: Chi-cuadrado

Tabla 5: Relacion entre la recepcion de mercaderia y la rentabilidad en los
comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.

Descripcion Rentabilidad Total
NO Sl

Recepcibnde  NO 9 0 9

mercaderia Sl 0 1 1

Total 9 1 10

Tabla 6: Nivel de significancia de la relacion entre la recepcion de mercaderia y
la rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.

Descripcidn Valor gl Significacion  Significacién  Significacion
Asintdtica Exacta ( Exacta (
(2 caras) 2 caras) 1 cara)

Chi-cuadrado 10,0000 1 0,002

de Pearson
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Correccion de

continuidad 1,975 1 0,160

Razén de

A 6,502 1 0,011
verosimilitud

Prueba exacta

de Fisher 0,100 0,100

Asociacion

i . 9,000 1 0,003
lineal por lineal

N de casos

validos 10

Interpretacion:
Conforme a los productos que se exhibe en la tabla 5y la tabla 6,
el nivel de significancia asintética es de 0.2% el cual es pequefia
a la significancia estipulada como regla de decisién (5%), por lo
que se admite la hipétesis alternativa y se refuta la hipotesis nula
infiriendo que existe relacion entre la recepcion de mercaderia y
la rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del

distrito de Barranca.

3.2.1.3. Prueba de hipdtesis de la dimension almacenamiento ya variable

rentabilidad

H1: Existe relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.
HO: No existe relacién entre el almacenamiento y la rentabilidad
en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.

Regla de decision:
Nivel de confianza 95%
Nivel de significancia <= 5% (se acepta la hipdtesis estadistica).

Estadigrafo: Chi-cuadrado

Tabla 7: Relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad en los comercios de
aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.
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Descripcion Rentabilidad Total
NO Sl
Almacena NO 8 0 8
miento Sl 1 1 2
Total 9 1 10
Tabla 8: Nivel de significancia de la relacion entre el almacenamiento y la

rentabilidad en
Barranca, 2019.

los comercios de aves del mercado modelo del distrito de

Descripcion Valor gl Significacion  Significacion Significacion
Asintotica Exacta Exacta
(2 caras) (2 caras) (1 cara)

Chi-cuadrado 4444 1

de Pearson a 0,035

Corr_ecc_lon de 0625 1 0429

continuidad

Razén de

verosimilitud 8729 1 0,053

Prueba exacta

de Fisher 0,200 0,200

Asociacion

lineal por lineal 4,000 10,046

No_Ie casos 10

validos

Interpretacion:

3.2.14.

Conforme al producto que se exhibe en la tabla 7 y la tabla 8, el
nivel de significancia asintética es de 3.5% el cual es pequefio a
la significancia estipulada como regla de decision (5%), por lo
que se acepta la hipdtesis alternativa y se refuta la hipdtesis nula
infiriendo que hay relacion entre el almacenamiento y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del

distrito de Barranca.

Prueba de hipdtesis de la dimension salida de mercaderia y la
variable rentabilidad
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H1: Existe relacion entre la salida de mercaderia y la rentabilidad
en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.

HO: No existe relacion entre la salida de mercaderia y la
rentabilidad en los comercios de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

Regla de decision:
Nivel de confianza 95%
Nivel de significancia <= 5% (se acepta la hipdtesis estadistica).

Estadigrafo: Chi-cuadrado

Tabla 9: Relacidn entre la salida de mercaderia y la rentabilidad en los comercios
de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, 2019.

Descripcion Rentabilidad Total
NO Si
Salida de NO 8 0 8
mercaderia Sl 1 1 2
Total 9 1 10
Tabla 10: Nivel de significancia de la relacion entre la salida de mercaderia y la

rentabilidad en
Barranca, 2019.

los comercios de aves del mercado modelo del distrito de

Descripcion Valor al Significacion  Significacion  Significacion
Asintotica Exacta Exacta
(2 caras) (2 caras) (1cara)

Chi-cuadrado 4,444° 1 0,035

de Pearson

Correccionde oo0 4 0,429

continuidad

Razon de 3729 1 0,053

verosimilitud

Prueba exacta

de Fisher 0,200 0,200
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Asociacion

. . 4,000 1 0,046
lineal por lineal

N d_e €asos 10

validos

Interpretacion:

Conforme a los resultados que se exhibe en la tabla 9 y la tabla 10, el nivel
de significancia asintética es de 3.5% el cual es minimo a la significancia
estipulada como regla de decision (5%), por lo que se admite la hipétesis
alternativa y se refuta la hipotesis nula infiriendo que hay relacion entre la

salida de mercaderia y la rentabilidad en los comercios de aves del mercado
modelo del distrito de Barranca.
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IV. Analisis y discusion

4.1.

4.2.

4.3.

Los resultados observados en la tabla 3 y tabla 4, se observa una
significancia asintética de 3.5% por lo que se infiere que hay relacion entre
el control interno de almacén y la rentabilidad, entendiéndose que las
actividades relacionadas con la recepcion de mercaderia, el
almacenamiento, la salida de mercaderia, la rentabilidad econémica y la
rentabilidad financiera no se estan ejecutando de manera Optima, en los
comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca, estos
resultados coinciden con Sifuentes (2018) quien concluye que el conjunto
de procesos del control interno de almacén, fomenta a tomar buenas
decisiones sobre el abastecimiento previniendo faltantes o excesos de

productos, generando buenas utilidades.

Los productos observados en la tabla 5 y la tabla 6, se prestar atencion una
significancia asintética de 0.2% por lo que se infiere que existe relacion
entre la recepcion de mercaderia y la rentabilidad, entendiéndose que las
actividades relacionadas con muelle de descarga, verificacion, informe de
recepcion, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera no se
estan ejecutando de manera Optima, en los comercios de aves del mercado
modelo del distrito de Barranca, estos resultados coinciden con Tomala
(2019) quien concluye que no han establecido politica, reglamentos,
manuales y un desarrollo de compra, organizacion y control interno de
inventario desconociendo los ingresos y egresos de las mercaderias,

provocando una utilidad minima en la empresa.

Productos observados en la tabla 7 y tabla 8, se prestar atencion una
significancia asintotica de 3.5% por lo que se infiere que existe relacion
entre el almacenamiento y la rentabilidad, entendiéndose que las
actividades relacionadas con informar, controlar, vigilar, la rentabilidad
econdémica y la rentabilidad financiera no se estan ejecutando de manera
Optima, en los comercios de aves del mercado modelo del distrito de
Barranca, estos resultados coinciden con Diaz (2019) quien concluye que

existen imprecisiones en cuanto al control de la rotacion de sus productos
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4.4.

lo cual ha provocado faltantes y excesos, provocando bajas en las

utilidades.

Los resultados observados en la tabla 9 y tabla 10, se ha obtenido una
significancia asintética de 3.5% por lo que se infiere que existe relacion
entre salida de mercaderia y la rentabilidad, entendiéndose que las
actividades relacionadas con el orden de pedido, el surtidor de pedido, la
entrega de mercaderia, la rentabilidad econémica y la rentabilidad
financiera no se estan ejecutando de manera 6ptima, en los comercios de
aves del mercado modelo del distrito de Barranca, estos resultados
coinciden con Sanchez (2016) quien llego a la conclusién que la empresa
cuenta con un programa computarizado, pero el personal encargado no es

el adecuado, causando deficiencias en las salidas de las mercaderias.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

En los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
se observo que se vienen realizando el control interno de almacén y la
rentabilidad de forma irregular, entendiéndose que no existe una
aplicacion constante en las actividades tales como la recepcion de las
mercaderias, almacenamiento y las salidas de las mercaderias el cual

se viene evidenciando en la rentabilidad econdémica y financiera.

En los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
se observd que se vienen realizando la recepcion de mercaderia y la
rentabilidad de forma irregular, entendiéndose que no existe una
aplicacion constante en las actividades tales como el muelle de
descarga, verificacion e informe de recepcion el cual se viene

evidenciando en la rentabilidad econémica y financiera.

En los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
se observd que se vienen realizando el almacenamiento y la
rentabilidad de forma irregular, entendiéndose que no existe una
aplicacion constante en las actividades tales como el informar, el
controlar y vigilar, el cual se viene evidenciando en la rentabilidad

econdmica y financiera.

En los comercios de aves del mercado modelo del distrito de Barranca,
se observo que se vienen realizando la salida de mercaderia y la
rentabilidad de forma irregular, entendiéndose que no existe una
aplicacion constante en las actividades tales como el orden de pedido,
el surtidor de pedido y la entrega de mercaderia, el cual se viene

evidenciando en la rentabilidad econémica y financiera.
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5.2. Recomendaciones:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Se debe realizar un diagnostico situacional con el propoésito de
reconocer las fortalezas y debilidades en cada actividad el cual
permitird hacer los correctivos necesarios para optimizar el control
interno del almacén con la cual se obtendrd mayor rentabilidad,

posibilitando nuevas inversiones que los comerciantes se propongan.

Se debe realizar un diagnostico situacional con el propoésito de
reconocer las fortalezas y debilidades en cada actividad el cual
permitird hacer los correctivos necesarios para mejorar la recepcion

de mercaderia con la cual se obtendra mayor beneficio.

Se debe realizar un diagnostico situacional con el propoésito de
reconocer las fortalezas y debilidades en cada actividad el cual
permitira hacer los correctivos necesarios para mejorar el

almacenamiento con la cual se obtendrd mayor utilidad.

Se debe realizar un diagnostico situacional con el propdsito de
reconocer las fortalezas y debilidades en cada actividad el cual
permitird hacer los correctivos necesarios para mejorar la salida de

mercaderia con la cual se obtendra mayor rendimiento.
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AnNexos

Anexo N° 01

Cuestionario

Sl

NO

2

1

VARIABLE: Control interno de almacén.

N° | Dimensiones e indicadores
Recepcion
¢Observan gue el producto llegue en buenas condiciones al momento del
o1 descargue?
¢Cumplen con la verificacion de las cantidades fisicas y documental al
0 momento?
03 | ¢Realizan la verificacion de las caracteristicas de los productos?
¢Consideran que el encargado esta capacitado para realizar el informe de
04 recepcién?
05 | ¢Realizan el informe de recepcion de los productos recibidos?
Almacenamiento
¢Se registran para luego informar a contabilidad con sus documentos
08 respectivos?
¢Almacén informa de las cantidades existentes al departamento de
o compray venta?
08 | ¢Se controla la cantidad de mercaderia que ingresa a almacén?
09 | ¢Se controla la rotacion de los productos almacenados?
10 | ¢Se vigila que la mercaderia se encuentre en buen estado?
11 | ¢Se vigila que no haya exceso o faltante de los productos en el almacén?
Salida de mercaderias
12 | ¢Se realiza con rapidez, la orden de pedido del producto?
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13 | ¢Se verifican las cantidades y caracteristicas de la orden de pedido?
14 | ;Seleccionan el producto en cantidad y sus atributos con prontitud?
15 | ¢El cliente se siente satisfecho con la seleccion del producto?
¢Se realiza el descuento del inventario con la orden de pedido, firmada y
1o entregada?
17 | ¢El encargado realiza el descuento del inventario en tiempo real?
18 | ¢En la entrega se realiza el embalaje del producto?
19 | ¢(El servicio del empaque del producto satisface al cliente?

VARIABLE: Rentabilidad

N° | Dimensiones e indicadores
Rentabilidad econémica

01 | ¢Consideras que los margenes de tus ventas son suficientes para afrontar
los gastos operativos?

02 | ¢Conoces y controlas tus costos y margenes de tus productos?

03 | ¢Crees que utilizas muchas veces tus recursos econémicos por mes?
Rentabilidad financiera

04 | ¢Crees que tus utilidades netas son suficientes para hacer crecer tu
negocio?

05 | ¢Crees que tus gastos operativos reducen tu tasa de beneficios?

06 | ¢Crees que ha incrementado el movimiento de tu capital propio por
mes?

07 | ¢Crees que saber utilizar tu capital propio hara obtener mayores ventas?
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Anexo N° 02

Confiabilidad del instrumento:

A.- Control interno de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,841

19

Estadisticas de elemento

Media

Desviacién

estandar

¢ Observan que el producto
llegue en buenas
condiciones al momento del
descargue?

¢ Realizan la verificacion de
las caracteristicas de los
productos?

¢;Realizan el informe de
recepcion de los productos
recibidos?

¢Cumplen con la
verificacion de las
cantidades fisica y
documental al momento?
¢Consideran que el
encargado esta capacitado
para realizar el informe de
recepcion?

¢Se registran para luego
informar a contabilidad con
sus documentos
respectivos?

¢Almaceén informa de las
cantidades existentes al

departamento de compray

venta?

1,60

1,50

1,10

1,30

1,10

1,20

1,10

,516

,527

,316

,483

,316

422

,316
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10

10

10

10

10

10

10




¢Se controla la cantidad de
mercaderia que ingresa a
almacén?

¢Se controla la rotaciéon de
los productos almacenados?
¢ Se vigila que la mercaderia
se encuentre en buen
estado?

¢ Se vigila que no haya
exceso o faltante de los
productos en el almacén?
¢Se realiza con rapidez, la
orden de pedido del
producto?

¢Se verifican las cantidades
y caracteristicas de la orden
de pedido?

¢Seleccionan el producto en
cantidad y sus atributos con
prontitud?

¢El cliente se siente
satisfecho con la seleccion
del producto?

¢ Se realiza el descuento del
inventario con la orden de
pedido, firmada y
entregada?

¢El encargado realiza el
descuento del inventario en
tiempo real?

¢En la entrega se realiza el
embalaje del producto?

¢El servicio del empaque
del producto satisface al

cliente?

1,80

2,00

1,10

1,00

1,20

1,90

1,90

1,90

1,00

1,00

2,00

1,40

422

,000

,316

,000

422

,316

,316

,316

,000

,000

,000

,516

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Observan que el producto
llegue en buenas
condiciones al momento del
descargue?

¢ Realizan la verificacion de
las caracteristicas de los
productos?

¢Realizan el informe de
recepcion de los productos
recibidos?

¢Cumplen con la
verificacion de las
cantidades fisica y
documental al momento?

¢ Consideran que el
encargado esta capacitado
para realizar el informe de
recepcion?

¢Se registran para luego
informar a contabilidad con
sus documentos
respectivos?

¢Almacén informa de las
cantidades existentes al
departamento de compray
venta?

¢ Se controla la cantidad de
mercaderia que ingresa a
almacén?

¢Se controla la rotacion de
los productos almacenados?
¢Se vigila que la mercaderia
se encuentre en buen

estado?

25,50

25,60

26,00

25,80

26,00

25,90

26,00

25,30

25,10

26,00

9,833

9,600

9,778

8,622

9,778

8,767

9,778

10,456

11,211

10,222
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,343

,408

,674

,830

,674

,908

674

,212

,000

440

,842

,838

,823

,808

,823

,805

,823

,846

844

,833




¢Se vigila que no haya
exceso o faltante de los
productos en el almacén?
¢Se realiza con rapidez, la
orden de pedido del
producto?

¢ Se verifican las cantidades
y caracteristicas de la orden
de pedido?

¢ Seleccionan el producto en
cantidad y sus atributos con
prontitud?

¢ El cliente se siente
satisfecho con la seleccion
del producto?

¢ Se realiza el descuento del
inventario con la orden de
pedido, firmada y
entregada?

¢El encargado realiza el
descuento del inventario en
tiempo real?

¢En la entrega se realiza el
embalaje del producto?

¢ El servicio del empaque
del producto satisface al

cliente?

26,10 11,211

25,90 8,767

25,20 10,622

25,20 10,622

25,20 10,622

26,10 11,211

26,10 11,211

25,10 11,211

25,70 9,344

,000

,908

,237

,237

,237

,000

,000

,000

,507

844

,805

,842

,842

,842

844

844

844

,831

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desviacion

estandar

N de elementos

27,10 11,211

3,348 19

44




B.- Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,628

7

Estadisticas de elemento

Media

Desviacién

estandar

¢Consideras que los
margenes de tus ventas son
suficientes para afrontar los
gastos operativos?
¢.Conoces y controlas tus
costos y margenes de tus
productos?

¢ Crees que utilizas muchas
veces tus recursos
econdémicos por mes?

¢ Crees que tus utilidades
netas son suficiente para
hacer crecer tu negocio?

¢ Crees que tus gastos
operativos reducen tu tasa
de beneficios?

¢Crees que ha
incrementado el movimiento
de tu capital propio por
mes?

¢ Crees que saber utilizar tu

capital propio haria obtener

mayores ventas?

2,00

2,00

1,20

1,20

2,00

1,20

2,00

,000

,000

422

422

,000

422

,000

10

10

10

10

10

10

10
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Consideras que los
margenes de tus ventas son
suficientes para afrontar los
gastos operativos?
¢Conoces y controlas tus
costos y margenes de tus
productos?

¢ Crees que utilizas muchas
veces tus recursos
econdémicos por mes?

¢ Crees que tus utilidades
netas son suficiente para
hacer crecer tu negocio?

¢ Crees que tus gastos
operativos reducen tu tasa
de beneficios?

¢Crees que ha
incrementado el movimiento
de tu capital propio por
mes?

¢ Crees que saber utilizar tu
capital propio haria obtener

mayores ventas?

9,60

9,60

10,40

10,40

9,60

10,40

9,60

1,156

1,156

,489

, 711

1,156

,489

1,156

,000

,000

,829

375

,000

,829

,000

,646

,646

327

,600

,646

,327

,646

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
11,60 1,156 1,075 7
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Anexo N° 03

Base de datos SPSS
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Anexo N° 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO.- Control interno de almacén y rentabilidad comercio de aves de mercador modelo, distrito Barranca

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENCIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HOPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 1.Tipo de investigacion:
¢Qué relacién existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacién entre el control | Control interno de Basica
control interno de almacén y la | control interno de almacén y la | interno de almacén y la | almacén.
rentabilidad en los comerciantes de | rentabilidad en los comercios de | rentabilidad en los comercios 2.Nivel de investigacion:
aves del mercado modelo del | aves del mercado modelo del | de aves del mercado modelo del o
- . - Dimensiones: Descriptivo
distrito de Barranca 20197 distrito de Barranca, 2019. distrito de Barranca 2019
Recepcién de | 3. Disefio de

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué relacidén existe entre la
recepcion de mercaderias y la

rentabilidad en los comerciantes de

Establecer la relacion entre la
recepcion de mercaderia y la

rentabilidad en los comercios de

Existe relacion entre la
recepcion de mercaderias y la

rentabilidad en los comercios

mercaderias.

Almacenamiento

investigacion:
No experimental,

transversal
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mercado modelo del

distrito de Barranca 2019?

aves del

mercado modelo del
distrito de Barranca,2019.

aves del

de aves del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2019.

(Cual es la relacion entre el
almacenamiento y la rentabilidad
en los comercios de aves del
mercado modelo del distrito de

Barranca 2019?

Establecer la relacién entre el
almacén y la rentabilidad en los
comercios de aves del mercado
modelo del distrito de Barranca,

2019.

Existe relacion entre el
almacenamiento y la
rentabilidad en los comercios
de aves del mercado modelo del

distrito de Barranca, 2019.

¢Qué relacidn existe entre la salida
de mercaderia y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado
modelo de aves del mercado
modelo del distrito de Barranca

2019?

Conocer la relacion entre la salida
de mercaderias y la rentabilidad en
los comercios de aves del mercado
modelo del distrito de Barranca
20109.

Existe la relacion entre la salida
de mercaderias y la rentabilidad
en los comercios de aves del
mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019.

Salida de

mercaderias

VARIABLE 2

Rentabilidad

Dimensiones:

Rentabilidad

econémica

Rentabilidad

financiera

Poblacion:
10 comercios de aves,
distrito de Barranca.

Técnica:
Encuesta.

Documental.

Instrumento:

Cuestionario.

Procesamiento
estadistico:
SPSS version 25.
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Anexo N° 05

OPERALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Control de almacén y rentabilidad, comercio de aves del mercado modelo, distrito Barranca, 2019.

¢Se vigila que la mercaderia se encuentre en buen estado?

. . . . Escala
Variables | Dimensiones | Indicadores Items Instrumento .
valorativa
Modelo de -
¢Observan que el producto llega en buenas condiciones al momento de descargar?
descarga
- ¢Cumplen con la verificacion de las cantidades fisicas y documental al momento?
2 Verificacion
o ¢Realizan la verificacion de las caracteristicas de los productos?
= &
S . - - - - - -
é Informe de ¢Consideran que el encargado esta capacitado para realizar el informe de recepcion®
Z‘j recepcion ¢Realizan el informe de recepcion de los productos recibidos? 2
o o
o . . — . S
c ¢Se registran para luego informar a contabilidad con sus documentos respectivos? =
[¢5]
= Informar @
= ¢Almacén informa de las cantidades existentes al departamento de compra y venta? O
= o
IS IS - - - - 1: NO
8 “é ¢Se controla la cantidad de mercaderia que ingresa al almacén?
< Controlar 2: g
o) ¢Se controla la rotacion de productos almacenados?
o
(S
< ¢Se vigila que no haya exceso o faltante de los productos en almacén?
Vigilar
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¢Se realiza con rapidez, la orden de pedido del producto?

Orden de
pedido ¢Se verifican las cantidades y las caracteristicas de la orden de pedido?
< : , - - - o
& Surtidor de ¢Seleccionan el producto en cantidad y sus atributos con prontitud®
5
® pedido : : : —
S ¢El cliente se siente satisfecho con la seleccion del producto?
(5
S
: - - - — 5
8 Descarga del ¢Se realiza el descuento del inventario con la orden de pedido firmada y entregada’
(15} . .
= Inventario ¢El encargado realiza el descuento del inventario en tiempo real?
wn
. H H I)
Entrega de ¢En la entrega se realiza el embalaje del producto?
mercaderia ¢El servicio del empaque del producto satisface al cliente?
¢Consideras que los margenes de tus ventas son suficientes para afrontar los gastos
- Margen de | operativos?
s 8 beneficios
= ; 4 ?
5 § ¢Conoces y controlas tus costos y margenes de tus productos?
c 9 —
s g Rotacion de . .
3 o . ¢Crees que utilizas muchas veces tus recursos econémicos por mes?
= los activos
E
2 : — — e
S Margen de ¢Crees que tus utilidades netas son suficientes para hacer crecer a tu negocio?
& tilidad
E © utifida ¢Crees que tus gastos operativos reducen tu tasa de beneficios?
—_— D
=0
g § Rotacién de | ¢Crees que ha incrementado el movimiento de tu capital propio por mes?
cC = - -/
g la inversion
propia ¢Crees que saber utilizar tu capital propio hara obtener mayores ventas?
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