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3. RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue determinar el impacto del uso de redes sociales
como Facebook y WhatsApp en el acceso a la justicia, en cuanto a consultas de depoésitos
judiciales electrénicos en el Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa. La
metodologia a aplicarse ha sido de tipo descriptiva mientras que la poblacién estuvo
compuesta por 5000 demandantes del Mddulo Penal y se aplicé a una muestra de 177
personas justiciables (agraviados). Posterior a ello se hizo uso de la técnica de
cuestionario, se utilizaron tablas y graficos para analizar los resultados, las técnicas para
la obtencion de datos fueron validada por expertos. Se conocid que el impacto es positivo
ya que se mejoraria significativamente la atencién a los usuarios del médulo de justicia
en cuanto a los tiempos de entrega de informacion y depdsitos realizados, ademas de el
aumento del nivel de satisfaccion del usuario y su accesibilidad a la justicia. Se tuvo como
resultado que la mayoria de las personas estarian de acuerdo con que se haga esta

innovacion, pues tomaria menos tiempo y se aligerarian los tramites.



4. ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the impact of the use of social
networks such as Facebook and WhatsApp on access to justice, regarding consultations
of electronic judicial deposits in the Criminal Module of the Superior Court of Justice of
the Holy. The methodology to be applied has been descriptive while the population was
composed of 5000 criminals and applied to a sample of 177 individuals (aggrieved). After
this the questionnaire technique was used, tables and graphs were used to analyze the
results, the techniques for obtaining data were validated by experts. It was known that the
impact is positive as it would significantly improve the attention to the users of the justice
module in terms of the delivery times of information and deposits made, in addition to
the increase in the level of user satisfaction and their accessibility to justice. It was the
result that most people would agree to this innovation, as it would take less time and

lighten the formalities.
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5. INTRODUCCION

El tema que abarca esta tesis es el impacto de la utilizacion de herramientas, basadas
en tecnologias Web para brindar mayor acceso a la informacion y facilitar el acceso
a diversos servicios judiciales, y asi mejorar la relacion de los 6rganos del sistema de
justicia y los ciudadanos.

Surge del desempefio del tesista en la Corte Superior del Santa, quien, al laborar en el
area de informatica, busca establecer la importancia y la necesidad de la utilizacion
de las redes sociales, como Facebook y el aplicativo WhatsApp para asi brindar un

mejor acceso a la justicia.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
ANTECEDENTES

De acuerdo con Criado y Rojas (2013), en los ultimos veinte afios las
administraciones pablicas latinoamericanas y espafiolas estan sufriendo grandes
transformaciones.

Dentro de estas innovaciones administrativas se encuentran el uso de
herramientas tecnolégicas para una nueva gestion publica y el planteamiento de
nuevas ideas para una gobernanza en la red, esto nos lleva a entender que dichas
tecnologias estdn siendo estudiadas aplicadas y probadas por diferentes

administraciones publicas, mejorando internamente sus procesos.

Todo esto esta llevando a los profesionales a transformar la manera en la que se
gestiona, logrando cambios sin precedentes en los procesos, que siendo llevados

a cabo dia a dia; a largo plazo benefician en sobremanera a las instituciones.

Paz (2009), en efecto, sostiene que las redes sociales son estructuras sociales
compuestas de grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno o varios
tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes o

comparten conocimientos.

Segun APD (2015), las empresas, los politicos y los grandes lideres, han notado
el poder que tienen las redes sociales dentro de la sociedad, y han entendido que

necesitan presencia en las mismas para llegar cada vez mas a sus seguidores y



logar acercarse a ellos. Es por ello que vemos como hoy en dia desde las
empresas mas pequefias hasta las multinacionales més grandes tienen presencia

en redes sociales.

Varios autores, Coleccion Fundacion Telefonica (2009) nos dice, “La reduccion
del tiempo de trabajo, costos econdmicos y esfuerzos del personal son solo
algunos de los beneficios de que se incorporen las TICs. Estos, asimismo,
permitiran una redefinicién de los procesos clasicos. Todos estos aspectos
mencionados mejoraran incluso méas cuando se produzca un uso generalizado

del expediente judicial digital”.

La importancia de estas tecnologias se ha visto en las tendencias en otros paises,
tanto europeos como latinoamericanos, en los que la aplicacion de los mismos
ha arrojado resultados beneficiosos y eficaces en cuanto a la administracion de

la justicia.

Lillo (2010) menciona que, “La gran importancia que han adquirido las
tecnologias de la informacidn y comunicacion que se han originado en gerencia
estatal durante los Ultimos diez afios debido a, sobre todo, los bajos costos de
este tipo de tecnologias y el incremento del uso de Internet hasta lo que se conoce
como la “sociedad del conocimiento”, ha conllevado que exista una mayor

proximidad y cooperacion entre los ciudadanos y el Estado”.

Al pasar el tiempo podemos notar que los procesos de gestion publica manejados
en épocas anteriores se enfrentaban a dimensiones menores en cuanto a
informacion y personas; en la actualidad la poblacion ha incrementado, asi como
sus necesidades y ésta es una de las razones principales por las que se tuvo y se

debe seguir planteando mejoras que logren una gestién eficiente y transparente.

Es necesario mencionar ademas que la filosofia del Gobierno Electrénico no sélo
se basa en aplicar nuevas tecnologias a la gestion, sino también en acercarse al

ciudadano o usuario, poniéndolo como el foco de la gestion.



Pais Puesto en el indice de Desarrollo de Gobierno
ranking 2014 Electronico (EGDI)
Australia 2 0.9103
Canada 11 0.8418
Esparfia 12 0.8410
Suecia 14 0.8225
Peru 72 0.5435

Tabla 1: indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI, por sus siglas en
inglés), elaborado en 2014 por las Naciones Unidas

Fuente: (Cérdenas, 2015)

En la tabla se puede observar que paises desarrollados como Australia y Canada,

cuyos lineamientos sobre Gobierno Electrénico se encuentran establecidos y se

practican con regularidad, se encuentran en altos puestos del ranking del afo

2014. Por otro lado, nuestro Pais se encuentra en el puesto N° 72, lo que indica

que nos hace falta implementar mas programas de Desarrollo de Gobierno

Electrdnico.

Esta naciente intencion de establecer un gobierno electrénico en cuanto a la

administracién publica, en el sector justicia (e-justicia), no ha sido llevada a cabo

con mucha intensidad. Esto se origina debido a que la instauracién de

plataformas electrénicas depende del sistema legal de cada pais, la burocracia

presente y de los lineamientos establecidos que las normen.

Lillo (2010) afirma que “el sector justicia aun no implementa servicios

electronicos modernos. Tiene estructuras organizacionales antiguas, por lo cual

esta atrasado de acuerdo a los principios del gobierno electrénico. Por ello, se

pueden ver (...), incontables esfuerzos por parte de los poderes judiciales en

innovar o renovar el servicio tecnologico.

No obstante, se han dedicado mas en restablecer la infraestructura tecnolégica

con la que cuentan sus instituciones (...), ¥ no tanto en la reestructuracion e

innovacion de los servicios de tecnologia de informacion y comunicacion para

facilitar el acceso a la justicia”.

Cabe mencionar que para lograr este replanteamiento del acceso a la justicia en

un gobierno electronico completamente lineado y establecido llevara un proceso,
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y cada pequefio impulso de modernizacion establece la pauta para evolucionar

en cuanto a la administracion publica.

Referente al acceso a la justicia, este como un derecho fundamental, se sostiene
en que la administracion publica tiene el deber de establecer caminos que

permitan que sea garantizado, logrando la eficacia y celeridad.

Lillo (2010) habla de que estas tecnologias se deben plantear de manera que

beneficien a amplios grupos demograficos, incluyendo poblaciones vulnerables.

De acuerdo con CEJA'Y MICROSOFT (2015) “Para dividir y aligerar las cargas
al personal de manera racional en tareas en las que sean mas eficientes y aporten
mayor valor son necesarias las TIC, pues es posible automatizar las tareas

repetitivas pueden automatizarse y asi aliviar al empleado”

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Segun Cardenas (2015) “En el Peri se ha logrado establecer politicas que
faciliten el acceso a Internet en todo el pais. Esto se llevé a cabo en el afio 2001,
tras la aprobacién del Decreto Supremo N° 066-2001-PCM el cual origind el
implemento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),

como mecanismo contribuyente con la gestion del Estado™.

Es entonces cuando dichas tecnologias se convierten en una ruta de
comunicacion que relaciona a las organizaciones o instituciones, a los

trabajadores y a los usuarios.

ONGEI (2018) menciona que de acuerdo con lo estipulado en el segundo
objetivo del Plan Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017, lo que se intenta
es que “El vinculo entre Estado y ciudadanos sea mas fuerte con herramientas
que prioricen un camino eficaz e inclusivo a la informacidn, y que los ciudadanos
participen como intermediarios para contribuir a la gobernabilidad y claridad del

mandato estatal”.

Esto nos indica el claro interés que posee el estado en la promocidn y elaboracion
de proyectos de indole electrénico, debido a que las redes sociales actualmente
son una masiva plataforma de encuentro de usuarios; por ello, es propicio hacer

uso de ellas para lograr los objetivos de dicho plan.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el &mbito social existen escenarios donde la pobreza extrema, las distancias, los
desastres naturales y las personas en estado de vulnerabilidad (casos de menores,
adultos mayores, enfermos, entre otros) poseen un limitante para acceder a la justicia.
Mediante la implementacion del proyecto se beneficiara a todos los sujetos
procesales que se encuentren lejos de la sede judicial y tengan imposibilidad de
desplazarse a realizar consultas, asi como personas de la tercera edad y

discapacitados, al momento de disponer de las redes sociales.

Asimismo, tenemos la justificacion tecnoldgica; por cuanto todavia no se hace un
significativo uso de estas TICs en algunas entidades o dependencias del estado;
siendo este es un medio muy necesario para que exista una mejora en cuanto al acceso

a la informacion.

El tema a abordar en esta investigacion se considera de importancia por ser un tema
de actualidad, que ha cobrado mucha vigencia a la par de la evolucién de las
tecnologias de la informacidn, y la aplicabilidad de estas en la administracion de
justicia (E-justicia), lo cual permite tener una mejor celeridad en la administracion

de justicia.

La importancia de las TICs radica en la definicion y ejecucion de las politicas
publicas en todo el pais. El impacto que tiene en los sectores sociales y educativos es

tanto que contribuye al desarrollo de una nacién en cuanto al acceso a la informacion.

Por otro lado, tenemos la justificacién econdmica. Al hacer uso de aquellos sistemas
electronicos, se podré habilitar la informacion automatica, lo que permitiré reducir la
cantidad de papeles y documentos presentados en el Poder Judicial, y la posibilidad
de que se extravien, aminorando costos. El aspecto econdmico es especialmente

costoso para el justiciable cuya economia es precaria.

Se agrega ademas la justificacion legal por cuanto esta vigente la Directiva N° 004-
2013-CE-PJ, llamada "Normas y Procedimientos para la Emision Electrénica de
Depdsitos Judiciales" la cual establece en su tercer articulo encargar a la Gerencia de

Informatica de la Gerencia General del Poder Judicial la implementacion de la



herramienta informética que soporte el Registro y Autorizacion de Consulta de los

Depositos Judiciales Electronicos desde el Sistema de Expedientes Judiciales.

Asimismo, la investigacion fue relevante en materia social, pues permitio en la
institucion “Corte Superior de Justicia del Santa” de manera indirecta y a los
agraviados de manera directa, puesto que aquellos adquieren los servicios brindados
por dicha institucion.

Por ello, este estudio de investigacion lo que pretende es brindar herramientas para

solucionar problematicas que afectan a los justiciables (agraviados).

La investigacion sirvié para conocer como usar eficazmente las redes sociales, por lo
que existe un valor teorico, porque con los resultados obtenidos se pudo revisar
informacidn, recoger datos y apoyar el conocimiento ya existente sobre las variables
a investigar, y, ademas, serd importante sugiriendo ideas o alguna recomendacion

para otras cortes que quieran aplicar.

El estudio tiene implicancia practica porque fue posible acabar con la problematica
descrita en la Corte Superior de Justicia del Santa y, por Gltimo, es Util en cuanto a la
parte metodoldgica porque el estudio elabor6 nuevos instrumentos para recoger

informacion sobre como se comportan las variables.

PROBLEMA

La Corte Superior de Justicia del Santa posee limitaciones y deficiencias en el uso de
instrumentos tecnoldgicos de la informacion y comunicacion, lo cual dificulta el
acceso a la justicia. La relacion entre la institucion y los usuarios no es cercana ni
efectiva mientras que la organizacion de la atencion en cuanto a consultas judiciales
no llega a satisfacer a los usuarios.

Frente a la realidad problematica descrita, se formuld la siguiente interrogante:

¢Cual es el impacto del uso de redes sociales Facebook y WhatsApp en el acceso a
la justicia en cuanto a consultas de depositos judiciales electronicos en el Mddulo

Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2018?



CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Acceso a . .
Porcentaje de usuarios con acceso a
Facebook y . )
n un movil u ordenador con internet.
VARIABLE WhatsApp
INDEPENDIENTE -Porcentaje de usuarios segun nivel

Redes Sociales: Facebook y de frecuencia de uso.

WhatsApp

Frecuencia de uso

de redes
-Horas al dia que hace uso de red

social.

Tiempo
transcurrido
desde consulta Tiempo: N° de dias

hasta entrega de

VARIABLE DEPENDIENTE |  Informacion.

Acceso a la Justicia Tiempo de

entrega de Tiempo: N° de dias

depésitos

Satisfaccion del Porcentaje de usuarios segun nivel

usuario. de satisfaccion

Tabla 2: Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia

a. REDES SOCIALES

Las redes sociales son definidas como plataformas online donde una gran
cantidad de wusuarios establecen vinculos, se relacionan y comparten

informacion, formando comunidades de manera inmediata y en el dia a dia.

Segun Boyd & Ellison (2007), son sitios web que posibilitan a las personas
elaborar un perfil pablico o semipublico en una plataforma virtual y seleccionar

algunos usuarios con quienes tener comunicarse en linea; asimismo, permite



conocer y navegar en su lista de enlaces y en otras, siempre en el sistema. La
naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden cambiar respecto de
donde se encuentren. De acuerdo a Acquisti, A & Gross, R. (2006), las redes
sociales son comunidades de Internet en las cuales los usuarios pueden
interactuar con otros. Se crean perfiles que los representan a cada uno y les
permite acceder a contactos de todo el mundo. Aunque los conceptos de
comunidades basadas por computadora son antiguos y corresponden a tiempos
en los que las redes aun no estaban desarrolladas, es luego de la llegada del

Internet comercial que aquellas comunidades tuvieron un notable éxito.

WIKIMEDIA (2018) “Facebook es una compafiia americana que se dedica a
ofrecer servicios de redes y medios sociales en linea, que tiene como lugar de
manejo Menlo Park, California”. Bhartiya (2016): “Facebook es una plataforma
que funciona sobre una infraestructura de computacién, que tiene como base
principal el sistema GNU/Linux, la cual usa el conjunto de tecnologias LAMP,

entre otras.”

WIKIMEDIA (2018) sostiene que el acceso a Facebook es bastante sencillo y
amplio. Se logra mediante dispositivos que tengan conexién a Internet, ya sean
computadoras personales (PC), portétiles, tabletas y teléfonos inteligentes.

Delaney (2013), por su parte, argumenta que este servicio por internet ha
evolucionado con el tiempo, pero lo que se mantiene y llamativo es lo gratuito y
sencillo de crear una pagina personal que describa a uno mismo, cuyo nombre
es perfil. Evidentemente, cada usuario es libre de decidir la informacion personal
que muestre en el perfil de la plataforma virtual. No obstante, existe informacién
que si es importante para crear el llamado perfil, como lo son el correo

electrénico, nombre, edad, sexo.

WIKIMEDIA (2014) “WhatsApp, es una aplicacion que se usa para recibir y
mandar mensajes usando Internet, y complementa el servicio de mensajeria
instantanea, asi como el de mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia.
Aparte de usar los mensajes de texto, se pueden enviar imagenes, videos y
grabaciones de audio. Del mismo modo, se pueden crear grupos con otros

usuarios que tengan en su libreta de contactos.”.
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ACCESO A LA JUSTICIA

De acuerdo con Lillo (2010), el Acceso a la Justicia, como derecho fundamental,
se caracteriza por ser amplio y esencial para que un Estado democratico funcione
correctamente; ademas, sirve como una manera efectiva que garantice los demas

derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

En orden de asegurar un eficaz acceso a la justicia, a las grandes masas, el
gobierno cuenta con el deber de establecer herramientas, en este caso
tecnoldgicas, que puedan satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Las consultas por depositos judiciales se encuentran dentro del rango de acceso
a la justicia, ya que permiten que los justiciables accedan a informacion que los
beneficie. Hacen posible que el usuario conozca el estado de su causa, haciendo
la justicia transparente, rapida y eficaz. Son los depésitos que se constituyen por
orden de una autoridad judicial, son las sumas de dinero que se consignan en las

cuentas especiales del Banco de la Nacion a nombre del beneficiario.

HIPOTESIS

El uso de Facebook y WhatsApp impacta positivamente en el acceso a la justicia
en cuanto a consultas de depdsitos judiciales electrénicos en el Modulo Penal

de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2018.

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar el impacto del uso de Facebook y WhatsApp en el acceso a la

justicia en cuanto a consultas de depositos judiciales electronicos en el

Maodulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2018.

Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de acceso y la frecuencia de uso de redes sociales como

11



Facebook y WhatsApp por parte de los justiciables.

e Describir el estado actual del servicio de consultas por depoésitos judiciales

en el Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio

2018.

e Proponer procedimientos para implementar Facebook y WhatsApp como

herramientas, mejorando el acceso a la justicia en consultas por depositos

judiciales electrdnicos en el Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia
del Santa, 2018.

6. METODOLOGIA

a. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

a)

b)

Tipo de Investigacion

Segun la finalidad: Es una investigacion orientada a encontrar
nuevos conocimientos (De la Orden, 1985). Solucionar un

problema o una situacion amplia y de validez general.

Segun el caracter de la medida: Es una investigacion cuantitativa,
puesto que se enfoca en la parte observable y susceptible de
cuantificacion de los fendmenos estudiados. Hace uso de la
metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas
para analizar los datos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,
p.5) mencionan que el enfoque ademas se utiliza para recoger datos
y probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, y asi poder tener patrones de comportamiento y las

pruebas de teorias.

Segun su profundidad u objetivo: Es un estudio de tipo
descriptiva, pues su finalidad es describir dos 0 mas categorias,

conceptos o variables en un tiempo especifico” (Hernandez et al.,
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2014, p.158). En este caso se evalla la utilizacién de redes sociales
y el acceso a la justicia, asi como la influencia de la primera y la
segunda. Este tipo de estudios asocia variables a través de un patrén

predecible para cierto grupo o poblacion.

d) Segun su alcance temporal: Es un tipo de investigacion transversal
(seccional sincronica); son investigaciones dedicadas al estudio de
algun aspecto de desarrollo de una poblacién determinada en un

determinado momento.

Ii. Disefio de Investigacion

Disefio Descriptivo:

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) “para tener alguna
informacion requerida para un proyecto de investigacion es primordial
el disefio, el cual es un plan o estrategia que ademas ayuda a contestar
el problema planteado. (p.128). Este proyecto de investigacion es de
disefio Descriptivo, porque se proporcionara al investigador guias u

orientacion para realizar un determinado estudio.

POBLACION — MUESTRA

Poblacion:

Hernandez, (2014) “Entiende a la poblacion o universo como todos los
casos que concuerden con ciertas especificaciones” (p.174).

Para este proyecto de investigacion, la poblacién son los 5,000
demandantes del Modulo Penal que realizan consultan de depdsitos
judiciales en la Corte Superior de Justicia del Santa distrito de Chimbote,

provincia de la Santa, periodo 2018.
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Muestra:

Hernandez, (2014) “el modelo es el subconjunto de la poblacion de
utilidad referente al cual se recogera informacion, la que se tendrd que
definir y delimitar previamente con precision. De igual manera, debera ser
caracteristico de la poblacion” (p.173)

En esta investigacion la muestra se basa en la probabilidad porque esta
conformada por 177 demandantes con procesos alimentarias y de lesiones
que realizan consultas de depdsitos judiciales en la Corte Superior de
Justicia del Santa, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, periodo
2018.

Tamafio de muestra:
La formula para calcular el tamafio de muestra cuando el tamafio de la

poblacién es desconocido es la siguiente:

n= Z?0pg N
e?(N-1)+Z%pq n=177
En donde

Z = nivel de confianza,

N = Poblacion

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
g = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnicas:

Arias (1999) “pasa a definir las técnicas de recopilacion de datos como los
diferentes medios de conseguir informacion”. (p.25) Para elaborar esta
investigacion se ha procedido a emplear la siguiente estrategia de

recopilacion de datos.
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La encuesta como instrumento de recopilacion de informacion es muy
valiosa, pues facilita al investigador recoger los datos necesarios para
responder la formulacion del problema, la que permitira enunciar la

hipétesis requerida.

Segln Alelv, Cantdn, Lopez y Rodriguez (s.f), una encuesta es una técnica
de investigacion que se da mediante interrogaciones verbales o escritas que
se hacen a los individuos para conseguir ciertos datos para una

investigacion (p.3)

Instrumentos:

Arias (1999) define que “los instrumentos son los medios materiales
dispuestos para juntar y recolectar la documentacion” (p.25).

Es necesario sefialar que para elaborar este proyecto de investigacion la
herramienta de recoleccién de datos serd cuestionario, que, segun
Hernandez et al. (2014), “es el total de preguntas respecto de una 0 mas

variables que se van a valorar” (p. 217).

Cuestionario:

El cuestionario va a componerse por cierta cantidad de preguntas que
deberan ser formuladas de manera firme y organizada, es decir, el receptor
de la misma debe advertir verdaderamente lo que se le cuestiona para de
esta manera obtener informacion precisa.

La técnica de encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario, se aplica a la
muestra de justiciables para conocer sus opiniones respecto al servicio en

linea via Facebook y WhatsApp.

Adicionalmente, es necesario precisar que el cuestionario se caracterizara
por ser: auto administrado (los mismos sujetos de estudios llenaran las
encuestas), anonimo (no se requiere en ningun momento informacion
personal alguna) y se necesita de aproximadamente 15 minutos para su

llenado.
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Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por criterios

de jueces.

Los cuestionarios fueron sometidos al proceso de confiabilidad de alfa

Cronbach.

Los procedimientos para recoger datos se haran de manera ordenada y

l6gica de la manera siguiente:

a) Primero, se analizaron el documental en las diversas fuentes
bibliogréficas fisicas y virtuales para sustentar lo planteado en el
problema, los antecedentes, el marco tedrico y marco conceptual.

b) Segundo, se procedio6 a elaborar el cuadro de operaciones de variables
y se disefiaran las herramientas con las que se recogeran los datos.

c) Luego, se procedié a la validar por expertos.

d) Después, se aplicaran las herramientas para recoger la informacién vy,
por ultimo, se tabuld y elaborara la base de datos.

e) Finalmente, se elaboraron los cuadros y gréaficos estadisticos para su

interpretacion y analisis respectivo.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Métodos de Analisis de Datos:
Al momento de presentar los resultados, despues de aplicarse el

cuestionario; se usaron la estadistica descriptiva, interpretando los

diversos gréaficos.

Procesamiento de la informacién

Tras la obtencion de datos, se procedera a codificarlos; luego se
transferirdn a una matriz de datos y se prepararon para su analisis. Se
agruparon de acuerdo a las variables establecidas, se definiran los

programas estadisticos para almacenar datos y generar graficos.
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Andlisis de la informacion

En lo que respecta al andlisis de datos, se orientaron a responder el

problema y objetivos establecidos, empleando los siguientes métodos:

Gréficos

Se utilizaron para que en forma simple se observen las caracteristicas de

los datos o variables mediante graficos circulares.

Prueba de hipotesis

Para realizar esta prueba se compararon los datos observados y los

esperados, buscando probar la hipotesis.

7. RESULTADOS

Tabla 1: ¢ Cuenta con acceso a un movil u ordenador con conexion a internet?

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 159 90%
NO 18 10%
TOTALES 177 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 90% (159) de los entrevistados cuentan con acceso a un movil u ordenador con

conexion a internet, mientras que s6lo un 10% (18) no cuenta con acceso.
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Tabla 2: ¢ Cuantas horas al dia hace uso de Facebook?

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1-3 horas 12 7%
4-6 horas 60 34%
6-8 horas 90 51%
8-10 horas 15 8%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Poco mas de la mitad de los encuestados, un 51% (90) indica que hacen uso de la

red social Facebook de 6-8 horas al dia. EI 34% (60) lo usa de 4-6 horas mientras

que el 8% (15) lo usa de 8-10 horas y por ultimo el 7% (12) personas sélo de 1-3

horas.

Tabla 3: ¢ Cuantas horas al dia hace uso de WhatsApp?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1-3 horas 12 7%
4-6 horas 15 8%
6-8 horas 80 45%
8-10 horas 70 40%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Poco menos de la mitad de los encuestados 45% (80) indica que hacen uso de la
red social WhatsApp de 6-8 horas al dia. El 40% (70) lo usa de 8-10 horas. EI 8%
(15) lo usa de 4-6 horas y por ultimo el 6% (12) personas so6lo de 1-3 horas.

Tabla 4: ;Cuantos dias transcurren desde su consulta por deposito judicial hasta la

respuesta?
ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1-5 dias 70 40%
5-10 dias 100 56%
10-15 dias 7 4%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de la mitad de los entrevistados (100 personas) que representan el 56%
precisan gue el tiempo estimado para que les den una respuesta luego de haber
hecho su consulta es de 5-10 dias. EI 40% (70) indica que la respuesta les llega
entre 1-5 dias. Y, finalmente, solo el 4% (7) muestra que la respuesta tarda de 10-
15 dias.
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Tabla 5: ¢ Cuantos dias transcurren desde su consulta hasta la entrega de su depdsito?

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1-10 dias 80 45%
10-20 dias 90 51%
20-30 dias 7 4%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mitad de los encuestados, 51% (90) indica que transcurren de 10 a 20 dias en
obtener el depdsito luego de su consulta. Un poco menos de la mitad, 45% (80)
indica que el depdsito mencionado se tarda de 1-10 dias. Y el 4% (7) afirma que

el tiempo transcurrido es de 20-30 dias.

Tabla 6: ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio de consultas por depdsitos
judiciales actual?

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
ALTO 10 6%
REGULAR 47 26%
BAJO 120 68%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Un 68% (94) de la poblacién encuestada sostiene que su nivel de satisfaccion es
bajo con respecto al servicio de consulta por depdsitos judiciales. EI 26% (47)

indica que el servicio es regular, mientras que sélo un 6% (10) esta a gusto con el

servicio ofrecido.

Tabla 7: ¢En caso de aplicado un sistema de consulta de depdsitos judiciales online por
redes sociales, cree que el tiempo transcurrido desde su consulta hasta la respuesta
seria menor?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 162 92%
NO 15 8%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 92% (162) de los encuestados considera que un sistema de consulta de
depdsitos judiciales online por redes sociales tomaria menos tiempo en dar la

respuesta. Sélo el 8% (15) no lo considera asi.
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Tabla 8: ¢En caso de aplicado un sistema de consulta de depésitos judiciales online por
redes sociales, cree que el tiempo transcurrido desde su consulta hasta la entrega de su
deposito seria menor?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 170 96%
NO 7 4%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

El 96% (170) sentencia que en caso de aplicado un sistema de consulta de
depdsitos judiciales online por redes sociales el tiempo transcurrido desde su
consulta hasta la entrega de su depdsito seria menor. El 4% (7) restante considera

que no seria asi.

Tabla 9: ¢ Cual seria su nivel de satisfaccion con un sistema de consulta de depésitos
judiciales online mediante redes sociales?

ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
ALTO 7 4%
REGULAR 20 11%
BAJO 150 85%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Casi la totalidad las personas encuestadas, un 85% (150) considera que no esta
satisfecha con el sistema de consultas de depositos judiciales online actual

mediante redes sociales. Por otro lado, el 11% (20) considera que esta

regularmente satisfecho; mientras que tan solo el 4% (7) afirma que no esta

altamente satisfecho.

Tabla 10: ¢Cree usted que el personal que labora en el Poder Judicial debe capacitarse
en redes sociales de manera eficiente para una adecuada atencion virtual?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 160 90%

NO 17 10%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Casi la totalidad de los encuestados, un 90% (160) afirma que el personal que
labora en el Poder Judicial debe capacitarse en redes de manera eficiente para una
adecuada atencion virtual. Tan solo un 10% (17) del total considera que no es

necesario.

23



Tabla 11: ;Como calificaria la atencion virtual actual en el Poder Judicial?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE

MUY MALO 95 54%

MALO 70 39%

REGULAR 7 4%

BUENO 3 2%

MUY BUENO 2 1%

TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 54% (95) de los encuestados sostiene que la atencion virtual actual en el Poder
Judicial es muy mala, a un 39% (70) le parece que es mala; mientras que un 4%
(7) piensa que es regular. Finalmente, el 2% (3) afirma que la atencion es buena y

un 1% (2) que es muy buena.

Tabla 12: Para una mejoria en el acceso a la justicia ¢ Cree usted conveniente que los
jueces deben participar de los nuevos conocimientos virtuales?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 165 93%

NO 12 7%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Casi la totalidad de las personas encuestadas 93% (165) cree conveniente que los
jueces deben participar de los nuevos conocimientos virtuales. Tan solo el 7%

(12) no lo cree asi.

Tabla 13: ¢ Preferiria hacer uso de Facebook o WhatsApp para sus futuras consultas
online de depdsitos judiciales?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE

FACEBOOK 98 55%
WHATSAPP 79 45%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 55% (98) de las personas encuestadas prefiere hacer uso de Facebook para
realizar sus consultas online mientras que un 45% (79) tiene preferencia por

WhatsApp.
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Tabla 14: ¢ Cree usted que las entidades publicas del estado como el Poder Judicial

deberia tener mas servicios online?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 157 89%

NO 20 11%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

El 89% (157) de las personas encuestadas opina que el Poder Judicial deberia
tener mas servicios online mientras que el 11% (20) no lo considera de esta

manera.

Tabla 15: ¢ Entre la atencidn presencial y virtual por cual optaria?

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
PRESENCIAL 8 5%
VIRTUAL 169 95%
TOTAL 177 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Un 95% (169) de las personas encuestadas tiene preferencia por la atencién virtual

mientras que el 5% (8) por la presencial.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

El 90% (159) de los entrevistados cuentan con acceso a internet ya sea
mediante un mavil u ordenador, lo que contrasta con lo expresado por Nielsen
que menciona que el acceso a un mévil con conexion a internet es cada vez
mas comun.

En el presente trabajo de investigacion se pudo determinar que el uso de las
redes sociales en el acceso a la justicia facilitaria mucho los tramites que se
hacen en mas dias normalmente, tal y como se puede apreciar, el 56% de los
encuestados indica que les brindan una respuesta luego de haber hecho su
consulta entre 5 a 10 dias; ademas la mitad de los encuestados indicaron que
transcurren de 10 a 20 dias en obtener el depdsito luego de su consulta. Con
lo que confirmaria a Coleccion Fundaciéon Telefonica (2009) se llegé al
desenlace de que el uso de las TICs ayudarian mucho en lo que respecta a la
respuesta por consultas y depositos. Los costos econdémicos y esfuerzos de
personal también son beneficios que serian importantes para lograr un sistema
judicial més ordenado y réapido.

El uso de redes sociales y del internet para facilitar los trdmites con la
implementacién de un sistema virtual es importante para desarrollar la
administracion de la justicia, como se ha hecho ya en otros paises, como
Puerto Rico.

Segln Savini (2014) se ha concluido que el uso de redes sociales en las
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales es ideal para mantener
0 mejorar una relacién con el cliente. Este es el ejemplo de Facebook, una de
las redes sociales mas grandes e importantes del mundo, la cual alberga a
millones de usuarios de todos los paises. Mediante este se puede hacer
publicidad o mejorar documentacion que presencialmente seria mucho mas
engorrosa. Con lo que confirmaria a los resultados, las personas pasan muchas
horas al dia en Facebook (6-8), esto representa casi la mitad de encuestados
(47%); otra parte pasa de 4-6 horas en esta red social, lo que igualmente es
mucho tiempo. De esta manera, Facebook se convierte en una herramienta de
mucha ayuda para lo mencionado lineas atras.

Segun Cardenas (2015) se llego a la conclusion de que el facil acceso a
Internet en casi todo el pais permitio que este tipo de tecnologias contribuyan
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de manera positiva en la gestion del Estado nacional. Es cierto que aun hay
zonas que no tienen el total acceso al internet, pero se esta trabajando para que
Ilegue a la mayor parte del Perd, y asi poder unificar mas y agilizar tramites
administrativos desde cualquier ciudad.

Asimismo, se comprueba en este trabajo de investigacion la afirmacion hecha
por Digital Goverment for development (2018), pues el acceso a innternet ha
permitido que se organice un gobierno electronico, el cual trata que haya una
mayor interaccion y comunicacion entre el Estado y los ciudadanos, asi como
con otras agencias publicas y privadas. Con lo cual se confirmaria como en la
investigacién como se puede observar que la gran mayoria de la poblacion
encuestada considera que implementar un sistema por internet haria que las
respuestas sean mas rapidas. Confirmandose, del mismo modo, lo mencionado
por Lillo (2010) es también parte de la creacion del mencionado Gobierno
Electrdnico, que ayuda a millones de peruanos a llevar sus trdmites de una
forma mas eficaz y sin hacer largas colas en el Poder Judicial, o tener que
viajar hasta la capital para realizar lo que es posible consultar por internet. El
mismo comenta que es necesaria una implementacién de un sistema por
internet, pues lo que se busca es llegar a poblaciones méas vulnerables como
se explico antes, que no tienen la facilidad para acudir presencialmente a

realizar una operacion.
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. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

El acceso a Internet es absoluto en los encuestados, el 90% indica que usan redes
sociales mediante movil o procesadores, y en casi todo el Pertu todos los
pobladores para la comunicacion hacen uso de esta tecnologia. Asimismo, el uso
de las redes sociales mencionadas anteriormente abarca una gran parte del acceso
a internet por parte de las personas.

El 54% de los encuestados indican que la atencion es muy mala en el médulo de
atencion de acceso a la justicia por la demora en los procesos, en la mayoria de
los casos como en la consulta de depoésitos se tiene una demora de 5-10 dias y en
otros casos de depdsitos se tiene una demora de 10-20 dias

De los encuestados el 93% indica que de aplicarse el uso de redes sociales como
Facebook y WhatsApp facilita muchisimo el acceso a la justicia -y el impacto fue
favorable- en cuanto a consultas de depdsitos judiciales electronicos en el Mddulo
Penal de la Corte Superior del Santa, 2018.

El estado actual de servicio de consultas por depdsitos judiciales posee
deficiencias, pero podria ser mejor con la inclusion del formato virtual.

El 89% de los encuestados indicd que es indudable que la propuesta de
implementar Facebook y WhatsApp, como herramientas para que las personas las
usen y asi mejorar el nivel de acceso a la justicia en consultas por depoésitos
judiciales, es una buena medida para agilizar los procesos que estos tramites
requieran. Asimismo un 95% afirma que preferiria la atencion virtual.

Los justiciables hacen uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp, lo cual
es mas sencillo los depdsitos y evitaria las colas presenciales. La implementacion
de herramientas como Facebook y WhatsApp mejoraria el acceso a la justicia en

consultas por depositos judiciales.
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RECOMENDACIONES

Incentivar y ampliar el uso de las redes sociales en otros procesos judiciales, ya
que se ha comprobado que estos se tornan mas eficaces.

Capacitar constantemente al personal tanto de sistemas como de atencién al
usuario para lograr que los procesos de consultas online se realicen de manera
eficaz.

Realizar una campafa informativa e inductiva con respecto a las plataformas
ofrecidas en las redes sociales (Facebook y WhatsApp) para la consulta de
depdsitos judiciales invitando a los usuarios a hacer uso de dichos mecanismos.
Se propone implementar la pagina del Poder Judicial en la plataforma de
Facebook para mejorar la atencion online para consultas y depoésitos judiciales,
agilizando sus procesos; asimismo adicionar mecanismos para evitar la saturacion
y organizarla de forma ordenada para que los usuarios reciban una atencion rapida

y satisfactoria.
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12. ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Consistencia Légica

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Determinar el impacto del uso de Facebook y WhatsApp en el Basica
Cual —es el | joces0a la justicia en cuanto a consultas de depositos judiciales
impacto del uso - . : - Disefio: Descriptiva, no
e Facebook y ZIE;C:OTCOS erl1 e[M;(;j;: Penal de la Corte Superior de Justicia | £| ,so de Eacebook y experimental de  cort
€l >anta en €l ano ' WhatsApp, impacta
WhatsApp en el N transversal.
“Impacto  del | positivamente en el
uso de redes | PP & @ OBJETIVOS ESPECIFICOS acceso a la justicia en | Poblacion:  Personas
) justicia en
sociales e | anto . | Identificar el nivel de acceso y la frecuencia de uso de redes | cuanto a consultas de | demandantes en procesos

acceso a la
justicia, Médulo
Penal, CSJS -

2018”.

consultas de
depdsitos
judiciales
electronicos, en
el Mddulo Penal
de la CSJS

20187

sociales como Facebook y WhatsApp por parte de los

justiciables.

Describir el estado actual del servicio de consultas por
depdsitos judiciales en el Modulo Penal de la Corte Superior de
Justicia del Santa en el afio 2018.

Proponer procedimientos para implementar Facebook vy
WhatsApp como herramientas, mejorando el acceso a la

justicia en consultas por depdsitos judiciales electronicos en el

depdsitos  judiciales
electronicos en el
Maédulo Penal de la
Corte de
Justicia del Santa en el

ano 2018.

Superior

alimenticios y de lesiones
de la Corte Superior de
Justicia del de

Chimbote.

Santa,

Muestra:

177 demandantes.




Maodulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa en el
afio 2018.

Segun Formula:

n= Z?0qg N
e?(N-1)+Zpq

-Técnica: encuesta.
-Instrumento:

Cuestionario.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de variables

3 DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
OPERACIONAL
) -,Cuenta con acceso a un
-Porcentaje de | mévil u ordenador con
usuarios con acceso | conexion a internet?
a un movil u
Facebook es una plataforma de red ordenador con | "¢Cree usted que las
social mediante la cual los usuarios Acceso a Facebook | conexion a internet, | entidades pblicas del estado
pueden mantenerse en contacto y WhatsApp Porcentaie de como. el Pode’r Jud_lc_lal
continuo con un grupo de amistades o enta) ~- | deberia tener mas servicios
o ) . usuarios segln | online?
instituciones, e intercambiar con ellos ) :
cualquier tipo de contenido (IIEMD) preferencia de y
q P " | Acceso y uso de atencion para | ~¢ENtre Ia_ atencion
Redes Facebook depésitos judiciales. | Presencial y virtual por cual
Sociales: L, acen00 y optaria?
' WhatsApp es  una aplicacion  de | WhatsApp por parte
C\?ﬁeffk Y| mensajerfa para teléfonos de los justiciables. -Porcentaje de
ats o ) . ) _—
PP mtellg_entes, que envia y recibe usuarios segun nivel _;Cuantas horas al dia hace
mensajes mediante Inte_rn_et, de frecuencia de Uso de Facebook?
complementando servicios uso.

de mensajeria instantanea, servicio de
mensajes cortos o sistema de
mensajeria multimedia
(WIKIMEDIA, 2014).

Frecuencia de uso
de redes

-Horas al dia que

hace uso de red
social.

-Porcentaje de
usuarios segun

preferencia de red
social.

-¢Cuantas horas al dia hace
uso de WhatsApp?

-¢Preferiria hacer uso de
Facebook o WhatsApp para
sus futuras consultas online
de depositos judiciales?




Acceso a
Justicia

la

El acceso a la justicia es un derecho
fundamental que debe garantizarse en

una sociedad democratica,
participativa e igualitaria. Es el
derecho que tienen todos los

individuos a utilizar las herramientas
y mecanismos legales para que se
reconozcan y protejan sus demas
derechos. (Birgin. H & Kohen, B,
2006)

Proceso mediante el
cual los justiciables
pueden realizar
consultas y tramites,
respecto a  los
depositos judiciales a
los que tienen
derecho.

Tiempo

transcurrido desde
consulta hasta
entrega de

informacion.

-Tiempo: N° de dias

¢Cuantos dias transcurren
desde su consulta por
depdsito judicial hasta la
respuesta?

¢En caso de aplicado un
sistema de consulta de
depositos judiciales online
por redes sociales, cree que
el tiempo transcurrido desde
su consulta hasta la
respuesta seria menor?

Tiempo de entrega
de depositos.

-Tiempo: N° de dias

-¢Cuantos dias transcurren
desde su consulta hasta la
entrega de su deposito?

-¢En caso de aplicado un
sistema de consulta de
depésitos judiciales online
por redes sociales, cree que
el tiempo transcurrido desde
su consulta hasta la entrega
de su deposito seria menor?

Satisfaccion del

usuario.

-Porcentaje de
usuarios segun nivel
de satisfaccion.

-.Como calificaria la
atencion virtual actual en el
Poder Judicial?

-.Cree usted conveniente
que los jueces deben
participar de los nuevos
conocimientos virtuales?




-¢Cree usted que el personal
que labora en el Poder
Judicial debe capacitarse en
redes sociales de manera
eficiente para una adecuada
atencion virtual?

-¢Cudl seria su nivel de
satisfaccion con un sistema
de consulta de depdsitos
judiciales online mediante
redes sociales?




ANEXO 3

™y UNIVERSIDAD SAN PEDRO

SB[ VICERECTORADO ACADEMICO

& . JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
“==" ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SN

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario que
hace parte de la investigacién titulada: IMPACTO DEL USO DE REDES SOCIALES EN
ACCESO A LA JUSTICIA, MODULO PENAL, CSJ - 2018. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos
sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ
FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE

EXPERIENCIA

PROFESIONAL:

MARKETING, CULTURA

ORGANIZACIONAL, ADMINISTRACION GENERAL.

TIEMPO: 32 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.
Obijetivo de la investigacion:
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimensién
bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algin aspecto de la
dimension, pero no corresponden con la
dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacidn de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién

1. No cumple con el
criterio

-El item no tiene relacién légica con la
dimensién.

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

I6gica con la dimensién o | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la

indicador  que  esta | 3. Moderado nivel dimensién.

midiendo. 4. Alto nivel -El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estad midiendo.
-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | -El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
-El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: IMPACTO DEL USO DE REDES SOCIALES EN ACCESO A LA JUSTICIA, MODULO PENAL, CSJ - 2018

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor
indique)
Acceso a 1.,(;_Cuenta con acceso a un 4 4 4 4
Facebook y mowl_, u order;ador con
WhatsApp conexion a internet?
Frecuenciade | 2.;Cuantas horas al dia hace 4 4 4 4
uso de redes | uso de Facebook?
Frecuenciade | 3.;Cuantas horas al dia hace 4 4 4 4
uso de redes | uso de WhatsApp?
Tiempo 4.;Cuantos dias transcurren 4 4 4 4
transcurrido | desde su consulta por deposito
desde consulta | judicial hasta la respuesta?
hasta entrega
de informacién
Tiempo 5.;Cuantos dias transcurren 4 4 4 4
transcurrido | desde su consulta hasta la
desde consulta | entrega de su depdsito?
hasta entrega
de deposito
6.c.Cudl es su nivel de 4 4 4 4
Satisfaccion | satisfaccion con el servicio de
del usuario. | consultas por depositos
judiciales actual?
Tiempo 7.¢.En caso de aplicado un 4 4 4 4

transcurrido
desde consulta
hasta entrega

sistema de consulta de
depositos judiciales online por
redes sociales, cree que el




de

tiempo transcurrido desde su

informacion. | consulta hasta la respuesta seria
menor?

8..En caso de aplicado un

Tiempo sistema de consulta de

transcurrido
desde consulta
hasta entrega

de depdsito

depésitos judiciales online por
redes sociales, cree que el
tiempo transcurrido desde su
consulta hasta la entrega de su
deposito seria menor?

Satisfaccion
del usuario.

9.;Cual seria su nivel de
satisfaccion con un sistema de
consulta de depositos judiciales
online mediante redes sociales?

Satisfaccion
del usuario.

10.;Cree usted que el personal
que labora en el Poder Judicial
debe capacitarse en redes
sociales de manera eficiente
para una adecuada atencion
virtual?

Satisfaccion
del usuario.

11.;Coémo calificaria la
atencion virtual actual en el
Poder Judicial?

Satisfaccion
del usuario.

12.Para una mejoria en el
acceso a la justicia ¢Cree usted
conveniente que los jueces
deben participar de los nuevos
conocimientos virtuales?

Frecuencia de
uso de redes

13. ¢ Preferiria hacer uso de
Facebook o WhatsApp para sus
futuras consultas online de




depositos judiciales?

Accesoa | 14 ¢Cree usted que las 4 1 y ;
Facebook y entidades publicas del estado
WhatsApp como el Poder Judicial deberia
tener mas servicios online?
Accesoa | 15.  ¢Entre la atencion 4 2 Z ;

Facebooky | presencial y virtual por cual
WhatsApp | optaria?

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Si NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Si NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Msc. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 12 /11 / 2020.

Firma:

(7 / Ili \

Teléfono: 943643426

Email: pablito_165333@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: EI cuestionario que corresponde al
constructo que hace parte de la investigacion titulada: IMPACTO DEL USO DE REDES SOCIALES EN
ACCESO A LA JUSTICIA, MODULO PENAL, CSJS — 2018

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: REVILLA BECERRA MISAEL BENIGNO
FORMACION ACADEMICA: MAGISTER EN ADMINITRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS —
DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION - DOCTOR EN CONTABILIDAD
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRACION GENERAL, CONTABILIDAD, TRIBUTACION, AUDITORIA.

TIEMPO 30 ANOS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Obijetivo de la investigacion:

Determinar el impacto del uso de Facebook y WhatsApp en el acceso a la justicia en cuanto a consultas
de depdsitos judiciales electronicos en el Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Santa,
2018.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicién de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensién completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene relacidn l6gica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
que estd midiendo. 4. Alto nivel gue est& midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: IMPACTO DEL USO DE REDES SOCIALES EN ACCESO A LA JUSTICIA, MODULO PENAL, CSJS — 2018

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor
indique)
Acceso a 1.,(;_Cuenta con acceso a un 4 4 4 4
Facebook y mowl_, u orderj)ador con
WhatsApp conexion a internet?
Frecuenciade | 2.;Cuantas horas al dia hace 4 4 4 4
uso de redes | uso de Facebook?
Frecuenciade | 3.;Cuantas horas al dia hace 4 4 4 4
uso de redes | uso de WhatsApp?
Tiempo 4.;Cuantos dias transcurren 4 4 4 4
transcurrido | desde su consulta por deposito
desde consulta | judicial hasta la respuesta?
hasta entrega
de informacién
Tiempo 5.;Cuantos dias transcurren 4 4 4 4
transcurrido | desde su consulta hasta la
desde consulta | entrega de su dep6sito?
hasta entrega
de depésito
6.c.Cudl es su nivel de 4 4 4 4
Satisfaccion | satisfaccion con el servicio de
del usuario. | consultas por depositos
judiciales actual?
Tiempo 7.¢.En caso de aplicado un 4 4 4 4

transcurrido
desde consulta
hasta entrega
de
informacion.

sistema de consulta de
depositos judiciales online por
redes sociales, cree que el
tiempo transcurrido desde su




consulta hasta la respuesta seria
menor?

Tiempo
transcurrido
desde consulta
hasta entrega
de deposito

8..En caso de aplicado un
sistema de consulta de
depositos judiciales online por
redes sociales, cree que el
tiempo transcurrido desde su
consulta hasta la entrega de su
deposito seria menor?

Satisfaccion
del usuario.

9.¢.Cual seria su nivel de
satisfaccion con un sistema de
consulta de depositos judiciales
online mediante redes sociales?

Satisfaccion

10.;Cree usted que el personal
que labora en el Poder Judicial
debe capacitarse en redes

del usuario. | sociales de manera eficiente
para una adecuada atencion
virtual?

Acceso a 11.;,Cémo calificaria la

Facebooky | atencion virtual actual en el

WhatsApp Poder Judicial?

Satisfaccion
del usuario.

12.Para una mejoria en el
acceso a la justicia ¢Cree usted
conveniente que los jueces
deben participar de los nuevos
conocimientos virtuales?

Frecuencia de
uso de redes

13. ¢ Preferiria hacer uso de
Facebook o WhatsApp para sus
futuras consultas online de
depositos judiciales?




14. ¢Cree usted que las 4 4 4 4
Acceso a . A

entidades puablicas del estado
Facebook y -~ .

como el Poder Judicial deberia
WhatsApp . S :

tener mas servicios online?

Acceso a 15. ¢Entre la atencion 4 4 4 4
Facebooky | presencial y virtual por cual
WhatsApp | optaria?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Dr. Misael Benigno Revilla Becerra

Fecha:10 /11 /2020

Firma:

% M@fﬁ_f

Teléfono: 977828013

Email: misael_3012@hotmail.com




ANEXO 4

Flujograma de Procedimientos

INICIO
CONSULTA SI SOLICITA
TIENE DEPOSITO IDENTIFICACION
A SU FAVOR (FOTO DE DNI)
|
DA CUENTAAL EXPIDE
ENVIA » MAGISTRADO RESOLUCION
IDENTIFICACION DEL ESCRITO JUDICIAL
|
v
REGISTRA DATOS
COMUNICA LA COMUNICA EL DEL BENEFICIARIO ot i)
NO ATENCION DE HECHO AL ENELSISTEMAY ol 20 AIOREACO
LA CONSULTA ALIMENTISTA EFECTUA 1ra Prpoes i
AUTORIZACION R
RECIBE T
CONSTANCIA DE e F;
AUTORIZACION DE
PAGO Y FIRMA AT TA
CONSTANCIA DE
COMUNICA EL A NGO Y ENTREGA
HECHO AL
ALIMENTISTA POR CDG? AL ALIMENTISTA
COMUNICA AL
ALIMENTISTA
SE APERSONE
COMUNICAA
SECRETARIO O
ESPECIALISTA
EL HECHO

Figura 1: Procedimiento para la Emision Electronica de Depdsito Judiciales,

elaborado en 2017.

Fuente: (Corte Superior de Justicia del Santa)



ANEXO 5

CUESTIONARIO

Estimado sefior (a), reciba nuestro saludo, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer
su opinién sobre el servicio de consultas por depdsitos judiciales. Se recomienda responder con
la mayor sinceridad posible.

Instrucciones: Puede marcar con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente. Marque

solo una alternativa segun sea el caso.

DATOS DE CONTROL:

Edad: Sexo:F( ) M()
1. ¢Cuenta con acceso a un mévil u ordenador con conexion a internet?
( ) sI
( ) NO

2. ¢Cuantas horas al dia hace uso de Facebook?

() 1-3hrs.
() 4-6hrs.
( ) 6-8hrs.
( ) 8-10hrs.
3. ¢Cuantas horas al dia hace uso de WhatsApp?
( ) 1-3hrs.
() 4-6hrs.
( ) 6-8hrs.
( ) 8-10hrs.

4. ¢Cuantos dias transcurren desde su consulta por depdsito judicial hasta la respuesta?
( ) 1-5dias
( ) 5-10dias
( ) 10-15dias



10.

¢Cuantos dias transcurren desde su consulta hasta la entrega de su depdésito?
( ) 1-10dias

( ) 10-20dias

( ) 20-30dias

¢Cual es su nivel de satisfaccion con el servicio de consultas por depositos judiciales

actual?

( ) ALTO

( ) REGULAR
( ) BAJO

¢En caso de aplicado un sistema de consulta de depésitos judiciales online por redes

sociales, cree que el tiempo transcurrido desde su consulta hasta la respuesta seria

menor?
( ) sl
( ) NO

¢En caso de aplicado un sistema de consulta de depésitos judiciales online por redes
sociales, cree que el tiempo transcurrido desde su consulta hasta la entrega de su
depdsito seria menor?

( ) sl
() NO

¢ Cual seria su nivel de satisfaccidén con un sistema de consulta de depdsitos judiciales

online mediante redes sociales?

( ) ALTO
() REGULAR
() BAJO

¢Cree usted que el personal que labora en el Poder Judicial debe capacitarse en redes
sociales de manera eficiente para una adecuada atencion virtual?

( ) s
() NO



11. ;Cémo calificaria la atencidn virtual actual en el Poder Judicial?
( ) MUY MALO

( ) MALO

( ) REGULAR

( ) BUENO

() MUY BUENO

12. Para una mejoria en el acceso a la justicia ¢ Cree usted conveniente que los jueces deben
participar de los nuevos conocimientos virtuales?

( ) sl
() NO

13. ¢ Preferiria hacer uso de Facebook o WhatsApp para sus futuras consultas online de
depdsitos judiciales?
( ) FACEBOOK
() WHATSAPP

14. ;Cree usted que las entidades publicas del estado como el Poder Judicial deberia tener
mas servicios online?

() s
( ) NO

15. ¢Entre la atencion presencial y virtual por cual optaria?
( ) PRESENCIAL
( ) VIRTUAL



