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3. RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado Gestion Logistica Y La Rentabilidad De
Agrofaex, Chimbote 2020; tuvo como objetivo analizar y determinar como la gestion

logistica afecta en la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020.

La investigacion aplicada fue de tipo no experimental, empleando un disefio
descriptivo — correlacional, de corte transversal. La poblacidn estaba comprendida por
30 clientes fijos del grupo Agrofaex, en la cual se utilizd la poblacién total como
muestra. Se empled la técnica de la encuesta y como instrumentos se uso el

cuestionario, el cual fue validado mediante juicio de tres expertos.

Los resultados determinaron que, no hay relacion existente entre la gestion logistica y
la rentabilidad; segun el estadistico Chi Cuadrado, el nivel de significancia es 0.844
siendo mayor que 0.05, de tal forma, se aceptd la hipdtesis nula y se rechazé la
hipotesis alternativa; en otras palabras, no hay relacion existente entre las variables de

estudio.



4. ABSTRACT

The research project titled Logistics Management And The Profitability Of Agrofaex,
Chimbote 2020; aimed to analyze and determine how logistics management affects the
profitability of Agrofaex, Chimbote 2020.

The applied research was non-experimental, using a descriptive-correlational, cross-
sectional design. The population was comprised of 30 fixed clients of the Agrofaex
group, in which the total population was used as a sample. The survey technique was
used and the questionnaire was used as instruments, which was validated through the
judgment of three experts.

The results determined that there is no relationship between logistics management and
profitability; According to the Chi Square statistic, the level of significance is 0.844
being greater than 0.05, in such a way, the null hypothesis was accepted and the
alternative hypothesis was rejected; in other words, there is no relationship between

the study variables.
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5.

INTRODUCCION

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes.

Molina (2018). En su informe final concluye que, es de suma importancia
determinar aquellos principales ejecutantes del supply chain como el inicio
del proceso para explicar de forma acertada el acontecimiento de la
logistica. También se aflade que, se puede puntualizar la dicotomia de
cliente/proveedor, visualizado a partir del angulo de la empresa, lo cual es
primordial para enfrentar grandes consecuencias. Se hace mencion a traves
del modelo de Porter la existencia de diversas causantes que este
procedimiento no toma en cuenta, como, distinguir los ingresos y egresos
logisticos de acuerdo a clases de suministrador o consumidor y observar el

avituallamiento como labor principal.

Morales (2015). En su trabajo de investigacion concluye que, hay un
considerable tamafio de stock en almacén, en virtud a que repiten dos veces
los requerimientos a los suministradores y en consecuencia la duracion de
recibimiento de la mercancia ha sido elevada originando una pérdida de sus
compradores. De esta manera se estableci6 los elementos de aprobacion y
desaprobacion en el empleo de la administracién fabril. Afiade de igual
modo, la necesidad de implantar una representacion grafica de la logistica
empresarial cimentada en la disciplina Trdput para la organizacién, la cual

le admita un infalible acatamiento de los fines y propositos.

Goyzueta (2018). En su trabajo de investigacion concluye que, la entidad no
cuenta con un adecuado procedimiento de compras, ya que carece de un
epitome de eleccion, apreciacién y reexaminacion de suministradores, y
menos aun posee un epitome de mecanismos para la adquisicion,
desarrollando el mecanismo de adquisicion de modo empirico no teniendo

en cuenta una previa examinacién alguna de la provision. Por otro lado, se



adiciona, que la empresa carece de un protocolo apropiado para el acopio y
expedir de las mercancias aprovisionadas, manteniendo un cimiento de
almacenes inadecuada, y de igual forma, la falta de equipos apropiados que

sirven para el tratamiento de bienes.

Leiva y Marin (2016). En su trabajo de investigacion concluyeron que, la
gestion logistica afecta directamente en la rentabilidad de la empresa, en el
cual, mantener una éptima gestion de avituallamiento, inventarios, acopio,
servicio ofrecido al consumidor y financiero, ayuda a incrementar la
rentabilidad de la entidad, obteniendo de este modo, un enriquecimiento en

las proyecciones de los accionistas y satisfaccion del cliente.

Ruiz (2016). En su trabajo de investigacion concluye que, los costes de la
operacion logistica no afectan en las transacciones comerciales de la
entidad, y, menos aun en la rentabilidad. Igualmente, sefiala que, la
correlacion existente de herramientas estancadas y el armazon de costes, no
tienen gran significancia. En ese marco, establece que la administracién

operacional se emple6 de modo apropiado, pero no decide la rentabilidad.

Aliaga (2017). En su trabajo de investigacion concluye que, la
administracion operacional en la rentabilidad tiene un efecto principalmente
en las labores de rendimiento de la entidad agraria, lo cual significa que, una
preparacion mas competente, capaz y lucrativo en los procedimientos de
avituallamiento, recuento de bienes, acopio y asistencia al consumidor

permitiria aumentar la utilidad de la corporacion considerablemente.

Avila (2017). En su informe final de indagacion concluye que, respecto al
examen de sus constantes, después de ejecutado la ponderacion y
explicacion de las variables, se deduce que una administracion logistica
loable esta ligado al logro inequivoco del precio conseguido. Ademas, se
agrega, que la gestion del transporte y distribucion mantiene demasiadas
carencias, ya sea con la demora del despacho, perjudicando asimismo al plan

influenciandolo negativamente en la valorizacion.



Urday y Cebreros (2017). En su trabajo de indagacion concluyen que, el
efecto que ocasiona la administracion logistica afecta de manera positiva y/o
negativa al potencial de las empresas principiantes dedicadas a la
edificacion e introduccion de equipamientos, materiales y artilugios; donde
las encuestas fueron dirigidas a los gerentes de quince micro empresas
nuevas de la zona. Ademas, se agrega que el reporte pleno de las empresas
afecta en el potencial de las pymes de la zona de manera positiva para

mantener un mercado eficiente.

Ramirez (2020). En su trabajo de investigacién resuelve que, la
administracion logistica perteneciente a la empresa el Potrero SAC. no
posee una estructura de avances y mecanismos que permitan contribuir a
gestionar competentemente la diligencia, ya que esto esta provocando una
reaccion negativa en el rendimiento de la entidad. Cada circunstancia que
no se gestiona de manera productiva la logistica de la finca ésta crea mermas
para la entidad, siendo de ese modo que la ganancia ha aminorado cuarenta
y tres mil soles en el afio 2017 a catorce mil soles en el afio 2018 significando
un ocho por ciento de las ventas finales.

Jara y Sanchez (2019). En su trabajo de investigacion concluyen que, al
relacionar el procedimiento de la logistica con la preminencia de asistencia
al consumidor de la entidad Shalom, el cincuenta y cuatro por ciento de
operadores sefialaron que el procedimiento logistico posee un grado
deficiente; en otras palabras, se indico que los protocolos de la logistica no
evolucionan convenientemente, dafiando la asistencia otorgada al
consumidor. Asimismo, se determino que el proceso de almacenamiento y
el control de productos terminados tienen un nivel regular, por lo que se

sostiene emplear un control mas rigido.



Curo (2018). En su trabajo de investigacién concluye que, debido al
quebrantamiento de unos que otros suministradores y al avituallamiento
desacertado de los medios vitales para llevar a cabo las actividades perjudica
a los clientes en los despachos en destiempo de algunas mercancias
demandadas, acarreando penalidades monetarias para la entidad. También
se describe cuestiones graves como la falta de planeacion e inspeccion de
las tareas logisticas con respecto a exigencias y utilizacion de los medios, al
igual que la ausencia de una idénea manutencién del equipamiento de

trabajo.

Huamani (2018). En su trabajo de investigacion concluye que, la empresa
hasta la actualidad, no posee un 6ptimo control de almacén por parte del
personal, lo que acarrea un escenario ineficiente en cuanto a la planificacion
empresarial se trata, conllevando consigo la insatisfaccion no solo interna
sino también externa con respecto a los clientes fidelizados. Ademas, se
logré determinar que no existe una apropiada distribucién de herramientas
en el espacio de depdsito de la organizacién, ya que no se clasifican segln
su tipo, lo que no admite ubicar eficazmente la mercaderia y mucho menos

se tiene el cuidado respectivo de los ingresos.

Romero (2017). En su trabajo de investigacion concluye que, la
organizacion Produarroz no cuenta con un avance burocratico apropiado
para el crecimiento monetario, en consecuencia, no sostiene fijado un trazo
de arranque conciso en la realizacion de unos objetivos, tampoco tiene un
control financiero y no posee con una logistica de avituallamiento afectando
la rentabilidad. Igualmente, afiade que, esta organizacion deberia implantar
mejores estrategias, ya que los resultados asegurarian la viabilidad en la
rentabilidad de Produarroz S.A., observando un incremento considerable en

las ventas y también un crecimiento en el efectivo y la cartera.
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Carpio y Diaz (2016). En su informe final de indagacion concluyen que, al
sustituir la compra de herramientas extranjeras por herramientas de la
nacion, designaria un incremento en el limite de ganancia, subordinandose
de la predileccion de cada usuario consumidor atraido en obtener una casa
en el &rea de preferencia afable, generando asi mayor rentabilidad con la
cartera de clientes. También observaron que la utilidad adquirida en las
ventas de viviendas con materiales importados fue muy baja con relacion al
costo de construccion por lo que se puede decir que, para favorecer las
compras y rentabilidad se tendria que reanalizar las estrategias de compras

utilizadas.

Ambulay (2019). En su trabajo de investigacion concluye que, la entidad no
ha mejorado el manejo del monitoreo de recuentos de bienes, a causa de la
escasez de reglas, normativas y mecanismos prudentes, desfavoreciendo de
modo rectilineo al rendimiento monetario de la empresa, por lo que, al no
formalizar aquellos criterios y pautas se disputa en sobrevaloraciones.
También agrega que, ejecutar un paradigma de monitoreo de recuento
obsoleto, se visualiza que la depreciacion de maquinarias y equipo en

general esta repercutiendo al rendimiento financiero.

Zurita (2018). En su informe de investigacion concluye que, al analizar los
factores tales como la fabricacion, direccién, dictaminacién, el emporio y el
mecanismo de taquilla, dentro de ellos, la concausa de significante
repercusion en el rendimiento, es la fabricacion, ya que alli se apila los
elevados costes y dispendio, refiriéndonos sin rodeos a los planes de
edificacion. Se afiade también que, el &rea encargada de decidir de la entidad
Miranda Ingenieros resolvio que cuentan con 3 clases de decisiones, tales
como; las resoluciones con superioridad, tacticas y funcionales, por lo que,
delimitan que en cada una de ellas son de suma relevancia y apoyo, para

enriquecer el rédito monetario y financiero.
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Rojas (2018). En su trabajo de investigacion concluye que, la tramitacion de
inventarios mantiene una conexion optima con la rentabilidad; lo cual sefiala
que, la administracion de recuento de bienes es decisivo para el rendimiento
de la organizacion ya que poseen medios enlazados. Igualmente sefiala una
correlacion existente muy elevada entre las constantes, lo cual nos indica
que cuanto mayor mercancia se contabilice, se disminuira la cuantia
monetaria de exigencia; por consiguiente, de igual forma, el trazo de reorden
de aquellos, entonces esto implica un acrecentamiento del rendimiento

empresarial.

Oscanoa y Quispe (2017). En su trabajo de investigaciéon concluyen que,
hay una relacion existente importante entre los procesos de los principios
del coste y la firmeza del rendimiento en la organizacion. También
observaron que hay una amplia carencia en el monitoreo de los fundamentos
del coste, debido a que no manipulan formas ya pre delimitadas para el
ambito de fabricacién. Deducen también, que al monitorear los costes de
fabricacion con un esquema implementado de costes por reglamentaciones

ya precisadas se podria determinar un rendimiento ajustado y cabal.

Lépez (2019). En su trabajo de investigacion concluye que, el monitoreo
interior afecta de forma clara e indirecta en la productividad de los negocios
del emporio “Virgen de Fatima”, reflejando asi, a los micro empresarios que
revelan mayores elementos del monitoreo en la cual se aprecia un
incremento en sus ganancias, habiendo un porcentaje de trece de la porcion
empleada, finiquitando de esta manera distinguir que a un mayusculo
monitoreo, existird una sobresaliente productividad y un mayusculo
rendimiento. Afiade también, al monitoreo interino que se ejecuta de modo
moderado en las Mypes ya que dentro encontramos elementos de monitoreo
interino como el entorno de monitoreo, examinacion de amenazas, labores
de monitoreo, reportes y explicacion, e inspeccion; aplicadas todas aquellas

de modo inexperto generando un déficit en el progreso del esquema.
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Carrién (2018). En su trabajo de investigacion concluye que, obteniendo el
financiamiento de entidades bancarias, acrecentaria el capital de las MYPES
de tal manera que se podrian mantener en el mercado, y en cuanto a la
rentabilidad se podria realizar un estudio de manera detallada para hacer de
las Mypes maés rentables y competitivos. Deduce también que, para tener
una 6ptima productividad en la entidad, Gnicamente no se basaria en el lucro
o rendimiento que puedan suscitar, de igual manera se consideraria una

idonea constitucion y programacion de los logros en general de las MYPES.

Valladares (2018). En su trabajo de investigacion concluye que, de acuerdo
al desenlace alcanzado en la encuesta administrada a los representantes
legales pertenecientes a las carpinterias de Chacas, manifestando asi mismo,
haber requerido del financiamiento bancario para impulsar sus negocios y
que gracias a éstos han hecho posible el logro de mayores niveles de
rentabilidad en sus organizaciones. Afiade también que, para conseguir una
optima rentabilidad de las Mypes, se necesita enfocar méas el tema de
calidad-precio de los productos y la reduccién de costos a fin de incrementar
sus ventas, elevar los indices de utilidad y en consecuencia, maximizar la
rentabilidad en beneficio, no sélo de los encargados del negocio, sino

también a favor de los trabajadores y futuros inversionistas.
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Fundamentacion cientifica

Gestion Logistica.

Segun Mora (2016), la idea fundamental de la transformacion de la logistica
viene a significar la duracion promedio en medio del concebimiento
perteneciente a la nocion que pasara a brindar el arranque a la manufactura
y su reparticion concreta. La envergadura hoy en dia del ambito logistico se
basa en la urgencia de hacer mejoras en la asistencia al consumidor,

perfeccionando el ciclo de venta y traslado a un coste bajo.

Tareas provenientes de la gerencia logistica:
v" Incremento en tendencias de fabricacion.
v’ Capacidad acertada de fabricacion.
v" Lograr magnitudes 6ptimas de manufactura.
v" Avance de procedimientos de reportes.

Al. Gestion de compras y almacenamiento. Refiriéndonos a tramitacion

y monitoreo de transacciones ligadas con las secuencias de herramientas
fisicas, la adquisicion se establece en la facultad primigenia del eslabon de
aprovisionamiento. Vale decir que, se debe a que en el preludio de este
fundamental procedimiento se encuentra sujeto a las exigencias de
elementos y herramientas de embalaje determinadas para el desarrollo
manufacturero; tales son; capital primordial humano; tiempo de cargamento
demandadas en el area de repartimiento, etc. Determinando asi que, las
actividades nacen de la planificacion y prevision de las exigencias

demandadas que realiza una compafiia.

De tal manera, se puede decir que, el cargo de adquisicion conforma esta
evolucion, de la misma manera a la modernizacién y progreso, ya sea cComo
gestor avezado de los origenes de los suministros, por consiguiente, de los
responsables competentes para deleitar de modo idoneo las exigencias de

compras de la organizacion.
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A2. Gestion logistica en centros de distribucion de almacenes, un

depdsito se especifica como una zona proyectada para posicionar, proveer y
maniobrar provisiones y herramientas. En la cual se puede identificar las
siguientes competencias prevalecientes: el acopiamiento y la manipulacion
de herramientas. Entonces, el rol cumplido por un depdsito en el periodo de

avituallamiento de la organizacion esta sujeta a su mismo medio.

En otras circunstancias, se hallara como el tramo en el cual se desbarata
como secuencias de herramientas, constituido por areas de embalaje, para
expedir las cuantias que requieren los consumidores. Entonces, el
aprovisionamiento no posee importancia relevante como la manipulacion de
herramientas. Para tener entendida como sefial de inicio, va ser fundamental
comprender que los quehaceres fisicos desarrollados en el transcurso de
acopio son: recibimiento, aprovisionamiento, alistamiento de las exigencias

demandadas y reparticion.

Se hace énfasis en tres importantes funciones tales como; minimizar el costo
total de la operacion, aprovisionar los niveles adecuados de servicio y el
complemento de procesos productivos.

En otras palabras, el objeto del acopiamiento es alcanzar la buena
conjuncién entre:

v Aumento del area en dimension.

v Aumento del uso de equipamientos.

v" Aumento en el ingreso a cada una de las herramientas y existencias.

v Aumento de la garantia de las existencias.

v Aumento de la fuerza laboral.

15



Recepcidén de mercancias

Respecto al recibimiento de mercaderias se logran reconocer diversas bases
de suma importancia, que integran la secuencia de acciones del principal

progreso adentro de la zona indicada de repartimiento
Posibles deterioros:

v Los motivos del menoscabo o perjuicio refiriéndonos al area de
acopiamiento pueden estar sujetas a diversas concausas, ya que la
mayoria de estos se visualizan en el transcurso del recibimiento.

v" Los deterioros de tipo bioldgicos suelen ser una de las razones mas
comunes de la putrefaccién de comidas.

v" Algunas mercaderias se deterioran a causa de los efectos originados por
microorganismos en el interior de los tejidos.

v" La polucion.

v Las variaciones inapropiadas del temple en almacén constituyen causa
de degradacion.

v" El desperfecto propiciado por la manipulacién impropia.

A3. Gestion del transporte v distribucion de carga, indica, la accion de

traslado la cual abarca cada una de las labores asociadas de forma lineal o
no lineal manteniendo la necesidad de ubicar las existencias o articulos en
las zonas destinadas para los que les corresponden, conforme a las indoles

de garantia o fianza, asistencia y coste.
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El vocablo referido a transporte estd vinculada indudablemente a la
definicion de traslacion o desplazamiento materialista del articulo. No
obstante, es conveniente realizar las siguientes aclaraciones:

» La duracion del traslado no solo esté vinculada al traslado material del
articulo (mercaderia en circulacién), también a la fase que abarca a
partir de que el articulo es dispuesto en el embarcadero para su
distribucion, hasta que la mercancia material es descargada en la zona
de llegada, el cual comprende forzosamente las concepciones
siguientes: duracion del retraso, fardo, descargue, detencién en via,
transferencias, etc.

» La Optima tramitacion del traslado exige al maximo al encargado a estar
comprometido ya sea en las labores diarias realizadas, asi como
también, ser coautor de los designios programados y planes de la
organizacion, con la finalidad de adecuar sus medios a las exigencias

de la empresa ya sea a corto lapso o largo.

La preminencia de la asistencia, comprende una sucesién de nociones

conexas, con los aspectos en mencion:

v' Celeridad y precision en el traspaso.

v" Confiabilidad en los objetivos prometidos.

v' Garantia y pulcritud en la traslacion.

v' Acatamiento a las condiciones impuestas por el consumidor.

v Comunicacién y monitoreo del traslado.

La misma crea un nuevo reto para las empresas centrandolos como agentes

de esta asistencia en los rasgos a mencion:

v Uso infalible de los medios de transporte y su capital humano.
v Mayor eficacia y garantia en los despachos.
v Mantenimiento de seguridad en el trafico y existencias que trasladan.

v" Funcional conforme a la normativa actual.
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A4. Gestion moderna de inventarios: aquellos medios usables guardados

en una determinada zona particular. La labor comun de los articulos es la
separacion o division de las tareas adentro de una empresa, como por
ejemplo fabricacion, reparticién o mercadeo. Con la finalidad de deleitar los
requerimientos e intereses de los consumidores, se tiene que ubicar la
estabilidad idonea, aportandoles el maximo grado de asistencia probable con
el menor grado de recuento. Si algin producto no se encuentra a la mano en
el instante en el cual el consumidor lo requiere, se arruinara la transaccién
Yy, por consiguiente, la demanda venidera. Por otro lado, al poseer elevadas
cuantias de aquel articulo se dispondran de costes demasiados altos ligados
a los costes de remate de poseer medios de patrimonio invertidos

redundantemente en aquellos articulos.

La finalidad de mantener una Optima gestion de recuento de bienes, es
sostener una suficiente cuantia con el objeto de evitar la existencia ausencias
conocido como stockouts ni excedentes de articulos conocido como
overstock, manteniendo un progreso claro de elaboracion y mercadeo, lo
cual, conllevaria mantener una inversién idonea de los medios y un grado

optimizado de costes de dirigir el recuento de la corporacion.

Principios para el control de inventarios

La provision es una pieza clave en la gestion logistica, ya que es elemental

definir una cadena de normas que permitiran agilizar su aplicacion.

» Equilibrio. Todo equipo de empleo se va a proporcionar la jerarquia de
monitoreo concerniente. Al encomendar responsabilidades, serd de
suma importancia determinar mecanismos para Vverificar el
cumplimiento de la responsabilidad conferida; y que esté siendo

ejercida de manera correcta.
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» De_los_objetivos. Serd de suma importancia determinar objetivos

especificos o tipificados, para que funcionen de guia para la

examinacién del mismo.

» De la oportunidad. Es importante mantener una eficacia, para ello, el

monitoreo necesita hallarse acertada, en otras palabras, se debera

ejecutar antecediéndose a cualquier error.

» De_las desviaciones. Toda variacion o desviacion que pueda

presentarse con relacion a los planes se debe examinar detalladamente,
con el fin de que sea factible comprender los causantes que las
suscitaron; manteniendo el objeto de sostener los grados correctivos del

caso que permitan precaver en un venidero proximo.

» De excepcién. EI monitoreo tiene que ejecutarse, primordialmente, a
las labores extraordinarias, ayudando a mantener el objeto de rebajar
los costes y la duracion, precisando apropiadamente que
responsabilidades tacticas necesitan de monitoreo. La normativa en

mencion funciona con técnicas de posibilidad o de manera aleatoria.

» De la funcion controlada. Es como una norma elemental, porque

delimita que la autoridad encargada o sector comprometido de la

supervision no puede tener vinculo alguno con la labor a monitorear.
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Segun Castellanos (2009), ciertas definiciones de la logistica la sefialan
como una vision integradora, sistémica y racionalizadora, principalmente
encaminada al deleite del consumidor, con costes minusculos,
caracteristicas exigidas, duracién del pedido, cantidad y lugar especificados
por éste.

Por otro lado, la logistica es una fraccion de la secuencia de suministros que
engloban lo siguiente: el planeamiento, puesta en marcha y monitoreo de la
efectividad y eficiencia; el acopiamiento de mercancias y asistencias al
consumidor y la notificacion referida a partir de un tramo de arranque hasta
el destinatario con la finalidad de deleitar a los consumidores. En
consecuencia, ésta se transforma en una de las concausas de suma
importancia para el potencial y capacidad, porque, a través de ello, se podra

determinar el triunfo o fiasco del mercadeo de un bien o existencia.

La relevancia de las operaciones consiste en la exigencia de optimizar la
asistencia al consumidor, potenciando el ciclo de comercializacién y

traslacion, de ser viable a un costo menor.

B1. Estrategias logisticas comparativas

En el interior de las organizaciones, la funcion del mercadeo se basa en
impulsar la demanda por ende se exige la puesta en marcha de habilidades
logisticas para satisfacerla. Por lo tanto, se puede decir que, las
organizaciones deberan desarrollar un analisis de la demanda, locacion y
tiempo con el objeto de establecer una delineacion de arranque para la
obtencion del desenlace definitivo perteneciente a la funcion logistica.
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Entonces, las estrategias logisticas deben ser afiadidas en las tareas a

mencion:

v’ Asistencia al consumidor
v" Traslado
v" Administracién de recuento de bienes

v Elaboracion de solicitudes

B2. Logistica comercial internacional

Como concepto es el analisis que establece y administra las secuencias de
los materiales, la fabricacion y la reparticion con las secuencias de informes,
manteniendo la finalidad de ajustar la mercancia ofrecida de la organizacion

a las exigencias del emporio en ptimos estados.

La logistica integra a las actividades precisas para sostener la labor
suficientemente provechosa, que abarca a partir de la preparacién de las

adquisiciones hasta la asistencia después de la comercializacion.

B3. Factores de analisis de la distribucion fisica de mercancias

En la gestion o administracién logistica de la DFI, se debe tomar en cuenta

los factores siguientes:

» Lacarga.

» Empaque, envases y embalajes.

» Convenio de adquisicion, comercializacion y de traslacion.
» Términos internaciones de comercializacion.

» Financiacion certificada.

» Garantias, avenencias mercantiles y variedad de traslados.
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Segun Ballou (2004), define al vocablo logistico como el espacio moderno
de la formacidn compuesta perteneciente a la direccion. Afiade también que,
continuamente las compafiias se estan haciendo responsables de labores de
traslacion y acopiamiento. Por lo que se puede indicar que este nuevo
proceso innovador consiste en la definicion de trabajo coordinado
laboralmente hablando vinculadas, de igual forma se indica que la logistica
adiciona coste a los articulos o asistencias primordiales destinadas al deleite

del consumidor y para la comercializacion.

Cl. La cadena de suministros:

Es un conglomerado de tareas funcionales que se reiteran varias veces
durante el canal de flujo, por medio del mismo los articulos fundamentales
se transforma en una existencia o un bien terminado al cual se le adiciona
coste destinado al cliente. Debido a las existencias fundamentales, las
industrias y centros de mercadeo generalmente no estan situados en sitios
iguales, las tareas logisticas se van a repetir una y otra vez antes de que el
articulo y/o bien arribe a su sitio de destino. También, las labores logisticas
se vuelven a repetir otra vez mas cuando los bienes y/o articulos ya

utilizados se reutilizan en el conducto logistico, pero en direccidn opuesta.

Desde el enfoque logistico, la vida del bien o articulo, no acaba al despachar
al consumidor. Estos bienes o articulos se convierten en viejos, se malogran
0 ya no operan y por ende, estos terminan siendo retornados a sus centros
de nacimiento para su compostura o supresion del mismo. Por lo que los
materiales empacados pueden ser retornados a quien los despacha o vende
ya sea por ajustes climaticos o puesto que posee una perspectiva monetaria

re-emplearlos.
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C2.

Mezcla_de actividades: Son labores que integran una logistica

mercantil, tal como, el progreso que obtiene hoy en dia la cadena de

avituallamiento, cambian de corporacion en corporacion, supeditandose de

la constitucion o estructura de la empresa.

C3. Labores claves:

1. El &rea de asistencia al consumidor esta conexa con marketing para:

a.
b.

C.

Definir requerimientos logisticos para la asistencia al consumidor
Definir una buena solucion del consumidor a la asistencia otorgada.

Precisar los grados de la asistencia al consumidor.

2. Traslado:

T @

e o

@

f.

Eleccion de la asistencia de traslado.
Fijacion del porte y zonas del conductor.
Planificacion de horarios del transporte.
Eleccién de grupo de trabajo.
Encausamiento de reclamos.

Evaluacioén de aranceles.

3. Manipulacién de recuento de bienes:

a.
b.
C.
d.
e.

Normativas de acopiamiento de los utensilios principales.
Caélculo de mercadeo a un plazo menor.

Combinacidn de articulos en los puntos de suministros.
Cifra, dimension y ubicacion de los centros de acopiamiento.

Tacticas en el momento exacto de esquemas puli.

4. Flujos de informes y encausamiento de requerimientos:

a.

b.

C.

Procesar solicitudes de mercadeo y recuento.
Modos de propagacion de solicitudes.

Normativas de solicitudes.
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Rentabilidad

Segun Sanchez (2002), el rendimiento es un concepto empleado a cada echo
monetario en la cual se desplazan los recursos fisicos, fuerza laboral y lo
referente a finanzas manteniendo el objeto de adquirir buenos desenlaces.
Analiticamente, el rendimiento contable se ve reflejada como resultado de

la definicion del capital de forma invertida.

La rentabilidad economica se utiliza como un sefializador elemental
aplicado a estimar la competencia en la administracion organizacional, ya
que es justamente el accionar de los bienes, el cual va a establecer con indole
frecuente que una organizacion sea productiva o no refiriéndonos a fines
lucrativos. De igual forma, se afiade que, al contar con un estatuto detallado
de la manera en que fueron financiados los activos va a permitir concluir si
la compafiia no rinde significa que es por cuestiones en el avance de su labor

monetaria o si es por mantener un déficit normativo de financiamiento.

La rentabilidad financiera se descompone como un producto de factores
heterogéneos, con la singularidad de que entre los mismos se puede adjuntar
a la rentabilidad econdmica. Sin embargo, al querer introducir la
rentabilidad econdmica en la financiera, la descomposicion de esta Gltima

dependera de como se haya definido la propia rentabilidad econémica.

Al. La rentabilidad econémica

El rendimiento monetario es definido como la escala, que se refiere al
delimitado lapso de tiempo del rédito de los bienes de una entidad
independiente de préstamos del mismo. Entonces se puede decir que de aqui
parte el concepto de que, la rentabilidad econdémica tiene que ser
contemplada como medicién de la envergadura de las existencias de una
organizacion destinadas a provocar costes con autodeterminacion de qué
manera fueron subvencionados, el cual permitiria la distincion de la

productividad ante organizaciones remarcando una indistinta
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esquematizacion financiera, la cual tenga algun efecto a la valorizacién de

la productividad.

a. Conjetura de la rentabilidad econdmica

En el momento para pretender conceptualizar un sefializador del
rendimiento monetario hallamos varias probabilidades como nociones de
desenlace y criterio de financiacion conectadas entre ellos mismos. No
obstante, no adentrando a tallar tantos datos examinadores, de una manera
general acostumbra a observarse como una abstraccién de resolucion al
Resultado previo de impuestos e interés, y de igual forma la resolucion de

financiacion el activo en totalidad a su forma media.

b. Descomposicién a la rentabilidad econdmica

De acuerdo a este punto de vista de desagregacion, la rentabilidad
econdmica de una entidad se puede descomponer en dos ratios, tal como:

Margen y Rotacion.

v El margen viene a ser una medida de la rentabilidad que se adquiere por
las ventas.

v Mientras que nos referimos a rotacion, es el ratio que sefialaria la
competencia alusiva en la que una entidad emplea los medios del
patrimonio para crear ganancias en donde su valor dependeria en gran

medida del ambito de la labor de la compaiiia.

c. Margen

Margen es una ratio que se encarga de medir el beneficio adquirido por cada
unidad monetaria vendida, lo cual se define como, el rendimiento del
mercadeo. Los elementos de la utilidad consiguen ser examinados
observando ya sea a la categoria monetaria 0 a una categoria pragmatica.

Como principal punto se consigue comprender la cooperacion en el
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mercadeo de nociones como los gastos de aprovechamiento, en tanto que en
el siguiente punto se alcanza determinar el relieve de diversas
responsabilidades de valia, al igual que el precio del mercadeo, de gerencia,

etc.

A2. La rentabilidad financiera

Reconocida también como el rendimiento de los caudales individuales,
apodada los escritos ingleses return on equity, el cual se define como la
escala indicando una delimitada duracion, de la productividad adquirida por
el dinero individual, normalmente con autodeterminacién del repartimiento
del desenlace. Entonces, aquella se puede considerar asimismo como la
medida mas ligada a los inversionistas o patrocinadores del rendimiento
monetario, por ende, es el indicativo de productividad que los jefes afioran

acrecentar en beneficio de los inversionistas.

Segun Lawrence y Chad (2012), son diversas las medidas existentes de la
rentabilidad las cuales van a permitir al especialista examinar el rendimiento
de la organizacion ya sea de un grado definido de mercadeo, grado de
existencias o la financiacion de los directivos. Los empresarios, los
demandantes y la gerencia fijan su interés al crecimiento de las ganancias

obtenidas obligado al sumo relieve que el emporio brinda a las utilidades.

B1. Estado de perdidas y ganancias de tamafio comun

Es un instrumento empleado a examinar el rendimiento refiriéndonos al
mercadeo obteniendo asi una situacion de gastos e ingresos de dimension
colectiva. Aquel mismo instrumento se aprovecha para distinguir el
performance en el tiempo, conveniente a su simple aplicacion para
manifestar si algunas categorias de costes son propensas al incremento o a
la minoracion como proporcion de la dimension absoluta del comercio que

perpetra la organizacion.
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Relacion entre instituciones y mercados

Empresas financieras intervienen funcionalmente en los emporios bancarios
ya sea como interesado en obtener financiamiento o proveedores. Aquellas
personas, organizaciones Yy/o gobernaciones que solicitan y proveen
caudales suelen ser de una nacion o del exterior. Por lo tanto, se puede decir
que hace referencia a bolsas de valores ya sea nacionales o regionales las
cuales son como instituciones que conceden un estrato de ganga en donde
las entidades suelen percibir capital mediante la venta de tasaciones

recientes y en donde el adquiriente revende esas tasaciones.

Segun Van y Wachowicz (2010), sefiala que la administracion financiera se
encarga de obtener el crédito y la direccion de existencias con una finalidad
absoluta proyectada. Por lo que se sefiala, en breves palabras que, la accién
de dictamen de la administracién financiera se divide en ambitos:

resoluciones de financiacion, patrocinio y direccion de existencias.

Decisién de inversion: Es de suma importancia sefialar que, esta decision

es la fundamental de la empresa refiriéndonos a producir valorizacion. La
cual empieza con una delimitacion de la cantidad total de bienes requeridos
para la empresa, ya que, para poder tomar una decisiéon de inversién las
compafiias deberan tomar en cuenta principalmente cuales seran las

utilidades esperadas.

Razones de liguidez: Este mismo instrumento se utiliza para la medicién

del arqueo que posee o tendra la organizacion para cumplir y alcanzar sus
compromisos en un lapso breve. De acuerdo a las raciocines, se podra
adquirir una perspectiva de la liquidez sélida moderna de la organizacion y
también su condicién que permitira continuar aconteciendo acreditado por

si alguna eventualidad se presente no muy lejana.
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5.2. Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica

En la averiguacion de opciones para lograr conseguir una elevada rentabilidad
en la organizacion Agrofaex, donde la corporacion tiene la obligacion de poner
en marcha mejores praxis en la Gestion logistica, que permita la culminacion de
sus objetivos y metas que componen una fraccion de intenciones tacticas como
ente dinamico y competitivo en el pais en absoluto progreso econémico en su
rubro, el cual constituira un aporte significativo para el enriquecimiento y

desarrollo para mejorar su rentabilidad en base al sistema de gestion logistica.

Justificacion Préactica

Esta investigacion, estuvo orientada a evaluar las dimensiones de la
administracion operacional que afectan el rendimiento del corporativo, con la
finalidad de proponer recomendaciones a la empresa, para que de esta manera
tomen las decisiones concernientes que generen valor para los clientes, y a su

vez rentabilidad a la empresa.

Justificacién Metodoldgica

La elaboracion de esta investigacion aplico las técnicas de la indagacion de la
administracion logistica y su efecto sobre la rentabilidad que permitié adquirir
resultados para que sean tomados en cuenta por la organizacion, respecto a la
rentabilidad econémica.

De igual manera, la informacion brindada por los clientes fijos de la empresa
“Agrofaex”, son de suma importancia puesto que permitid distinguir la
informacidn obtenida al final de la investigacion con la informacion brindada

anteriormente.
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5.3. Problema

¢De qué manera la gestion logistica, afecta la rentabilidad de la empresa
Agrofaex, Chimbote 2020?

5.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Gestion Logistica

Mora (2016). La gestion logistica se le conoce como la ocupacion
multidisciplinaria encargada de relacionar los distintos &mbitos de la
empresa, a partir del sistema de adquisicion hasta la asistencia postventa;
cruzando por la provision de elementos primos; el planeamiento y
administracion de fabricacion; el acopiamiento, uso y administracion de

stock, empacar, enfardar, trasladar, reparto y las series de comunicacion.

Definicién Operacional

La gestidn logistica es una ocupacion funcional encargada de enlazar cada
una de las funciones y progresos requeridos para la gestion tactica del flujo
y acopio de la materia prima, articulos en progreso y mercancias concluidas;
de modo tal, que la mercancia se mantenga en la cuantia apropiada, en la

ubicacion acertada y en el instante perfecto.

Conceptualizacion de dimensiones

Gestion de compras y abastecimiento

Mora (2016). La sefiala como una gestion de aprovisionamiento la cual esta
orientada a la compra, reposicion y abastecimiento, comunmente orientada
a la direccion y adjudicacion de bienes y suministros que son

imprescindibles para mantener un rendimiento apropiado de la compafiia.

Escudero (2015). También la expresa como la gestion de aprovisionamiento
definiéndola como un conglomerado de actividades que ejecuta la entidad
para abastecer los bienes materiales y productos en un determinado lapso de

tiempo delimitado, cantidad y calidad requeridas por el consumidor.
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Gestion logistica en centros de distribucién y almacenes

Mora (2016). Sefiala a la gestion de centros de distribuciébn como un
procedimiento logistico responsable de la recepcion, almacenamiento y
distribucion o desplazamiento dentro del almacén hasta llegar al cliente o
punto del consumidor de alguna &rea logistica, asi como también del
procesamiento de informacion de los datos creados en cada uno de los

protocolos.

Ldpez (2006). Sefala que, es el area, espacio o campo el cual se emplea para
guardar o reservar los bienes materiales y productos; por lo general,
productos terminados. Estos espacios o almacenes se encargan de importar
y abastecerse de bienes o mercaderias y las distribuyen sobre pedidos a

diversos compradores o consumidores.

Gestion moderna de inventarios

Espinoza (2011). Define a la gestion moderna como un implemento
primordial en la administracién moderna, porque ésta va a favorecer a las
compafiias y empresas a determinar las cantidades existentes de bienes o
articulos aptos para la demanda final, en un lugar y tiempo ya establecido,

asi como las disposiciones de almacenamiento ejecutables en las industrias.

Mora (2016). La sefiala como recursos aplicables que se hallan almacenados
en un espacio o punto caracteristico de la duracién manteniendo el fin de
deleitar los requerimientos y anhelos de los consumidores finales,
proporcionando asi el maximo grado de servicio con un bajo grado de

recuento de existencias.
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Rentabilidad

Sanchez (2002). El rendimiento es un estudio ejecutado a cada echo
monetario en la que se mueven algunos medios fisicos, fuerza laboral y
financieros con el objetivo de adquirir buenos o malos impactos. En los
escritos referidos a economia, la rentabilidad se emplea de modo diversa y
son variadas los allegamientos disciplinales que incurren en uno u otro
matiz, en orientacion comun se denomina rentabilidad a la dimension del

rédito que en un definido tiempo genera los caudales usados en ella.

Definicion operacional

Para definir la rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una inversion
establecida de impulsar beneficios superiores a los invertidos luego de la
espera de un lapso de tiempo. Se trata de una pieza clave fundamental en la
planificacién econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas

elecciones.

Conceptualizacion de dimensiones

Rentabilidad Economica

Stickney y Weil (2013). Sefiala que la rentabilidad econémica muestra el
valor de la utilizacién de los activos de la organizacion. Asimismo, sin
distinguir la repercusion de la estructura financiera, este indicador refleja el

rendimiento contable del activo neto.

Forsyth (2004). Sefiala que este indicador se encarga de medir la
rentabilidad dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el
activo neto promedio, que suele cambiar debido a la contingencia

consustancial al tipo de inversion.
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Rentabilidad Financiera

Stickney y Weil (2013). Denominado como Return On Equity, por lo que lo
conceptualizan como una ratio de retorno sobre el patrimonio, normalmente
es estimado como un indicador de la capacidad de la entidad para generar

ganancia y/o valor en beneficio de sus accionistas.

Eslava (2003). Se puede decir que es una herramienta de suma importancia
que se hace cargo de la medicion, dividiendo la utilidad neta sobre el
patrimonio, dando como resultado el nivel de rendimiento de los
inversionistas ya sea de acciones preferentes como de acciones comunes de

la inversién en una compaiiia.
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Matriz de operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM
v Gestion de 1,23
Es la ocupacion | - .| Gestion De /compras
multidisciplinaria . P Compras Y Gestion de 4
encargada de funcional Abastecimient almacenes
relaci?)nar los encargada de astecimiento | v Gestion de
distintos ambitos de enlazar cada una ‘/stoclfs. i °
.| de las funciones y Clasificacion
la empresa, a partir [Oaresos ABC de los 6
del  sistema  de Ee Seri dos para la inventarios
< adquisicion hasta la e(ltién téct?ca el v Costos de
E asistencia postventa; ?Iu'o aconio de la Gestion g;alnggnlmlento 7
2 cruzando por la Joyacopioc Logistica En ; .
Q L materia prima, inventarios
o provision de ., Centros De v Rapidez
J . articulos en S p y
- elementos primos; el Distribucion Y puntualidaden | 8,9
Q planeamiento y progreso y Almacenes la entreqa '
& administracion ~ de mercancias v Planifi i
w . concluidas; de animicacion'y
© fabricacion; el modo tal. aue la optimizacion 10.11
acopiamiento, Uso y mercancia{ g c de rutas de 12
administracion ~ de | % transporte
stock, empacat, cuantiaga ropiada 7 costo de
enfardar, trasladar, propiada, Gestis transporte y 13,14
reparto v las series de en la ubicacién estion venta
parto ylas acertada y en el | ModernaDe
comunicacion. instante perfecto. Inventarios v Costo
conductor
Es la capacidad de
una inversion v Competitividad | 16, 17
establecida de -
impulsar Rentabilidad v Capital
Rentabilidad es un | - o Econémica 18,19
estudio ejecutado a superiores a los /Cost_o_del 20,21
cada echo monetario | SoPe " servicio '
a invertidos  luego
< en la que se mueven
a . de la espera de un
= algunos medios )
= o lapso de tiempo.
m fisicos, fuerza laboral .
< . . Se trata de una v’ Capacidad para
= y financieros con el ) X . 22,23
Z objetivo de adquirir pieza clave f|nar_1(:|:ar el
o fundamental en la . crecimiento de
buenos o malos e Rentabilidad la compafia
. , planificacion i )
impactos. (Sanchez, econémica Financiera
2002) . . y v Satisface las 24
financiera, ya que expectativas de
supone haber los accionistas
hecho buenas
elecciones.
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5.5.

5.6.

Hipotesis

Hi: La gestion logistica afecta significativamente la rentabilidad de
Agrofaex, Chimbote 2020.

Ho: La gestion logistica no afecta significativamente la rentabilidad de
Agrofaex, Chimbote 2020.

Objetivos

Objetivo General
Analizar y determinar cémo la gestion logistica afecta la rentabilidad de
Agrofaex, Chimbote 2020.

Objetivos Especificos

v" Describir la gestion logistica en Agrofaex, Chimbote 2020.

v" Describir la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020.

v" Describir como la gestion de compras y abastecimiento afecta en la
rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

v" Analizar la gestion logistica de los centros de distribucion de almacenes
para determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa Agrofaex,
Chimbote 2020.

v" Analizar la gestion moderna de inventario como afecta en la rentabilidad

de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.
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6.

METODOLOGIA

6.1. Tipoy disefio de investigacion

6.2.

Tipo
Conforme a la problematica trazada y a los objetivos manifestados, el tipo
fue no experimental, debido a que se observo y describid la postura de las

variables sin repercutir en aquellas.

Disefio de la investigacion
El disefio que se uso en esta indagacién fue descriptivo correlacional de

corte transversal.

El disefio esquematiza la figura siguiente:

Ox Donde:
/ l n: Muestra (30 trabajadores)
n r- Ox: Gestion Logistica

\ T Oy: Rentabilidad
Oy r: relacion entre las dos variables

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion de la empresa Grupo Agrofaex Pert S.A.C., Chimbote 2020,
estuvo constituida por 30 clientes fijos.

Muestra

Dado que la poblacién estuvo constituida por 30 clientes fijos, se utilizé la

poblacion total como muestra.
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6.3.

6.4.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas
Se utiliz6 una encuesta cuya estructura estuvo disefiada para recolectar datos

de los elementos de estudio (clientes de la empresa “Agrofaex Chimbote™).

Instrumentos
El instrumento aplicado fue un cuestionario de preguntas, debidamente
estructuradas, cuyas preguntas sirvid para recolectar datos de las variables

de estudio.

Para su validacion se apel6 al “Juicio de Expertos” y para su confiabilidad

se aplico el Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

El proceso de andlisis de las informaciones alcanzadas a través de los
instrumentos, se efectud a partir de técnicas cuantitativas y cualitativas
segun sea el caso; mediante el uso de los programas SPSS, version 25, y uso
de Microsoft Excel 2019, para presentar tablas de doble entrada, figuras de
sectores circulares, correctamente ordenadas seglin la secuencia de la

encuesta elaborada.

Estas figuras y tablas admitieron arribar a conclusiones y plantear las
recomendaciones convenientes. Para efectos de resolver si hay o no relacion
entre las variables, se administro la técnica de andlisis estadistico de Chi

Cuadrado.
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7.

RESULTADOS

7.2. Descripcion de resultados

Tabla 1:

Gestion logistica de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

_— S Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
MALA 8 26.7 26.7
REGULAR 6 20.0 46.7
BUENA 16 53.3 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion:
Segun la tabla 1, el 53.3% de los consumidores fijos encuestados, opinaron

que la gestion logistica de la corporacion Agrofaex, es buena; el 26.7%

opinaron gue es mala y el 20% opinaron que es regular.
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Tabla 2:
Nivel de las dimensiones de la gestion logistica, segun la percepcion

de los clientes fijos de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Gestion Logistica En

Gestiéon De Compras Y Gestién Moderna De

Nivel Abastecimiento Centros De Distribucion Inventarios
Y Almacenes
Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
MALA 9 30.0 4 13.3 7 23.3
REGULAR 8 26.7 9 30.0 8 26.7
BUENA 13 43.3 17 56.7 15 50.0
Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion:

Segln la tabla 2, el 43.3% de los consumidores fijos encuestados de la
corporacion Agrofaex, opinaron que la gestion de compras y abastecimiento
es buena; el 30% opinaron que es mala y el 26.7% opinaron que es regular.
Respecto a la gestion logistica en centros de distribucion y almacenes, el
56.7% de los consumidores encuestados opinaron que es buena; el 30%
opinaron que es regular y el 13.3% opinaron que es mala. Respecto a la
gestion moderna de inventarios, el 50% de consumidores encuestados
opinaron que es buena; el 26.7% opinaron que es regular y el 23.3% que es

mala.
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Tabla 3:
Rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Nivel Encuestados Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
BAJA 7 233 23.3
MEDIA 4 13.3 36.7
ALTA 19 63.3 100.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion:
Segln la tabla 3, el 63.3% de los consumidores fijos encuestados de la

corporacion Agrofaex, opinaron que la rentabilidad de la empresa Agrofaex

es alta; el 23.3% opinaron que es baja y el 13.3% opinaron que es media.

Tabla 4:
Nivel de las dimensiones de la rentabilidad, segun la percepcion de

los clientes fijos de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Nivel Rentabilidad Econdémica Rentabilidad Financiera
Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje

BAJA 8 26.7 7 23.3

MEDIA 2 6.7 6 20.0

ALTA 20 66.7 17 56.7

Total 30 100.0 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion:
Segun la tabla 4, el 66.7% de los consumidores fijos encuestados de la

empresa Agrofaex, opinaron que la rentabilidad econdmica, es alta; el 26.7%
opinaron que es baja y el 6.7% opinaron que es media. Respecto a la
rentabilidad financiera, el 56.7% de los clientes encuestados opinaron que, es

alta; el 23.3% opinaron que es baja y el 20% opinaron que es media.
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7.2. Contrastacion de hipdtesis

Tabla5
Anélisis de correlacion entre la gestion logistica y la rentabilidad.
Analisis De Correlacion Entre Las Gestion -~
_ _ Rentabilidad
Variables Logistica
Coeficiente de
. 1.000 0.063
Gestion  correlacion
Logistica Sig. (bilateral) 0.711
Tau_bde N 30 30
Kendall Coeficiente de
B 0.063 1.000
correlacion
Rentabilidad ;0 pilateral) 0.711
N 30 30

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido a que el
coeficiente de correlacion entre la gestion logistica y la rentabilidad, es 0.063 y el
nivel de significancia es 0.711, mayor que el 0.05; esto indica que no existe

relacién entre la gestion logistica y la rentabilidad.

40



Tabla 6:
Gestion Logistica y Rentabilidad

Pruebas de Chi-cuadrado.

_ Significacion
Estadistico Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 132,5332 150 ,844
Razdn de verosimilitud 82,829 150 1,000
Asociacion lineal por lineal ,026 1 ,873
N de casos validos 30

a. 176 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5%. El recuento
minimo esperado es,03.

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Dado el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.844) aceptamos la
hip6tesis nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia del 0.05, la gestion logistica no se relaciona

con la rentabilidad de la empresa Agrofaex.

FIGURA N°01
Diagrama de dispersion
Gestion Logistica Y Rentabilidad

RENTABILIDAD

=0 55 60 65 70 75

GESTION LOGISTICA

Fuente: Base de datos.
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Tabla 7:
Analisis de correlacion entre la gestion de compras y abastecimiento

y la rentabilidad.

o ) Gestién De
Andlisis De Correlacion Entre Las .
) ComprasY Rentabilidad
Variables o
Abastecimiento

Coeficiente de

Gestion De . 1.000 0.015
correlacion
Compras 'Y ) ]
o Sig. (bilateral) 0.928
Tau_b Abastecimiento
30 30
de .
Coeficiente de
Kendall . 0.015 1.000
N correlacion
Rentabilidad )
Sig. (bilateral) 0.928
N 30 30

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido a que
el coeficiente de correlacion entre la gestion de compras y abastecimiento y
la rentabilidad, es 0.015 y el nivel de significancia es 0.928, mayor que el
0.05; esto indica que no existe relacion entre la gestion de compras y

abastecimiento y la rentabilidad.
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Tabla 8:
Gestion de compras y abastecimiento y Rentabilidad

Pruebas de Chi-cuadrado.

. Significacion
Estadistico Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,9642 70 0.122
Razon de verosimilitud 57.621 70 0.855
Asociacion lineal por lineal 0.056 1 0.814
N de casos validos 30

a. 88 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5%. El

recuento minimo esperado es,03.

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Dado el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.122) aceptamos la
hip6tesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia del 0.05, la gestion de compras y

abastecimiento no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Agrofaex.
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Tabla 9:
Analisis de correlacion entre los centros de distribucion de

almacenes y la rentabilidad.

Centros de
Distribucion Rentabilidad

Andlisis De Correlacion Entre Las

Variables
de Almacenes

Centrosde Coeficiente de

S _ 1.000 0.000
Distribucion correlaciéon
de Sig. (bilateral) 1.000
Tau _bde Almacenes N 30 30
Kendall Coeficiente de
_ 0.000 1.000
correlacion
Rentabilidad )
Sig. (bilateral) 1.000
N 30 30

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacion, debido a que
el coeficiente de correlacion entre los centros de distribucion y almacenes y
la rentabilidad, es 0.000 y el nivel de significancia es 1.000, mayor que el
0.05; esto indica que no existe relacion entre los centros de distribucién y

almacenes y la rentabilidad.
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Tabla 10:
Centros de distribucién de almacenes y Rentabilidad

Pruebas de Chi-cuadrado.

) Significacion
Estadistico Valor df o )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 98,5002 100 0.524
Razén de verosimilitud 71.198 100 0.987
Asociacion lineal por lineal 0.005 1 0.942
N de casos validos 30

a. 121 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5%. El

recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Dado el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.524) aceptamos la
hipétesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia del 0.05, los centros de distribucion de

almacenes no se relacionan con la rentabilidad de la empresa Agrofaex.
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Tabla 11:
Analisis de correlacion entre la gestion moderna de inventarios y la

rentabilidad.
Anélisis De Correlacion Entre Las Gestion Moderna N
_ _ Rentabilidad
Variables De Inventarios
] Coeficiente de
Gestion » 1.000 0.054
correlacion
ModernaDe ]
~ Sig. (bilateral) 0.749
Inventarios
Tau_bde N 30 30
Kendall Coeficiente de
” 0.054 1.000
N correlacion
Rentabilidad )
Sig. (bilateral) 0.749
N 30 30

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no existe correlacién, debido a que
el coeficiente de correlacion entre la gestion moderna de inventarios y la
rentabilidad, es 0.054 y el nivel de significancia es 0.749, mayor que el 0.05;
esto indica que no existe relacion entre la gestion moderna de inventarios y la

rentabilidad.
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Tabla 12:
Gestion moderna de inventarios y Rentabilidad

Pruebas de Chi-cuadrado.

) Significacion
Estadistico Valor df o )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,7212 60 0.125
Razdén de verosimilitud 53.181 60 0.721
Asociacion lineal por lineal 0.157 1 0.692
N de casos validos 30

a. 77 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5%. El recuento
minimo esperado es, 03.

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Dado el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.125) aceptamos la
hip6tesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia del 0.05, la gestion moderna de inventarios no

se relaciona con la rentabilidad de la empresa Agrofaex.
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ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo General: Analizar y determinar cémo la gestion logistica afecta la
rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020.

Segun los resultados (Tabla 5), se resolvioé que no hay relacidn existente entre la
variable gestion logistica y rentabilidad; debido que el estadistico del Chi
Cuadrado sale 0.844, mayor que el nivel de significancia del 0.05. Estos resultados
han sido manifestados en la tesis de Ruiz (2016), donde resuelve que la gestion
logistica se manejo de manera apropiada sin embargo no es concluyente de la
rentabilidad obtenida. De lo contrario Morales (2015) y Aliaga (2017) en sus
trabajos concluyeron que la gestion logistica si se relaciona con la rentabilidad.
Segln los resultados Mora (2016), afirma que la logistica es como una
prerrogativa rivalizante para las entidades, ya que de su progreso emergen
beneficios del rendimiento, de eficiencia y de disparidad ante el consumidor final.
De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que en la empresa Agrofaex, la gestion
logistica no afecta en la rentabilidad de manera significativa.

Objetivo Especifico 1: Describir la gestion logistica en Agrofaex, Chimbote
2020.

Segun los resultados (Tabla 1 y 2), se resolvié que el 53% de los clientes fijos
encuestados observan que la gestién logistica de la corporacion Agrofaex de
Chimbote, es buena; el 26.7% opina que es mala y el 20% opina que es regular.
De lo contrario, en la tesis de Jara y Sanchez (2019), concluyeron que, el avance
logistico no evoluciona infaliblemente, menoscabando la asistencia ofrecida al
consumidor , en sus estudios realizados en la empresa Shalom’s de
Chimbote. Segun los resultados Mora (2016), afirma que la logistica cumple un
rol importante en el servicio al cliente en las empresas modernas ya que es como
el causante de la diferenciacion hoy en dia para las empresas. De acuerdo a lo
investigado, puedo afirmar que la administracién logistica en la corporacién
Agrofaex es fundamental, ya que estableceria una ventaja competitiva en el rubro

agricola de Chimbote.
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Objetivo Especifico 2: Describir la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020.

Segun los resultados (Tabla 3 y 4), se resolvié que el 63.3% de los clientes fijos
encuestados consideran a la rentabilidad de la corporacion Agrofaex de Chimbote,
alta; el 23.3% opinaron que es baja y el 13.3% opinaron que es media. Estos
resultados han sido manifestados en la tesis de Oscanoa y Quispe (2017), donde
concluyeron que, con un monitoreo competente de los costes de fabricacion, la
consecucion del rendimiento es elevada en la Productora de calzados del Centro
SRL de la ciudad de Huancayo. Segun los resultados Diaz (2012, pag. 69), afirma
que el rendimiento esta supeditada al margen medido y de diversos principios
econodmicos y financieros dados a mandato de la entidad para el progreso de su
labor. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que la rentabilidad en la
empresa Agrofaex, es de vital trascendencia porque se utiliza para incrementar la
capacidad de suscitar los réditos idoneos, en vinculacion con sus

comercializaciones, existencias y medios individuales.

Objetivo Especifico 3: Describir como la gestién de compras y abastecimiento

afecta en la rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Segun los resultados (Tabla 7 y 8), se resolvi6 que no hay relacion existente entre
la gestion de compras y abastecimiento y rentabilidad; debido que el estadistico
del Chi Cuadrado sale 0.122, mayor que el nivel de significancia del 0.05. Estos
resultados han sido manifestados en la tesis de Leiva y Marin (2016), donde
concluyen que la gestion de abastecimiento mantiene una correlacién negativa
media en el rendimiento de la entidad Flores Andinas S.R.L. porque no se
realizaba un planeamiento apto del desarrollo en la compra de articulos. Segln los
resultados, Mora (2016), afirma que la gestion de compras y abastecimiento busca
conseguir calidad, cuantia y coste apropiado, con una nivelacion sujetada entre la
empresa y el proveedor para aprovechamiento reciproco, formando asi parte de la
cadena de abastecimiento. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que en la
empresa Agrofaex, la gestion de compras y abastecimiento no afecta de manera
significativa en la rentabilidad, ya que, segun los resultados obtenidos, estas dos

areas no mantienen relacion alguna.
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Objetivo Especifico 4: Analizar la gestion logistica de los centros de
distribucién de almacenes para determinar su efecto en la rentabilidad de la

empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Segun los resultados (Tabla 9 y 10), se determino que no existe relacion entre los
centros de distribucion de almacenes y rentabilidad; debido que el estadistico del
Chi Cuadrado sale 0.524, mayor que el nivel de significancia del 0.05. En caso
contrario, los resultados manifestados en la tesis de Ramirez (2020), donde
concluyen que la distribucién impacta en la rentabilidad, cada vez que los avances
sustanciales de aprovisionamiento, acopiamiento y repartimiento en una entidad,
no vienen siendo planeadas, llevado a cabo ni monitoreado de manera correcta.
Segun los resultados Mora (2016), afirma que la gestion de centros de distribucion
de almacenes sirve como un trazo de acceso en la cual se va a descomponer la
secuencia de materiales, para expender las cuantias requeridas por el consumidor.
De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que en la empresa Agrofaex, la gestion
de centros de distribucion no afecta en la rentabilidad de manera significativa

considerando que no existe relacion segun los resultados obtenidos.

Objetivo Especifico 5: Analizar la gestion moderna de inventario como afecta

en la rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020.

Segun los resultados (Tabla 11 y 12), se resolvio que no hay relacidn existente
entre la variable gestion moderna de inventarios y rentabilidad; debido que el
estadistico del Chi Cuadrado sale 0.125, mayor que el nivel de significancia del
0.05. De lo contrario Rojas (2018) en su tesis concluye que, la gestion de
inventarios si posee relacién con la rentabilidad puesto que tienen recursos
involucrados entre si. Segun los resultados Mora (2016), afirma que la gestion
moderna de inventarios mantiene como finalidad deleitar los requerimientos y
anhelos de los consumidores buscando una nivelacion idonea, el cual es muy
importante para mantener una 6ptima rentabilidad. De acuerdo a lo investigado,
puedo afirmar que en la empresa Agrofaex, la gestibn moderna de inventarios no
afecta en la rentabilidad de manera significativa ya que es un proceso nuevo que

en la empresa aun no se ha aplicado.
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9.

CONCLUSIONES

9.1. Conclusiones

PRIMERA :

SEGUNDA :

TERCERA :

CUARTA

QUINTA

SEXTA

Y RECOMENDACIONES

La gestion logistica no afecta significativamente en la
rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020; de
acuerdo al estadistico Chi Cuadrado, cuyo valor de

significancia es 0.844, mayor que el 0.05.

La gestion logistica de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020;
segun los resultados, el 53.3% de los clientes fijos
encuestados de la empresa, consideran que la empresa

mantiene una gestion logistica buena.

La rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020;
segun los resultados, el 63.3% de los clientes fijos
encuestados de la empresa, consideran que la empresa

mantiene una rentabilidad alta y optima.

:La gestion de compras y abastecimiento no afecta

significativamente en la rentabilidad de la empresa Agrofaex,
Chimbote 2020; de acuerdo al estadistico Chi Cuadrado,

cuyo valor de significancia es 0.122, mayor que el 0.05.

: La gestion logistica en centros de distribucion de almacenes

no afecta significativamente en la rentabilidad de la empresa
Agrofaex, Chimbote 2020; de acuerdo al estadistico Chi
Cuadrado, cuyo valor de significancia es 0.524, mayor que el
0.05.

:La gestion moderna de inventarios no afecta

significativamente en la rentabilidad de la empresa Agrofaex,
Chimbote 2020; de acuerdo al estadistico Chi Cuadrado,
cuyo valor de significancia es 0.125, mayor que el 0.05.
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9.2. Recomendaciones

PRIMERA :

SEGUNDA :

TERCERA :

CUARTA

Se recomienda realizar analisis periodicos de los procesos
utilizados actualmente en la empresa para detectar aquellos
procesos que no estan siendo explotados en su totalidad, asi
como la implementacion de procesos mejor sistematizados
que permitan ahorrar tiempo y garanticen una logistica
eficiente y oportuna, favoreciendo de tal manera el
acrecentamiento de la rentabilidad de la corporacion

Agrofaex.

Para perfeccionar potenciar los progresos de la gestion
logistica con el objetivo de desarrollar prerrogativas
rivalizante, se propone a la empresa Agrofaex de Chimbote,
la puesta en marcha de un diagrama del sector operacional,
de esta manera halla una éptima planeacién de compras, una
mejora en el control del flujo de almacenamiento, una
eficiente y econdmica distribucion, y la puesta en marcha de

la gestién moderna de inventarios.

Para acrecentar la rentabilidad de la empresa Agrofaex y
optimizarla, se recomienda realizar exdmenes frecuentes de
los niveles del mismo y llevar acabo proyecciones que van a

permitir evaluar el cumplimiento de los objetivos.

. La gestion de compras y abastecimiento debera contar con

politicas y normativas que garanticen su administracion y
simplifique el planteo de la compra de existencias o
asistencias para precaver sobrecostes, asi como también, para
evitar faltantes (stockouts) y excesos de existencias

(overstock).
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QUINTA

SEXTA

: Respecto a la administracion logistica en centros de

distribucion de almacenes se recomienda conferir a una
persona comprometida y apta que medite los protocolos y
normativas de contingencia de la empresa, con la finalidad
de cubrir las necesidades instantaneas que faciliten cumplir
de modo atinado alguna contingencia en las funciones

logisticas de distribucion y carga.

: Para la gestion moderna de inventarios, se requerira de un

profesional delegado de las dictaminaciones estratégicas y
tacticas referentes a la implementacion de nuevos
procedimientos, para lo cual debera identificar de manera
precisa todos los factores influyentes del nuevo proceso, asi
como los recursos existentes, los costes ligados y el

procedimiento iddneo para su preferencia.
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12. ANEXOS
ANEXO 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre
la gestidn logistica y la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020. Agradezco a usted
su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacidn necesaria, contestando
de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE
En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca

de usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere
correcta en cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad:
1. 18- 28 afos
2. 29 - 38 afios
3. 39 - 48 arfios
4. 49 - 58 afios
5. Mas de 58 afos
Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la gestion logistica;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con
una (X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

LA GESTION LOGISTICA:

CALIFICACION
(o]

N ITEMS 11213145
¢Deberia existir, dentro de los planes operativos de la empresa Agrofaex, una

1 | programacion de la gestion de compras con la finalidad de mejorar la
rentabilidad?

2 ¢Estima usted que, realizar una eficiente gestién de compras tendria un efecto
favorable en la rentabilidad de la empresa Agrofaex?

3 ¢La aplicacion de la gestion de compras, de la empresa Agrofaex, deberia
delimitar prioridades basandose en un plan de compras?

4 ¢Deberia ser replanteada, la gestion de almacenamiento que aplica actualmente
la empresa Agrofaex?

5 ¢Deberia aplicarse un feedback en la gestion de stocks con la finalidad de
mejorar la eficiencia en la gestién de compras?

6 ¢Considera usted que, si la empresa aplicara la clasificacion ABC de los
inventarios, la rotacion de productos seria eficiente?

7 ¢Estima usted que, si la empresa Agrofaex empleara un buen manejo en sus
procesos logisticos, optimizaria los costos de mantenimiento?

8 ¢La rapidez y puntualidad de la entrega de insumos del area logistica, incide
favorablemente en la rentabilidad de la empresa Agrofaex?

9 ¢La mejora continua en la rapidez y puntualidad de la entrega, es un factor
importante para lograr la eficiencia de la empresa Agrofaex?

10 ¢La planificacion y optimizacion de rutas de transporte, reduciria los costos de
distribucion para mejorar la rentabilidad financiera de la empresa Agrofaex?

11 ¢Asu criterio, el operador logistico de la empresa Agrofaex, esta calificado para
hacerse cargo de los centros de distribucion?

12 ¢En la empresa Agrofaex, el centro de distribucion y el transporte mantienen
una interaccion efectiva?

13 ¢Considera usted que, los costos de transporte y venta del area logistica de la
empresa Agrofaex, son los adecuados actualmente?

14 ¢Los costos de la gestion moderna de inventarios, ayudarian a mejorar la
utilidad financiera de la empresa Agrofaex?

15 ¢Considera usted que, un eficiente costo operativo por conductor, tendria un
impacto positivo en la rentabilidad econdmica de la empresa Agrofaex?
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111 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la rentabilidad;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con

una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

LA RENTABILIDAD:

CALIFICACION

las expectativas de los accionistas?

N° ITEMS
112|131 4|5
16 ¢La empresa Agrofaex, deberia implementar un disefio
logistico innovador como estrategia de competitividad?
17 ¢La existencia de la competitividad, impacta favorablemente
en la rentabilidad financiera de la empresa Agrofaex?
18 ¢Una adecuada gestion logistica, permitird incrementar la
rentabilidad econémica de la empresa Agrofaex?
19 ¢En la empresa Agrofaex, se deberia implementar el factoring
para incrementar su capital financiero y operacional?
¢Una adecuada gestion moderna de inventarios, permitiria
20 | determinar mejor los costos del servicio de la empresa
Agrofaex?
¢Considera usted que, la empresa Agrofaex, deberia
21 | implementar un esquema basico para determinar, de manera
correcta, el costo del servicio?
¢Las utilidades obtenidas en la empresa Agrofaex, posee la
22 | suficiente capacidad para financiar el crecimiento de la
compariia misma?
23 ¢Considera importante que la empresa Agrofaex, disponga de
un plan financiero que le permita mejorar su rentabilidad?
24 ¢Una mejor rentabilidad financiera obtenida, cumpliria con
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ANEXO 02: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL;
Analizar y determinar como la gestion logistica afecta en la
rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION:

Hi: La gestion logistica 1. Tipo: No experimental

afecta 2. Disefo: Descriptivo correlacional
significativamente en la OBJETIVOS ESPECIFICOS: ’
POBLACION Y MUESTRA:

) rentabilidad de 1. Describir la gestiéon logistica en Agrofaex, Chimbote By 5 ]
¢De qué manera la ) 1. Poblacion: La poblacion de estudio
Gestion N o Agrofaex, Chimbote 2020. - .
gestion logistica, o - ) estuvo constituida por 30 clientes
logistica y la 2020. 2. Describir la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020. .
afecta la 2. Describir c6mo | in d bastecimi fijos.
i . Describir como la gestion de compras y abastecimiento
rentabilidad rentabilidad de la y o J - presy 2. Muestra: Dado que la poblacion
de Agrofaex Ho: La gestion logistica afecta en la rentabilidad de la empresa Agrofaex, . . .
' | empresa Agrofaex, ) estaba constituida por 30 clientes fijos,
Chimbote . no afecta Chimbote 2020. o .
Chimbote 2020? o ) . o se utilizo la poblacion total como
2020 significativamente en la 4. Analizar la gestion logistica de los centros de )
muestra.
rentabilidad de distribucion de almacenes para determinar su efecto en
Agrofaex, Chimbote la rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote 2020. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
2020. 5. Analizar la gestion moderna de inventario como afecta INVESTIGACION:

en la rentabilidad de la empresa Agrofaex, Chimbote | 1. TECNICAS: Encuesta.
2020. 2. INSTRUMENTOS: Cuestionario.
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ANEXO 03: Base de datos de la prueba piloto

ID ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 PUNTAJE1

ol
ol
ol
ol
ol

5 4 5 69
72
72
55
69
60
53
59
69
56

(6]

©O© 00 N O O h W N -
w o DNOOO NGO
No o~ NOGOOG
WwahDMNWDDNOGOO
gD DNOONOGOD
Ao~ WSO WO O
ADNOANOGO NGO
Ao~ obh oo ao
ADWWwWwWwhao
Ao~ wooh~NOa->
oD~ OGDO
Ao whwooahNOGOOAN
N WA PRPNRWSODN
WA DWOOOWNOAOW
Nob~oowbhpNroo-hM
WA WNDADINND O OO

[y
o

ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 ITEM23 ITEM24 PUNTAJE2

5 5 5 5 5 5 3 5 5 43
4 4 5 3 3 4 3 5 4 35
5 4 5 5 4 5 3 4 5 40
4 4 5 4 4 4 2 5 ) 37
5 4 4 3 4 5 3 4 4 36
5 5 5 5 5 4 4 5 ) 43
5 5 5 5 4 5 3 5 5 42
5 3 5 5 4 4 3 4 4 37
5 5 5 5 5 5 4 5 5 44
5 5 5 5 5 5 3 5 4 42
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ANEXO 04: Anélisis de Confiabilidad

ALFA DE CRONBACH

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

Estadisticas De Total De Elemento

et/cl:z(ljalxasidgl Yarianza de escala Correlacion total A.Ifa de Cronbach

Slerentoles si el elem.en.to seha de eleme.ntos si el elem.en.to se

T suprimido corregida ha suprimido
ITEM 1 58,90 48,322 757 ,893
ITEM 2 58,70 50,678 779 ,896
ITEM 3 59,20 48,178 ,682 ,895
ITEM 4 58,90 52,544 451 ,903
ITEM 5 59,10 45,211 937 ,885
ITEM 6 58,80 51,956 543 ,901
ITEM 7 58,70 53,122 413 ,904
ITEM 8 59,80 50,178 565 ,900
ITEM 9 59,00 49,556 ,632 ,897
ITEM 10 58,80 53,289 ,360 ,905
ITEM 11 59,20 48,844 617 ,898
ITEM 12 60,20 43,511 ,693 ,898
ITEM 13 59,50 50,056 439 ,905
ITEM 14 59,10 53,211 ,264 ,909
ITEM 15 59,70 41,567 ,893 ,885

Estadisticas De Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,905

15
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Estadisticas de total de elemento

Media ple Varlanza_l de Correlacién Alfa de Cronbach
escala si el escala si el total de )
si el elemento se
elementose  elemento se ha elementos .
. . . ha suprimido
ha suprimido suprimido corregida
ITEM 16 35,10 9,656 526 ,805
ITEM 17 35,50 7,833 , 738 72
ITEM 18 35,00 10,444 ,326 822
ITEM 19 35,40 7,378 674 785
ITEM 20 35,60 7,822 77 766
ITEM 21 35,30 9,789 ,358 ,820
ITEM 22 36,80 9,289 462 ,809
ITEM 23 35,20 9,956 ,335 821
ITEM 24 35,30 9,344 ,507 804

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

821

9
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ANEXO 05: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que hace parte de

la investigacion titulada:

CHIMBOTE 2020.

GESTION LOGISTICA

Y LA

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que scan validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicacioncs. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Pedro Jesus Frias Pérez
FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Recursos Humanos

TIEMPO: 7 afios

INSTITUCION: Tawa Pera S.A.C.

CARGO ACTUAL Supervisor de Recursos Humanos

Objetivo de la investigacion: Analizar y determinar como la gestion logistica afecta en la rentabilidad de

Agrofaex, Chimbote 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma  dimension | 3. Modcrado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Altonivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, cs dccir su | 3. Modcrado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semdntica son | 4. Alto nivel acucrdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos dc los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacién logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador  que csta | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo. -El item sc encuentra complctamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajonivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido.

4. Alto nivel

estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.

RENTABILIDAD DE AGROFAEX,
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TITULO DE LA TESIS: Gestién logistica v la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor indique)

Gestion de
compras y
abastecimiento

(Deberia existir, dentro de los planes operativos
de la empresa Agrofaex, una programacion de la
gestion de compras con la finalidad de mejorar la
rentabilidad?

y

L

(Estima usted que, realizar una eficiente gestién
de compras tendria un efecto favorable en la
rentabilidad de la empresa Agrofaex?

(La aplicacion de la gestion de compras, de la
empresa Agrofaex, deberia delimitar prioridades
basandose en un plan de compras?

;Deberia ser replanteada, la
almacenamiento que aplica
empresa Agrofaex?

gestion  de
actualmente la

;Deberifa aplicarse un feedback en la gestion de
stocks con la finalidad de mejorar la eficiencia en
la gestion de compras?

Gestidon
logistica en
centros de

distribucion y
almacenes

(Considera usted que, si la empresa aplicara la
clasificacion ABC de los inventarios, la rotacion
de productos seria eficiente?

(Estima usted que, si la empresa Agrofaex
empleara un buen manejo en sus procesos
logisticos, optimizaria los costos de
mantenimiento?

;La rapidez y puntualidad de la entrega de
insumos del area logistica, incide favorablemente
en la rentabilidad de la empresa Agrofaex?

;La mejora continua en la rapidez y puntualidad
de la entrega, es un factor importante para lograr
la eficiencia de la empresa Agrofaex?

;La planificacion y optimizaciéon de rutas de
transporte, reduciria los costos de distribucion
para mejorar la rentabilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

(A su criterio, el operador logistico de la empresa
Agrofaex, esta calificado para hacerse cargo de
los centros de distribucion?

centro de
transporte mantienen una

(En la  empresa Agrofaex, el
distribucion 'y el
interaccion efectiva?

R L LE - | =E | |
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Gestion
moderna de
inventarios

(Considera usted que, los costos de transporte y
venta del area logistica de la empresa Agrofaex,
son los adecuados actualmente?

(Los costos de la gestion moderna de inventarios,
ayudarian a mejorar la utilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

(Considera usted que, un eficiente costo operativo
por conductor, tendria un impacto positivo en la
rentabilidad econdmica de la empresa Agrofaex?

Rentabilidad
econdmica

(La empresa Agrofaex, deberia implementar un
disefio logistico innovador como estrategia de
competitividad?

(La existencia de la competitividad, impacta
favorablemente en la rentabilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

(Una adecuada gestion logistica, permitira
incrementar la rentabilidad econdmica de la
empresa Agrofaex?

i

(En la empresa Agrofaex, se deberia implementar
el factoring para incrementar su capital financiero
y operacional?

(Una adecuada gestion moderna de inventarios,
permitirfa determinar mejor los costos del servicio
de la empresa Agrofaex?

(Considera usted que, la empresa Agrofaex,
deberia implementar un esquema bdsico para
determinar, de manera correcta, el costo del
servicio?

Rentabilidad
financiera

¢(Las utilidades obtenidas en la empresa Agrofaex,
posee la suficiente capacidad para financiar el
crecimiento de la compaiiia misma?

(Considera importante que la empresa Agrofaex,
disponga de un plan financiero que le permita
mejorar su rentabilidad?

(Una mejor rentabilidad financiera obtenida,
cumpliria con las expectativas de los accionistas?
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Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial.

El ntimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir.

X IXIX[K| =

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.

X

VALIDEZ

APLICABLE

s¢ | No

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: ?Q&o Jepds  Bvias TPovez

[Pt 1 /] 30

Firma: Teléfono: Q9| SRR lqe

//

Email: PGA«O. 6»:&5@ oo, , com -pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

(4 USP ‘ | VICERECTORADO ACADEMICO
A\ ¥ QQ”"‘) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
. = PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que hace parte de

la investigacién titulada: GESTION LOGISTICA Y LA RENTABILIDAD DE AGROFAEX,

CHIMBOTE 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Rocio Del Pilar Alayo Lazaro

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracién

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestion De Empresas

CARGO ACTUAL Representante Legal — Administradora

TIEMPO: 7 anos

INSTITUCION: Grupo Agrofaex Perti S.A.C.

Objetivo de la investigacion: Analizar y determinar como la gestion logistica afecta en la rentabilidad de

Agrofaex, Chimbote 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple conelcriterio | -Los itemsno sonsuficientes para medir la dimension.
Lositemsquepertenecen a | 2. Bajonivel -Los itemsmiden algin aspectode la dimension, pero
una misma dimension | 3. Moderadonivel no comrespondenconla dimension total.
bastan para obtener la | 4. Altonivel -Se deben incrementar algunos items para poder evahar
medicion de ésta. la dimensiéncompletamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple conelcriterio | -Elitem no es claro
El item se comprende | 2.Bajonivel -El item requiere bastantes modificaciones o una

facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Modemdonivel
4. Alto nivel

modificacion muy grande enelusode laspalabras de
acuerdo con su significado oporla ordenacion de las
mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos delitem.

-Elitem esclaro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
Elitem tienerelacionlogica

1. No cumple conelcriterio
2.Bajonivel

-Elitem no tiene relaciénlogica conla dimension.
-Elitem tiene unarelacion tangencialconla dimension.

con la dimension o [ 3.Moderdonivel -Elitem tiene unarelacion moderada conla dimensién

indicador que esta | 4. Altonivel que esta midiendo.

midiendo. -Elitem se encuentra completamenterelacionadocon
dimension queesta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple conelcriterio | -Elitem puede sereliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2.Bajonivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe
ser incluido.

3. Modemdonivel
4. Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estarincluyendolo que mide éste.
-Elitem esrelativamente importante.
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TITULO DE LA TESIS: Gesti6n logistica y la rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por favor indique)

Gestion de
compras y
abastecimiento

;Deberia existir, dentro de los planes operativos
de la empresa Agrofaex, una programacién de la
gestién de compras con la finalidad de mejorar la
rentabilidad?

o o

&

;Estima usted que, realizar una eficiente gestion
de compras tendria un efecto favorable en la
rentabilidad de la empresa Agrofaex?

¢La aplicaciéon de la gestion de compras, de la
empresa Agrofaex, deberia delimitar prioridades
basandose en un plan de compras?

;(Deberia ser replanteada, la
almacenamiento que aplica
empresa Agrofaex?

gestion  de
actualmente la

;Deberia aplicarse un feedback en la gestién de
stocks con la finalidad de mejorar la eficiencia en
la gestién de compras?

Gestion
logistica en
centros de
distribucién y
almacenes

;Considera usted que, si la empresa aplicara la
clasificacién ABC de los inventarios, la rotaciéon
de productos seria eficiente?

(Estima usted que, si la empresa Agrofaex
empleara un buen manejo en sus procesos
logisticos, optimizaria los costos de
mantenimiento?

;La rapidez y puntualidad de la entrega de
insumos del 4rea logistica, incide favorablemente
en la rentabilidad de la empresa Agrofaex?

(La mejora continua en la rapidez y puntualidad
de la entrega, es un factor importante para lograr
la eficiencia de la empresa Agrofaex?

“E\t\‘:\:{{‘{i

;La planificacién y optimizacion de rutas de
transporte, reduciria los costos de distribucion
para mejorar la rentabilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

-z

(A su criterio, el operador logistico de la empresa
Agrofaex, estd calificado para hacerse cargo de
los centros de distribucion?

¢(En la empresa Agrofaex, el
distribucién y el transporte
interaccion efectiva?

centro de
mantienen una

g |y | e | = = (E e | |

<+ | < | < ||| £ < ||| |
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Gestion
moderna de
inventarios

(Considera usted que, los costos de transporte y
venta del area logistica de la empresa Agrofaex,
son los adecuados actualmente?

Y

(Los costos de la gestion moderna de inventarios,
ayudarian a mejorar la utilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

(Considera usted que, un eficiente costo operativo
por conductor, tendria un impacto positivo en la
rentabilidad econémica de la empresa Agrofaex?

Rentabilidad
econdmica

(La empresa Agrofaex, deberfa implementar un
disefio logistico innovador como estrategia de
competitividad?

(La existencia de la competitividad, impacta
favorablemente en la rentabilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

(Una adecuada gestién logistica, permitird
incrementar la rentabilidad econdmica de la
empresa Agrofaex?

(En la empresa Agrofaex, se deberia implementar
el factoring para incrementar su capital financiero
y operacional?

(Una adecuada gestién moderna de inventarios,
permitiria determinar mejor los costos del servicio
de la empresa Agrofaex?

;Considera usted que, la empresa Agrofaex,
deberia implementar un esquema bésico para
determinar, de manera correcta, el costo del
servicio?

Rentabilidad
financiera

(Las utilidades obtenidas en la empresa Agrofaex,
posee la suficiente capacidad para financiar el
crecimiento de la compaiiia misma?

(Considera importante que la empresa Agrofaex,
disponga de un plan financiero que le permita
mejorar su rentabilidad?

(;Una mejor rentabilidad financiera obtenida,
cumpliria con las expectativas de los accionistas?

Elm | g | =2 |B|L || |L£| & |2 |-
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Calificar de 1 a 4 puntes.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario | v
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. e
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. %
El namero de ftems es suficiente pararecoger la informacion. En caso de sernegativa
su respuesta, sugiera los items a afiadir. o
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. =
VALIDEZ
APLICABLE | X | NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI NO

l Fecha: Q///a /2020

Validado por: é%/z el ///7,/[,/ A/Cl‘io Zazar'o
4

"
/

Firma:

Teléfono: 7&/9 5}3/3 7.]

Email rec%afayo[amro @ 5m03[ =y
(
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que hace parte de
la investigacion titulada: GESTION LOGISTICA Y LA RENTABILIDAD DE AGROFAEX,
CHIMBOTE 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Miguel Angel Zez¢é Neciosup Rivas

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en administracién

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestién piiblica

TIEMPO CARGO ACTUAL Coordinador administrativo y de recursos educativos
INSTITUCION: UGEL Santa

3 afios

Objetivo de la investigacion: Analizar y determinar cémo la gestion logistica afecta en la rentabilidad de

Agrofaex, Chimbote 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtencr la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
sintictica y semdntica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item ticne relacion légica | 2. Bajo nivel -El item ticne una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacién moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajonivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién logistica ¥ 1a rentabilidad de Agrofaex, Chimbote 2020

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCTIA | COHEEENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD (Si debe modificarse un ftem por favor indique)

Deberia existit, dentro de los planes operatrvos
de la empresa Agrofaex, una programacién de la

gestion de compras con la finalidad de mejorar la 3 3 4 -
rentabilidad?

Estima usted que, realizar una eficiente gesticn

de compras tendria un efecto faverable en la 4 4 4 4

rentabilidad de la empresa Agrofaex?

Gemuﬂd? ;La apheacion de [a gestion de compras, de [a
COMPTasy | empresa Agrofaex, deberia delimitar prioridades 4 4 3 4
abastecimiento | y,:indose enun plan de compras?

iDeberla  ser replanfeada. la  geshon  de
almacenamiento gue aplica actualmente la 3 3 3 4
empresa Agrofasx?

;Deberla gplicarse un feedback en Iz gestion de
stocks con la finalidad de mejorar la eficiencia en 4 4 4 4
la gesticn de compras?

iConsidera usted que, si la empresa aplicara la
clasificacion ABC de los mventarios, la rotacion
de productos seria eficients?

;Estima usted que, =1 la empresa Agrofaex
empleara un buen mansjo en S  procesos 3 4 4 4
logisticos,  optimizaria los  costos  de
mantenimienta?

iLa rapidez v pumtualidad de la emtrega de
msumos del drea logistica, incide favorablements 3 4 4 4
Gestidn en la rentabilidad de la empresa Agrofaex?

logistica en ;La mejora continua en la rapidez v puntualidad
centros de de la entrega, es un factor importante para lograr 3 4 4 4
distribucion y la eficiencia de la empresa Agrofasx?

almacenes ;La plamficacion vy optmizacion de mitas de

transporte, reduciria los costos de distribucidn 3 4 3 4
para mejorar la remtabilidad financiera de la

empresa Agrofaex?

A = criterio, el operador logistico de la empresa

Agrofaex esta calificado para hacerse cargo de 3 4 3 4

los centros de distribucion?

JEn la empresa Apgrofasx, el centro de
distmbucion v el fransporte mantienen una 3 4 4 4
interaccion efectiva?
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Gestion
moderna de

inventarios

i Considera usted que, los costos de transporte y
venta del drea logistica de la empresa Agrofaex,
sont los adecuados actualmente?

iLos costos de la gestion moderna de inventarios,
ayudarian a mejorar la utilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

i Considera usted que, vn eficiente coste cperativo
por conductor, tendria un impacto positivo en la
rentabilidad econdmica de la empresa Agrofaex?

Rentabilidad

econdmica

;La empresa Agrofaex, deberia implementar un
disefio logistico innovador como estrategia de
competitividad?

iLa existencia de la competitividad, impacta
favorablemente en la rentabilidad financiera de la
empresa Agrofaex?

iUna adecuada gestion logistica, permitird

incrementar 1z reatabilidad econdmica de la
empresa Agrofaex?

:En la empresa Aprofaex, se deberia implementar
el factoring para incrementar su capital financiero
v operacional?

iUna adecuada gestion modema de inventarios,
permitiria determinar mejor los costos del servicio
de la empresa Agrofaex?

iConsidera uvsted que, la empresa Agrofaex
deberia implementar un esquema basico para
determinar, de manera correcta, el costo del
servicio?

Rentabilidad

financiera

iLas vtilidades obtenidas en la empresa Agrofaex,
posee la suficiente capacidad para financiar el
crecimiento de la compafiia misma?

i Considera importante que la empresa Aprofaex,
disponga de un plan financiero que le permita
mejorar su rentabilidad?

;Una mejor rentabilidad financiera obtenida
cumpliria con las expectativas de los accionistas?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afadir. X
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Miguel Angel Zezé Neciosup Rivas

Fecha: 22-10-20

Firma:

zrvz S0P RIVAS
CUORDQNAD\. ADM.Y Chut EOUC

Teléfono: 926571852

Email: neciol016@hotmail.com
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