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Resumen

La discriminacién y la desigualdad en las oportunidades y con-
diciones laborales son evidentes en el &mbito del trabajo. Especi-
ficamente, los derechos laborales de las personas con diversidad
funcional son vulnerados por la sociedad incapacitante, que
crea para ellos obstaculos fisicos y actitudinales que generan la
discapacidad. Frente a lo anterior, el modelo social enfocado en
derechos y las acciones afirmativas son aspectos fundamentales
para lograr la inclusién laboral de las personas con diversidad
funcional. Debido al escaso y desorganizado desarrollo juridico
y doctrinal de los ajustes razonables en Colombia, se trazé el
objetivo general de esta investigacidn, que fue establecer su
alcance juridico en los puestos de trabajo para las personas con
diversidad funcional en Colombia. Para lograrlo, se hizo una
revisién bibliografica de fuentes nacionales e internacionales,
interpretacion de normatividad juridica y analisis jurispruden-
cial en el Ambito nacional relacionada con el tema mencionado,
como parte del método documental y del enfoque cualitativo.
Como resultados, se establecié el alcance, que comprendié su
concepto, clasificacion segun el tipo de discapacidad y sus limi-
tes. Para finalizar, Colombia tiene un deber constitucional de
garantizar la inclusién laboral de las personas con diversidad
funcional, sujetos de derechos y de especial proteccién constitu-
cional, con respaldo de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Pues bien, los ajustes razonables
no son concesiones especiales, sino mas bien, un deber para
la sociedad de conocer, aplicar y, en consecuencia, respetar los
derechos humanos de las personas con diversidad funcional.
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derechos humanos: discapacidad: diversidad funcional:
inclusién laboral

Abstract

Discrimination and inequality in employment opportunities
and conditions are evident in the workplace. Specifically, the
labor rights of people with functional diversity are violated
by the disabling society, which creates for them physical and
attitudinal obstacles that generate disability. Faced with
the above, the social model focused on rights and affirma-
tive actions are fundamental aspects to achieve the labor
inclusion of people with functional diversity. Due to the
scarce and disorganized legal and doctrinal development of
reasonable accommodations in Colombia, the general objec-
tive of this research was outlined, which was to establish
its legal scope in the jobs for people with functional diver-
sity in Colombia. To achieve this, a bibliographic review of
national and international sources, interpretation of legal
regulations and jurisprudential analysis at the national
level related to the aforementioned topic was carried out, as
part of the documentary method and qualitative approach.
As a result, the scope was established, which included its
concept, classification according to the type of disability
and its limits. Finally, Colombia has a constitutional duty
to guarantee the labor inclusion of people with functional
diversity, subjects of rights and special constitutional pro-
tection, with the support of the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities. Well, reasonable accommodations
are not special concessions, but rather, a duty for society to
know, apply and, consequently, respect the human rights of
people with functional diversity.

Keywords: Affirmative action: discapacity: functional
diversity: human rights: labor inclusion: reasonable
adjustments
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INTRODUCCION

Alrededor del mundo se han creado diferentes instrumentos juridi-
cos, de orden interno y externo, los cuales propenden el desarrollo
de aspectos claves para la construccion de una sociedad pacifica,
tolerante, respetuosa y armonica, entre ellos estan los derechos
humanos. Ha sido de gran importancia propender por la proteccién
y garantia de los derechos fundamentales que posee cualquier ser
humano, por el hecho de ser persona. Tan relevante ha sido la bus-
queda por mejorar el tratamiento a los derechos humanos, que se ha
extendido una proteccion legal especial a la naturaleza, a animales,
a rios, etcétera. Estos tltimos se han dado por su estrecha relacion
con otros derechos que conciernen a la especie humana, como el de
derecho a un ambiente sano o el de la proteccién por los recursos
naturales.

Pues bien, en ese marco de proteccion juridica de los derechos
humanos se destaca aquel que cobija a los colectivos de personas
con discapacidad, que son unos de los grupos de personas que, por
sus condiciones de vulnerabilidad ante las caracteristicas actuales
de sus contextos sociales, ven afectados el cumplimiento de sus
derechos fundamentales en las diferentes dimensiones de su coti-
dianidad. Las personas con diversidad funcional es una forma de
referirse a un colectivo de individuos, que, a pesar de tener una
afectacion de tipo fisico, psicosocial, sensorial o intelectual, incluso,
multiple, conserva otras competencias, aptitudes o habilidades que
le permiten desarrollarse en su medio. Este ultimo, resulta de prio-
rizar la falta de adaptacion de la sociedad a las realidades comunes
que en ella viven sus diferentes miembros.

Por lo anterior, se hace necesario prestar atencién a aquellas
dificultades que se les genera a algunas personas en situaciones
particulares por no contemplar disefios universales, accesibles e
incluyentes ante la diversidad que no exige, sino que reclama con-
diciones justas y no discriminatorias. Pero, para este trabajo de
investigacion cobra especial importancia el ambito laboral, contexto
en el cual las personas con diversidad funcional se ven inmersas por
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la necesidad humana de conseguir el sustento para su superviven-
cia. En él se pueden presentar situaciones que ocasionan un trato
excluyente y discriminatorio hacia este colectivo debido a su disca-
pacidad, lo cual puede deberse a diferentes razones, por nombrar
algunas, estan: el desconocimiento ante la discapacidad; la falta de
capacitacion al sector empresarial sobre como adecuar su empresa
de forma inclusiva; poca humanidad frente a seres humanos que
llegan a ser vistos como cargas o inutiles.

Al respecto, existen diversas acciones que permiten hacer mate-
rial el derecho al trabajo de la colectividad en mencién, en especial
la que sera motivo de desarrollo en el presente articulo; se trata
de los ajustes razonables. No solo se convierte en una accién afir-
mativa, con relevancia y desarrollo mundial, sino también, una
estrategia de inclusion laboral. Se trata de modificar aquel contexto
que esta ambientado para quienes en él pueden desenvolverse sin
ninguna adversidad que les genere dificultades, pero que no tiene en
cuenta la diversidad de personas y sus diferentes situaciones que,
al interactuar dentro de él, se veran limitados. En el ambito laboral
se requieren de ambientes incluyentes, que posibiliten el desarrollo
eficiente de las actividades de los trabajadores, sin que haya obsta-
culo por falta de herramientas, conocimiento sobre la situacién en
la que se encuentra el trabajador, o porque la empresa o el puesto
del trabajo no tiene las condiciones éptimas para el trabajador.

En ese sentido, los ajustes razonables constituyen la manera en
la cual se va a atender de forma efectiva a la discapacidad, segtun
los diversos tipos que existen. Con ello, el trabajador podra cumplir
con sus funciones dentro de la empresa a la cual se encuentre vin-
culado. Ademas, como consecuencias se logra proteger sus derechos
fundamentales a la vida digna, al trabajo, a la igualdad, a la no
discriminacién, a la salud y seguridad social, etcétera. No obstante,
en Colombia atn resulta ser un tema que esta en desarrollo acadé-
mico mas que juridico. Por esto Ultimo, se requiere de la precision
del alcance juridico de los ajustes razonables, para que permita un
mejor conocimiento, y posterior aplicacion, de esta acciéon afirmativa
dentro de la empresa.
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De esta manera, se desarroll6 el presente articulo teniendo en
cuenta la siguiente pregunta problema: /Cual es el alcance juridico
de los ajustes razonables en los puestos de trabajo para las personas
con diversidad funcional en Colombia? Se formul6 de cara al ambito
donde situamos el estudio de los ajustes razonables, este es, el labo-
ral. Ademas, el alcance juridico es fruto de las inquietudes que se
generan al ahondar en el ordenamiento juridico colombiano, donde
no hay un desarrollo compilado, organizado y especial del topico del
presente articulo. Ahora bien, para llegar a su resolucién, como acto
seguido, se formulé el objetivo general que guiaria la realizacion de
esta investigacion, el cual fue: Establecer el alcance juridico de los
ajustes razonables en los puestos de trabajo para las personas con
diversidad funcional en Colombia. Y, como complemento necesario al
anterior objetivo, se precisaron tres objetivos especificos, los cuales
fueron: Primero, precisar el concepto de ajuste razonable segtn el
modelo social enfocado en derechos; segundo, identificar algunos
ajustes razonables segin una clasificaciéon de la discapacidad; por
ultimo, presentar el nivel de desarrollo juridico de los ajustes razo-
nables en Colombia, tanto normativa como jurisprudencialmente.

Esta investigacion es de tipo juridico con un enfoque cualitativo,
cuyo alcance es descriptivo. Ademas, el método a usar es documental
con un nivel descriptivo. Se usaron fuentes primarias y secunda-
rias, de la siguiente manera: Se realiz6 interpretacion y analisis de
normas juridicas y jurisprudencia nacional e internacional; de igual
forma, se realiz6 una revision de obras académicas, nacionales e
internacionales, la cual esta soportada en resimenes analiticos de
investigacion.

DESARROLLO

Los ajustes razonables han tenido un desarrollo contintio a nivel
internacional, para nombrar algunos paises que lo han hecho se
tienen los siguientes: Estados Unidos, Espana, Chile, Perad y México,
entre otros. Pues bien, debido a ello se hace pertinente conocer de
esos avances para que sean un aporte fundamental en el desarro-
llo de este dentro de Colombia, en especial, a nivel juridico. Desde
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la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se propende por la
protecciéon a la dignidad humana, para lo cual es importante la
salvaguarda y garantia de los demas derechos fundamentales. El
derecho al trabajo, articulo 27 superior, por su parte, con amparo
constitucional, pero también internacional, es decir, desde el bloque
de constitucionalidad, representa uno de los derechos fundamentales
que permiten la proteccion consecuente de otros de la misma cate-
goria, como la vida digna, el minimo vital, la salud y la seguridad
social, entre otros.

Frente a la relevancia de la proteccion de los derechos de las per-
sonas, las diferentes problematicas sociales, politicas y econdémicas
se convierten en obstaculos férreos para lograr la materializacion del
ordenamiento juridico interno colombiano, como aquellos instrumen-
tos de indole supranacional. Ahora, especial atencién merece, para
efectos de este trabajo, un colectivo cuya caracteristica principal es
la discapacidad, que no es mas que el resultado vano de la interac-
cién entre estos individuos con diversidad funcional y la sociedad
inadaptada y nada preparada frente a la pluralidad de personas que
la conforma.

Es la discapacidad un tema que ha sido de interés no solo social
sino, también, juridico. En el ordenamiento legal vigente de Colom-
bia se han logrado avances en cuanto a la proteccion y garantia de los
derechos de las personas con diversidad funcional, indistintamente
de la afectacion que presenten, como lo constituye la Ley 1996 (2019).
A través de la norma mencionada, se eliminan figuras juridicas como
la interdiccion, elemento relacionado con las histéricas creencias
falsas que rodean a las personas con diversidad funcional. Por lo
anterior, desde el campo de accién del derecho, de la investigacion
sociojuridica y desde las ciencias sociales se puede aportar al desa-
rrollo de la ley, a través de su contextualizacion en lo social, y no solo
en lo meramente legal. Con la investigacion documental acerca de
los ajustes razonables, se da paso a crear informacién organizada y
pertinente sobre una accién afirmativa que abre paso a la inclusién
laboral, en una sociedad donde el sector empresarial requiere del
conocimiento y capacitacion sobre la inclusiéon dentro de sus empre-
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sas, el uso de herramientas y mecanismos que la materialicen y una
humana visién sobre su entorno, para crear sociedad, justa y con
condiciones dignas.

Breve aproximacion a los modelos o
paradigmas que han definido a la discapacidad

Resulta pertinente traer a colacion que el concepto de discapacidad
ha sido definido de diferentes formas a lo largo de la historia, Dichos
conceptos se han encuadrado dentro de unos modelos o paradigmas
que, incluso con el transcurrir del tiempo, mantienen rezagos de
sus obsoletos y poco inclusivos postulados. El contintio desarrollo
del derecho a nivel mundial ha permitido vislumbrar una sociedad
mas incluyente. El objetivo debera ser permear la conciencia de la
sociedad, para llegar a materializar desde el derecho la vida digna
y en condiciones justas y humanas que se pregona en la norma juri-
dica. Por consiguiente, se ha logrado construir nuevas perspectivas
sobre la discapacidad, novedosas formas de entenderla y mejores
mecanismos para cerrar brechas de desigualdad por ella.

Al respecto, se debe empezar por el modelo de prescindencia, el
cual concebia a la discapacidad como un castigo divino, que podria
ser aviso de unos peores. Estuvo presente en la época antigua y
medieval, pero su incidencia permanece hasta en la actualidad.
Para la época de la Antigua Grecia y Roma, este modelo genero la
gjecucion de practicas inhumanas, justificadas en la prevencion no
solo de castigos de los dioses, sino también, por una raza sin ese tipo
de caracteristicas. Tiempo después, en la época medieval, la concep-
cién de la discapacidad mermo en su influencia al dejar de realizar
asesinatos debido a esa situacidn, supliendo esa idea por la de que
era el producto de la obra del diablo o de la brujeria. La consecuen-
cia de esta manera de considerar a la persona que se encontraba
en esta situacion, eran dos: por un lado, el submodelo eugenésico,
desembocaba en practicas severas como el infanticidio; mientras que
el submodelo de marginacién generaba segregacion de la persona de
la sociedad en la cual fuera miembro (Palacios, 2008).
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El siguiente paradigma de la discapacidad fue el modelo médico-
rehabilitador, o médico-biolégico. A decir verdad, no implicé un
avance como tal, pues aiin se generaba la exclusion de las personas
con diversidad funcional, puesto que al no considerarse a estos como
personas con capacidades como cualquier otro de su entorno social,
entonces se les privo del ejercicio de sus derechos en condiciones
iguales a los demas. Lo anterior se justificd porque las personas con
discapacidad estaban enfermas, situacion que debia normalizarse o
rehabilitarse. Hasta tanto no se haga lo anterior, ese individuo estaria
restringido del ejercicio digno y adecuado de sus derechos, como, por
ejemplo, el de la capacidad legal (Lermen, Martinez y Parra, 2013).
Cabe anotar que, en Colombia, a las personas que eran declaradas
judicialmente como interdictos, es decir, que tenian discapacidad
absoluta, eran restringidas de su capacidad de ejercicio, como para
celebrar negocios juridicos, por la necesidad de estar representados
extra y judicialmente. Esta situaciéon cambié con la promulgacion
de la Ley 1996 (2019), que regul6 el régimen de la capacidad legal
de las personas con discapacidad mayor de edad. Se traté de un
cambio a nivel nacional de normas cuya esencia seguia perpetuando
la concepcién médica y rehabilitadora de personas que, aunque con
afectaciones en su capacidad mentales o cognitivas, podrian darse
a entender, manifestar su voluntad, en otras palabras, ejercer sus
derechos como cualquiera. Por lo anterior, se buscaron formas para
que ello fuera posible; precisamente los ajustes razonables fueron
uno de ellos, junto a los apoyos, transitorios o permanentes, segin
sea el caso.

Mas adelante, aparecié el denominado modelo social, el cual si
puede considerarse como un avance en cuanto al tratamiento de la
discapacidad en aquellos paises que acunaron dicho paradigma. A
través de este se dejo de lado las anteriores concepciones, para darle
paso a entender que la discapacidad es un concepto que surge por las
barreras fisicas o actitudinales que la generan. La sociedad se con-
vierte en la incapacitante del sujeto que presenta una afectacion de
alguna forma a nivel fisico, o mental, por manejarlo de forma sencilla
(Bolanos, 2015). El mencionado modelo tomé auge con la Convencion
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sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, instrumento
juridico derivado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2006), la cual Colombia aprobd para ese mismo ano, pero lo adopto,
posteriormente, con la Ley 1346 (2009). Este instrumento interna-
cional fue el primero del siglo XXI en materia de derechos humanos,
que, a partir de entonces, ha sido el mecanismo mas importante para
el quince por ciento (15%) de la poblaciéon mundial, por situar a la
discapacidad en el marco juridico de los derechos humanos (Comi-
si6n Nacional de Derecho Humanos de México-CNDH México, 2018).

Aunque, mas alla del modelo social, surge con el paso de los anos
un paradigma mas desarrollado, que se le denomina en la literatura
académica internacional, como el modelo social enfocado en derechos.
En este, se pretende ir mas alla de un marco juridico proteccionista
y garantista de los derechos fundamentales de las personas con
diversidad funcional, sino que, busca una concientizacién social que
genere inclusion de forma real y efectiva, en todas las esferas de la
vida de estos individuos (Gutiérrez, 2018).

Finalmente, el modelo de diversidad funcional, cuyo término acu-
namos en el presente documento para referirnos a las personas en
situacion de discapacidad, aparece como el modelo mas reciente de
la discapacidad, cuyos planteamientos se fundamentan en el respeto
por la dignidad humana, la libertad y autonomia y el derecho a la
igualdad para las personas con diversidad funcional. Para lograrlo
se hace necesario aplicar un disenio universal que permita lograr
la accesibilidad del mayor nimero de personas posible. Asi pues, se
trata de entender que la diversidad es parte de la misma especie
humana, porque las diferencias surgen desde el nacimiento e, igual-
mente, aparecen otras a lo largo de la vida (Araque y Suarez, 2017).

Diferenciacion entre minusvalia, discapacidad e incapacidad

El lenguaje puede ser usado de diversas maneras, en especial,
expresar pensamientos o sentimientos a través de la palabra. Se
debe tener en cuenta que la palabra no es la unica forma de comu-
nicarse, pero para efectos de este apartado se resalta el uso que se
puede hacer de ella. Es de relevancia destacar que, en una sociedad
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global, como se caracteriza la sociedad del siglo XXI, se requieren de
estrategias para limitar la libertad de expresion y el desarrollo de
la libre personalidad. Al respecto, las creencias equivocadas sobre
las personas con diversidad funcional pueden conllevar al uso de
connotaciones o adjetivos calificativos que los tratan de caracterizar
y describir, pero de forma despectiva, peyorativa y discriminatoria.

A pesar de las dificultades que se han mantenido en la historia de
llevar a un desarrollo adecuado el lenguaje inclusivo y, para efectos
de este articulo, de un lenguaje legislativo digno e inclusivo, se han
logrado avances en ese sentido. A través de los medios masivos de
comunicacion y de las herramientas tecnoldgicas que este mundo glo-
balizado de hoy ofrece se puede propagar una concepcién adecuada
de lo que es implica la discapacidad, y la diversidad funcional. Es
por esto por lo que se requiere de hacer una precision sobre palabras
relacionadas con la discapacidad, pero que son distintas, al menos
desde la mirada juridica del derecho colombiano.

Asi, el lenguaje, teniendo en cuenta los planteamientos de Van
(2003), puede llegar a ser utilizado como un medio, en otras pala-
bras, un canal de manifestacion o expresion de ideas, sentimientos,
prejuicios, conceptos discriminatorios, etcétera. Se trata, entonces,
de comprender que hay formas adecuadas en las cuales referirse a
un individuo o colectivo. Una forma inclusiva de referirse a las per-
sonas con diversidad funcional es como la que resaltan Yupanqui,
Gonzalez, Llancalahuén, Quilodran y Toledo (2016), la cual corres-
ponde a una persona con discapacidad. En concordancia con ello, en
Colombia se ha adoptado por el maximo tribunal constitucional de
la nacién a persona en situacion de discapacidad como manera inclu-
siva, respetuosa con la dignidad humana y no discriminatoria, en
la cual referirse a una persona con diversidad funcional (Sentencia
C-043, 2017). En dicho pronunciamiento, la Corte trae a colacién
la hipétesis formulada por los fundadores de la etno-linglistica,
Edward Sapir y Benjamin Lee Whorf, que se denomina la hipétesis
de Sapir-Whorf, difundida en 1956, de la cual se trae a colacién solo
el siguiente aparte: “[...] 1) El lenguaje es un producto social que
configura nuestra forma de aprehensiéon del mundo que nos rodea
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[...]". A partir de lo anterior, se puede llegar a inferir que, si se ade-
cua el lenguaje, a uno constitucionalmente valido, es decir, que no
sea discriminatorio y que esté acorde con el respeto de la dignidad
humana, entonces, podra la sociedad, de forma natural, adoptarlo
dentro de si, cada uno de sus miembros, hasta consolidar, para el
caso de las personas con diversidad funcional, a la discapacidad como
distinta a la discapacidad o a la minusvalia.

En esta misma linea, la Corte Constitucional ha realizado estu-
dios, analisis y precisiones en torno al topico de la discapacidad
en Colombia. Ha establecido la distincion que debe hacerse entre
los conceptos de discapacidad, minusvalia e invalidez. Sobre los
dos primeros hizo hincapié, en la Sentencia T-933 (2013), donde la
minusvalia esta inmersa en la discapacidad, por consiguiente, puede
entenderse como aquella condicién en la cual el individuo, a pesar de
sus diversas competencias y aptitudes, no puede ejercitar sus dere-
chos en igualdad de condiciones, toda vez que la sociedad en la que
se encuentra no ha desarrollado procesos adaptativos e incluyentes
que les permitan el desarrollo de sus necesidades y aspiraciones.

Por otro lado, sobre la invalidez, la Corte Constitucional, en la
misma sentencia anterior (Sentencia T-933, 2013), expreso que es un
término que alude a la prestacion de ley que se le otorga a aquella
persona que cumpla con los requisitos legales para ello, como que
se le declare la pérdida de la capacidad laboral en un cincuenta por
ciento (50%) o superior a este porcentaje.

Por ultimo, cabe especificar que el maximo tribunal constitu-
cional de Colombia comparte el modelo social de la discapacidad y
su forma de entender el concepto, por lo tanto, manifest6 que “la
discapacidad surge principalmente del fracaso de la adaptacion del
ambiente social a las necesidades y aspiraciones de las personas con
discapacidad, no de la incapacidad de estas personas de adaptarse
al ambiente” (resaltado del texto original, Sentencia T-933, 2013).
Ahora, la discapacidad propiamente puede entenderse como un feno-
meno multidimensional, que consiste en una disminucién, deterioro
o afectacién en una funcién fisica, cognitiva, sensorial, intelectual,
o de otra indole en una persona, situacion que es comparada con
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el estandar o condiciéon habitual de los demas miembros del grupo
social donde se encuentra. Sus implicaciones van, teniendo en cuenta
a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapa-
cidad y de la Salud (CIF) de la Organizaciéon Mundial de la Salud,
en su Resolucion WHA54.21 (OMS, 2001), la cual establece tres
dimensiones que abarca la discapacidad, estas son: “La estructura
y funciéon del cuerpo (deterioro del cuerpo), la actividad (restriccio-
nes de actividad) y la participacion (restricciones de participacion)”
(Solano, 2019, p. 54). Es por lo anterior, que como se trata de un feno-
meno complejo, con factores mas sociales que del propio individuo
en situacién de discapacidad, se convierte en una problematica con
1mportancia multisectorial, por ser un asunto de derechos humanos.

REsSuLTADOS

El concepto de ajuste razonable en el marco
del modelo social de la discapacidad y su
diferencia con accion afirmativa y disenio universal

Debe hacerse la precision de lo que se entiende por ajuste razonable
a la luz del ambito juridico nacional e, incluso, desde el académico.
Para precisar su concepto juridico, se traen a colacion pronuncia-
mientos de la Corte Constitucional, como lo es la Sentencia C-293
(2010). En ella, la Corte Constitucional se pronuncié frente a como
debe entenderse los ajustes razonables, de la siguiente manera: “[...]
concepto que se refiere a la extension de las acciones que deberan
adelantarse para mejorar las condiciones de accesibilidad, y con
ello, el pleno ejercicio de los derechos de las personas discapacitadas
[...]”. En el anterior apartado se puede destacar dos aspectos: El
primero, es el fin de los ajustes razonables, el cual es la mejoria de
aquella situacion desventajosa en la que se encuentra la persona con
diversidad funcional, a través de la acomodacion fisica de su espacio,
para eliminar las dificultades propias de la falta de adaptacion; y el
segundo, es la esencia de los ajustes razonables, pues su implemen-
tacion esta fundada en el respeto por la dignidad de la persona con
diversidad funcional, por ser sujeto de derechos.
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Para complementar lo anterior, se trae a cita lo dispuesto en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
(ONU, 2006, art. 2), cuyo contenido literal es el siguiente:

Articulo 2. Definiciones. [...] Por “ajustes razonables” se entende-
ran las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
[...] (ONT, 2006, p. 4).

En relaciéon con lo anterior, se debe hacer referencia al modelo
social, especialmente al enfocado en derechos, que caracteriza a
la convencién en comento. Este documento consiste en el principal
instrumento juridico que vincula a sus Estados parte a realizar
todas las acciones pertinentes para mejorar la calidad de vida de
un colectivo histéricamente marginado y vulnerado en sus derechos
fundamentales, como es el de las personas con diversidad funcional.
El concepto de ajuste razonable que presenta en el fragmento citado
se enmarca, precisamente, en el modelo social. Esto mismo responde
a la necesidad de hacer entender que la persona con discapacidad
es habil y que puede desempenarse en un espacio cualquiera, siem-
pre y cuando medien las condiciones que posibiliten su auténomo
desenvolvimiento. Por lo cual, se trata de una accién afirmativa,
que tiene un limite en la prevencién de una posible carga despropor-
cionada o indebida, pero que, si se requiere, se debe hacer, porque
su fin es el de proteger derechos humanos, libertades y garantias
fundamentales.

Desde la literatura académica, se ha desarrollado el concepto de
ajustes razonables con elementos muy similares a los del ambito
juridico, como es el caso de Lermen et al. (2013), cuyos plantea-
mientos en torno a esa accion afirmativa permite entenderla como
aquellas adecuaciones que se implementan en una empresa para
acomodar las necesidades de las personas con diversidad funcional.
Al respecto debe hacerse una salvedad y es que, cuando se hace
referencia a las necesidades de la persona con discapacidad, no se
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alude a una concesién arbitraria o caritativa, sino a una exigencia
natural por la inadaptacion del contexto laboral a una pluralidad de
individuos y de situaciones.

Por otra parte, se debe hacer una distincion sobre palabras que se
relacionan con los ajustes razonables, pero no son sinénimos de ella,
sino que tienen estrecha relacion debido al fin que comparten, salva-
guardar derechos humanos de la sociedad en general. Asi, conceptos
como diseno universal y accién afirmativa son los que se traen a
colacion para su diferenciacion con los ajustes razonables. En primer
lugar, el disefio universal hace referencia a que, en la elaboracion
de estructuras fisicas, programas tecnolégicos, politicas publicas y
demas topicos de la sociedad se tenga en cuenta fines de inclusién
social, es decir, que sea posible usarlos por cualquier persona, esté
0 no en una situacién de discapacidad (Bolanos, 2016).

En otro lugar, las acciones afirmativas, las cuales estan represen-
tadas como politicas o medidas que estén encaminadas a disminuir
o erradicar la discriminacién hacia un grupo o colectivo que ha sido
victima de ello histéricamente; ademas, permite que dichos indivi-

duos subrepresentados logren una mayor representacion (Sentencia
T-933, 2013).

Proceso de vinculacion laboral para personas con diversidad
funcional

Para llegar a situar la atencién en la discapacidad y su trata-
miento dentro del puesto de trabajo, debe identificarse como deberia
ser el proceso de seleccion y vinculacion laboral de la persona con
diversidad funcional. Segin Agudelo, Casas, Tovar y Villadiego
(2017) en primer lugar, en la etapa de seleccion y contratacion del
sujeto con la discapacidad fisica; en segundo lugar, se deberan hacer
adecuaciones que implican los ajustes razonables en materia fisica o
de infraestructura; y por ultimo, tendra que trabajarse el ambiente
psico-social de la empresa para generar una buena relacion entre el
sujeto en situacion con discapacidad y sus companeros de trabajo.
Asi pues, en cuanto a la etapa de seleccion y contratacion del pos-
tulado al puesto de trabajo que esté en condicién de discapacidad,
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se debe traer a colacion las diferentes dependencias que conforman
la empresa, entre ellas, se puede mencionar: talento humano, salud
ocupacional, finanzas y contaduria y el area juridica.

Es fundamental que haya un trabajo mancomunado entre los
diversos sectores que conforman la empresa, por ejemplo, el area
de gestion del talento humano debera hacer un proceso de seleccion
acorde a las competencias y aptitudes que presente la persona, en
ese sentido, se evitara discriminar a los aspirantes por caracteristi-
cas como una condicién de discapacidad. Asimismo, el area juridica
posibilita que el proceso de contratacion y lo que tiene que ver con la
relacion empleador-trabajador se den de acuerdo con la normatividad
vigente. Por supuesto, tratandose de una persona con diversidad
funcional, el area juridica debe velar porque haya un correcto proceso
de inclusién laboral, donde se evite la discriminacién o la vulnera-
cién a cualquiera de sus derechos. De esta manera, se entiende por
ejemplo que en la etapa de la entrevista se deben evitar manifesta-
ciones de victimizacion, lastima, compasion y sobrevaloracion de las
capacidades de la persona con diversidad funcional, para percibir
adecuadamente las virtudes y debilidades que posee como cualquier
otra persona (Lopez et al., 2017). Por Gltimo, cabe anotar que el area
de contaduria y finanzas proporcionara la orientaciéon sobre cémo
obtener los beneficios tributarios que se merecen los empleadores que
vinculen a su planta de trabajadores a una persona con discapacidad,
segun lo establecido por la ley.

En este sentido, cobra relevancia resaltar el derecho a la estabili-
dad laboral reforzada, de rango constitucional, y con desarrollo como
principio dentro del derecho laboral de Colombia. La Corte Constitu-
cional lo ha extendido a ciertos grupos de personas con caracteristicas
que los hacen ser sujetos de especial protecciéon constitucional, por
lo cual cuentan con garantias que permitan establecer una seguri-
dad en la continuidad del vinculo laboral que ha sido contraido. Por
ende, cuando se despida sin justa causa a una persona en situacion
de discapacidad, se constituye un acto discriminatorio por parte del
empleador, que el Estado debe de hacer cumplir por los medios legales
con los que se cuenta en el pais (Sentencia C-531, 2000).
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Clasificacion de la discapacidad y algunos
ajustes razonables aplicables al puesto de trabajo

Pues bien, una vez hecho el contexto anterior, debe hacerse
referencia a que la discapacidad trae consigo el concepto de
diversidad, que abarca, entre otros aspectos, las diferentes
afectaciones que puede llegar a presentar un individuo en sus
diversas capacidades. Los tipos de discapacidad varian en algu-
nos autores, sin embargo, se ha seleccionado la siguiente cla-
sificacion (Agudelo et al., 2017): Fisica, intelectual, psicosocial
y sensorial. De igual forma, se debe resaltar que la afectacion
no sera en todos los casos de un solo tipo, pues, por mencion de
instituciones estatales como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la discapacidad multiple también se puede presentar
en un sujeto. Sobre lo anterior, se suma lo que expone Mahecha
(2018), quien expresa que existen cinco tipos de discapacidades,
expuestas de la siguiente manera: “[...] el SENA demuestra su
compromiso con la inclusién de la poblacion con discapacidad
[...] brindando atencién a las personas con discapacidad visual,
auditiva y sordo-ceguera, fisica e intelectual”. La relevancia de
los ajustes razonables en este sentido es que pueden ser dis-
puestos para cada situacion, o sea, adecuar el ambiente fisico a
como debe ser originalmente, pero que por no haberse tenido en
cuenta un espacio accesible e incluyente, se adeciia a la persona
que presente una determinada afectacion.

Para continuar, se trataran cada una de las discapacidades
citadas. Para empezar, la discapacidad fisica, comprende aquella
afectacion en la movilidad y funciones motoras de la persona.
En ese sentido, se hace necesario que haya la adecuaciéon de
la planta fisica de la empresa y, especialmente, del puesto de
trabajo, de la persona con discapacidad fisica, de acuerdo con
lo que presente. Asi las cosas, se tiene en cuenta el poseer una
silla de ruedas, al menos, dentro de los recursos propios de la
empresa. Ademas, hay que tener presente que elementos como
aquellos que sirven:

23



LOSAJUSTESRAZONABLES:ESTRATEGIADEINCLUSIONLABORALPARALASPERSONASCONDIVERSIDADFUNCIONALENCOLOMBIA

[...] Para [...] el desplazamiento, el alcanzar objetos y el accionar
mecanismos especiales [...] pasillos amplios con recorridos breves,
puntos de descanso y apoyo, pasamanos y barandas, ascensores o
escaleras eléctricas (si aplica), superficies de piso regulares y anti-
deslizantes [...]. Para las personas [...] en silla de ruedas [...] espa-
cios amplios que permitan maniobras necesarias de aproximacion
a cada puesto, rampas de suave pendiente, rampas para cambios de
niveles, entre otros (Agudelo et al., 2017, p. 27).

Lo i1deal es propiciar las condiciones para que la persona con
afectacion en su capacidad fisica pueda realizar sus actividades,
movilizarse y cumplir con sus labores de la forma mas indepen-
diente posible, esto permite la inclusién real y efectiva en el ambito
laboral. Ain mas, la adaptaciéon fisica de la empresa no solo es el
Unico ajuste razonable que se puede llegar a hacer, debido a que el
componente social en dicho lugar puede influir en la materializacién
de la inclusion laboral de la persona o en su obstaculizacion. Enton-
ces, la capacitacion al personal de la empresa sobre la discapacidad
fisica evitara circunstancias como el crear un ambiente con pater-
nalismos discriminatorios por exceso de proteccion a la persona con
diversidad funcional.

El siguiente tipo de discapacidad es el sensorial, en la cual, la
persona presenta pérdida en alguno de los sentidos, las mas usuales
son las afectaciones en la vision y la ceguera o sordera. Debe tenerse
en cuenta que sea la discapacidad que fuere, se deben observar tres
momentos, mencionados en su momento en el presente articulo.
En primer lugar, un proceso de selecciéon y vinculacién adecuada
de la persona que se postula para el puesto de trabajo. Lo anterior
se refiere a que las diferentes dependencias de la empresa, como la
de talento humano y la juridica, haran un trabajo conjunto con la
fundacién o la institucién de formacion en el empleo (como es el caso
del SENA) que esté a cargo de la persona con diversidad funcional.
La 1dea es aplicar el sistema que se acomode a su discapacidad o a
la afectacion que presente en alguno de sus sentidos. Por ejemplo, si
se da el caso de una persona con discapacidad visual, es conveniente
aplicar el lenguaje braille para realizar la prueba que se le realiza
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en esa empresa a los aspirantes al cargo o puesto. Otro caso podria
ser el de una persona con discapacidad auditiva, caso en el cual se
puede usar la prueba de Wartegg (Lopez et al., 2017).

Ahora, sobre las adecuaciones fisicas que se deben realizar en la
empresa, tratandose de una persona con discapacidad sensorial,
Agudelo et al. (2017) presentan algunas que se podrian implemen-
tar, con el objetivo de que puedan realizar sus labores sin necesidad
de depender de la asistencia permanente de alguien. Asi, se pueden
mencionar los siguientes:

[...] 3. Senalizacién de accesibilidad: Esta senalizacién se caracte-
riza por estar comprendido con un simbolo universal (S.I.A) esta
encargada de dar informacion sobre la accesibilidad del inmueble,
indicando el acceso o la prioridad del acceso. 4. Senalizacién acus-
tica: Esta senalizacién se acomoda, a una escala audible, facil de
1dentificar e interpretable. Antes de sonar se escuchara un sonido
de atencién. 5. Senalizacién Tactil: Esta sefalizacién tendra una
fijacién en el suelo, se facilitara mediante texturas rugosas, en
pavimento, en alto relieve o sistema braille. Su ubicacién sera en
pasamanos, mecanismos de control entre otros [...] (Agudelo et al.,
2017, p. 38).

En efecto, segin Lopez et al. (2017) el aspecto fisico de la empresa
debe ser conocido por la persona con discapacidad visual, el cual se
hace con una guianza para que pueda hacer el reconocimiento de los
espacios, como de los riesgos que existen dentro del mismo entorno
laboral. Finalmente, sobre el ambiente social-laboral, se hace nece-
sario que las personas que rodean a estos sujetos en situacién de
discapacidad sensorial puedan conocer las reglas basicas, por medio
de las cuales pueden interactuar de mejor manera, incluso ayudarles
en lo que se deba.

En otro lugar, a partir de lo expuesto por Agudelo et al. (2017),
se tiene a la discapacidad intelectual, que se relaciona con aquellas
dificultades que se presentan en la capacidad de aprendizaje, de
relacionarse o de desplegar conductas para la ejecuciéon de activi-
dades cotidianas. En la empresa donde labore una persona en esta
situacion debera trabajar, en primera medida, en lo relacionado la
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adaptacion del espacio social-laboral, debido a que esta discapacidad
no requiere de modificaciones estructurales importantes, pero si de
un ambiente libre de paternalismos que desembocan en comporta-
mientos discriminatorios. Pues bien, en un principio, en la etapa de
seleccion y vinculacion laboral debera atenderse a las precisiones
que haga la fundacién o la institucién educativa que conozcan el
proceso formativo de la persona con discapacidad intelectual. Dichas
indicaciones podran versar sobre las competencias o aptitudes que
tenga dicho individuo. Al tener en cuenta eso, en la siguiente etapa,
se hara la asignaciéon del puesto de trabajo de acuerdo con la infor-
macioén suministrada de la persona en situacion de discapacidad
intelectual.

Sumado a lo anterior, los ajustes razonables que necesitan debe-
ran atenderse a los grados de discapacidad intelectual que existen,
tal como lo plantean expertos en la materia como Ke y Liu (2017),
quienes en su investigacion traen a colacion los siguientes grados:
leve, moderada, grave y profunda. Frente a ellos se debe realizar
un examen interdisciplinario entre profesionales de salud mental,
como por juristas, para que establezcan si pueden acceder a un
puesto de trabajo, la manera en la cual lo haran y aquellos recursos,
ajustes, herramientas o apoyos legales y adecuados que requiera
para realizarlo. Asi, se trae a colacién el Sistema de Comunicacién
Aumentativa y Alternativa, un tipo de apoyo, por medio del cual
se pueden llegar a comunicar dichos individuos de una manera no
tradicional. Sobre este sistema existen aplicaciones de celulares y
programas de computador de facil acceso, aplicaciéon y adquisicion
por parte del empleador para con el trabajador con discapacidad
intelectual, tales como lo es la aplicaciéon moévil LetMeTalk: Talker
SAAC/CAA/SAC (version 1.4.29).

Por ultimo, la discapacidad psicosocial, la cual hace referencia a
aquella “inhabilidad”, tal como lo expresan Agudelo et al. (2017),
para relacionarse en el medio social de la manera en la cual se
acepta. Ademas, presentan cambios de humor, forma de pensar y de
actitud, lo que genera problema a la hora de interactuar con quienes
los rodean. En cuanto al trato a esta discapacidad en la empresa,
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se hace necesario, como lo exponen los autores mencionados, que
haya una seleccion y colocacion correcta del individuo que presenta
dicha discapacidad en un puesto de trabajo que sea acorde a sus
competencias. Para lograrlo debera actuar en conjunto con la funda-
cién que conozca a la persona en situacion de discapacidad, pues la
empresa debera tener confianza y seguridad para contratar a aquel
sujeto discapacitado. Ademas, hacen un hincapié en el hecho de que,
respecto a la discapacidad psicosocial, no hay que hacer una adecua-
cién a la planta fisica de la empresa, pues los ajustes que deberan
hacerse son mas de tipo social-laboral que fisicos. Por esto ultimo, es
1mprescindible la capacitacion y preparacion del personal que esta
vinculado a la empresa para que en el trato con estos individuos en
situacion de discapacidad no haya discriminaciéon o subvaloracion,
que en ocasiones puede ser confundida con un sentimiento paternal
hacia estos, lo que genera, en tltimas, que no puedan ejecutar accio-
nes por si solos y que sean visto como incapaces por sus companeros
de trabajo y demas miembros de la empresa.

Igualmente, cabe anadir que para este tipo de discapacidad en
imprescindible conocer las condiciones intralaborales, cuya defi-
nicién trae Hernandez (2014) de la siguiente forma: “Se entiende
que las condiciones intralaborales son aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo” (p. 20). Ahora bien, estas abarcan aspectos, respecto de
las personas con diversidad funcional, tales como: la participacion
activa en los procesos internos y externos de la empresa; una real
inclusién en los procesos de induccion y capacitacion; la igualdad en
los derechos laborales, como el pago del salario justo y adecuado; el
propiciar la comunicacion asertiva y efectiva por medio de canales,
herramientas y mecanismos que lo hagan posible; y, que cuenten
con la informacion necesaria sobre aspectos fisicos, ambientales,
responsabilidades, condiciones de trabajo (jornada, salario, etcétera)
y los beneficios que puede adquirir por conceptos determinados por
la empresa (Lopez et al., 2017).

Durante el periodo de trabajo de la Ministra del Trabajo (2016-
2017) Clara Loépez Obregon, se present6 la Guia para el proceso de
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inclusion laboral de personas con discapacidad, en la cual ofrece,
ademas de la clasificacion de Agudelo et al (2017), una clasificacién
llamada discapacidad multiple, la cual consiste en que una persona
posee mas de una afectacion en sus capacidades. Como ejemplo de la
anterior se pueden mencionar la sordoceguera y la paralisis cerebral.
Por un lado, la sordoceguera trata de la presencia de deficiencias en
una misma persona tanto en el sentido visual como en el auditivo.
En consecuencia, limita la comunicacion, el acceso a la informacion
y la orientacion. Por otro lado, se encuentra la paralisis cerebral,
que consiste en un conjunto de alteraciones, que involucran el cere-
bro y el sistema nervioso, con lo que se afecta a la persona en el
aprendizaje, el movimiento, llegando a permear otros sentidos como
el visual. Segin un articulo de National Institute of Neurological
Disorders and Stroke (NINDS, 2007), se podria entender a la para-
lisis cerebral como un trastorno o alteracién neurolégica presentada
normalmente en la infancia, que afecta de manera permanente el
movimiento corporal y la coordinaciéon muscular. Esta, por lo general
es causada por danos que ocurren en el cerebro en desarrollo que
limitan la funcién del cerebro de controlar la capacidad de movi-
miento, postura y equilibrio.

En relacion con la sordoceguera, se trae a colacion a la tiflotecnolo-
gia, como aquella dirigida, especialmente, a personas con discapaci-
dades visuales, auditivas o ambas. Segtun la Organizaciéon Nacional
de Ciegos Espanoles (ONCE, 2016), “[...] la tiflotecnologia funciona
como tecnologia especializada en facilitar la comunicacién por parte
de personas con deficiencias auditivas, visuales o ambas; permitién-
doles usar las tecnologias que propician la adquisiciéon de informa-
cién, como un instrumento esencial para la integracion laboral” (p.
3). Es importante precisar que se deben tener en cuenta, en cuanto
a los ajustes razonables para esta discapacidad, dos aspectos como
lo son: el tacto y la sintesis de voz adaptada en velocidad, volumen y
tono. Asi, se tienen los siguientes ejemplos: “[...] implantes cocleares,
equipos de FM o audifonos con la conectividad pertinente [...] el uso
del sistema Braille, siempre se recomendara, pues el Braille garan-
tiza la correcta recepcion de informacion” (ONCE, 2016, pp. 4-5).
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En cuanto a los ajustes razonables para el caso de una persona
con paralisis cerebral, se puede incorporar el denominado sistema
cerebro-ordenador. Esto permitira identificar las respuestas del
trabajador en forma de senales, que facilitan la recepcion de la
informacion por parte de los demas trabajadores del campo laboral.
Es un implemento que ayuda a personas con deficiencias severas
tanto en la comunicacién como en el movimiento.

Es un dispositivo que permite establecer una comunicacién con
el mundo externo a partir de la actividad eléctrica cerebral sin la
ayuda de los nervios periféricos o de la actividad motora. En espe-
cial, promete ser de gran ayuda a aquellas personas que sufren de
discapacidades motoras severas [...] por ejemplo para el control y
manejo de una silla de ruedas eléctrica (Garcia y Gentiletti, 2008,
p. 27).

De la misma manera que las demas clasificaciones de la disca-
pacidad, no solo los cambios fisicos en la empresa seran suficiente,
sino que al mismo tiempo las buenas relaciones que se tendran con
los companeros de trabajo seran esenciales para una atmoésfera
adecuada. Asi, la concientizacion y la formacion se dan en el dia a
dia laboral por medio de la palabra y de aquellas observaciones de
companeros, jefes y personas con diversidad funcional los cuales
logran crear dialogos de respeto y confianza (Lopez, et al., 2017, p.
13). Es de precisar algunas conductas para dirigirse a las personas
que tienen este tipo de diversidad funcional. Es necesario hablarles
directamente a ellos con lenguaje sencillo y calmado, sentarse de
frente, mirandose cara a cara a la misma altura [...] sus palabras
pueden ser lentas asi que es fundamental tener paciencia para escu-
charlos, no intentar adivinar ni interpretar (Asociaciéon Granadina
de Atencion a Personas con Paralisis Cerebral-ASPACE, 2004).

Ademas, los companeros en el ambiente laboral deben favorecer
la autonomia personal del trabajador con diversidad funcional. En
este caso, aquel que tiene paralisis cerebral, esto debe darse, en el
nivel que puedan desarrollarse las habilidades diversas que les son
propias a las personas en situacion de discapacidad.
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Una revision a la situacion juridica
de los ajustes razonables en Colombia

Actualmente, se identifica un asunto de vital importancia relacio-
nado directamente con el colectivo de personas con diversidad fun-
cional, vistos como sujetos de derecho que requieren garantias que
permitan su desenvolvimiento de manera adecuada y en igualdad
de condiciones en el campo laboral. Por ello, adquieren importancia
dos aspectos: El principal es el modelo social enfocado en derechos,
y el segundo, son los Derechos Humanos; ambos han sido la base
de la normatividad actual vigente relacionada con la proteccion
de los derechos de las personas con diversidad funcional. Ademas,
otorgaron deberes y obligaciones a los estados y a la sociedad en
general; en cuanto, al desarrollo de figuras cuyo entendimiento e
implementacién haran posible el ejercicio laboral del colectivo de
personas en situacion de discapacidad.

El ordenamiento juridico en Colombia contempla diversidad de
leyes y decretos que centran su atencion en la proteccion e inclusion
de las personas que padecen alguin tipo de discapacidad ya sean
fisicas, mentales, intelectuales, sensoriales e incluso mixtas, tales
como la Ley 361 (1997), por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con discapacidad, aunque esta
ley no menciona los ajustes razonables directamente; permanece
en ella, una intencién indirecta de acudir a los ajustes razonables
como una necesidad esencial de la sociedad. Pues, la Ley 361 (1997,
art. 2) senala que el Estado debe garantizar y velar por que en su
territorio no prevalezca la discriminacién sobre persona alguna, por
circunstancias fisicas, psiquicas, sensoriales, fisiologicas, etc.

Por otra parte, la Constitucion Politica Nacional (1991), en los
articulos 13, 47 y 54 les brinda una especial proteccién constitucio-
nal como sujetos de derecho a las personas con diversidad funcional.
De manera, que prevalezca el derecho al trabajo y las obligaciones
estatales como lo senala la Corte Constitucional en la Sentencia
T-933 (2013), cuyo magistrado ponente fue Jorge Ignacio Pretelt
Chaljub, en la cual se indica que “Obligaciones especificas y prefe-
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rentes del Estado en adopciéon de medidas de inclusion y acciones
afirmativas para evitar discriminaciéon y garantizar derechos fun-
damentales” (p. 3).

Por otra parte, se encuentra el Decreto 2011 (2017), el cual
menciona la implementacién de ajustes razonables por parte de
las empresas, como forma de inclusion de la poblaciéon. De manera,
que se facilite su acceso a los beneficios respectivos que se otorgan
por cumplir dicha inclusién laboral a las personas con diversidad
funcional. Ademas, se encuentra la Ley 1346 (2009), mediante la
cual, se aprueba la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad y se refiere directamente al reconocimiento y norma-
tivizacion de implementar ajustes razonables en todos los ambitos,
como el laboral, educativo, entre otros.

También, se encuentra la Ley Estatutaria 1618 (2013), por medio
de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad, esta ley
enfatiza en la aplicacién de ajustes razonables y explica aspectos
relacionados con ellos; y por tltimo, esta la Ley 1996 (2019), elimina
la interdiccion y establece el régimen de capacidad legal para las
personas con discapacidad para mayores de edad, normativiza e
incluye los ajustes razonables al Ambito del proceso judicial.

Pese a existir, toda esta normatividad sobre la implementacion
de ajustes razonables en el ambito laboral no existe claridad y hay
muchos vacios de informacién sobre su aplicacion. Lo cual, es evi-
dencia de la falta de desarrollo, interpretacion y precision juridica
en el uso de los ajustes razonables que se deberan realizar dentro de
una empresa. Por ejemplo, se ha identificado a la carga econdémica
excesiva de la aplicacion de los ajustes razonables como tnico limite
0 excepcion que puede alegar el empleador para eximirse de dicha
carga. En consecuencia, se sobreentiende que si un empleador se
niega a dicha obligacién no podra ser considerado como discrimi-
natorio frente al trabajador con diversidad funcional que lo solicita
o para el cual se solicito el ajuste. Sin embargo, no se han definido
criterios para entender qué implica “una carga desproporcionada o
excesiva” (ONU, 2006).
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De esta forma, la sistematizacién de la informacién relacionada
con los ajustes razonables representa una de las virtudes que
posee la investigacion que presenta una metodologia documental.
Es necesario que el desarrollo de este tema se presente, al menos,
como un acercamiento a su tratamiento en el contexto internacional
enfocando algunos aspectos al contexto nacional colombiano. Si bien
es cierto, en el ordenamiento juridico colombiano se poseen los meca-
nismos para hacer exigible la implementacion de ajustes razonables
en una empresa, cuando asi se requiera y se tenga los insumos o
recursos para ello, no se cuenta con el conocimiento adecuado sobre
los mismos, tanto por la parte trabajadora como de los empleadores.
En ese sentido, es de resaltar que para el derecho colombiano no
es ajena la obligacién constitucional y la que deriva del bloque de
constitucionalidad, acerca de la proteccion de las personas con diver-
sidad funcional. Por ende, el que haya investigaciones académicas,
clentificas, o de reflexién sobre un mecanismo de inclusion laboral
y de garantia de derechos fundamentales como a la igualdad y a la
vida digna, se hace logico y pertinente, a las luces de una sociedad
que esta en constante progreso y evolucion.

Al area del conocimiento juridico se le aporta la recopilacién
de aspectos claves para conocer a los ajustes razonables y, si se le
reconoce su relevancia en el campo del derecho laboral nacional, se
puede llegar a crear una norma juridica que condense todos esos
aspectos, por medio de la cual se abra paso a una verdadera exigibi-
lidad de materializar esta estrategia dentro del sector empresarial
de Colombia.

En este mismo sentido, se logré precisar los limites de los ajus-
tes razonables. Cabe resaltar que es escasa la informacién en la
literatura nacional, asi como lo es en la normatividad juridica
interna respecto a senalar los limites o situaciones en las cuales
las modificaciones o adaptaciones en la empresa no constituyen ni
deben entenderse como obligatorias para la misma, tratandose de
los que se necesiten para lograr la inclusiéon laboral de personas
con diversidad funcional. Motivo por el cual, a través de la litera-
tura internacional es posible identificar limitaciones a la obligacién
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de implementar ajustes razonables en los puestos de trabajo para
personas con diversidad funcional, para fomentar un desarrollo
nacional amplio. Entre los limites se encuentran la razonabilidad
como control de exigencias y la carga excesiva o desproporcionada.

Ahora bien, el primero de los limites senalados anteriormente,
busca ser un orientador que facilita reconocer el grado de importan-
cia que tiene la implementacién de un ajuste razonable especifico,
frente a los demas ajustes razonables que pueden aplicarse. La
1implementacién de los ajustes razonables no necesariamente incluye
la adopcion de cualquier medida, sino solamente aquellas que tien-
den a ser razonables dandole caracter de necesarios e indispensables
para el ejercicio del cargo que va a ejercer el trabajador con diversi-
dad funcional. Es decir, consiste en un estandar de valoracion del
ajuste, un prototipo de guia mediante la cual se identifica el nivel o
el grado en el que debe aplicarse un ajuste razonable por parte del
empleador en su empresa (Gutiérrez, 2018).

En cuanto a la segunda limitacién de carga desproporcionada
o indebida se entiende que esta estrechamente relacionada con el
aspecto econdomico que lleva consigo la implementacion del ajuste
razonable en la empresa, como también su mantenimiento, cuando
asi sea requerido; sobre esto se debera tener una claridad en la situa-
cién econdémica de la empresa, y en fuentes que la puedan respaldar
o financiar, con el objetivo de que no haya una carga desproporcio-
nada en el componente econémico de la misma. Es decir, consiste
en el coste que implican los ajustes, la capacidad de la empresa que
esta obligada a proporcionar esto mismo. Ademas, mirar el beneficio
general, la financiaciéon publica, con ayudas externa o internas de
la empresa que pueda cubrir el ajuste (Organizacion Internacional
del Trabajo-OIT, 2017). Con este, limite la obligacién existe, pero el
empleador podra exonerarse de su obligaciéon cuando alegue encon-
trarse frente a esta situacion.

El objetivo, es ampliar los conceptos y no limitar la informacion
solamente a los vacios de la norma nacional colombiana, el cual,
abarca como unico limite el aspecto econémico, sin un amplio
desarrollo de este. Es en este punto, en el que para saber cuando
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un ajuste razonable debe y puede ser implementado se necesita
observar y analizar la existencia de una justificaciéon equilibrada
entre la obligatoriedad de la implementacion del ajuste y el factor
de viabilidad econémica de la empresa. Es oportuno, hacer hincapié
en que el Estado colombiano, conserva un deber juridico nacional e
internacional con la proteccion de los derechos de las personas con
diversidad funcional que consiste en regular y desarrollar normati-
vamente todas aquellas figuras necesarias, para generar seguridad
juridica en el trabajador desde un punto general.

En el ambito laboral, los ajustes razonables y las personas con
diversidad funcional encontraran un punto en comin adicional a
la relacién de necesidad que hay entre ambos. Dicho vinculo, se
relaciona con esas funciones de la empresa, en las cuales, debe pro-
porcionar condiciones adecuadas y ayudas necesarias al trabajador
con diversidad funcional. Con el fin, de cumplir con el principio cons-
titucional de igualdad, derecho al trabajo y a mantener condiciones
dignas para laborar. En otras palabras, una empresa brinda una
calidad de vida cuando en su ejercicio se guia de forma ética y se
interesa por la comodidad de sus integrantes; fomenta la inclusién
y diversidad en la fuerza laboral; posee esquemas para el desarrollo
integral de los trabajadores y sus familias (Palomino y Lépez, 2019).
En este mismo orden de ideas, se entiende que la empresa debe
cumplir con la responsabilidad social empresarial generando una
calidad de vida dentro de esta misma, siendo esta Gltima, fomentada
por medio de la aplicacién de estrategias de inclusion laboral, entre
las cuales estan: los ajustes razonables y las cuotas de reserva.
Con las anteriores, se llegara a fomentar un ambiente donde ganen
ambos extremos de la relacién laboral y se les permita a las perso-
nas con diversidad funcional acceder a un trabajo en igualdad de
oportunidades.

CONCLUSIONES

Los ajustes razonables se han convertido en una accién afirmativa
y estrategia de inclusion laboral adecuada para el tratamiento
de la discriminacién hacia las personas con diversidad funcional.
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Su importancia radica en que su variedad, flexibilidad y univer-
salidad, que permite que se pueda aplicar en cualquier Estado
que busque cerrar brechas de desigualdad entre sus miembros.
Asi las cosas, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

Un ajuste razonable se puede entender como aquella adecuacion
o adaptaciéon requerida en la empresa donde labora la persona
con diversidad funcional, tanto en la estructura fisica de la
misma, como en lo concerniente a la interacciéon humana dentro
de ese mismo entorno laboral. No obstante, no podran exceder
el limite que impone la carga que implica la aplicacién de dichos
ajustes razonables en la compania. Esto debera darse en el
marco juridico de los derechos fundamentales de las personas
con diversidad funcional, los cuales deberan ser ejercidos en un
ambiente de igualdad constitucional y de inclusion efectiva y
real en el puesto de trabajo.

Las discapacidades son de tipo: fisica, sensorial, intelectual,
psicosocial y multiple.

Los ajustes razonables se implementaran en relaciéon directa
con el tipo de discapacidad que posee el trabajador para el caso
concreto.

El diseno y la accesibilidad universal precede al ajuste razona-
ble, pues la inclusiéon se debera obtener haciendo del espacio de
que se trate uno con caracteristicas que posibiliten a cualquier
persona su desenvolvimiento sin barreras de ninguna clase.

El estado colombiano, no se ha nutrido de informacion suficiente,
que brinde a la sociedad una mejor capacitaciéon al momento de
aplicar y brindar seguridad juridica en la implementaciéon de
ajustes razonables en el ambito laboral.

Existe inseguridad juridica en los derechos de las personas
en situacién de discapacidad por la falta de conceptualizacion,
criterio jurisprudencial nacional e, incluso, falta de ejempli-
ficacion a nivel nacional sobre los limites de la obligacion de
1mplementar ajustes razonables por parte el empleador en su
empresa para personas con diversidad funcional.
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7. No hay bases claras y el senalamiento de un proceso que
direccione o especifique cuando la empresa no es apta para
realizar cambios de tipo interactivo para personas en situacion
de discapacidad.

8. La doctrina nacional e internacional es la estructura sobre la
cual se cimienta la claridad de la figura de los ajustes razona-
bles y los limites para implementarlos en las empresas.

9. Las acciones afirmativas, los ajustes razonables y el disefo
universal, son parte esencial de la inclusion laboral de perso-
nas con diversidad funcional. Con ellas, se busca un beneficio
general de toda la mano de obra empresarial.

10. la implementaciéon de los ajustes razonables es importante
porque representa una expresion de equivalencia de garantias
y derechos constitucionales.

11. El Estado de Colombia necesita reglamentar de forma espe-
cifica la figura de los ajustes razonables en la normatividad
y, ademas, debe gestionar por el diseno de proyectos o activi-
dades coherentes que permitan garantizar, en forma efectiva,
la inclusion laboral del colectivo de personas con diversidad
funcional.

12. En el proceso de inclusion laboral deberan ser participes tanto
el empleador, como la sociedad, el Estado y, especialmente, las
personas que estan a cargo del acompanamiento de los indi-
viduos pertenecientes al colectivo de personas en situacion de
discapacidad.

13. Los limites a la obligacion de implementar ajustes razonables
son: la razonabilidad como control de exigencia de implementar
un ajuste razonable y la carga excesiva o desproporcionada. El
primero limite elimina la posibilidad de existencia de una obli-
gacion por parte del empleador; y en el segundo, existe la obli-
gacion, pero el empleador esta exonerado de su cumplimento.

14. Cuando el empleador senala encontrarse inmerso en alguno
de los limites a la obligacion de implementar el ajuste, no
podra ser entendido como discriminatorio para con el tra-
bajador que solicite la implementacion del ajuste razonable.
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Cuestion distinta es negar la implementacion de estos cuando
se cuenta con los medios para hacerlo, situaciéon que, a la
luz de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006, art. 2), se convierte en un acto de
discriminacién por razon de la discapacidad.

REFERENCIAS

Agudelo, M. L., Casas, E. L., Tovar, A. y Villadiego, E. (2017). Guia
para la inclusion de personas con discapacidad en el ambito
laboral. [Trabajo de grado]. Universidad Sergio Arboleda,
Bogota, D.C., Colombia. Recuperado de https://repository.
usergioarboleda.edu.co/handle/11232/1005

Appnotize UG. (2017). LetMeTalk: Talker SAAC,CAA,SAC. [App
Androide]. Recuperado de https://play.google.com/store/
apps/details?id=de.appnotize.letmetalk&hl=es_CO

Araque, F. y Suarez, O. (2017). Reflexiones tedricas y legales del
adulto mayor y la discapacidad en Colombia. Juridi-
cas CUC, 13(1), 97-120. http://dx.doi.org/10.17981/jurid-
cuc.13.1.2017.05

ASPACE. (2004). Libro-Guia Soy paralitico cerebral. [Online]. Re-
cuperado de http:/aspacegranada.org/descargas/Libro-
guia.pdf

Bolanos, E. R. (2016). La idea de los ajustes razonables como forma
complementaria para conseguir la igualdad de las perso-
nas con discapacidad. Actualidad Juridica, 8(1.0), 40—54.
Recuperado de https://www.uninorte.edu.co/web/actuali-
dadjuridica/octava-edicion

CNDH México. (2018). Los principales derechos de las personas
con discapacidad. CNDH México. [Online]. Recuperado de
https://www.cndh.org.mx/documento/los-principales-dere-
chos-de-las-personas-con-discapacidad

Garcia, E. y Gentiletti, G. (2008). Interfaz Cerebro Computadora
(ICC) basada en el potencial relacionado con eventos P300:
Analisis del efecto de la dimension de la matriz de estimu-
lacion sobre su desempeno. Revista Ingenieria Biomédica,
2(4), 26—33. Recuperado de https://revistas.eia.edu.co/in-
dex.php/BME/article/view/51/51

37


https://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/1005
https://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/1005
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.appnotize.letmetalk&hl=es_CO
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.appnotize.letmetalk&hl=es_CO
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.13.1.2017.05
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.13.1.2017.05
http://aspacegranada.org/descargas/Libroguia.pdf
http://aspacegranada.org/descargas/Libroguia.pdf
https://www.uninorte.edu.co/web/actualidadjuridica/octava-edicion
https://www.uninorte.edu.co/web/actualidadjuridica/octava-edicion
https://www.cndh.org.mx/documento/los-principales-derechos-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.cndh.org.mx/documento/los-principales-derechos-de-las-personas-con-discapacidad
https://revistas.eia.edu.co/index.php/BME/article/view/51/51
https://revistas.eia.edu.co/index.php/BME/article/view/51/51

LOSAJUSTESRAZONABLES:ESTRATEGIADEINCLUSIONLABORALPARALASPERSONASCONDIVERSIDADFUNCIONALENCOLOMBIA

Gutiérrez, D. (2018). La obligacion de realizar ajustes en los puestos
de trabajo para personas con discapacidad: origen, evolu-
cién y configuracion actual. Una perspectiva desde el dere-
cho comparado y el derecho espanol. [Tesis Doctoral]. Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, Espana. Recuperado de
https://ddd.uab.cat/record/195372

Hernandez, D. X. (2014). Caracterizacion de riesgos psicosociales
intralaborales, extralaborales y evaluacion del estrés en
trabajadores del sector montajes de soldadura y tuberia
a las obras civiles en la empresa BHB Ingenieria S.A.S
Yopal. [Trabajo de grado]. UNAD, Bogota, D.C., Colom-
bia. Recuperado de https:/repository.unad.edu.co/hand-
1le/10596/2508

Ke, X. y Liu, J. (2017). Discapacidad Intelectual. En, J. M. Rey (ed.),
Manual de Salud Mental Infantil y Adolescente de la IACA-
PAP (pp. 5—6). Ginebra: IACAPAP. Recuperado de https:/
1acapap.org/content/uploads/C.1-Discapacidad-Intelectual-
SPANISH-2018.pdf

Lermen, D., Martinez, J. C. y Parra, A. (2013). Consultoria sobre la
normatividad y propuesta de ajustes. [Online]. Recuperado
de https://discapacidadcolombia.com/index.php/empleo-y-
discapacidad/31-consultoria-analisis-normatividad-y-pro-
puesta-de-ajuste

Lopez, A. M., Colorado, C. C., Bermudez, C. P., Rico, D., Gomez,
E., Mejia, J. A., Aristizabal, D. C. y Gallego, C. (2017). In-
clusion Laboral de Personas con Discapacidad una Pers-
pectiva desde la Gestion del Talento Humano. Medellin:
Editorial Universidad de Antioquia. Recuperado de http://
bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/7019/7/Lo-
pezAngelica_2017_InclusionLaboralDiscapacidad.pdf

Mahecha, P. (2018). Los servicios de Formacion para el traba-
jo como parte del modelo de inclusion laboral de perso-
nas con discapacidad “Pacto de Productividad”. Bogota,
D.C.: Puntoaparte. Recuperado de https://agenciapublica-
deempleo.sena.edu.co/Documents/ MODELO%20DE%20
INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSO-
NAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf

38


https://ddd.uab.cat/record/195372
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/2508
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/2508
https://iacapap.org/content/uploads/C.1-Discapacidad-Intelectual-SPANISH-2018.pdf
https://iacapap.org/content/uploads/C.1-Discapacidad-Intelectual-SPANISH-2018.pdf
https://iacapap.org/content/uploads/C.1-Discapacidad-Intelectual-SPANISH-2018.pdf
https://discapacidadcolombia.com/index.php/empleo-y-discapacidad/31-consultoria-analisis-normatividad-y-propuesta-de-ajuste
https://discapacidadcolombia.com/index.php/empleo-y-discapacidad/31-consultoria-analisis-normatividad-y-propuesta-de-ajuste
https://discapacidadcolombia.com/index.php/empleo-y-discapacidad/31-consultoria-analisis-normatividad-y-propuesta-de-ajuste
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/7019/7/LopezAngelica_2017_InclusionLaboralDiscapacidad.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/7019/7/LopezAngelica_2017_InclusionLaboralDiscapacidad.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/7019/7/LopezAngelica_2017_InclusionLaboralDiscapacidad.pdf
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Documents/MODELO%20DE%20INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Documents/MODELO%20DE%20INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Documents/MODELO%20DE%20INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Documents/MODELO%20DE%20INCLUSI%C3%93N%20LABORAL%20DE%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD.pdf

JURIDICAS CUC, vol. 17 no. 1, pp 9-42, Enero - Diciembre, 2021

NINDS. (2007). Pardlisis cerebral: Esperanza en la investigacion.
Bethesda: NIH. Recuperado de https://espanol.ninds.nih.
gov/trastornos/paralisiscerebral. htm#toc

OIT. (2017). Fomentando la diversidad y la inclusion mediante
ajustes en el lugar de trabajo una guia prdctica. Ginebra:
OIT. Recuperado de https://www.ilo.org/wcmspb/groups/
public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/
wems_560782.pdf

OMS. (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF). [WHA54.21]. Recuperado
de http://www.who.int/classifications/icf/wha-sp.pdf?ua=1

ONCE. (2016). Guia sobre Tiflotecnologia y tecnologia de apoyo
para uso educativo. Introduccién en el uso de la tecnolo-
gia en la educaciéon de personas sordociegas. [Online].
Recuperado de http:/creena.educacion.navarra.es/web/
bvirtual/2018/09/26/guia-sobre-tiflotecnologia-y-tecnolo-
gia-de-apoyo-para-uso-educativo/

ONU. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo. [Online]. Recupera-
do de http:/www.un.org/disabilities/documents/convention/
convoptprot-s.pdf

Palacios, A. (2008). El modelo social de discapacidad: origenes, ca-
racterizacion y plasmacion en la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Ma-
drid: Cinca. Recuperado de https://www.cermi.es/sites/de-
fault/files/docs/colecciones/Elmodelosocialdediscapacidad.
pdf

Palomino, B. y Lépez, G. (2019). Responsabilidad social de empre-
sas de ecoturismo, normativa y politica publica en ciudad
de México. Juridicas CUC, 15(1), 353—382. http://dx.doi.
org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.14

Republica de Colombia. Asamblea Nacional Constituyente. (1991).
Constitucion Politica. Gaceta Constitucional, (127). Dispo-
nible en http:/babel.banrepcultural.org/cdm/ref/collection/
p17054c0l126/1d/3850

39


https://espanol.ninds.nih.gov/trastornos/paralisiscerebral.htm#toc
https://espanol.ninds.nih.gov/trastornos/paralisiscerebral.htm#toc
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_560782.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_560782.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_560782.pdf
http://www.who.int/classifications/icf/wha-sp.pdf?ua=1
http://creena.educacion.navarra.es/web/bvirtual/2018/09/26/guia-sobre-tiflotecnologia-y-tecnologia-de-apoyo-para-uso-educativo/
http://creena.educacion.navarra.es/web/bvirtual/2018/09/26/guia-sobre-tiflotecnologia-y-tecnologia-de-apoyo-para-uso-educativo/
http://creena.educacion.navarra.es/web/bvirtual/2018/09/26/guia-sobre-tiflotecnologia-y-tecnologia-de-apoyo-para-uso-educativo/
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.14
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.14
http://babel.banrepcultural.org/cdm/ref/collection/p17054coll26/id/3850
http://babel.banrepcultural.org/cdm/ref/collection/p17054coll26/id/3850

LOSAJUSTESRAZONABLES:ESTRATEGIADEINCLUSIONLABORALPARALASPERSONASCONDIVERSIDADFUNCIONALENCOLOMBIA

Republica de Colombia. Congreso de la Republica. (agosto 26 de
2019). Por medio de la cual se establece el régimen para
el ejercicio de la capacidad legal de las personas con disca-
pacidad mayores de edad. [Ley 1996]. Diario Oficial: No.
51.057. Disponible en http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley_1996_2019.html

Republica de Colombia. Congreso de la Republica. (27 de febrero
de 2013). Por medio de la cual se establecen las disposi-
ciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad. [Ley Estatutaria 1618]. DO:
48.717. Disponible en http:/www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley_1618_2013.html

Republica de Colombia. Congreso de la Republica. (31 de julio de
2009). Por medio de la cual se aprueba la “Convencion so-
bre los Derechos de las personas con Discapacidad”, adop-
tada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el
13 de diciembre de 2006. [Ley 1346]. DO: 47.427. Disponi-
ble en http:/www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_1996_2019.html

Republica de Colombia. Congreso de la Republica. (7 de febrero de
1997). Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacion y se dictan otras dispo-
siciones. [Ley 361]. DO: 42.978. Recuperado de http:/www.
secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.
html

Republica de Colombia. Corte Constitucional. (01 de febrero de
2017). Expediente D-11498. [Sentencia C-043]. Magistrado
Ponente: Jorge Ivan Palacio Palacio. Recuperado de https://
www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-043-17.
htm

Republica de Colombia. Corte Constitucional. (09 de diciembre de
2013). Expediente T-3.918.176. [Sentencia T-933]. MP: Jor-
ge Ignacio Pretelt Chaljub. Recuperado de https:/www.cor-
teconstitucional.gov.co/ RELATORIA/2013/T-933-13.htm

40


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-043-17.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-043-17.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-043-17.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2013/T-933-13.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2013/T-933-13.htm

JURIDICAS CUC, vol. 17 no. 1, pp 9-42, Enero - Diciembre, 2021

Republica de Colombia. Corte Constitucional. (21 de noviembre de
2010). Expediente LAT 352. [Sentencia C-293]. MP: Nil-
son Pinilla Pinilla. Recuperado de http://www.corteconsti-
tucional.gov.co/ RELATORIA/2010/C-293-10.htm

Republica de Colombia. Corte Constitucional. (10 de mayo de 2000).
Expediente D-2600. [Sentencia C-531]. MP: Alvaro Tafur
Galvis. Recuperado de https:/www.corteconstitucional.
gov.co/relatoria/2000/c-531-00.htm

Republica de Colombia. Presidencia de la Republica. (30 de no-
viembre de 2017). Por el cual se adiciona el Capitulo 2
al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Pu-
blica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad en el sector publi-
co. [Decreto 2011]. Diario Oficial: 50.433. Recuperado
de http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DE-
CRET0%202011%20DEL%2030%20DE%20NOVIEM-
BRE%20DE%202017.pdf

Solano, E. (2019). Estabilidad ocupacional reforzada en Colom-
bia: una mirada critica desde la jurisprudencia. Juridi-
cas CUC, 15(1). 47-68. http://dx.doi.org/10.17981/jurid-
cuc.15.1.2019.02

Van, T. A. (2003). Dominacion étnica y racismo discursivo en Espa-
na y América Latina. Gedisa: Barcelona.

Yupanqui, A., Gonzalez, M. A., Llancalahuén, M. Quilodran, W. y
Toledo, C. (2016). Lenguaje, discriminacion y discapacidad
en el contexto educativo de Magallanes: Un enfoque de de-
rechos humanos desde la terapia ocupacional. Magallania
(Punta Arenas), 44(1), 149-166. https://dx.doi.org/10.4067/
S0718-22442016000100009

* Este articulo deriva de la investigacién denominada: inclusion laboral y
discapacidad: una revisién tedrica y una caracterizacién. los casos de Santa
Marta, Barranquilla y Cartagena. El grupo de investigacion al que pertenece
es Joaquin Aarén Manjarrez de la Universidad Sergio Arboleda (Santa Marta,
Colombia).

41


http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/C-293-10.htm
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/C-293-10.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/c-531-00.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/c-531-00.htm
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202011%20DEL%2030%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202011%20DEL%2030%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202011%20DEL%2030%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.02
http://dx.doi.org/10.17981/juridcuc.15.1.2019.02
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22442016000100009
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22442016000100009

LOSAJUSTESRAZONABLES:ESTRATEGIADEINCLUSIONLABORALPARALASPERSONASCONDIVERSIDADFUNCIONALENCOLOMBIA

Kelly Viviana Aristizabal Gémez es Doctora en Derecho, Ma-
gister en Derecho, especialista en Derecho Laboral, especialista en
Derecho Publico, abogada, directora del Departamento de Derecho
Privado de la Universidad Sergio Arboleda sede Santa Marta, do-
cente de pregrado y postgrado, miembro del grupo de investigacion
Joaquin Aarén Manjarrez, linea de Derecho Privado. https://orcid.
org/0000-0001-6087-4074

Orlando Rodriguez Buenahora es Estudiante de derecho, miem-
bro activo del semillero de Derecho Laboral, monitor y docente auxi-
liar de la Universidad Sergio Arboleda (Santa Marta). https://orcid.
org/0000-0002-4188-2009

Victoria Andrea Blanquiceth Ulloa es Estudiante de derecho,
miembro activo del semillero de Derecho Laboral, monitor y docente
auxiliar de la Universidad Sergio Arboleda (Santa Marta, Colombia).
https://orcid.org/0000-0001-9249-5781

42


https://orcid.org/0000-0001-6087-4074
https://orcid.org/0000-0001-6087-4074
https://orcid.org/0000-0002-4188-2009
https://orcid.org/0000-0002-4188-2009
https://orcid.org/0000-0001-9249-5781

