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RESUMO

A saude mental dos trabalhadores da salde precisa ser rediscutida como uma
questdo de saude ocupacional a ser promovida e preservada, sobretudo em
situacGes de crise, como a vivida atualmente na pandemia da COVID-19. O estudo
buscou refletir sobre as repercussdes e estratégias diante do sofrimento psiquico
vivido por trabalhadores de saude no enfrentamento da COVID-19. Para tanto,
construiu-se uma reflexdo sobre a influéncia da politica nacional e da pandemia
atual na saude mental dos trabalhadores. Sugere-se que as estratégias para a
promogao e a preserva¢do da saude mental dos trabalhadores que enfrentam a
COVID-19 devem considerar trés grandes nds criticos: apoio governamental, com
garantia das leis de saude e seguranga ocupacional, bem como planejamento
baseado em evidéncias; apoio organizacional, com foco na educagdo permanente,
garantia de equipamentos de protec¢do individual e suporte psicossocial; apoio
social, que engloba os suportes familiares, comunitarios e trabalhadores. Assim,
a saude mental dos trabalhadores da saude é influenciada pelas atividades
laborais no enfrentamento da COVID-19, especialmente em um ambiente de
precariza¢do do trabalho, constituindo-se desafio a ser superado no sistema de
saude a implantagdo de estratégias de apoio.

Palavras-chave: Saude Mental; Saude do Trabalhador; Condi¢Ges de Trabalho;
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INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo Coronavirus (COVID-19)
vem promovendo intensas transformagdes na subjetividade,
na sociabilidade, na produgdo e no consumo dos bens e
servicos, além dos desafios enfrentados para a garantia da
satide ocupacional e das coletividades', por sua vez geradores
de impactos tdo importantes quanto os da pandemia.

A exposicdo exacerbada e conflitual, vivenciada pelos
trabalhadores da saide em relagdo ao temor do risco a
propria saude, o dever de enfrentar a pandemia, a exposi¢ao
as precarias condi¢des laborais, o constante aumento da
incidéncia de casos em um curto espago de tempo, tende
a desequilibrar a cognitividade ¢ afetividade dos traba-
lhadores, frente aos desafios impostos pelo adoecimento e
o morrer por COVID-19. Especialmente no que concerne a
responsabiliza¢do destes, para além da garantia da propria
seguranga ocupacional, de se tornarem transmissores do virus
para seus familiares®.

A complexa problematica merece maior atengdo
diante das medidas governamentais e organizacionais de
enfrentamento, que deveriam subsidiar planos e agdes para
promover e preservar a satide mental dos profissionais que
estdo oferecendo cuidado na frente dos servigos de satde*.
Satde Mental e Satde Ocupacional imbricam-se numa
totalidade e requerem planos e a¢des que preservem o bem-
estar laboral, o que ¢ fundamental para o desenvolvimento de
toda e qualquer atividade produtiva com qualidade.

E preciso reconhecer a implicancia das decisdes
propostas pela gestdo politica dos trés entes federativos,
diante dos planos e a¢des de enfrentamento a COVID-19,
caracterizados como bem ou malsucedidos. No cenario brasileiro,
as metas focaram nas acdes preventivas que vao desde a
readaptacdo ou criacdo de novos protocolos de prevengado,
cuidado e reabilitacdo da doenga, diante do lento processo de
imunizag¢do nacional, o qual depende sobretudo do empenho do
Governo Federal, em meio a um contexto de subfinanciamento
e sucateamento da rede hospitalar do Sistema Unico de Satde-
SUS?, além da precarizagdo dos direitos sociais e trabalhistas
que se intensificaram de forma mais evidente nos ultimos
seis anos. Estas condi¢des tendem a repercutir por sua vez
na fragilizagdo da satide mental dos trabalhadores da saude,
sendo necessario o desenvolvimento de agdes que promovam
0 apoio psicologico para reduzir ou mitigar o sofrimento
psiquico vivido por eles®.

Neste estudo, o conceito Saude Mental se relaciona
com as especificidades do ser e estar no mundo, primeiro
pelo modo singular do sofrer diante das experiéncias da
constitui¢do ontogénica da personalidade dos sujeitos, as quais
influenciam as formas de idealiza¢do dos desejos, emogdes,
ambigoes e afetacdes, sendo, portanto, uma concepgao fluida,
no campo individual e coletivo’.

As particularidades sobre a percepg¢do, individual e
coletiva, dos fatores que influenciam a compreensao do ndo ter
satide mental, tendem a gerar sofrimento, o qual se relaciona
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com a dindmica e as ldgicas dos processos de determinacao do
adoecimento. Desta forma, o sofrimento psiquico indica tensao
e mudanga, desequilibrio e transi¢@o, constituindo reagdo de
reconhecimento ¢ adaptacdo que, dependendo das condigdes,
pode encaminhar saidas progressivas ou regressivas, criativas
ou conformistas, superadoras, reparadoras ou impotentes,
singular a cada momento historico, e da relagdo deste com o
meio, em busca de sobrevivéncia’.

Quando o sofrimento é vivenciado de forma intensa,
tende a gerar transtornos mentais, que sdo alteracdes na
relagdo entre pensamentos, percep¢des, emogdes € compor-
tamentos, que prejudicam o modo percepgdo/compreensao
do ser e estar no mundo, diante das relagdes familiares,
de trabalho ou inter-pessoais, em geral’. Neste contexto
pandémico, existem evidéncias sobre o aumento de ansiedade,
depressao, stress poOs-traumatico, como transtornos mentais
comuns, diante das condigdes precarias laborais, as quais os
trabalhadores estio expostos®®. Consequéncia de um processo
de trabalho desequilibrado, o qual tende a promover sofrimento
psiquico e o proprio adoecimento mental, por fadiga, estafa e
esgotamento mental'’.

Diante disso, surgem duas questdes fundamentais:
Quais sdo as repercussdes na satde mental dos trabalhadores
da satide em decorréncia do enfrentamento da COVID-19? De
que forma acdes de planejamento e gestdo para a promogao
e a preservacdo da saide mental e ocupacional poderiam
ser concebidas? Buscou-se refletir sobre as repercussoes ¢ as
superagdes diante do sofrimento psiquico vivido por traba-
lhadores de saude no enfrentamento da COVID-19.

METODO

Por se tratar de uma reflexdo sobre as repercussoes
e as superagOes diante do sofrimento psiquico vivido por
trabalhadores de satide no enfrentamento da COVID-19,
o método adotado foi o ensaio tedrico, baseado em nossas
experiéncias enquanto trabalhadores do campo da satde e Pos-
Graduandos em Satde Coletiva de uma instituigdo publica
de ensino superior, diante das discussdes em varios cenarios
de praticas sobre as condigdes de trabalho, o isolamento
social continuo, os medos do desconhecido. Fatores estes que
implicam diretamente para o desenvolvimento do sofrimento
psiquico e consequentemente na instabilidade da satide mental
destes, tendo como base leituras de artigos relevantes sobre a
tematica, que serdo discutidos no decorrer do ensaio.

Refletindo sobre as implicacdes ocupacionais da pandemia
da COVID-19 na sauide mental dos trabalhadores de saide

O adoecimento mental determinado pela COVID-19
em trabalhadores de saude deve ser refletido a partir dos
varios elementos que compdem a subjetividade das relacdes
sociais, por exemplo no trabalho, e consigo mesmo, assim
como das implicagdes no ambiente ocupacional, no que se
refere a seguranga e a satde laboral®.
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Os estudos realizados em surtos ou epidemias passadas,
como a do HIN1'" da Ebola, da Dengue e da Zika'?, denotam
que trabalhadores da saude que lidam diretamente com
situagdes de risco, sdo comumente mais vulneraveis. Eles
apresentam maiores niveis de estresse poOs-traumatico e
ansiedade, comprometendo assim, o bem-estar mental'®,

A precarizagdo do trabalho tende a repercutir sobre a
seguranca e a saude ocupacional de forma mais evidente em
tempos de surto, epidemia ou pandemia, contribuindo para
o agravamento da tensdo emocional, assim como diante das
pressdes politicas e sociais que esses trabalhadores sofrem no
combate da doenga'*.

Em um primeiro momento, o fetiche sobre o ser
“her6i”, aplicado pela sociedade, mais comumente a médicos
e enfermeiros, ganha status de reconhecimento social sobre
a importancia da atuagdo destes trabalhadores frente as
situagdes em grandes crises, como epidemias ou desastres
naturais. Este fetiche ndo ¢ aplicado frequentemente, pela
populacao, aos demais membros da equipe multiprofissional
de saude, como técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionistas, também importantes atores. Os processos
implicam-se mutuamente por meio de comportamentos de
valorizag@o ou de desvalorizagdo profissional.

Para além disso, quando ambos percebem e compre-
endem o verdadeiro espaco que ocupam, tais processos de
alienag@o, que transformam o campo das habilidades humanas
em mercado, submetidos aos valores de troca, tendem a se
romper, com a vivéncia dia apds dia, diante das condi¢des
laborais que todos estdo sendo expostos. A precariza¢do
do trabalho, devido & hegemonia de modelos neoliberais
de praxis social, integrando-se a momento de sinergia de
crises, politica, economica e de saude publica, adquire maior
evidéncia, implicando diretamente na sobrecarga de trabalho,
gerada pelo sucateamento e subfinanciamento da rede de
saude, principalmente a publica's.

Ao estar envolto em meio a problemas antigos e
novos — relacionados com os baixos saldrios, auséncia de piso
salarial, carga horaria estendida e intensificada, flexibilizagao
e multiplos vinculos de trabalho, redugéo dos direitos sociais
e trabalhistas, os quais falham inclusive na garantia dos
insumos de qualidade de vida no trabalho, como Equipa-
mentos de Protecdo Individual (EPI) em quantidades inferiores
ao necessarias e o dimensionamento inferior ao adequado
do quadro de empregados —, é que a real sensacdo de desva-
lorizagdo ¢ sentida e percebida, como sendo comum a todos
e ndo mais restrita a um segmento ou categoria profissional.

Do ponto de vista técnico, os principais elementos da
precarizagdo do trabalho que podem repercutir na saide mental
dos trabalhadores de saude sdo o desrespeito, a deficiéncia dos
protocolos de treinamento, a insuficiéncia ou indisponibilidade
dos EPI e o prolongamento da jornada de trabalho®'¢"°.

No que se refere ao adoecimento mental pelos traba-
Ihadores da satde, estudo realizado na provincia chinesa de
Hubei, cuja capital ¢ Wuhan, primeiro epicentro mundial da

pandemia de COVID-19, evidenciou maior prevaléncia de
sintomas graves para depressao, ansiedade/angustia e insonia
no grupo de trabalhadores do sexo feminino, na Enfermagem
e na Medicina, que estdo na linha de frente do trabalho anti-
pandémico. No entanto, as mesmas trabalhadoras, atuando
fora de Hubei, apresentaram, nitidamente, menor risco de
sofrimento psiquico?.

Evidencia-se que o sofrimento psiquico em trabalhadores
apresenta forte relagdo com sobrecarga ¢ mas condigdes de
trabalho, em situag¢do de conflitualidade, sobretudo quando
0 mesmo presencia, no caso do trabalhador da saude, com
evidente impoténcia, o incremento da curva de o6bitos. Esta
situagdo deveria colocar todas as autoridades brasileiras de
satde em alerta ao considerar que o Brasil chegou a apresentar,
no mundo, a maior taxa de transmissdo para o COVID-19,
segundo estudo realizado pelo Imperial College, de Londres,
no Reino Unido, na comparagéo entre 48 paises®.

O alerta se torna mais preocupante diante da propagacao
rapida do COVID-19 no interior dos estados brasileiros, em
decorréncia de apresentarem sistemas locais de satide com
maior deficiéncia estrutural e menor disponibilidade de traba-
lhadores qualificados para atender a populagdo adstrita aos
seus territorios®. Esta realidade tende a aumentar a tensdo
emocional nos trabalhadores da satde, resultando na maior
percepgao de estarem vulneraveis e solitarios diante da morte
dos pacientes, dos riscos da propria morte e dos riscos de
contagio de entes queridos. Sobretudo, ha medo de levarem
a doenca para conhecidos, amigos ¢ familiares, além da
inseguranga causada pelo receio da contaminagdo entre os
trabalhadores, tornado a si mesmo um vetor para o colega e
vice-versaZ.

Os trabalhadores da saude que ndo estdo na linha
de frente, também tendem a sofrer mentalmente devido a
auséncia ou deficiéncia no acesso a informagdes e agdes
para o manejo da COVID-19. Existem evidéncias que os
sentimentos de angustia estdo frequentemente associados ao
treinamento superficial sobre a forma do uso dos EPI, as
medidas de higienizagdo para conter a cadeia infecciosa, ou
ao excesso de informagdes equivocadas transmitidas pela
midia de massa ou pelas redes sociais da internet?'.

A fragilizagdo da saude mental em decorréncia do
ambiente ocupacional pode ter outros determinantes, isolados
ou associados: a interpretacao equivocada de sinais e sintomas
comuns em outras doengas devido a deficiéncia dos processos
de educagdo permanente; o medo de morrer relacionado a
exposicdo ao virus; as proprias condigdes de isolamento social,
que levam estes trabalhadores a soliddo e ao tédio; a carga
horéria de trabalho exaustiva que reduz o tempo de descanso;
a permanente necessidade de concentragdo e vigilancia para o
autocuidado; a reducdo do apoio social, diante do desrespeito
das normas de isolamento, que tendem a aumentar a taxa de
infeccdo; e o estigma causado pelo trabalho com a doenga, o
que torna a pessoa temida e evitada por lidar diariamente com
o virus?.

DOI: 10.13102/rscdauefs.v12i2.7755
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Tal realidade exige um processo de comunicacdo
objetivo, claro e transparente, por parte das liderangas politicas
e dos gestores em satide, diante das incertezas para o manejo ¢
enfrentamento da COVID-19. Os processos ¢ procedimentos
devem prezar pela promogdo e pela preservacdo da satide
mental dos que estdo enfrentando a pandemia, diante da
insuficiéncia das politicas, que dependem do voluntarismo
individual e das caréncias de apoio a gestdo em momento de
grave crise sanitaria.

Os processos e procedimentos devem estar baseados
em evidéncias técnico-cientificas, que reforcem as medidas
de educacdo, promogdo, preven¢do, preservacdo, segurancga
e saude ocupacional, para que desta forma seja garantida e
reestabelecida a confianga dos trabalhadores que ali trabalham,
protegendo sua satde mental®. E preciso haver suprimentos de
EPIs, disponibilidade de vacinas com planejamento adequado
de priorizagdo e cobertura, protocolos de atendimento e de
desenvolvimento da educacdo permanente em saude, que
possam ir ao encontro das necessidades dos trabalhadores?.

APOIO GOVERNAMENTAL

* Garantia das leis de saude ¢ seguranca ocupacional;
* Orientagdo e planejamento estratégico baseado em evidéncias.

APOIO ORGANIZACIONAL

* Educagido permanente em seguranca ¢ saude ocupacional;
Garantia de equipamentos de prote¢do individual;

.

* Suporte psicossocial.

APOIO SOCIAL

* Suporte familiar;
* Suporte comunitario;
Suporte profissional.

.

A presente discussdo demonstra que a promocdo e
a preservagdo da saude mental em tempos de pandemia,
opdem-se as agdes que envolvem a precarizagao do trabalho,
além da deficiéncia dos processos de comunicagdo e educacdo
permanente em saide. Deste modo, ¢ fundamental haver
mecanismos de apoio que ajudem estes trabalhadores,
independente do cargo ou fun¢do que exer¢am nos servigos
de saude™.

A sauide mental como campo de aten¢ao a satide ocupacional
em tempos de pandemia pela COVID-19

A problematizag¢do que envolve as repercussdes sobre
a promogao e a preservagao da satide mental dos trabalhadores
da satde que enfrentam a COVID-19 vem ocorrendo, mas
com propostas fragmentadas, derivadas de estudos pontuais,
nacionais e internacionais. Parece claro que as saidas devem
considerar trés grandes nos criticos, nos seguintes campos:
apoio governamental, apoio organizacional e apoio social,
representados na Figura 1.
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Figura 1. Nos criticos do apoio governamental, organizacional e social. Fortaleza, Ceara, Brasil, 2022

Fonte: Propria.

A reflexdo sobre os elementos fundamentais para
a garantia da promog¢do e da preservacdo da satde mental
dos trabalhadores da satde tem como ponto de partida
a repercussdo mundial negativa sobre as declaragdes do
governo brasileiro frente ao impacto da COVID-19 no Brasil*.
Essa situa¢do resulta no primeiro nd critico, referente a
necessidade do apoio governamental, diante da urgéncia e
clareza sobre as respostas eficientes que os lideres do poder
publico devem apresentar em situagdes de crise sanitaria
diante do compromisso ético-politico com a vida.

Procura-se assegurar o cumprimento das leis sobre a
seguranca ¢ a saide ocupacional dos trabalhadores da satde.
Além de demonstrar que os gestores mundiais precisam ter
uma postura coesa, condizente com o cargo que ocupam,
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diante de orientagdes e agdes de planejamento estratégico, as
quais devem ser baseadas em evidéncias cientificas e ndo nas
fakenews das redes sociais online>%,

Apesar da necessidade de apoio governamental, em
parte a postura adotada tem sido vista como negacionista e
perturbadora dos necessarios ¢ imediatos acordos solucio-
nadores®. Assim, utiliza-se da pandemia da COVID-19 para
precarizar o trabalho em saude, por meio de decretos e
medidas que ferem as leis e normas regulamentadoras para a
seguranca ocupacional.

Apesar de ter perdido a vigéncia em agosto de 2020,
a Medida Provisoria (MP) n°® 927% dispde sobre as agdes
trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade
publica devido a pandemia da COVID-19 e garante ao empre-
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gador publico ou privado a suspensdo de exigéncias admi-
nistrativas em seguranga ¢ saude no trabalho, o que pode
resultar, por exemplo, na ampliagdo da jornada laboral e na
maior exposi¢ao a riscos ocupacionais ¢ psicossociais.

A referida MP também foi contestada?’ por ferir a
legislacdo trabalhista brasileira, que assegura aos trabalhadores
da satide, por meio da Norma Regulamentadora n° 32 (NR32),
a obrigatoriedade do empregador prover EPI em qualidade
e quantidade suficiente, descartaveis ou ndo, que sejam
necessarios ao desenvolvimento seguro do trabalho?®. No
momento, essa MP, apds inumeras contestagdes de Conselhos
de Classe e de organizagdes de saude, foi derrubada, mas a
ameaca resultante de sua publicacdo paira sobre todos.

Além disso, a ampliagdo da jornada de trabalho, com
aumento de exposicdo ao risco e reducdo do tempo de
descanso, é danosa a estes trabalhadores, associando-se ao
adoecimento ocupacional e ao aumento da ocorréncia de erros
adversos relacionados a prestagido do cuidado?.

Impde-se a ampliagdo da governanga global, pelo
refor¢o as acdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
e que os lideres dos paises democraticos sejam promotores
do didlogo e defensores da vida®, devendo-se distanciar de
atos insensatos que tendem a promover instabilidade social
e politica, ambiente propicio a anomia social, cenario para
difusos e aterradores sofrimentos mentais e traumas politicos®.

O segundo no critico, referente ao apoio organizacional,
parte do atendimento das necessidades dos trabalhadores da
satide diante de seus empregadores, no enfrentamento da
COVID-19: ouga-me, proteja-me, prepare-me, apoie-me e
cuide-me®. Tais pedidos fortalecem a ampliagdo dos processos
de comunicagdo, por meio da escuta e dos demais elementos
que garantem a promo¢do e preservacdo da seguranga e
saide ocupacional no enfrentamento da pandemia. Diante
deste achado, o n6 apoio organizacional estrutura-se a partir
da necessidade da garantia de trés subitens: a educacdo
permanente em seguranca € saude ocupacional; a garantia
dos EPI; e o suporte psicossocial que deve ser fornecido aos
trabalhadores do servigo, como visto na Figura 1.

Como estratégia para a promogao da educagdo perma-
nente, o Reino Unido vem utilizando uma plataforma de
ensino online, para mediar a realizagdo de treinamentos
relacionados a COVID-19, para trabalhadores da satide em
geral e estudantes da area'®. No Brasil, diferentes plataformas
virtuais estdo sendo utilizadas, como por exemplo, a da
Universidade Aberta do SUS (UNASUS).

Os resultados observados apontam para uma melhora
do bem-estar psicoldgico dos trabalhadores da satde diante da
variavel educacdo em satde, durante e ap6s o periodo do pico
da doenca. O conteudo ¢ de facil compreensao, atendendo aos
anseios diante da possibilidade de comunicagdo, da troca de
experiéncias, do gerenciamento e treinamento das equipes, das
orientagdes para o autocuidado e agdes que ajudam a trabalhar
as emogdes manifestadas', preservando o distanciamento fisico?.

Além da utiliza¢do da tecnologia virtual para a promog¢ao
do processo de educacdo permanente em seguranca e saude

ocupacional, o fornecimento de recursos adequados como
os EPI*® e o apoio a saiide mental reforcara a autoeficacia
individual e a confianga das equipes de saude, diminuindo a
ocorréncia de sofrimento psiquico®.

O empregador da area da saude deve prover estratégias
de suporte psicossociais precoces para todos os trabalhadores
do servico, de forma segura. Tais estratégias buscam promover
a autorreflexdo e a resiliéncia necessarias, neste momento.
Pretende-se reduzir desta forma a gravidade das manifestagdes
psicolégicas como depressdo, ansiedade/angustia e sensagdo de
estafa profissional devido ao enfrentamento da COVID-19',

Experiéncia bem-sucedida neste campo ¢ identificada
em Ontério, Canadd, diante do estabelecimento de suporte
psicossocial online para trabalhadores da satide que cuidam
de pacientes com COVID-19. Essa abordagem terapéutica
¢ baseada na capacidade de aconselhamento, em agdes que
reconhecem as incertezas e os caminhos a percorrer, que
refor¢am a confianca dos trabalhadores?.

O terceiro grande nod critico constitui-se pelo apoio
social necessario ao estabelecimento das relagdes humanas,
diante do suporte familiar, comunitario e profissional. Esse
no6 busca reunir forgas de suporte que sejam complementares,
diante do estabelecimento do apoio mutuo e das parcerias
entre sociedade civil e instituicdes de satude.

O suporte familiar e comunitario vai desde a aceitagdo das
normas de isolamento social, como as de protegdo individual,
que garantem a seguranca da saude ¢ a preservagdo da vida,
como do estabelecimento da escuta, do reconhecimento e da
valorizagdo do trabalho dos que estdo cuidando de pacientes
com COVID-19.

E muito importante para os membros da familia ¢ a
comunidade em geral, compreender que estes trabalhadores
vivenciam sentimentos e respostas emocionais que os levam
a sensagdo de pressdo, irritabilidade, exaustdo, tensdes
fisicas e mentais que devem ser aceitas e ouvidas. Assim, ¢
fundamental fortalecer o contato pessoal entre estes, mesmo
diante de situacdes de crise, sendo neste momento que o
contato humano, mesmo que virtual, torna-se valioso e
terapéutico, funcionando como uma valvula de escape®.

Este caminho vem sendo relevante para a promogao
e a preservagdo da satide mental destes trabalhadores, junto
ao suporte entre pares. O apoio entre trabalhadores busca
compartilhar experiéncias, tristezas, frustracdes e solugdes
exitosas, podendo ser coletivas ou individuais. Este tipo
de suporte busca promover a reflexdo sobre a aceitagdo da
situacdo, distanciando criticamente algum sentimento de culpa
referente a sobrecarga de trabalho e ao processo de adoecimento
e morte por COVID-19 daqueles a quem deve cuidar® 22,

Essas situacdes impactam diretamente na satide mental
e por sua vez em agdes desenvolvidas diante do cuidado
aos pacientes, favorecendo o didlogo, problematizando con-
flitos internos e externos do servi¢o, esbogando e aplicando
solugdes. Além disso, auxilia a ressignificar os sentimentos de
impoténcia, mesmo que os encaminhamentos ndo ocorram de
forma répida.

DOI: 10.13102/rscdauefs.v12i2.7755



6 Israel Coutinho S. Lima et al. — Repercussdes e estratégias de cuidado em satide mental: cuidando do trabalhador de satde no enfrentamento da COVID-19

CONSIDERACOES FINAIS

Ha necessidade de implantacdo de programas e projetos
protetivos, voltados para a interface Satide Mental e Satde
Ocupacional, com ajustes regionais e locais, capazes de
minorar os efeitos da precarizacao do trabalho em saude e dos
fantasmas angustiantes da pandemia. Também, ¢ necessario
a criagdo e a preservacdo das leis trabalhistas e adogdo
de medidas comunitarias e sociais que possam garantir a
qualifica¢do dos servigos ¢ evitar sobrecarga do sistema de
saude. As solugdes individuais sdo mitigatorias e oscilantes,
enquanto as de politica trabalhista, de protecdo coletiva,
embora mais arduas de serem alcancadas, sdo as mais compen-
satorias e permanentes.

Urge a retomada dos avangos referentes a politica
brasileira de satde para que se promova a qualidade de vida
da populagdo, a satde fisica ¢ mental dos trabalhadores da
saude e a comprovagdo da qualidade protetiva social do
SUS. A crise sanitaria desvenda totalmente a necessidade de
aperfeigoamento do SUS, considerando a importancia do
financiamento que precisa atender as reais necessidades de
saude da populacdo. O monitoramento continuo dos cuidados
aos trabalhadores de satde deve ser prioritario, visto que
as repercussdes negativas sobre a saide mental destes vao
ocorrer apenas posteriormente, perturbando profundamente
0s sobreviventes.
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ABSTRACT

The mental health of health workers needs to be re-
discussed as an occupational health issue to be promoted
and preserved, especially in crisis situations, such as the
one currently experienced in the COVID-19 pandemic. The
study sought to reflect on the repercussions and strategies
on the mental suffering experienced by health workers in
coping with COVID-19. To this end, a reflection was built on
the influence of national policy and the current pandemic on
the mental health of workers. It is suggested that strategies
for the promotion and preservation of the mental health
of workers who face COVID-19 must consider three major
critical nodes: government support, with the guarantee of
occupational health and safety laws, as well as evidence-
based planning; organizational support, with a focus on
continuing education, guarantee of personal protective
equipment and psychosocial support; social support, which
includes family, community and worker support. Thus,
the mental health of health workers is influenced by their
work activities in coping with COVID-19, especially in an
environment of precarious work, constituting a challenge
to be overcome in the health system with the implantation
support strategies.

Keywords: Mental Health; Occupational Health; Work
Conditions; Coronavirus Infections.

RESUMEN

La salud mental de los trabajadores de la salud necesita
ser re-discutida como un tema de salud ocupacional a ser
promovido y preservado, especialmente en situaciones de
crisis, como la que se vive actualmente por la pandemia de
COVID-19. El estudio busco reflexionar sobre las repercusiones
y estrategias frente al sufrimiento psiquico experimentado
por los trabajadores de la salud en el enfrentamiento a la
COVID-19. Para ello, se construyé una reflexién sobre la
influencia de la politica nacional y la actual pandemia en
la salud mental de los trabajadores. Se sugiere que las
estrategias para la promocidn y preservacién de la salud mental
de los trabajadores frente al COVID-19 deben considerar tres
grandes nodos criticos: el apoyo gubernamental, garantizado
por las leyes de seguridad y salud en el trabajo, asi como
la planificacidon basada en evidencia; apoyo organizacional,
con foco en educacién continua, garantia de equipos de
proteccién personal y apoyo psicosocial; apoyo social, que
incluye el apoyo de la familia, la comunidad y el trabajador.
Asi, la salud mental de los trabajadores de la salud se
ve influenciada por las actividades laborales frente a la
COVID-19, especialmente en un ambiente de trabajo precario,
constituyendo un desafio a ser superado en el sistema de
salud para implementar estrategias de apoyo.

Palabras clave: Salud mental; Salud del trabajador; Condiciones
de trabajo; Infecciones por coronavirus.
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