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COLAPSO DEL SISTEMA DE SALUD POR CRISIS HUMANITA-
RIA EN VENEZUELA 

María Jesús Guzmán Rodríguez1

RESUMEN

El siguiente articulo examina la creciente problemática del colapso del sistema de salud gracias a la 
crisis migratoria de personas venezolanas que se extiende por todo el país y expone con detalle cada 
una de situaciones de que se están presentando en Colombia como consecuencia de dicha crisis, de 
la misma forma pretende analizar la posición del Estado describiendo cada una de las soluciones que 
propone como respuesta a la crisis humanitaria. 
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ABSTRACT

The next article examines the growing problema of the callapse of the health system thanks to the 
migratory people crisis of the Venezuelans that extends all over the country and expose with detail 
every situation that are presenting in Colombia as a consecuence of the crisis, as the same way it 
pretends to analice the position of the state describing each one of the solutions proposed as an 
answer of the humanitarian crisis.
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INTRODUCCIÓN 

Colombia, un país donde el flujo migratorio de venezolanos ha aumentado considerablemente a lo 
largo de los últimos 3 años, fenómeno que ha causado que dicha llegada afecte notoriamente no solo 
el sistema de salud, también incluyen problemas como la inseguridad y el desempleo, solo basta con 
salir a las calles para entender y darse cuenta que nuestro país aún no esté preparado para atravesar 
y afrontar las consecuencias crisis venezolana. 

Debido a la cercanía fronteriza entre Colombia y Venezuela es motivo para que cualquier problema 
económico y social que atraviese un país, afecte al otro. Y esa es la realidad que hoy estamos atrave-
sando. En primera instancia están los colombianos que un día partieron a Venezuela y hoy regresan 
nuevamente a Colombia y por otra parte se encuentran los venezolanos que hoy vienen a Colombia 
en busca de una oportunidad. Hasta el año anterior unas 600.000 personas procedentes del vecino 
país llegaron a Colombia y diariamente ingresan alrededor de 35.000 personas ingresa solo por el 
puente Simón Bolívar ubicado en Cúcuta.

1 Estudiante de Primer año de Derecho de la Universidad Libre de Cartagena, Orientado por el Profesor Oswaldo Enrique Ortiz 
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CRISIS HOSPITALARIA

Según el principio de protección al migrante, 
todo extranjero que no tenga seguro deberá ser 
atendido en los hospitales públicos o privados 
y le corresponden los gastos al país, lo anterior 
ocurre en Colombia, pero en este caso se trata de 
una migración masiva con demandas no solo de 
salud también de alimentos, educación y traba-
jo. Para nadie es un secreto la crisis hospitalaria 
que atraviesan cada uno de los departamentos 
de nuestro país, y a lo anterior se le suma que 
hoy en día es común para los hospitales aten-
der diariamente una gran cantidad de personas 
provenientes de Venezuela, solo en el atlántico 
alrededor de 20.000 pacientes son venezolanos 
y la gran mayoría de ellos con enfermedades po-
tenciales, que le está costando a Colombia entre 
200 y 220 millones de pesos al año.

La crisis Venezolana está tocando la puerta de 
cada uno de los hospitales del país, tanto públi-
cos como privados, pero es el hospital Erasmo 
Neos de Cúcuta que ha sido el encargado de ve-
lar por salud de los cucuteños y de los cientos 
de venezolanos que llegan en busca de atención 
médica, Andrés Eloy Galvis director del hospi-
tal, dice que están llegando muchos pacientes 
con todo tipo de heridas, debido a de los altos 
índices de criminalidad en Venezuela a eso se 
le suman también pacientes con cáncer, VIH, 
y algunos buscando tratamiento para los sínto-
mas de la malaria, otra enfermedad que se ha 
disparado en algunas regiones de ese país .“Acá 
todos somos hermanos y nos damos una mano”, 
dice el médico de urgencias. Pero agrega que, 
si la crisis económica en Venezuela empeora y 
los pacientes venezolanos siguen cruzando la 
frontera para buscar tratamiento en Colombia, 
su sala de urgencias podría llegar a “un punto 
de colapso”.

MINISTERIO DE SALUD 

Si bien, el cierto el gobierno nacional está en 
búsqueda de un plan de ayuda humanitaria que 
acoja a cada uno de los venezolanos que entran 
al país, y brindarles la ayuda como respuesta a la 
crisis. Por lo anterior el ministerio de salud hizo 

el llamado a cada hospital y EPS a extender su 
ayuda y fortalecer las acciones de salud pública 
para así beneficiar a cada uno de los venezola-
nos. El ministerio también pidió expresamente 
que los hospitales tienen la obligación de aten-
der las urgencias que se presenten y de la misma 
forma cada una de las EPS deberá cobijar en su 
sistema de salud a quienes tenga la cedula de 
extranjería. Lo importante es que debe ser una 
solución rápida, porque el problema se está ex-
tendiendo no solo en los departamentos de cer-
canía fronteriza, si no que se expande por todo 
el territorio colombiano.

Sin embargo cada hospital le está costando una 
suma potencial atender a cada extranjero, el go-
bierno nacional planteo la propuesta de pagar a 
cada hospital fronterizo con el fin de extender la 
ayuda solidaria, las cuentas de cobro van desde 
10 hasta 20 millones de pesos, pero Colombia no 
cuenta con la capacidad económica sostenible 
para brindar ayudar mientras disminuye el pro-
blema, señala el presidente Juan Manuel Santos 
que la llegada de venezolanos era el problema 
más serio que tenía Colombia en la actualidad, 
el mandatario señalo que “Colombia ha podido 
manejar la situación”. Hasta el momento, pero 
día a día llegan más y más y que por ello hay 
más presión financiera y la capacidad del Estado 
absorber tanta gente disminuye. (Santos, 2017)

Individualmente, cada departamento del país 
está implementando el plan de atención básico 
para atender a cada inmigrante que según el mi-
nisterio de salud y protección deberá contener 
plan de vacunación, control prenatal y atención 
a urgencias.

ENFERMEDADES EXPORTADAS

La crisis ha desencadenado un déficit de ago-
tamiento de las vacunas importantes de salud 
preventiva en Venezuela , desde el 2015 en Co-
lombia se encontraba libre de cierto tipo de virus 
y enfermedades , pero debido a las condiciones 
humanitarias de la crisis migratoria que han 
dispuesto el resurgimiento del enfermedades 
altamente contagiosas provenientes del vecino 
país ,entre ellas se encuentra el Sarampión que 
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se presenta en primera instancia con brotes en la 
piel y fiebre alta , primer caso fue reportado en 
Medellín y confirmado por el Instituto Nacional 
de Salud (INS) por un menor de 14 meses de 
edad proveniente de Caracas y a este se le unen 
otros 4 casos más que fueron reportados los úl-
timos 2 meses. 

Debido a las precarias condiciones de salud no 
solo sarampión está invadiendo el territorio co-
lombiano a este se le suman enfermedades como 
el dengue, y la tuberculosis que no se han demo-
rado en aparecer en las zonas fronterizas de Co-
lombia, por lo anterior es sumamente necesario 
tomar medidas preventivas debido a la facilidad 
de propagación de dichas enfermedades y a él 
gran número de personas que día ingresan a el 
país.

No solo se conocen los virus mencionados an-
teriormente, ya el gobierno informo sobre el 
aumente de enfermedades de transmisión sexual 
entre ellas la gonorrea y el VIH , que en su ma-
yoría se está reportando en personas de nacio-
nalidad Venezolana dedicadas a la prostitución 
“Es una situación sumamente complicada, mu-
chas personas están infectadas con VIH y no es-
tán tomando retroviral, porque en Venezuela, no 
hay el medicamento ,Llegan a la frontera y están 
en la necesidad de ofertar su servicio sexual y 
aparte están infectados con VIH, entonces esto 
es una bola de nieve que se está creciendo y la 
necesidad está premiando. (Juan Carlos Archila, 
2017) 

CONCLUSION 

La crisis humanitaria de Venezuela está trascen-
diendo sus problemas a cada una de las fronteras 
que comparte con Colombia, cientos de venezo-
lanos están llegando a el país, la mayoría de ve-
ces en busca trabajo y atención médica urgente. 
El estado colombiano le ha abierto sus brazos y 
le ha extendido la ayuda a nuestros vecinos, ha 
planteado alternativas y soluciones que no per-
judiquen a los colombianos y sus ves, ayude a 
los venezolanos. Cada hospital y EPS del país 
tiene la obligación de atender a cada inmigrante 
que lo solicite y es el Estado el encargado de 

suplir los gastos correspondientes pero el índi-
ce aumenta rápidamente y los recursos se están 
agotando. Las enfermedades por el flujo de per-
sonas en el país no se han hecho espera, y su 
facilidad de contagio preocupa y alarman a los 
colombianos.

Nuestro país ha tenido las puertas abiertas siem-
pre, poniendo a disposición de los inmigrantes 
albergues, ampliando el cupo hospitalario, ofre-
ciendo empleo lo más importante brindarles la 
oportunidad de comenzar nuevamente. 
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