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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo sistematizar y contextualizar
contenidos necesarios para el profesional de Pedagogia Psicologia
en formacion inicial, en el cumplimiento de la funcidn asesoria
educativa a directivos y docentes, 1o cual constituye un problema
profesional de acuerdo «con Tlas exigencias sociales. Los
principales métodos utilizados son: andlisis-sintesis para
interpretar la informacion y delimitar los rasgos que tipifican
Tla asesoria educativa, inductivo-deductivo que permitio
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determinar 1o esencial de los elementos de valor encontrados en
Tas investigaciones acerca del tema y llegar a generalizaciones
como inicio para derivar o ratificar teorias sobre el proceso de
asesoria educativa, analisis de documentos para buscar
informacién en planes de estudio, documentos normativos vy
programas de disciplinas y asignaturas y determinar Tlas
necesidades del profesional de Pedagogia Psicologia para su
desempefio profesional como asesor educativo, 1la observacién
participante para la obtencion de informacion acerca de las vias
utilizadas por los profesores y el desempefio de los profesionales
de Pedagogia Psicologia en formac1on inicial en cuanto a Ta
asesoria educativa. Hoy trasciende Ta pertinencia de este tema en
medio del Perfeccionamiento del sistema Nacional de educacioéon en
Cuba, donde 1la Tabor educativa es centro en las transformaciones,
se inserta el profesional de Pedagogia Psicologia como un agente
de cambio importante.

PALABRAS  CLAVE: Pedagogia Psicologia; Asesoria; asesoria
educativa; tareas de la asesoria educativa.

ABSTRACT

The objective of this article is to systematize and contextualize
contents necessary for the professional of Pedagogy Psychology in
initial training, 1in the fulfillment of the function of
educational counseling to directors and teachers, which
constitutes a professional problem according to social demands.
The main methods used are: analysis-synthesis to interpret the
information and delimit the features that typify educational
counseling, inductive-deductive that allowed to determine the
essential of the elements of value found in the researches about
the subject and to reach generalizations as a beginning to derive
or ratify theories about the process of educational counseling,
analysis of documents to search for information in study plans,
normative documents and programs of disciplines and subjects and
to determine the needs of the professional of Pedagogy Psychology
for his professional performance as educational advisor, the
participant observation to obtain information about the ways used
by the teachers and the performance of the professionals of
Pedagogy Psychology in initial training regarding educational
advising. Today, the relevance of this topic transcends in the
middle of the Improvement of the National system of education in
Cuba, where the educational work 1is at the center of the
transformations, the professional of Pedagogy Psychology is
inserted as an important agent of change.

KEY WORDS: Counseling; educational counseling; educational
counseling tasks.

INTRODUCCION

ET estudio a nivel 1internacional de Ta practica actual de Tos
profesionales, tanto en formacidén inicial como en ejercicio de la
especialidad Pedagogia-Psicologia, denota como parte de sus
funciones principales, Ta orientacién educativa en los diferentes
contextos de actuacion y la asesoria a los directivos y docentes
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gue 1intervienen en el proceso educativo, como vias para la
prevenciéon de situaciones, teniendo en cuenta la diversidad
educativa que se encuentra en los seres humanos que interactuan
en Tlos diferentes contextos de actuacion, todo To cual se
proyecta como una realidad perspectiva para este profesional.

Las exigencias sociales en sus dinamicas de cambio exigen
profesionales de Pedagogia Psicologia capaces de transformar el
medio a través del cumplimiento de sus funciones. Es necesario
gue cumplan exitosamente con sus tareas en 1los procesos
inherentes a su actividad, que permitan transformaciones en Tlas
formas de pensar y proceder en aras de formar generaciones de su
tiempo.

En Cuba, el Modelo de formacion 1inicial del Profesional de
Pedagogia Psicologia, Plan de Estudio E (2016), plantea como uno
de Tos problemas profesionales de este:

Asesoria psicopedagdgica de directivos y docentes para Tla
direccidn,investigacion, 1la orientacidon en el proceso
pedagogico y Ta necesidad de desarrollar T1los recursos
personolégicos y las habilidades en 1la gestién y solucidn
de los conflictos que de ello se deriven. (p.4)

La asesoria educativa que ejerce el profesional de Pedagogia
Psicologia se erige como funcidn esencial para el trabajo de
directivos y docentes que dirigen el proceso educativo en Jlas
escuelas. Las instituciones educativas se encuentran inmersas en
transformaciones que buscan ubicar al trabajo educativo en un
Tugar cimero, el Sistema Nacional de Educacion en Cuba se
encuentra en perfeccionamiento y necesita de la intervencién del
profesional de Pedagogia Psicologia como asesor de directivos y
docentes en Ta labor educativa. Este articulo tiene como objetivo
fundamentar la asesoria educativa en un contexto educativo que
demanda competencia del profesional de Pedagogia Psicologia.

DESARROLLO

ET profesional de Pedagogia Psicologia concreta su actividad
profesional a través de funciones, una de ellas es Tla asesoria
educativa marcada por uno de Tlos objetivos generales de 1la
formacion inicial de este en el Modelo del Profesional (2016):
“Asesorar a directivos y docentes para la direccion del proceso
educativo..” (p. 7)

Es necesario comprender Tla importancia de T1a asesoria como
funcion del profesional de Pedagogia Psicologia, una forma en la
cual este se desempeiia profesionalmente y contribuye al
perfeccionamiento del Sistema Nacional de educacién. La funciodn
asesoria educativa tiene entre sus acciones generales Tla
valoracion y transformacion desde la practica cotidiana, es una
actitud transformadora esencial ante el trabajo, se caracteriza
por Ta busqueda de vias para el perfeccionamiento de Ta Tlabor
educativa en Ta institucién educativa.

E1 profesional de Pedagogia Psicologia devenido asesor educativo
favorece la direccion del proceso educativo a través de Ta
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relacion de ayuda entre profesionales que permite el
perfeccionamiento profesional de ambos, asesor y asesorado. Segun
Pérez et al. (2017), el término asesoria se deriva del verbo
Tatino assidére, significa estar sentado al lado y se ha empleado
en multiples direcciones del conocimiento en las diferentes
épocas.

En Ta wikipedia (2021), se refiere que, en el ambito educativo,
Ta asesoria se concibe como un proceso en el que se da
asistencia, apoyo mediante la sugerencia, ilustracién u opiniodn
con conocimiento a los y las directivas o colectivos de Tlas
instituciones escolares en busca de la mejora. Este
acompanamiento puede ser realizado por un asesor o especialista;
ya sea interno (personal de 1la institucién) o externo (persona
ajena a la institucidén), el profesional de Pedagogia Psicologia
en Cuba se 1inserta como un agente interno de Ta institucidén To
que favorece el proceso de ayuda, a partir del diagnostico que
tiene de las problematicas educativas de la institucion y de la
cultura que confluye en ella. Este proceso es influido por Ta
formacion historico-cultural de los agentes que intervienen y por
el ambiente sociopolitico del contexto en el que tiene Tugar,
tanto institucional como 1o que condiciona las expectativas que
cada profesional proyecta en el otro, el modo en el que
finalmente se relacionaran y el nivel de compromiso de cada uno.

ET profesional de Pedagogia Psicologia desde su formacidén inicial
se inserta en la practica laboral-investigativa como agente de
cambio, donde transforma la realidad educativa en Tas
instituciones educativas y donde internaliza elementos
constitutivos de su formacién, a partir de Tas vivencias
afectivas y de los conocimientos que intervienen en la solucién
de Tos problemas educativos. La formacidén inicial del profesional
de Pedagogia Psicologia se asume como el proceso de Tla
interiorizacion de conocimientos, habilidades, valores y recursos
personolégicos desde Tlas experiencias profesionales, en un
proceso historico-social de aprehension de la cultura pedagdgica
y psicolégica durante 1la carrera en la universidad como
institucién formadora y las entidades Tlaborales de base donde
realiza Tla practica Tlaboral-investigativa, 1o cual permite un
desempefio profesional competente.

Durante Ta formacion 1inicial del profesional de Pedagogia
Psicologia se generalizan recursos al llevar a cabo Ta asesoria
educativa, el manejo que el sujeto debe hacer de 1o que sabe.
varios son Tlos autores que han investigado la asesoria, entre
ellos: Imbernon (2007), pondera el rasgo de colaborativa en la
asesoria, apoyada en una reflexién de Tos sujetos participantes
sobre Ta practica docente; ventura (2008), trata el asesoramiento
como una forma de acompanar a los docentes, no le ofrece un
caracter de proceso 1o que Timita el cambio a estadios
superiores; Ruiz (2010), Trabaja Ta asesoria como proceso de
ayuda continuo con una finalidad de prevencién y desarrollo,
mediante programas de intervencién educativa y social; Silva-Peina
et al. (2013), proponen un modelo basado en el acompanamiento,
que presenta como debilidad que es wuna asesoria vertical,
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aplicada con agentes externos a Tla institucidon educativa. EI
profesional en Pedagogia Psicologia ejerce una asesoria educativa
horizontal en la escuela como agente de cambio insertado en Tla
actividad profesional de la institucién educativa 1o que favorece
Tas relaciones de ayuda entre profesionales.

Torres (2016) y Martinez (2018), consideran la asesoria como una
relacion ética que se funda en Ta credibilidad, la confianza y 1la
colaboracion; Perez et al. (2017), plantean que es una forma de
capacitacion en el puesto de trabajo, dirigida al mejoramiento
del desempeio de funciones a partir de cambiar acciones
insatisfactorias y reforzar acciones satisfactorias. Risco
(2017), Cortés y Sanchez (2018), tratan Tla asesoria como
acompanamiento para apoyar el desarrollo humano; Roman et al.
(2019), trabajan la configuracion de Tlos aprendizajes
profesionales para Tla asesoria psicopedagégica como modo de
actuacion en los contextos, realza los elementos cognitivos no
asi elementos afectivo motivacionales necesarios para lograr el
desempefio profesional.

La asesoria es una actividad por 1la cual se Tle brinda el apoyo
requerido a Tlas personas para que desarrollen diferentes
actividades de consulta y poder Tlograr Tla comprension de Tlas
diferentes situaciones en las que se encuentra. Para Rojas,
(1993, citado en Yurell, 2017), 1la asesoria significa ser
consejero y orientador de Tos maestros, un facilitador del
desarrollo de Tas potencialidades de creacién. También se puede
considerar Tla asesoria como ayuda técnica a profesores vy
directivos que permita alcanzar transformaciones en el quehacer
docente-educativo. La asesoria educativa es la forma de
contribuir al Tlogro de Tlas transformaciones en el modo de
actuacion de maestros, alumnos, directivos y la dinamica
educativa de la institucién, mediante Ta ayuda, colaboracién y
reflexién activa de su actividad y por ende del sistema
educativo.

Escudero (1992, citado en Luna, 2011), plantea que el asesor es
entendido desde esta perspectiva como un mediador entre el
conocimiento tedrico, que puede ser de utilidad para guiar un
cambio, y la practica. Este marco da cabida a la idea de que el
conocimiento del profesor es un elemento clave en Tos procesos de
mejora y, por tanto, como un objeto de trabajo por parte del
asesor: la escuela mejora en gran medida dependiendo de Tlas
capacidades que vayan desarrollando sus miembros para mejorar su
propia practica como educadores.

Es un proceso de resolucion de problemas del que deben
responsabilizarse, conjuntamente, tanto el profesional que
asesora como el asesorado. Es Tla forma de estimular el
pensamiento de directivos y docentes en pos de la educacién de
sus alumnos para lograr el cambio necesario para dar solucién a
Tos problemas educativos. Aunque Ta asesoria educativa se
manifiesta bajo Ta forma de una relacion entre profesionales en
un momento concreto, las variables que concurren trascienden esta
relacion y momento, se convierte en dinamica institucional en
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correspondencia con las acciones_que_ se tomen, las relaciones vy
la forma en que se desarrolla y la dimension del propio problema
gue se pretende resolver por esta via.

vazquez (1993, citado en Yurell, 2017), plantea que la asesoria
constituye un proceso de emitir recomendaciones para erradicar
dificultades y propiciar el desarrollo exitoso del trabajo. Forma
de capacitacion que permite Tlograr Tla comprensién de Ta
existencia de una situacidén inadecuada. E1 asesor no se involucra
directamente en la solucién del problema; ofrece recomendaciones,
sugiere. Quién ejecuta y toma decisiones es el directivo en el
nivel organizativo correspondiente y por tanto asume toda 1la
responsabilidad, esta es Tla principal diferencia que tiene con 1la
orientacion, la asesoria ofrece sugerencias, vias, alternativas
para que el asesorado tome una, la adapte a si mismo y resuelva
sus problemas en el proceso educativo.

Segun Guerra, Varona y Conde (2020), La asesoria es mas que una
ayuda o asistencia técnica en un momento o etapa, €S SU proceso
gue permite el acompafamiento y ayuda sistematica para el
cumplimiento de Tlos objetivos planteados «con 1los agentes
educativos. Esta a través de una adecuada comunicacién alcanza en
un alto nivel de reflexién mediante Ta colaboracion de Tos
implicados hacia Ta busqueda de soluciones creativas en Jla
practica educativa. La relacidon de asesoria regularmente aparece
a peticiéon_del asesorado, cuando éste solicita ayuda para
resolver algun problema detectado en el ejercicio de sus
funciones.

Es comin que Tlos asesores propongan soluciones a problemas
educativos en correspondencia con su percepcidn, estas son en
realidad Ta solucién a un problema detectado por é1, si bien tal
problema puede ser real debe hacer suya esta idea el asesorado y
provocar el cambio para solventarlo o prevenirlo. Es por tanto
pertinente que el asesor defina con precision los problemas que
el asesorado ha de afrontar, que proponga soluciones viables a
Tos mismos y Tlas vias para evaluar la puesta en practica de esas
soluciones a partir de Tlas transformaciones educativas. En
correspondencia con 1o planteado, asesorar es mas que ofrecer
soluciones, es definir problemas desde el modelo educativo ideal
y Tlas contradicciones que truncan su desarrollo, es proponer vias
de solucidon a partir de estos problemas y del diagnostico del
contexto y los sujetos que participan, es trazar las estrategias
para evaluar el cambio.

Se aprecia en los casos analizados que el proceso de asesoria se
establece en 1la relacion de socializacién donde ocurre un ajuste
subjetivo y objetivo entre Tlos participantes, ocurre una
individualizacion donde se  transforman los sujetos en
correspondencia con sus objetivos en la actividad. Esta relaciodn
profesional de ayuda segun cCalvifio (2000), es aquella que, como
su nombre 1o 1indica, tienen como fin propio ayudar a Tlas
personas. Se puede realizar individual o grupalmente, ella actua
en contacto directo con las personas con el objetivo fundamental
del cambio personal. Facilita una comprension significativa de To
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gque le pasa al sujeto y que da como resultado el establecimiento
y esclarecimiento de las metas y los valores con miras a la
mejora en las acciones y desarrollo del individuo. La asesoria es
un proceso donde Ta actitud de escucha atenta de Tos
participantes debe estar siempre presente y donde la
confidencialidad de 1o que se trate es algo que siempre debe
respetarse, a menos que se ponga en juego la seguridad e
integridad del alumno y su entorno.

La asesoria se asume como el proceso de ayuda profesional que
contribuye al ajuste de 1la realidad subjetiva y objetiva de Tos
sujetos que interactuan en esta relacion. En la asesoria no se
impone o persuade ante un criterio, sino se propone o0 sugiere
sobre 1la base de conocimientos cientificos para mejorar Tla
practica profesional donde el co-sujeto de Tla ayuda asume
criterios remediales de manera voluntaria.

Es colaborativa en la medida que se establece un acompanamiento
durante el proceso educativo para alcanzar Tlos objetivos
propuestos sobre la base de una relacién ética de confianza vy
credibilidad. Es trabajar de conjunto en 1la bulusqueda de
soluciones a problemas que emanan del proceso educativo vy
proponer o sugerir alternativas y espacios que permitan al
asesorado dirigir sus propios procesos de cambio. Para lograr la
colaboracion es preciso alcanzar una comunicacién asertiva, de
confianza, que favorezca los objetivos a alcanzar.

La asesoria colaborativa consiste en ayudar a resolver de manera
conjunta un problema que inquieta a un directivo, profesor o
grupos de ellos en el cumplimiento de sus funciones
profesionales. E1 trabajo colaborativo promueve 1la calidad del
proceso educativo en Ta institucion educativa. Se asume que ese
grupo sin Tla ayuda prestada por el asesor tendrian mas
dificultades para definir el problema y solucionarlo, en buscar
respuestas a las 1interrogantes que surgen en Tla practica
educativa, en aplicar estrategias de solucion y evaluar su
impacto. El1 rol del asesorado y el asesor son distintos en esos
momentos de la relacidén de ayuda.

E1l asesor ayuda al cambio educativo en la medida que el asesor y
el asesorado compartan criterios sobre Tla problematica en
cuestidén, sin esto no es posible promover el cambio necesario. EI
asesor debe lograr Tla comprension de 1los problemas y posibles
vias de solucién por parte de los directivos que deben promover
Ta transformacion. Segun Luna (2011), si Ta direccidon asume un
Tiderazgo en una trayectoria que el asesor comparte, éste uUltimo
podra adoptar mas facilmente un rol de colaborador. De este modo
compartimos Ta idea de que el asesor forma parte de un sistema de
relaciones: el desempeiio de la asesoria depende de su relacién
con otros elementos del centro y muy especialmente de la relacién
con quienes si tienen asignado el rol de ejercer liderazgo.

Sistematica en Tla observacion del desempefio profesional de
directivos y docentes en el cumplimiento de sus funciones, la
biusqueda de los problemas que afectan el proceso educativo y en
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la propuesta de alternativas de solucion para alcanzar el
perfeccionamiento continuo del sistema de educaciodn.

Es gradual al transitar por diferentes niveles: Identificacidon de
Tas funciones y 1los rasgos personolégicos del asesorado, sus
potencialidades y debilidades para desarrollar Tos recursos
personolégicos y las habilidades en la gestién y solucién de Tos
conflictos que de ello se deriven, asi como Tlas condiciones
ambientales donde se establece el proceso de ayuda;
establecimiento de mutuo acuerdo entre Tlas partes de Tlos
objetivos de la asesoria sobre la base de fundamentos cientificos
y proponer sugerencias metodoldégicas para alcanzar los objetivos
propuestos; determinacién de la evaluacion de acuerdo con Tos
objetivos y el contexto donde se realiza la asesoria.

Es preventiva al anteponerse a 1la ocurrencia de hechos que
Timitan o afectan el proceso educativo, la asesoria ofrece al o
los asesorados herramientas que permiten solventar problemas que
pueden afectar el proceso educativo y con él1 Tos objetivos
formativos de las 1instituciones educativas. Promueve el cambio
educativo incidiendo sobre Tlos agentes que dirigen el proceso
educativo directamente. Al decir de Imbert y Sierra (2020) Ta
asesoria que ofrece el profesional de Pedagogia Psicologia es un
servicio a profesionales, se establece con directivos y docentes.
Es Tla forma de contribuir al Togro de Tlas transformaciones,
mediante la reflexién valorativa sobre el proceso educativo en la
institucién educativa.

La actuacién consciente del profesional de Pedagogia Psicologia
en formacion inicial como ser social en Tlas 1instituciones
educacionales al ejercer Tla asesoria educativa a directivos vy
docentes, determina su conciencia social en la asuncién de su rol
como asesor y la responsabilidad que tiene ante el cumplimiento
de los objetivos en la escuela donde se desempefa. Durante la
asesoria educativa se vislumbre wun Tugar superior en Tla
comunicacion donde se establecen relaciones entre profesionales y
se alcanzan transformaciones en correspondencia con los objetivos
de Ta actividad.

ET profesional de Pedagogia Psicologia en Tla 1institucion
educativa 1interviene como asesor educativo de directivos vy
docentes de forma sistematica a partir de relaciones de ayuda
bajo normas de relaciones 1interpersonales regidas por wuna
comunicacion basada en el respeto al criterio del otro y una
colaboracion desde juicios cientificos. Mas (2008, citado en
Guerra et al., 2020), plantea:

En el transcurso de la comunicacion Tos objetivos
previamente planteados se reestructuran, se redimensionan y
se corrigen como resultado del propio proceso en marcha,
que ejerce una poderosa influencia sobre Tlos puntos de
vista y las posiciones asumidas en el plano operativo vy
funcional. (p. 21)

La comunicacion en_el ejercicio de la asesoria educativa permite
una actuacion regulada por el sujeto, mediadora del cambio sobre
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elementos objetivos de Ta practica educativa. La actividad
practica es el nucleo de Ta actividad humana, en ella Tla
comunicacion permite replantear acciones educativas en
corre%pondencia con Tlos objetivos planteados y Tas exigencias
sociales.

E1 asesor desarrolla su actividad mediante tareas que definen su
desempefio profesional, 1las que permiten que no 1interceda o se
interponga en el cumplimiento de las actividades profesionales de
Tos asesorados. No se ha de suplantar el rol que a cada cual Tle
corresponde, para que prime la calidad del desempeifio del asesor y
de los asesorados en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

E1 establecimiento de tareas para la asesoria educativa es vital
para el desempefio exitoso de los agentes que intervienen en este
proceso, asesor y asesorados. En estas tareas, para que fluya el
trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos, se precisa una
adecuada comunicacidon y un entendimiento entre las partes. La
asesoria es un proceso donde las partes deben estar de acuerdo,
no es posible Tograrla sin Tla participaciéon o consentimiento
mutuo. Las tareas de la asesoria educativa son la forma de pasar
de un estado real de los sujetos que interviene en el proceso
educativo al deseado de acuerdo con las exigencias sociales,
permiten valorar varias vias de solucidon a problemas educativos
de acuerdo con el diagndéstico de los sujetos y del contexto que
Sxigeb$ncontrar el modo mas adecuado de consecucién del resultado
eseable.

Guerra et al. (2020), plantean las tareas de 1la asesoria
educativa a_ directivos y docentes para el profesional de
Pedagogia Psicologia (psicopedagogo) en formacidén inicial:

1. Asesoria_en la elaboracién de instrumentos para el
diagnéstico pedagdgico integral que desarrollan directivos y
docentes para la labor educativa.

ET profesional de Pedagogia Psicologia debe Tograr un proceso de
ayuda sistematica a directivos y docentes en la deteccién vy
solucion de problemas profesionales a través del diagnéstico
pedagdégico integral. Parte de la asesoria a estos en elementos
como: qué es un diagnéstico pedagdgico integral y qué importancia
tiene para el logro de los objetivos trazados, de acuerdo con el
perfeccionamiento en la educacioén; asi como, qué elementos se
tienen en cuenta para lograr el diagndstico.

ET profesional de Pedagogia Psicologia a de partir, para el
cumplimiento de Ta tarea, de las especificidades de directivos y
docentes. En ambos casos asesorarlos sobre métodos y técnicas que
se adecuen a las funciones que realizan. Siempre demostrar Ta
importancia que tiene partir de determinada concepcién tedrica
para alejar la actividad profesional de la improvisacion y la
empirea.

2. Asesoria de actividades docente metodoldgicas y cientifico
metodoldégicas para elevar el desempeiio de directivos vy
docentes en 1la labor educativa en Tos diferentes contextos y
contribuir al trabajo preventivo y Ta atencién a Jla
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diversidad utilizando Tas tecnologias de la informacidn y la
comunicacion.

E1 profesional de Pedagogia Psicologia se inserta en el sistema
de trabajo metodolégico de Ta escuela, de acuerdo con Tlas
necesidades de directivos y docentes para desarrollar Tla Tlabor
educativa y desarrolla actividades metodologicas que sirvan de
superacion a los mismos. Desde el trabajo cientifico metodolégico
se 1inserta con actividades que sirven de fundamentos tedrico-
metodoldégicos desde el conocimiento cientifico que aporta 1la
Psicologia y Tla Pedagogia a Tla actividad profesional en 1la
institucién educativa.

3. Asesoria en la planificacion, ejecucion, control vy
evaluacién de estrategias y/o proyectos educativos que se
desarrollan en las instituciones educativas para fortalecer
Ta formacion integral de los educandos.

E1 profesional de Pedagogia Psicologia ejerce la asesoria en la
direccion educacional. Esta se inserta desde Tla planificacion,
ejecucion, control y evaluacién de estrategias y/o proyectos
educativos donde precisa conocer las necesidades o demandas de
manera puntual, To que conlleva a Tla concepcién de un conjunto de
acciones con un alto nivel de especificidad. Realiza aportes
desde fundamentos de Direccion Cientifica, Psicologia vy
Pedagogia, esencialmente.

4. Asesoria en la planificacion, organizaciéon, ejecucion,
control y evaluaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollador que potencien 'y optimicen el trabajo
educativo.

ET profesional de Pedagogia Psicologia, como especialista en
estas ciencias, se 1inserta como asesor del docente. Acompana a
este en la direccién del aprendizaje por medio de una adecuada
actividad y comunicacién, para facilitar Ta apropiacion de Tla
experiencia histérico-social y alcanzar asi una mejor educacién
del que aprende, preparandolo para vida social activa.

La asesoria educativa se impone como una necesidad para que Tla
clase alcance el papel que exige el momento actual. El trabajo
educativo se coloca en el centro del proceso de ensehanza-
aprendizaje y al profesional de Pedagogia Psicologia como asesor
de Tos docentes para Ta adecuada direccion del mismo desde Tos
diferentes espacios que ofrece la institucién educativa.

5. Asesoria en los procesos de caracterizacion y analisis del
diagnéstico pedagdgico integral que desarrollan directivos vy
docentes para la labor educativa.

En tal sentido el profesional de Pedagogia Psicologia tiene un
rol fundamental, ofrecer ayuda sistematica, gradual y preventiva
durante el proceso del diagnéstico pedagdégico integral. En tanto
gue esta asesoria permite que directicos y docentes se apropien
de estrategias que perfeccionen el proceso docente educativo y su
seguimiento.
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A directivos y docentes se han de orientar hacia la busqueda,
exploracion e identificaciéon de las causas de Tas manifestaciones
del sujeto o fendmeno objeto de estudio, a partir de un conjunto
de métodos y técnicas que aporten veracidad al examen. E1 asesor
interviene, no como decisor, sino_como colaborador que ofrece
ayuda, persuasion, reflexion de 1la actividad de diagnéstico
pedagégico 1ntegra1 para contribuir al Togro de Tlas
transformaciones deseadas en Tla Tlabor educativa. Emite
recomendaciones para erradicar dificultades y propiciar el
cumplimiento exitoso de los objetivos trazados.

6. Asesoria en el proceso de entrega pedagodgica

Un proceso de vital importancia en las instituciones educativas
es la entrega pedagdégica. La entrega pedagdégica se ha de concebir
como un proceso permanente que incluye el conocimiento de Tlas
particularidades de 1los estudiantes en su trayectoria escolar.
Organizada por etapas donde participen los directivos y docentes
gue tienen 1implicaciéon en ella, los que entregan y Tlos que
reciben. De esta manera se pueden realizar comparaciones Yy
triangulacion entre técnicas que se aplique durante el proceso.

7. Asesoria a los directivos y docentes en las actividades para
Ta formacién en valores, en la educacion para la salud y Tla
sexualidad, medioambiental y del trabajo pioneril para la
atencion de directivos a la diversidad de los docentes vy
educandos sobre la base del diagnostico pedagdégico integral
y las exigencias del trabajo educativo.

En 1las 1instituciones educativas existen varios programas que
complementan Ta formacién integral de 1a personalidad de Tos
educandos. En todos ellos existe una marcada 1intencionalidad
hacia 1a formacidén en valores, desde la actuacién de agentes y su
intencionalidad en cada actividad planificada.

Los valores son el resultado de 1la actividad del sujeto, vista
esta como la relacion sujeto-sujeto y sujeto-objeto dando lugar a
transformaciones en el objeto y el sujeto. Estas transformaciones
tienen_Tlugar en correspondencia con el medio social del sujeto y
Tas relaciones que establece en el mismo. Estas relaciones tienen
un marcado papel en 1la formacion de la personalidad del educando
en la medida que las vivencias positivas sean significativas vy
conduzcan el desarrollo de su personalidad.

En el cumplimiento de estas funciones y tareas en ocasiones se
comenten errores que pueden afectar la calidad de la asesoria,
por eso te recomendamos analices:

Ayala (1998), plantea siete errores comunes en la practica de la
asesoria

1. El error de dar consejos

La asesoria no se trata de dar consejos o recomendaciones. Este
comportamiento 1iria en contra de Tla creencia de que Tlos
individuos tienen en su interior sus propias fuentes de cambio y
de toma de decisiones. Por lo anterior, el respeto al individuo
es fundamental. EI dar un consejo en un momento en que el

© vicerrectorado Académico. Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador. 11




Yunier Guerra Borrego, Sonia Pefla Valdés, Marco Melanio Conde Pérez, Yannet
Peflia Ramirez

asesorado no tiene claro 1lo que le pasa, puede traer mas
dificultades que ayuda.

Con frecuencia, quien da consejos corre el peligro de escuchar
solo una parte de 1o que 1la persona que busca asesoria quiere
decir.

2. El error de querer persuadir o convencer

La asesoria no consiste en influir en las opiniones o en el
comportamiento mediante la persuasion o Tla argumentacidén, o
intentando convencer directa o indirectamente.

3. EI error de convertir la asesoria en un interrogatorio

Cuando se hacen muchas preguntas, es comun provocar en el
asesorado el tipo de resistencia que se produce cuando alguien
siente que le atacan o le diagnostican. Por consiguiente, 1la
informacién conseguida de esta manera queda completamente
contrarrestada por 1la hostilidad producida en el sujeto. Dicha
hostilidad se manifiesta en una coraza muy dificil de penetrar,
en una actitud defensiva fuerte.

No se debe olvidar que 1o 1importante no es 1la cantidad de
informacién que se pueda recabar sino la calidad; muchas veces,
Ta informacion mas valiosa la trae el directivo o profesor a
cuenta por si mismo. Tener paciencia para escuchar y entender el
motivo del asesorado para buscar un acercamiento con su asesor es
ya bastante informacion, asi que se le debe dar oportunidad de
expresarlo.

4. ET1 error de sb6lo dar informacion

La asesoria no se Tlimita al simple suministro de informacién,
aunque durante la relacion puede darse. La relacién interpersonal
rebasa con mucho Ta mera informacion. Si un directivo o docente
solicita asesoria, el profesional de pedagogia Psicologia esta
g?te Ta posibilidad de escuchar y no s6lo de hacerse escuchar por
é

5. E1 error de las advertencias

La asesoria no consiste en influir sobre la conducta mediante
advertencias, amenazas u otros modos de obligar, como el uso de
Ta fuerza o de la coercién fisica. Se debe tener claro que Tla
disciplina en su sentido estricto no es de ningun modo
equivalente a realizar asesoria.

6. EI error de considerar que la asesoria son entrevistas

La asesoria no 1implica necesariamente Tla realizacion de
entrevistas en el sentido formal del término, ni requiere de una
cita formal con un horario o Tugar preestablecido formalmente.
Conocer a un alumno y su situacion puede hacerse en una
entrevista con é1 y/o sus padres, aunque también se puede conocer
a un asesorado observandolo.

7. E1 error de considerar Ta asesoria como psicoterapia
Los asesores no son psicoterapeutas, pero es preciso que estén
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convencidos de que su principal area de interés seran Tlos
directivos y docentes que normalmente experimentan dificultades
para cumplir sus funciones.

Los asesores, como cualquier persona cuyo trabajo implique
relaciones humanas, estan expuestos a tenerse que enfrentar a
veces con los trastornos clinicos mas graves, pero generalmente
tales casos se hallaran fuera de su competencia y su principal
tarea consistira en reconocerlos y remitirlos a personas
adecuadas.

Es importante tener en cuenta que el asesor psicopedagdégico debe
constituir un agente de cambio para la institucién, comprometido
con los mismos objetivos generales, contribuyendo a la mejora de
Ta calidad del proceso educativo.

CONCLUSIONES

ET profesional de Pedagogia Psicologia tiene entre sus funciones
principales la asesoria educativa a directivos y docentes con el
propésito de ofrecer alternativas para dar solucién a Tlos
problemas educativos en las 1instituciones del sistema de
educacion. Durante su formacion inicial necesita de Tla
interiorizacion de contenidos necesarios para cumplir con sus
tareas de manera satisfactoria.

Este articulo ofrece a los psicopedagogos fundamentos tedricos
que constituyen contenidos para ejercer la asesoria educativa. Se
actualizan y contextualizan elementos de contenido y forma
devenidos referentes para su desempefio profesional como asesores
educativos que tienen un importante papel en el perfeccionamiento
del Sistema Nacional de Educaciodn.
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