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Resumo

As Organizacdes Baseadas em Projetos (OBPs) referem-se a diversas formas organizacionais.

Estas criam sistemas temporarios para execucdo do seu trabalho, buscando reduzir a

hierarquia e a burocracia nas organizacfes. Essas formas de organizagdes, assim como a

maioria das empresas, precisam sobreviver a um mercado altamente competitivo e instavel,

fazendo com que sejam realizadas diversas transformacGes e adaptacdes a nivel estratégico.

Nesse contexto, surge a pratica Inteligéncia Competitiva (IC) como modo de pensar e agir,

através de um processo de coleta, analise e tratamento da informacdo. Diante dessa analogia,

0 presente estudo tem por objetivo evidenciar como a Inteligéncia Competitiva pode ser
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utilizada pelas OBPs. Para tal, realizou-se uma reviséo de literatura, a partir de pesquisas em
artigos cientificos, dissertacdes, teses entre outros, sobre as tematicas supracitadas. Concluiu-
se que a Inteligéncia Competitiva através do seu constante monitoramento, atrelado a
atualizacdo de acBes corretivas e oportunas, podem promover a vantagem competitiva das
organizagOes baseadas em projetos no mercado. O estudo apresentou algumas limitagdes por

ndo existir estudos empiricos, sob a dtica da administracdo, que aproximem 0s conceitos.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva; Organizagdes baseadas em projetos; Perspectiva e

desafios.

Abstract

Project Based Organizations (PBOs) refer to several organizational forms. These create
temporary systems for carrying out their work, seeking to reduce hierarchy and bureaucracy
in organizations. These forms of organizations, like most companies, need to survive a highly
competitive and unstable market, causing several transformations and adaptations to be
carried out at a strategic level. In this context, the Competitive Intelligence (CI) practice
emerges as a way of thinking and acting, through a process of collecting, analyzing and
processing information. Given this analogy, this study aims to show how Competitive
Intelligence can be used by OBPs. To this end, a literature review was carried out, based on
research in scientific articles, dissertations, theses, among others, on the aforementioned
themes. It was concluded that Competitive Intelligence through its constant monitoring,
linked to the updating of corrective and opportune actions, can promote the competitive
advantage of organizations based on projects in the market. The study had some limitations
because there are no empirical studies, from the perspective of administration, that

approximate the concepts.

Keywords: Competitive intelligence; Project-based organizations; Perspective and

challenges.

1. INTRODUCAO

O mundo dos negdcios atualmente vivencia, constantemente, acontecimentos de
previsibilidade reduzida que interferem negativamente na atividade organizacional. Cita-se,
como exemplo, 0 ambiente de instabilidade econdmica criado com o surgimento da Pandemia

da Covid-19, alem de diversas catastrofes naturais decorrentes das mudancas climaticas e



547
M.S.Silva et al. / Desafio Online v.10, n.3, art.7 Set./Dez. (2022) 545-562

escassez de matérias primas, como ocorre com a quebra do fornecimento de cereais
originarios da Ucrania por causa da guerra.

A busca por sobrevivéncia diante de mudangas tecnoldgicas, econémicas, sociais, e
ambientais, faz com que, a cada transformacdo, cria-se a necessidade das empresas
elaborarem um projeto Management (Sato, Hatakeyama & Dergint, 2004). Neste contexto,
observa-se que as exigéncias do mercado requerem organizagdes diferenciadas, com a
producdo mais direcionada ao cliente, o que reclama uma maior sustentabilidade, que é
traduzida em eficiéncia e eficicia (Santos & Pinto, 2021). Diante disso, a necessidade do
gerenciamento de projetos € uma resposta as exigéncias impostas pelo ambiente empresarial
(Anselmo, 2009). Ainda segundo o autor, este fenbmeno ocorre porque 0S projetos
representam instrumentos operacionais mais adequados na conducdo das atividades de
negocios.

Isto posto, com as constantes mudancas se faz necessario, ndo apenas haver
competéncia para gerenciar um projeto isoladamente, mas gerenciar um portfélio de projetos.
O gerenciamento de varios projetos conjuntamente, deu origem a expressdo “gestdo por
projetos” e gestdo corporativa de projetos ou, em inglés, Enterprise Project Management (Sato
etal., 2004).

As Organizagdes Baseadas em Projetos (OBPs) sdo aquelas organizagfes em que suas
operacdes sao baseadas em projetos, seja sob perspectiva de obter suas receitas por realizar
projetos para outras empresas ou por adotarem 0 gerenciamento por projetos em que
coexistem projetos e operag0es rotineiras (Pmobok, 2017).

As OBPs emergem como uma opc¢éo ideal na estrutura organizacional, buscando
enfrentar as propriedades emergentes das demandas temporarias e Unicas, dentro de um
mercado complexo (Sato et al., 2004). Essa complexidade esta relacionada a natureza em que
trabalham, além disso, a variedade de projetos e de cultura das equipes tornam a cooperagéo
entre as organizagdes um fator primordial para sua evolugdo (Almeida, 2019). O autor
completa afirmando que, a estrutura de uma organizagdo varia inevitavelmente pelo tipo de
atividade que esta realiza, diferentes areas implicam diferentes focos, processos e
metodologias. Assim, a OBP é precisamente o ponto de transformacao estratégico necessario
para que as estratégias das organizagdes alcancem os resultados pretendidos para 0s negdcios
(Sato et al., 2004).

Nessa perspectiva € com base na propria natureza dinamica dos projetos a serem
executados, faz com que a busca por atingir seus objetivos possa se alinhar aos conceitos e

praticas da Inteligéncia Competitiva (IC). A inteligéncia competitiva € entendida como um
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processo dindmico, composto pela gestdo da informacdo e pela gestdo do conhecimento
(Valentim et al., 2003).

O conceito de IC surge como um modo de pensar e agir; um processo de coleta,
analise e tratamento da informacdo, no ambito de organizacdes baseadas em projetos, que
deve ser parte integrante da estratégia organizacional (Costa et al., 2016). Por isso, entende-se
que a IC é uma ferramenta importante para a sobrevivéncia da organizacdo, sendo capaz de a
tornar mais competitiva, visto que promove um ambiente de aprendizagem continuo e
diretamente relacionado com a situacdo atual da organizacdo, o que contribui para a melhoria
da performance organizacional (Mutua & Ngugi, 2012).

Dessa forma, a presente pesquisa objetiva evidenciar como a Inteligéncia Competitiva
pode ser utilizada pelas OBPs. Nessa perspectiva, 0 estudo busca justificar-se evidenciando
que, além de instrumento operacional para a adaptacdo e evolucdo organizacional, o
gerenciamento de projetos exerce importante papel estratégico, principalmente em empresas
cujo negdcio tem por base a comercializacdo de projetos (Anselmo, 2009).

Isto posto, observa-se que o processo de inteligéncia competitiva (IC) é de extrema
importancia para as organizacbes que necessitam ser competitivas frente ao mercado
consumidor, quer seja regional, nacional ou internacional (Valentim et al., 2003). Ademais, 0s
modelos e a literatura sobre as especificidades do gerenciamento de projeto, nesse contexto

sdo, entretanto, recentes e pouco extensos (Anselmo, 2009).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inteligéncia competitiva

A tematica da inteligéncia nas organizacdes tem se destacado no campo das pesquisas
e, a0 mesmo tempo, vem colaborando para a construcdo do conceito de Inteligéncia
Competitiva (Falsarella et al.,, 2010). Nesse contexto, a inteligéncia no contexto
organizacional é utilizada como um auxilio ao gestor no processo de tomada de decisdo
(Capuano et.al., 2009). Para isso, a inteligéncia competitiva tende a antecipar os movimentos
de concorréncia, com o objetivo de preparar a organizacdo para atuar de forma pensada e
direcionada as tendéncias do mercado.

A coleta de informacdes é a parte fundamental dessa ferramenta, pois define 0 modo
de agir das organizagdes ao transforméa-los em inteligéncia (Gatsoris, 2012). Esta técnica
nasce da busca por maior competitividade no mundo dos negdcios, cujo modelo promove um
melhor uso das informacGes geradas na organizacdo e facilita a coleta, andlise e

transformacéo desta em conhecimento (Safa et al., 2015).
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Levet (2001) ressalta que a Inteligéncia Competitiva apresenta duas questdes cruciais
para 0 seu funcionamento. S&o elas: (a) cooperacdo, que corresponde & capacidade da
performance empresarial de agir coletivamente de forma coordenada; e (b) producéo de novos
conhecimentos, que estd relacionada com a técnica de produzir, interpretar e analisar o
conhecimento de modo que se possa antecipar a mudanca. Em sintese, o autor considera que a
Inteligéncia Competitiva € um instrumento que toda organizacgdo precisa obter, pois ajuda na
diminuicdo dos riscos e Ihe proporciona mais chances de manter-se firme no mercado.

A pratica da inteligéncia organizacional requer a efetividade de um processo ou ciclo
de quatro fases, nomeadamente: (a) identificacdo das necessidades de inteligéncia dos
responsaveis pelas decisdes de toda organizacdo; (b) extracdo de informacbes sobre
acontecimentos relativos ao ambiente externo da organizacdo em fontes impressas, eletronicas
e orais; (c) analise e sintetize das informacdes; e (d) disseminacdo da inteligéncia como
resultante entre os responsaveis pelas decisdes (Oliveira & Melo, 2012).

A Figura 1 representa a visao sistémica deste processo o que permite uma melhor
compreensdo do conceito e importancia da Inteligéncia Competitiva na dindmica

organizacional:

Figura 1 - Perspectiva sistémica do processo de Inteligéncia Competitiva.

Interface Externa Interface Interna

\p

= =\_ Processo
T estrategico

Ambiente .
Competitivo

— — '
Dados e informagfes  Inteligéncia Competitiva  Estratégia

Fonte externa Produtores Usuirios

Fonte: De “A etapa de planejamento no processo de inteligéncia competitiva: desafios e algumas reflexdes” de P.
H. Oliveirae S. C. O. Melo, 2012, Revista Inteligéncia Competitiva, 2, pp. 1-14.

A imagem demonstra que a perspectiva sistémica do processo de inteligéncia
competitiva apresenta como ponto de partida os dados e as informagcGes coletadas no
ambiente externo. Este contetdo servira de suporte para o processo estratégico organizacional
que, por meio da definicdo de oportunidades de mercado, identificacdo e tratamento de riscos,

serdo tragados os objetivos organizacionais.
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Ap0s o planejamento, inicia-se a fase da execucdo que serd acompanhada pela analise
e monitoramento das agOes realizadas, com o objetivo de verificar se estas cumprem o que foi
proposto no planejamento. E nesta fase que poderdo ser encontrados erros ou falhas de
execucdo. De acordo com o resultado da etapa anterior, serdo definidas acGes para que o
processo, como um todo, melhore e torne a organizacgéo ainda mais competitiva.

Constata-se que, todo este ciclo demonstra que a Inteligéncia Competitiva viabiliza o
processo de tomada de decisdo com base em evidéncias, pois implementa um método de
analise de dados e informacdes que, ap0s o tratamento adequado, transformam-se em
conhecimento para a organizacao. Isto posto, a IC é vista como um modelo central por si so,
no campo da gestdo estratégica, competitividade e economia do conhecimento (Lépez-Robles
et al., 2019). Du Plessis e Gulwa (2016) explicitam um quadro de estratégia da IC, o qual
constitui doze temas com o proposito de mostrar uma conduta equilibrada no auxilio dos
responsaveis na tomada de decisdo e no desempenho da organizagdo, como mostra a figura 2.

Na percepcdo dos autores, os profissionais de IC buscam uma compreensio
aprofundada sobre as necessidades intrinsecas de cada processo e, por isso, apresentam um
maior contributo ao gerenciamento estratégico tendo por foco a tomada de decisdo baseada
em evidéncias. Os autores afirmam que o equilibrio estd na crenca que os dirigentes
depositam nas contribuicdes dessa ferramenta. Priporas, Gatsoris e Zacharis (2016)
corroboram que as empresas possuem setor regularizado de IC e dispdem de um banco de
dados privilegiado, com informacdes detalhadas do mercado.

Figura 2 - Quadro estratégico de Inteligéncia Competitiva.

3 - Uso da IC na tomada
de decisfes

8 - Colaboracgéo entre
equipes de IC

4 - |dentificar as reais
necessidades da IC dos
tomadores de decisdo

9 - Revisdo do escopo da
equipe central de IC

5 - Medir as necessidades
da IC dos tomadores de
decisdes

10 - Melhoria da
distribuicdo dos produtos
deIC

6 - Educagéo e promocéo
de servicos IC
disponiveis

11 - Capacidade da
equipe de IC
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7 - Auditoria dos servicos de
IC disponiveis no &mbito do 12 - Apresentagdo dos
IF (Instituicdo Financeira) resultados da
necessidades da IC dos pesquisa
tomadores de decisdes

2 - Valor que os tomadores de decisdo depositam na IC

1 - Compreenséo do papel
da IC na gestdo estratégica

Fonte: De “Developing a competitive intelligence strategy framework supporting the competitive intelligence
needs of a financial institution’s decision makers: original research” de Du Plessis e Gulwa, 2016, South African
Journal of Information Management, 18, pp. 1-8.

O fato de o mercado encontrar-se cada vez mais exigente, as organizagdes necessitam,
cada vez mais, imprimir eficicia e eficiéncia nos seus processos. A capacidade de lidar com
as incertezas e acompanhar as rapidas mudancas do mercado, em meio a uma dindmica
pautada no dominio do conhecimento, deve ser um fator prioritario no dia-a-dia
organizacional (Silva & Dacorso, 2013).

A utilizacdo da inteligéncia competitiva também pode ser vista em pequenas empresas,
porém, ndo procuram fazer um monitoramento amplo e frequente a exemplo das grandes
organizagOes, embora utilize as mesmas fontes externas (Passos & Ferreira, 2012). Observa-
se que o segredo da gestdo estratégica esta na forma como as empresas reinem informacdes,
as utilizam no processo de planejamento e, também, como base nelas tomam providéncias em
relacdo aos seus concorrentes (Cantonnet, Aldasoro & Cilleruelo, 2015).

Por fim, é através do exercicio da IC que a organizacdo torna-se mais competitiva,
visto que passa a embasar suas decisBes com base em evidéncias, 0 que permite ter

produtos/servigos com mais qualidade e que refletem as necessidades do cliente.

2.2 OrganizagOes baseadas em projetos

O projeto como elemento principal de uma organizacdo é uma ferramenta importante
de negdcio para a integracdo das principais fungdes da organizacdo, o que permite a producao
ser organizada, inovadora e competitiva (Pmi, 2017). Todavia, para se constituir uma

organizacdo baseada em projetos é essencial que estes sejam gerenciados por meio da
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aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas com o fim de atender aos
requisitos por eles definidos (Enap, 2014).

Uma vez que as atividades organizacionais possuem recursos definidos, objetivos e
limite de tempo a serem cumpridos, a existéncia de organizacGes estruturadas por projetos
passou a ser, além de viavel, indispenséavel para a sobrevivéncia do negdcio. Isto porque essa
forma de gestdo € responsavel por coordenar e integrar todas as funcbes de negocios da
empresa.

As organizacOes para criar valor precisam tratar os seus dados de producao, custos,
recursos e clientes para gerar informacgdes, conhecimento e, consequentemente, obter um
diferencial competitivo necessario para acompanhar 0 movimento de seus concorrentes. A
percepcdo deste valor permitird a construcdo de um bem intangivel que contribuird,
efetivamente, para o crescimento organizacional (Costa et. al., 2016).

A combinacéo entre o valor imaterial da organizacéo e os recursos de conhecimento
dos colaboradores serd responsavel por otimizar o trabalho realizado, j& que promove uma
partilha de conhecimento enriquecedora (Boh, 2007). Este ambiente colaborativo melhora a
experiéncia vivenciada pelo funcionario e potencializa o aprendizado, o que gera mais-valia
para a organizacdo através da produgdo de conhecimento acumulado pela vivéncia de cada
projeto. A construcdo deste conhecimento acumulado, como resultado de reflexdes realizadas
apos o término de cada projeto, dependera ndo s6 da capacidade analitica dos gestores de
projetos como também da pericia da prépria gestdo organizacional.

No entendimento de Ajmal e Koskinem (2008), nas organizacOes baseadas em
projetos diversos projetos coexistem, cada um com sua singularidade e complexidade, e a
criacdo de conhecimento através da experiéncia dependerd, inicialmente, da capacidade que
cada equipe de projeto tem em transmitir as informacdes que serdo objeto de analise pelo
gestor do projeto.

Com a analise de todas as informacdes coletadas, pode-se definir os pontos fortes, que
serdo evidenciados, e os fracos que precisam ser melhorados para a realizacdo de um novo
projeto. Posteriormente, o resultado desta analise é objeto de apreciacdo da gestdo de topo que
estabelecera qual o conhecimento a ser acumulado na organizagdo. Durante a efetivacdo de
cada uma destas etapas o0 desafio dado a organizacéo € o de impedir a perda de conhecimento
no decorrer do processo, estimulando a participagdo de todos os colaboradores.

Pereira (2013) aduz que, uma organizacdo baseada em projetos pode assumir-se como
organizacdo baseada em conhecimento, j& que a organizagdo deve reconhecer que toda essa

informacdo adquirida € como um recurso estratégico primordial para o crescimento
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organizacional. O autor também ressalta que os avangos tecnolégicos contribuem para que as
OrganizacGes Baseadas em Projetos possam ser vistas como uma opc¢éo ideal de condicéo
organizacional para responder as particularidades emergentes das demandas temporarias e
unicas, dentro de um mercado complexo.

Desta forma, uma organizagdo que apresenta uma forte cultura de gerenciamento de
projetos direcionada ao trabalho em equipe e orientada ao cliente é uma organizacao tida
como ideal (Huemann, Keegan, & Turner, 2007). Além disso, essa forma de organizacédo
proporciona uma dinamica de trabalho em que, diariamente, promove novas experiéncias aos
colaboradores, o que contribui para o seu crescimento profissional, além de ser um
combustivel motivacional constante.

Em sintese, a gestdo de projetos é uma ferramenta de efetividade da gestdo estratégica
de uma organizacdo. Todavia, para que esta gestdo estratégica se efetive, a organizacao
devera superar o desafio de gerir os projetos de forma assertiva, agregando valor a

organizagao por meio da criagdo de conhecimento.

2.3 Inteligéncia competitiva nas organizactes baseadas em projetos

A tentativa de antecipar o futuro ha muito vem sendo cometida pelas organizacoes,
através de planejamento, com o objetivo de preceder seus competidores e, assim, conquistar
espaco no campo competitivo (Schenatto, Polacinski, & De Abreu, 2011). Diante deste
ambiente competitivo a sobrevivéncia das organizacGes decorre da sua capacidade de se
destacar das demais por meio da execucdo de um trabalho de qualidade atrelado a algumas
vantagens, como por exemplo um menor custo.

Na concepcdo dos autores Mendrot et. al. (2017) num mercado instavel, como o
apresentado atualmente, é importante que a organizacdo esteja preparada para renovar suas
estratégias. Um ponto importante € voltar-se para um negdcio com variedade de produtos e
servigos, em busca de uma melhor estabilidade. Partindo desse pressuposto, as organizacGes
baseadas em projetos surgiram naturalmente como forma de se adaptar as necessidades
impostas pelo mercado. Esta tendéncia atinge até mesmo organizacGes que, apesar de ndo
serem formadas por projetos, conduzem suas opera¢Oes utilizando uma abordagem de
projetos (Ajmal & Koskinen, 2008).

Nas organizagdes baseadas em projetos (PBOs) o seu conhecimento, capacidades e
recursos sdo concebidos por meio de execucOes de projetos que costumam ser vitais no
empreendimento comercial, tornando-se um mecanismo formal para a captacdo de novas

oportunidades de negocio (Boh, 2007).



554
M.S.Silva et al. / Desafio Online v.10, n.3, art.7 Set./Dez. (2022) 545-562

As OBPs sdo constituidas por um conjunto de projetos (evento Unico, delimitado no
tempo, possui recursos limitados, com objetivo definido e que respeita parametros
predefinidos) que podem ou néo estar correlacionados, mas que, conjuntamente, contribuem
para o desempenho organizacional (Enap, 2014). Dessa forma, é tarefa do gestor analisar e
decidir qual a melhor estratégia para lidar com as particularidades inerentes a este tipo de
organizacao.

O desafio para as OBPs se inicia desde a constituicdo das equipes de projeto. Ao
conceber uma equipe de projeto € primordial conjugar as competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores, com o fim de permitir a existéncia de um ambiente
harménico, dindmico e potencialmente competente. Outro ponto a ser abordado € a respeito
das dificuldades impostas no fornecimento da informacdo perante uma continua rotatividade
das atividades atribuidas aos agentes dentro do projeto (Puranam, Alexy & Reitzig, 2014).
Ressalta-se que o gestor de projeto deve ter as competéncias necessarias, nao sé para conduzir
0 projeto ao alcance do objetivo almejado, mas também, para coletar as informacGes
necessarias para alimentar a engrenagem de construcdo do conhecimento organizacional.

A organizacdo s6 consegue alcancar o conhecimento necessario para conduzir o
negbcio a bom porto se a aquisicdo, representagdo/armazenamento e utilizacdo do
conhecimento forem efetuados de forma satisfatoria. Para isso, € importante integrar toda a
organizacdo nesta dindmica, sendo um compromisso de todos os colaboradores, sem esquecer
que deve priorizar a escolha de uma lideranca adequada (Prazeres, 2019). Para o autor o papel
da lideranca na construcdo do conhecimento € um ponto chave para a construcdo do
conhecimento, pois é ela que atribuird uma visdo, a desenvolvera e dara o incentivo para a
partilha de ativos, sem esquecer de potencializar e fomentar uma constante espiral de criacao.

E imperioso destacar que a criacdo de conhecimento nas organizacdes baseadas em
projetos esta embebida em um ambiente com ainda mais riscos, visto que para que 0
conhecimento seja gerado é necessario ter equipes de projetos sensiveis a tematica e capazes
de selecionar e criar o conhecimento adequado. Além de que, ndo podemos esquecer, da
importancia de se ter uma tecnologia adequada para que este conhecimento seja armazenado.

Retrata-se que, é evidente que para incorporar novos conhecimentos, as organiza¢des
baseadas em projetos, por ser uma organizacdo que, por sua natureza, enfrenta um processo de
mudanca constante e apresenta uma maior instabilidade, enfrentara diversos desafios, desde a
nivel de recursos humanos quanto tecnoldgicos. Por isso precisa incutir praticas de
gerenciamento de projetos mais eficientes, bem como utilizar da IC como estratégia relevante

para otimizar a tomada de decisdo (Bresnen, Goussevskaia & Swan, 2004).
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A IC no contexto de organizagOes baseadas em projetos ndo apenas contribui para a
construcdo de conhecimento duradouro na organizacdo, mas atua diretamente na busca pela
melhoria continua, servindo de pilar para solugdes tanto imediatas quanto a médio e longo
prazo. Ressalta-se que a organizacdo requer passar por um monitoramento da IC, pois é a
principal razdo que interfere na vantagem competitiva (Almeida & Hirata, 2016). Ao
compreender a organizagdo e o meio onde esta inserida, por meio de métodos de analise e
sistema de monitoramento, o gestor terd em maos o conhecimento necessario para tomar
decisbes cada vez mais assertivas. E por meio do ciclo de IC que diante da realidade
vivenciada pela organizagéo as agOes séo planejadas, executadas, verificadas e revistas com o
objetivo de melhorar a performance organizacional e disponibilizar produtos/servigos de
qualidade ao consumidor. Este ciclo deve ser vivenciado ndo apenas a nivel alto, mas no
ambito de cada projeto.

Para que o conhecimento agregue, efetivamente, valor a organizacdo este deve ser o
resultado de um projeto que foi constantemente melhorado. Apos ser gerado é essencial que a
organizacdo tenha um sistema de armazenamento de conhecimento capaz de comportar esta
informacao e trata-la de modo a facilitar a sua utilizago em outros projetos. E neste momento
que o conhecimento passa a agregar valor a organizacao (Bartsch, Ebers & Maurer, 2013).

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento de organizacfes baseadas em projetos é
complexa e requer gestores competentes e que trabalhem em conjunto, pois, s6 assim, o
processo de criacdo, valorizacdo, armazenagem e compartilhamento de conhecimento
acontecera de forma eficaz (Ajmal & Koskinen, 2008). Ante o exposto, € evidente que a IC é
a ferramenta que viabiliza a manutencdo e o crescimento das organizagdes baseadas em
projetos. Sé a partir da compreensdo do ambiente externo e interno da organizacao é que esta
atuara de forma eficiente e eficaz, o que contribuird para melhorar o seu desempenho.

Todavia, ndo se pode esquecer que pela prépria caracteristica mutacional deste tipo de
organizacdo é necessaria uma maior dedicacdo por parte dos gestores na identificacdo e
tratamento adequado dos riscos. Nessa perspectiva, a Inteligéncia Competitiva faz aluséo ao
conjunto de atividades relacionadas ao monitoramento de dados, informacédo e conhecimento
para adquirir e sustentar vantagens competitivas (Jager, 2019). Ndo ha maneira de as
organizagOes operarem eficazmente, sem a pratica de coleta e anélise de informacdes (Miller,
2002).

Na prética precisa-se coletar e interpretar informac6es que reflitam o comportamento
dos concorrentes, mediadores, tecnologias e outros fatores de influéncia externa, para que 0s

profissionais formados possam realizar uma analise coerente e disciplinada. Espera-se que o
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resultado final desta atividade analitica seja uma avaliagio do que estd ocorrendo
externamente e do que isso significa para a empresa (Prescott & Miller, 2002). Isto posto,
Levet (2001) retrata importantes caracteristicas desempenhadas pela IC:

° O projeto a empreender como uma alianca de competicdo e economia: 0
que alguns ganharam (empresas ou nagdes) 0s outros ndo necessariamente perderam. O que se
perde em um dado momento pode ser recuperado mais tarde e vice-versa,;

° O principio da coordenacdo da cooperacdo: é o meio de se alcancar um
duplo objetivo, trabalhar em conjunto com a empresa, valorizando a inteligéncia na rede;

) Informacéo como bem coletivo: hoje € comum considerar a informagdo como
0 principal vetor de competicao.

Nessa perspectiva, a Inteligéncia Competitiva surge como estratégia de solugdes
mundialmente adotada para 0 monitoramento no processo decisorio (De Carvalho, 2021). O
autor completa que, a IC encontra grande dificuldade de ser reconhecida como de importancia
estratégica e para ser adotada com grande intensidade no Brasil.

3. METODOLOGIA

Para atender o objetivo proposto, a pesquisa centrou-se na realizagdo de uma revisao
bibliogréafica sobre as temaéticas, buscando identificar o alinhamento proposto em estudos
sobre 0 assunto.

Martins e Thedphilo (2009) afirmam que esse tipo de pesquisa procura explicar e
discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros,
periodicos, revistas, teses, dissertacdes, congressos entre outros. Corroborando Gil (2010)
relaciona esse tipo de estudo a uma pesquisa elaborada com base em material ja publicado.

Na realizacdo da pesquisa foram utilizados sites académicos como a biblioteca central
de teses e dissertacBes (https://repositorio.ufpb.br/); periddico capes (http://www-periodicos-
capes-gov-br.ez15.periodicos.capes.gov.br/index.php); 0 Google académico
(https://scholar.google.com.br/); Revista de ciéncia e informagéo (http://revista.ibict.br/ciinf)
e a Revista de Gestdo (http://regeusp.com.br/). Na coleta dos trabalhos os vocabulos inseridos
foram: “Inteligéncia Competitiva” e “Gestdo Baseada em Projetos". Assim, apds a coleta, os
artigos que se alinhavam com o objetivo do estudo foram selecionados. O quadro 1, foi
elaborado pelos autores para reforcar de forma objetiva, 0s pontos de convergéncias das

Organizacdes Baseadas em Projetos e da Inteligéncia Competitiva.
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Quadro 1 - Pontos de convergéncias entre as OBPse a IC

Pontos de convergéncias Autor e ano Definicoes

(Oraee, Sanatjoo, &

) OrganizagOes que implementam um processo
Ahanchian, 2020)

de inteligéncia competitiva tém mais sucesso

em um ambiente competitivo.

Para incorporar novos conhecimentos as

organizacOes baseadas em projetos, precisa-
(Bresnen, o . )
) se instigar praticas de gerenciamento de
Goussevskaia, & ) o .
projetos mais eficientes, bem como utilizar da

OrganizacGes Baseadas em Projetos Swan, 2004)
IC como estratégia relevante para otimizar a
tomada de deciséo.
Nas organizagdes baseadas em projetos, a
criacdo de conhecimento através da
(Ajmal & Koskinem, experiéncia dependera, inicialmente, da
2008) capacidade que cada equipe de projeto tem
em transmitir as informacdes que serdo objeto
de analise pelo gestor do projeto.
E impreterivel que as organizacdes utilizam a
inteligéncia, que é definida como um
(Lépez-Robles, processo de coleta, andlise, interpretacdo e
2019) disseminacgdo de dados e informacdes de alto

valor no momento certo para uso no Processo

de tomada de decisdo.

o . O processo de Inteligéncia Competitiva (IC)
Inteligéncia Competitiva ) ) )
(Ranjan & Foropon, | integra 0 monitoramento de concorrentes com

2021) 0 objetivo de fornecer inteligéncia acionavel

e significativa para as organizaces.

(Mutua & Ngugi, A IC é uma ferramenta importante para a
2012). sobrevivéncia da organizacdo, sendo capaz de

a tornar mais competitiva, visto que promove

um ambiente de aprendizagem continuo.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O autor contribui na perspectiva de que os termos de IC pressupdem ir além do
presente, indicando que a questdo ndo é tanto a posse de informagéo, como a de seu uso, mas
sim por ela ndo ser limitada a configuracdo de dispositivos de monitoramento. Ratificando
esse entendimento, ha tarefas importantes para adaptar-se ou ajustar-se aos trabalhos da

empresa, tendo em vista o sucesso desta (Wright; Eid; Fleisher, 2009). Em sintese, o quadro
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abaixo apresenta definicbes de alguns autores quanto aos pontos de convergéncias entre as
OBPsea lC.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Pesquisas em torno das organizacgdes baseadas em projetos emergem a necessidade de
ser primordial nas organizacgdes que enfrentam um mercado tdo complexo e que precisam de
alternativas para resolver problemas. Com base na préopria natureza dinamica dos projetos a
serem executados, faz com que a busca por atingir seus objetivos possa se alinhar aos
conceitos e praticas da Inteligéncia Competitiva (IC), pois ela € vista como um processo
dindmico, a qual é composta pela gestdo da informacdo e do conhecimento. Assim, a
organizacdo terd mais facilidade de resolver seus problemas de forma mais assertiva
(Almeida, 2019, Sato, Hatakeyama & Dergint, 2004, Valentim et al., 2003).

Construir uma organizacdo baseada em projetos é essencial que estes sejam 0s
gerenciadores através de conhecimentos, técnicas, ferramentas e habilidades a fim de obter os
objetivos por eles definidos. Sabe-se que as organizaces, para criar valor, precisam tratar 0s
seus dados de producdo, custos, recursos e clientes para gerar informac@es, conhecimento e,
consequentemente, obter um diferencial competitivo necessario para acompanhar o
movimento de seus concorrentes (Costa et al., 2016, Enap, 2014).

Na perspectiva dos estudos em volta das OrganizacGes Baseadas em Projetos (OBPs),
destaca-se a IC (Inteligéncia Competitiva) que é uma ferramenta de gestdo de informacéo e
conhecimento, o qual permite aos tomadores de decisdo se antecipem as novidades do
mercado e a evolucdo nas praticas e nas acfes de seus concorrentes. Assim, a IC aparece
como estratégia organizacional, em que coordena atividades com o intuito de promover
eficacia para adaptar-se as mudangas do mercado.

Ressalta-se que a organizacdo requer passar por um monitoramento da IC, pois é a
principal razdo que interfere na vantagem competitiva. Para que o conhecimento agregue,
efetivamente, valor a organizacdo este deve ser o resultado de um projeto que foi
constantemente melhorado. A gestdo do conhecimento de organizac@es baseadas em projetos
é complexa e requer gestores competentes e que trabalhem em conjunto, pois, s6 assim, 0
processo de criacdo, valorizacdo, armazenagem e compartilhamento de conhecimento
acontecera de forma eficaz. Apos ser gerado € essencial que a organizagédo tenha um sistema
de armazenamento de conhecimento capaz de comportar esta informacéo e trata-la de modo a
facilitar a sua utilizacdo em outros projetos (Almeida & Hirata, 2016, Ajmal & Koskinen,
2008, Bartsch, Ebers & Maurer, 2013).
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Por fim, os estudos sobre Inteligéncia Competitiva nas Organiza¢bes Baseadas em
Projetos apresentam uma relacdo existente entre as OBPs e a IC que é 0 mecanismo que
proporciona uma atuacao eficiente e eficaz deste tipo de organizacdo, 0 que garante a sua

sobrevivéncia e destaque no mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou evidenciar como a Inteligéncia Competitiva pode ser utilizada
pelas Organizacdes Baseadas em Projetos, por meio de uma revisdo bibliografica das
dindmicas apresentadas por esses conceitos. Nessa perspectiva, a inteligéncia competitiva faz-
se relevante para que as Organizagdes Baseadas em Projetos (OBPs) possam ser vistas como
uma opcao ideal de condigcdo organizacional para responder as particularidades emergentes
das demandas temporarias e unicas dentro de um mercado complexo.

Identificou-se, por meio da literatura, que a inteligéncia competitiva é Gtil para as
organizacOes baseadas em projetos, na medida em que, diante as percepgOes e os desafios
encontrados, a utilizacdo dessa ferramenta pode ajudar na tomada de decisdo mais acertada e,
assim, alcancar os objetivos desejados.

Evidenciou-se, ainda, que diante da capacidade mutacional do mercado, o constante
monitoramento da IC, com a atualizacdo das agBes corretivas necessarias, € o elemento
diferenciador e o real responsavel pela concretizacdo da vantagem competitiva (Almeida &
Hirata, 2016).

Foi possivel observar no estudo que para ter uma organizacdo baseada em projetos
eficaz e vidvel esta deve ter como recurso estratégico a construcdo permanente de
conhecimento, bem como possuir uma tecnologia capaz de armazena-lo e disponibiliza-lo
(Pereira, 2013).

Por fim, constata-se que a relacdo existente entre as OBPs e a IC € o mecanismo que
proporciona uma atuacao eficiente e eficaz deste tipo de organizagdo, o que garante a sua
sobrevivéncia e destaque no mercado. Assim, a IC é vista como um componente emergente na
atual economia do conhecimento, assim como um capital de valor estratégico da organizacéo,
visto que € o responsavel por gerar decisdes com base em evidéncias.

Com base no objetivo proposto e os achados na literatura, o estudo concluiu que a
Inteligéncia Competitiva através do seu constante monitoramento, atrelado a atualizagéo de
acOes corretivas e oportunas, podem promover a vantagem competitiva das organizagoes

baseadas em projetos no mercado em que atuam.
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O presente estudo teve limitagdes. Embora haja relagdo entre os termos, ndo ha
estudos empiricos sob a Otica da administracdo que aproxima tais assuntos. Assim, sugere-se

novos estudos com a tematica abordada.
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