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RESUMEN: 
 
El objetivo consistió en determinar si liderazgo y la motivación se relacionan con la 
efectividad funcional en la EmpresaoPrestadora deoServicios “Chavín” S. A. en el 
2019. Método se utilizó una investigación aplicada, diseño nooexperimental, deonivel 
correlacionali- causal; la población de 170 trabajadores, y la muestra probabilística 
fue igual a 118; con criterios de inclusión y exclusión. Laotécnica fue laoencuesta y 
el instrumento, el cuestionariooestructurado, debidamente validados por el juicio de 
expertos, la confiabilidad se obtuvo por el estadístico Alpha de Crombach. 
Obteniendo como resultado una relación directa y moderada entre el liderazgo y la 
efectividad funcional; así como la motivación y la efectividad funcional. Por lo que 
llegamos a la conclusión, que se ha determinado una correlación directa alta 
(r=0.652) muy significativo (p<0.01) entre Liderazgo y Efectividad sin considerar el 
efecto de la variable motivación. Considerando el efecto de la motivación, la 
correlación directa disminuye de alta a baja (r = 0.284) pero sigue existiendo una 
correlación significativa (p=0.002<0.05), se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, el 
nivel de significancia de 95%, existe correlación entre liderazgo transformacional y 
efectividad Funcional considerando el efecto de la variable motivación. 
 
Palabras clave: Liderazgo, motivación, efectividad funcional, perseverancia 
 

ABSTRACT: 
 

The objective was to determine if leadership and motivation are related to functional 
effectiveness in the Service Provider Company “Chavín” S. A. in 2019. Method was 
used an applied research, non-experimental design, of correlational-causal level; the 
population of 170 workers, and the probabilistic sample was equal to 118; with 
inclusion and exclusion criteria. Theotechnique was the surveyoand theoinstrument, 
the structuredoquestionnaire, duly validated by the judgment of experts, the reliability 
was obtained by the Alpha statistic of Crombach. Obtaining as a result a directoand 
moderate relationship between leadership and functional effectiveness; as well as 
motivation and functional effectiveness. Therefore, we reached the conclusion that a 
very significant (p <0.01) high direct correlation (r = 0.652) between Leadership and 
Effectiveness has been determined without considering the effect of the motivation 
variable. Considering the effect of motivation, the direct correlation decreases from 
high to low (r = 0.284) but there is still a significant correlation (p = 0.002 <0.05), the 
nullohypothesis is rejected. Therefore, at the 95% level of significance, there is a 
correlation between transformational leadership and Functional effectiveness 
considering the effect of the motivation variable  
Keywords: Public Management, Recovery of the Historic Center of Lima 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los sistemas prestadores de servicios público y privados presentan una serie de deficiencias en 

las organizaciones a nivel nacional, regional y local, generado por una serie de factores 

climatológicos como el exceso de lluvias, huaycos, contaminación por el arrojo de basura por parte 

de la población, y otras empresas que se encargan de las actividades económicas productivas: 

centros mineros; así como la mediana y pequeña industria. Por otro lado, la falta de mantenimiento 

adecuado de las plantas de tratamiento de agua, generado por un liderazgo carente de creatividad, 

falta de motivación por parteode la Empresaoprestadora deoservicios el cual genera la poca 

efectividad en la gestión del sistema prestador de servicios. Las Naciones Unidas (2010), declaro 

que el recurso hídrico (agua),es un derecho fundamental como otros constituyendo una fuente de 

vida de los ciudadanos de una jurisdicción territorial considerando un elemento de goce en la vida 

de la persona independiente de su raza, sexo, creencia, estatus social, los que se encuentran 

amparados en la Constitución Política del Perú, en suoartículo 2ª, hace referencia que toda persona 

tiene derecho a la vida a suoidentidad, a su integridad moral y libre desarrollo bienestar. 

La EntidadoPrestadora de Serviciosode Saneamiento “Chavín” SociedadoAnónima, es 

unaoinstitución de derecho públicoointerno, donde los accionistas son losomunicipios 

provincialesode Huaraz, Huaylas, Bolognesi, Aija; y elomunicipio Distritalode Independencia, 

Municipiosoen cuyosoámbitos locales seoconcentra la atenciónode los serviciosode aguaopotable 

y alcantarillado. Está inscritaoen la Oficina de los RegistrosoPúblicos de la RegiónoAncash; en 

laoFicha N° 250, Asiento N° 03, del LibrooMercantil de la autonomía administrativa, económica y 

técnica, que se sustenta en el Registro del padrón de Personas Jurídicas; está constituida de 

acuerdo a la Ley General de Servicios deoSaneamiento, Ley N.º 26338, Ley N.º 28870 y el Texto 

ÚnicooOrdenado del D.S.   Nº 023-2005-VIVIENDA modificadoopor D.S. 010-2007-VIVIENDA, la 

Empresa prestadora de Servicios Chavín S.A. Es una entidadodedicada a la prestaciónode servicios 

deoagua potable yoalcantarillado. 

El servicio que viene prestando la EmpresaoPrestadora deoServicios “Chavín” S.A, es en los 

municipios Provinciales de Huaraz, Huaylas, Bolognesi, Aija y la municipalidadoDistrital de 
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Independencia los mismos que pertenecen a la región Ancash, representando a una población del 

29.45% de habitantes del total de la población, según información (censo del año 2017 llevado a 

cabo por el  INEI), a la cantidad de población consignada se busca determinar cuál es el impacto 

deosatisfacción de los usuariosorespecto al servicio que reciben de aguaopotable yoalcantarillado. 

Por lo que se hace necesario que se pueda inculcar un verdadero sentimiento de servicio a cada 

uno de los trabajadores  y/o servidores, donde los altos directivos y gerentes de la empresa tengan 

a bien de dar a conocer  de los lineamientos de las políticas de la institución para con sus 

colaboradores, toda vez que su objetivo principal es mantener un fuerte liderazgo, con una 

motivación totalmente efectiva y que esta sea funcional para lograr el cumplimiento de las metas en 

las diferentes modalidades en la que prestan los servicios a la comunidad, siempre y cuando se 

mantenga una buena comunicación, para que el mensaje no sea distorsionada. 

Problema General  

¿Cuál es la relación entre liderazgo, motivación y la efectividad funcional desde la perspectiva de 

los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. de Huaraz en el año 2019?. 

Asimismo, se desagregaron en los siguientes problemas específicos: (a). ¿Cuál es la relación 

entre la influencia idealizada, la dirección y la efectividad funcional desde la perspectiva de los 

trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019?. (b). ¿Cuál es 

la relación de la motivación inspiracional, la intensidad y la efectividad funcional desde la perspectiva 

de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019?. (c). ¿Cuál 

es la relación de la estimulación emocional, la perseverancia y la efectividad funcional desde la 

perspectiva de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 

2019?. (d). ¿Cuál es la relación de la consideración individualizada, la motivación en el contexto 

laboral y la efectividad funcional desde la perspectiva del trabajador de la Empresa Prestadora de 

Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019?. 

Objetivo General  

determinar la relación entre el liderazgo, motivación y la efectividad funcional desde la perspectiva 

de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S. A. en el año 2019. 
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A continuación se propusieron los siguientes Objetivos Específicos:  (a). Identificar la relación de 

la influencia idealizada, la dirección y la efectividad funcional desde la perspectiva de los 

trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019. (b). Describir la 

relación de la motivación inspiracional, la intensidad y la efectividad funcional desde la perspectiva 

de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019. (c). 

Precisar la relación de la estimulación emocional, la perseverancia y la efectividad funcional desde 

la perspectiva de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. en el año 

2019. (d). Especificar la relación de la consideración individualizada, la motivación en el contexto 

laboral y la efectividad funcional desde la perspectiva de los trabajadores de la Empresa Prestadora 

de Servicios “Chavín” S.A. en el año 2019. 

Después de presentar la descripción de las características del objeto de estudio, fue necesario 

revisar investigaciones realizados a nivel internacional que se presenta a continuación: Ramos y 

Thorrens, (2015) realizaron un trabajo de investigación acerca deloanálisis del 

climaiorganizacionaloen una empresaode suministroode aguaode la ciudad deoCartagena-Bolívar. 

Universidad de Cartagena. El estudio tenía como objetivo: Analizar el climaiorganizacional en 

unaoempresa de suministroode agua de la ciudadode Cartagena-Bolívar. Metodología: Resultados: 

obteniendo como resultado que el clima organizacional tiene una influencia fuerte dentro de la 

organización porque afecta a la motivación que puedan presentar los trabajadores, manteniendo un 

impacto directo en la productividad y la calidad de la prestación del servicio plasmado en la 

efectividad que puedan presentar, llegando a ser relevante por su repercusiónoinmediata, tanto en 

los procesosocomo en los resultados, lo cualoincide directamenteoen laocalidad del propioosistema 

y suodesarrollo.  

A continuación, fue necesario conocer acerca de investigaciones desarrollados a nivel 

nacional, para fortalecer el conocimiento referido a estudios anteriores relacionado al tema y 

problema de estudio, se consideró a Moscoso, De los Santos y Tacora (2016), quien realizó un 

trabajo de investigación acerca de la Influenciaode Liderazgooen la MotivaciónoLaboral del 

Personalode la Entidad Prestadora de Serviciosode Saneamiento, Moquegua, 2016. Escuela de 
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Postgrado NeumannoBusiness School, Tacna – Perú. Teniendo como objetivoodeterminar si existe 

relaciónoentre el liderazgo y la motivaciónolaboral que se presenta en lasoorganizaciones. 

Obteniendo como resultado que el liderazgo mantiene una mayor presencia en la empresa y a la 

ves mantiene una relación media, por lo que seointerpreta que sólo el liderazgoono es capaz motivar 

enteramente un equipoode trabajo, lo que genera que la efectividad de los trabajadores se vea 

afectada. 

Rodríguez (2020) desarrolló un estudio que se relaciona con el salario emocional y su relación 

con los niveles de efectividad, cuya finalidad es analizar cómo se presenta el salario emocional y 

cuál es la vinculación que presenta con la efectividad, concluyendo:  Es importante incorporar las 

estrategias propuestas de la herramienta Salario Emocional para el incremento de la efectividad, 

reduciendo la insatisfacción y el bajo desempeño en sus funciones. Considerando la relevancia del 

bienestar del trabajador versus el rendimiento laboral se precisa realizar esta investigación. 

Justificación. (a) justificación Teórica: La importancia de realizar el presente trabajo de 

investigación con tres variables como son: el liderazgo, motivación y efectividad funcional es evaluar 

el comportamiento a las actitudes y formas de los directivos, gerentes de la Empresa Prestadora de 

Servicios “Chavín” S.A, cómo estas son percibidas por los trabajadores y si influye de forma negativa 

o positiva en el desarrollo de las actividades programas y planificadas por la institución. Por esta 

razón, la justificación teórica, conforme al presente estudio de investigación de liderazgo, motivación  

y efectividad funcional desde la perspectiva de los trabajadores de la Empresa Prestadora de 

Servicios “Chavín” S.A. 2019, en la que se puede analizar la relación que existe entre las tres 

variables, el cual permita verificar si la empresa tiene una buena relación o no entre sus variables 

de liderazgo, motivación y  efectividad funcional, claro que eso será después de obtener los 

resultados de la investigación los que determinarán si existe un adecuado liderazgo por parte de los 

directivos y gerentes, así como el nivel de  motivación hacia los trabajadores y cuan efectivo y 

funcional es el resultado de la  prestación del servicio a los usuarios. (b) Justificación Práctica: 

tiene su base en cuanto la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín”,  cuenta con una población  

equivalente al 29.45% de la población del total de población que tiene la región Ancash quienes son 

los que reciben el suministro del agua y desagüé, el cual involucra a cuatro  provincias que son 
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parte de la región Ancash, por lo que hemos visto por conveniente realizar el presente estudió de 

investigación para poder determinar si liderazgo, motivación y la efectividad funcional guardan una 

relación al momento de realizar las actividades por parte de los trabajadores en el cumplimiento de 

la prestación del servicio de agua a los consumidores dentro de su ámbito territorial. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

El diseño fue no experimental con un sub-diseño descriptivo correlacional, causal porque el estudio 

tuvo como objetivo de establecer el grado de relación e influencia entre las variables materia de 

estudio Hernández, Fernández y Baptista (2014). La presente investigación tiene el enfoque 

cuantitativo, ya que es secuencial y probatorio, se utilizó la recolección de datos para probar las 

hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, a fin de establecer patrones 

de comportamiento y probar las teorías. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p.4). 

El esquema del diseño de investigación: se muestra en la figura X 

X1 Variable1 Liderazgo transformacional 

r 

M   X2 Variable2 Motivación 

r 

Y1 Variable3 Efectividad Funcional 

Donde: 

M = Muestra de estudio 

X1 = Liderazgo transformacional 

X2 = Motivación 

Y1  = Efectividad funcional 

r = Relación  

Población: 170 trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A.  

Muestreo: probabilístico. Técnica de recolección de datos: La encuesta. Instrumento de recolección 

de datos: Cuestionario Estructurado. 
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RESULTADOS 

Tabla 1.  

Frecuencia cruzada de trabajadores según nivel de motivación (y), nivel de liderazgo (x)y nivel de 

efectividad (z) de la Empresa Prestadora de Servicios “Chavín” S.A. Huaraz, 2019. 

Nivel de 
motivación (Y) 

Nivel de 
liderazgo (X) 

Nivel de efectividad (Z) 

Total Bajo Medio Alto 

N % N % N % 

 Bajo 

 Bajo 14 35% 5 13% 2 5% 

100%  Medio 12 30% 6 15% 0 0% 

 Alto 0 0% 0 0% 1 3% 

 Medio 

 Bajo 11 29% 6 16% 1 3% 

100%  Medio 6 16% 2 5% 0 0% 

 Alto 0 0% 6 16% 6 16% 

 Alto 

 Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

100%  Medio 3 8% 3 8% 7 18% 

 Alto 0 0% 6 15% 21 53% 

Presentamos la frecuencia cruzada de trabajadores según nivel de motivación (y), nivel de liderazgo 

(x) y nivel de efectividad (Z). Podemos observar, cuando los trabajadores presentaban baja 

motivación, tan solo un (3%) trabajador presenta un alto nivel de liderazgo y efectividad. Cuando la 

motivación es de nivel medio, vemos que el número de personas con nivel alto de liderazgo y 

efectividad se ha incrementado a 6 trabajadores (16%). Cuando la motivación es de nivel alto, 

vemos que el número de personas con nivel alto de liderazgo y efectividad se ha incrementado a 

21 trabajadores (53%). Aparentemente la motivación influye en la relación directa del liderazgo y 

efectividad.    
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Tabla 2. Matriz de correlación simple (correlación de orden cero) y correlación parcial. 

 

Variables de control Liderazgo (X) Efectividad (Z) 
Motivación 

(Y) 

-ninguno-a 

Liderazgo (X) 
Correlación 1,000 ,652 ,704 
Significación (bilateral) . ,000 ,000 

Efectividad (Z) 
Correlación ,652 1,000 ,730 
Significación (bilateral) ,000 . ,000 

Motivación (Y) 
Correlación ,704 ,730 1,000 
Significación (bilateral) ,000 ,000 . 

Motivación 
(Y) 

Liderazgo (X) 
Correlación 1,000 ,284  
Significación (bilateral) . ,002  

Efectividad (Z) 
Correlación ,284 1,000  
Significación (bilateral) ,002 .  

(a). las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson). 
 
En la tabla 10, podemos apreciar que existe una correlación directa alta (r=0.652) muy significativo 

(p<0.01) entre Liderazgo y Efectividad sin considerar el efecto de la variable motivación. 

Considerando el efecto de la motivación, la correlación directa disminuye de alta a baja (r = 0.289) 

pero sigue existiendo una correlación significativa (p=0.002<0.05), se rechaza la hipótesis nula, se 

concluye con un nivel de significancia de 95%, que existe correlación entre Liderazgo 

Transformacional y Efectividad Funcional considerando el efecto de la variable motivación, significa 

que la variable motivación no influye en la correlación entre Liderazgo Transformacional y 

Efectividad Funcional ya que existe correlación entre las dos variables cuando está presente y 

cuando no está presente la variable motivación, aunque en este caso la presencia de la variable 

motivación disminuye la correlación.  

 

DISCUSIÓN  

Con relación al objetivo general, En la tabla 10, podemos observar la matriz de correlación simple y 

parcial entre las variables Liderazgo (X); Efectividad (Z) y Motivación (Y). Podemos apreciar que 

existe una correlación directa alta (r=0.652) entre Liderazgo y Efectividad sin considerar el efecto 

de la variable motivación y estadísticamente es significativo p<0.05. En la parte inferior de la mitad 

de la tabla se puede observar la correlación entre Liderazgo y Efectividad considerando como efecto 

la variable motivación, donde podemos ver que la correlación directa disminuye de alta a baja (r = 

0.284) pero sigue existiendo una correlación significativa (p=0.002<0.05), en este caso se rechaza 

la hipótesis nula, se concluye con un nivel de significancia de 95%, que existe correlación entre 

Liderazgo Transformacional y Efectividad Funcional considerando el efecto de la variable 

motivación, significa que la variable motivación no influye en la correlación entre Liderazgo 
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Transformacional y Efectividad Funcional ya que existe correlación entre las dos variables cuando 

está presente y cuando no está presente la variable motivación, aunque en este caso la presencia 

de la variable motivación disminuye la correlación. 

Los resultados se relacionan con los obtenidos por Guerrero (2017) Desarrolló un estudio sobre: 

Los Estilos de liderazgo en empresarias ecuatorianas y su influencia en el desempeño de sus 

colaboradores. Universidad Internacional del Ecuador. Dicho trabajo de investigación tuvo el 

objetivo desarrollar los estilos de liderazgo en empresarias ecuatorianas y su influencia en el 

desempeño de sus colaboradores. Para ello empezaron analizando el nivel empresarial, relacionado 

al liderazgo, por ser la persona que guía y dirige a la organización, siendo necesario que imparta 

los lineamientos y políticas institucionales estableciendo objetivos claros que permitan alcanzar la 

calidad del servicio deseado a los estudiantes y determinar el grado de influencia en los equipos de 

trabajo, que puedan percibir respecto a los estilos de liderazgos de sus jefes. A partir de lo 

presentado se puede decir que el liderazgo es importante para que el desarrollo de la empresa se 

realice de la mejor manera, sumado a ello, los procesos que se tiene con la motivación para 

involucrar al personal en los procesos administrativos de la empresa y reflejado en la efectividad 

que puedan presentar. 

 

CONCLUSIONES  

Se registró una correlación directa alta (r=0.652) muy significativo (p<0.01) entre Liderazgo y 

Efectividad sin considerar el efecto de la variable motivación. Considerando el efecto de la 

motivación, la correlación directa disminuye de alta a baja (r = 0.284) pero sigue existiendo una 

correlación significativa (p=0.002<0.05), se rechaza la hipótesis nula, se concluye con un nivel de 

significancia de 95%, que existe correlación entre Liderazgo Transformacional y Efectividad 

Funcional considerando el efecto de la variable motivación.  

Se ha identificado una correlación directa moderada (r=0.581) muy significativa (p< 0.01) entre 

Influencia Idealizada y Efectividad sin considerar el efecto de la variable dirección. Si consideramos 

el efecto de la variable Dirección, la correlación directa disminuye de moderada a baja (r = 0.233) 

pero sigue existiendo significativa (p=0.011<0.05), ese rechaza la hipótesis nula, con un nivel de 

significancia de 95%, se concluye que existe correlación entre Influencia Idealizada y Efectividad 

Funcional considerando el efecto de la variable dirección.  
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Queda demostrado una correlación directa alta (r=0.628) y muy significativo (p<0.01) entre 

Motivación Inspiracional y Efectividad sin considerar el efecto de la variable intensidad. 

Considerando el efecto de la variable intensidad, la correlación directa disminuye de alta a baja (r = 

0.308) pero sigue existiendo una correlación significativa (p=0.001<0.05), en este caso se rechaza 

la hipótesis nula, se concluye con un nivel de significancia de 95%, que existe correlación entre 

Motivación Inspiracional y Efectividad Funcional considerando el efecto de la variable intensidad. 
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