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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar si las prerrogativas
que otorga la Constitucién a los contribuyentes inciden en los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 — 2018; en cuanto al método de
la investigacion fue de alcance descriptivo-correlacional, el disefio de tipo no experimental, la
poblacion estuvo compuesta 6123 contribuyentes que operan en la Region de Cusco, haciendo
una muestra de 362 contribuyentes en la Regién de Cusco; teniendo como técnica de
recoleccion datos la encuesta, entrevista y andlisis de documentos; una vez recolectado los
datos necesarios para el estudio, se pudo concluir lo siguiente: Las prerrogativas que otorga
la Constitucion a los contribuyentes inciden significativamente en los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 —2018. (p<0,05); el conocimiento
de los principios constitucionales tributarios incide significativamente en los procedimientos
de la Administracion Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 — 2018. (p<0,05); la
aplicacion de los principios constitucionales incide significativamente en los procedimientos
de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 - 2018. (p<0,05); los
requisitos que deben cumplir los contribuyentes inciden significativamente en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018.
(p<0,05)

Palabras Clave: Prerrogativas, Potestad tributaria del estado, Procedimiento de la
administracion tributaria. Efectos econdémicos en la recaudacién, Cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine if the prerogatives granted by the
Constitution to taxpayers affect the procedures of the Tax Administration in the Cusco Region
period 2013 - 2018; Regarding the research method, it was descriptive-correlational in scope,
the non-experimental type design, the population was composed of 6123 taxpayers operating
in the Cusco Region, making a sample of 362 taxpayers in the Cusco Region; having as data
collection technique the survey, interview and analysis of documents; Once the data necessary
for the study had been collected, the following could be concluded: The prerogatives granted
by the Constitution to taxpayers have a significant impact on the procedures of the Tax
Administration in the Cusco Region for the period 2013-2018. (p<0.05) ; the knowledge of the
tax constitutional principles significantly affects the procedures of the Tax Administration in
the Cusco Region period 2013 - 2018. (p <0.05); the application of the constitutional principles
has a significant impact on the procedures of the Tax Administration in the Cusco Region for
the period 2013 - 2018. (p<0.05); The requirements that taxpayers must meet have a significant
impact on the procedures of the Tax Administration in the Cusco Region for the period 2013-
2018. (p<0.05)

Keywords: Prerogatives, Tax power of the state, Procedure of the tax administration.

Economic effects on collection, Compliance with tax obligations.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema
a. Diagndstico

En el Perl la problemética referida a los procedimientos de la administracién publica
se ha traducido en inconformidad e insatisfaccion por parte de los ciudadanos, puesto que la
burocracia, los excesivos tramites para atencion de servicios publicos, los procedimientos
repetitivos y en algunos casos innecesarios, hacen que el Estado se preocupe en solucionar esta
situacion y proponer politicas de gestion que mejoren este problema. Es asi como el Gobierno
para una mejor gestion de procesos en la administracion publica, desarrolla nuevas politicas a
través de la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros para una
mejor administracion.

Dentro de las politicas que desarrolla, concede facultades, competencias y potestades a
ciertas instituciones segun su naturaleza, las cuales en algunos casos vulneran los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion peruana, esto sucede porque en el momento de
su formulacion se omite normas que protegen los derechos humanos.

Este es el caso de las normas tributarias, ya que muchas veces en el momento de su
formulacién se omite los derechos sociales de los contribuyentes, exigiéndoles que cumplan
con sus obligaciones de pago sin que reciban las prestaciones respectivas por parte del estado,
lo cual representa un acto de arbitrariedad y vulneracion de los derechos individuales de los
contribuyentes, como el derecho a la propiedad, defensa, etc.

Segun indica el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI, en Nota de
Prensa de Setiembre del 2013. Reporta que en el Peri mas del 99.6% de empresas son micro,
pequefias y medianas, pese a ello las grandes empresas, son las que concentran el 79% de

ventas. Situacién que, a finales del 2015 es similar.
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A nivel de recaudacion, solo las empresas formales son las que tributan al estado y
contribuyen con la economia del pais, siendo un porcentaje menor al 10% el que representa las
micro y pequefias empresas formales, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria — SUNAT, encargada de recaudar y administrar estos tributos tiene como finalidad
promover la formalidad y con ello incrementar la base imponible, sin embargo, muchas veces
sus esfuerzos son insuficientes. El tributo que mayormente aportan estas micro y pequefias
Empresas, “El Impuesto a la Renta”.

Segun Republica (2018) los ingresos tributarios percibidos por el Gobierno Central a
diciembre del 2018, ascendieron a S/ 107 678,1 millones, reportando un aumento de 13,4% en
términos reales respecto al 2017. Este incremento se debe a muchas razones, principalmente a
todos los cambios tributarios relacionados a las detracciones, asi como al incremento de
impuestos y tasas, como es el impuesto selectivo al consumo — ISC que se incrementd a partir
de mayo del 2018, entre otros.

Por otro lado, a diciembre del 2018 el pais alcanzé una presion tributaria de 14,5% del
PBI, por debajo del promedio historico 2011-2017 (15,5% del PBI). Aspecto que representa un
resultado positivo para la economia del pais. “Dentro de todos los impuestos recaudados por la
SUNAT se tiene el impuesto a la Renta, el impuesto selectivo al consumo, el Impuesto General
a las Ventas — IGV, regalias, gravdmenes etc.”. (p.13).

A nivel regional, el Cusco reportd una disminucion en la recaudacion tributaria del
0.4% ya que se capté S/847.8 millones de soles, de este monto los impuestos mas
representativos también sufrieron cambios, el impuesto a la renta disminuy6 en 5.3% frente al
afio anterior, sin embargo, la recaudacion del IGV se incrementd un 7.9%, si bien no existe una
razon clara de estos cambios, se puede inferir que por las actividades econdmicas de la regién
principalmente el turismo, el comportamiento de la recaudacién de la regiéon no fue

significativo (Republica 2018).
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En el mismo afio la SUNAT reportd que en la region del Cusco se tiene registrados a
411,700 contribuyentes activos en Cusco, lo que representa el 28,5% del total de contribuyentes
existentes, este resultado muestra el bajo nivel de actividad empresarial y de formalidad en la
region.

Dentro de las dificultades que tienen los contribuyentes en la region Cusco, estan los
altos montos de impuestos que deben afrontar cada afio, entre ellos el Impuesto a la Renta, que
impide su desarrollo y crecimiento. Si bien la Constitucion Politica del Perl establece los
derechos de los ciudadanos, existen aspectos que de manera directa e indirecta colisionan con
estos derechos. Este es el caso del articulo 74 de la Constitucion donde se establecen los limites
al ejercicio de la potestad tributaria en la creacion del tributo, y por ende tambien se aplica a
los procedimientos de fiscalizacion que realiza la SUNAT, sin embargo, la norma también
menciona que ningun procedimiento puede realizarse irrespetando los derechos fundamentales
de las personas. méas aun cuando uno de esos limites manifiesta de forma expresa que el poder
tributario se ejerce respetando los derechos fundamentales de la persona,

b. Prondstico

El estado tiene claro que para lograr su finalidad publica necesita recursos, y la
recaudacion tributaria es un mecanismo que le permite conseguirlos, los recursos ordinarios
que provienen de la recaudacion tributaria representan la principal fuente de financiamiento
del estado. Es por ello, que el estado debe intensificar sus acciones de recaudacion delegando
el control del pago de los impuestos a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, sin embargo, estas acciones no pueden vulnerar los principios que la Constitucién
y normas especificas establecen ni mucho menos vulnerar los derechos de los contribuyentes.

La problematica es generada principalmente por la omisién del respeto a los derechos

sociales de los contribuyentes que deben estar presentes en todas las normas tributarias, asi
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como en los procedimientos de fiscalizacion y recaudacién, entendiendo también que sus pagos
oportunos deben reflejarse al recibir las prestaciones sociales por parte del Estado.

Otro aspecto que acrecienta la problemaética es el abuso y arbitrariedad de los
mecanismos de cobranza interpuestos por la autoridad en materia tributaria, afectando derechos
individuales de los contribuyentes, como el derecho a la propiedad, a la defensa, entre otros, lo
cual genera en los contribuyentes miedo a la formalizacién y por ende incrementa los niveles
de evasidn tributaria, los cuales pueden representar una fuerza electoral sin precedentes.

c. Control del Prondstico

Entonces la presente investigacion plantea la pregunta ¢de qué manera las prerrogativas
que otorga la Constitucion a los contribuyentes inciden en los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco? para asegurar el ejercicio de los derechos
fundamentales de los contribuyentes.

La investigacion propone y argumenta que el conocimiento de los derechos que tienen
los contribuyentes plasmados en las prerrogativas que da la Constitucion les garantiza el
derecho de poder exponer sus argumentos y ofrecer medios probatorios para sustentar sus
peticiones. Pero, sobre todo, que tienen el derecho a que las decisiones de la SUNAT sean
razonables y se encuentren debidamente sustentadas.

Igualmente, segun el art. 62 del cédigo tributario, en el marco de los procedimientos de
fiscalizacion, el Estado garantiza a los ciudadanos la posibilidad de que puedan ejercer sin
contratiempos su derecho de defensa. En el plano tributario, este derecho se garantiza cuando
el contribuyente tiene la posibilidad de acreditar las afirmaciones que se consignan en sus
declaraciones juradas, sin estar expuestos a medidas que no le permitan defenderse (p. 6).

Ademas, el art. 55 del Codigo tributario indica la facultad de recaudaciéon de la
Administracion Tributaria por tal efecto y frente a las drdenes de cobranza coactiva el estado

garantiza el respeto al derecho de no confiscatoriedad permitiendo a personas y negocios que
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presentan dificultades financieras, poder solicitar el fraccionamiento de sus deudas, ya que no
tienen la intencion de evadir sus responsabilidades, sino pretenden honrarlas de forma periddica
y con los intereses respectivos. Sin embargo, muchas veces pese a la solicitud presentada y el
compromiso de pago, la SUNAT igual embarga las cuentas u ordena la retencion del pago de
los clientes.

Asi como el famoso criterio de lo devengado. Cuando se gira una factura y el cliente
no lo cancela en ese momento, igual se paga el IGV, sin haber recibido pago alguno. Pues, el
IGV se paga de manera mensual, afectando de manera directa la liquidez de la organizacion y
un pequefio negocio no sobrevive los dos afios de vida.

Por lo que la presente investigacion pretende dar a conocer cuales son las prerrogativas
que otorga la Constitucion a los contribuyentes en torno a los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco para asegurar el debido proceso y el ejercicio
de los derechos fundamentales de los contribuyentes.

1.2. Formulacion de Problemas
1.2.1. Problema General

¢De qué manera las prerrogativas que otorga la Constitucion a los contribuyentes
inciden en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo
2013 - 2018?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De gqué manera el conocimiento de los principios constitucionales tributarios incide en
los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 -

2018?

b. ¢De qué manera la aplicacion de los principios constitucionales incide en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 -

2018?
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c. ¢De qué manera los requisitos que deben cumplir los contribuyentes inciden en los

procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 -

2018?
1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Conveniencia

Con este estudio pretendemos dar a conocer al contribuyente sus derechos y garantias
plasmadas en los principios constitucionales tributarios que se tornan en el limite que puede
determinar una actuacion de la Administracion Tributaria como ilegitima; ya que en ocasiones
la administracion tributaria pretende incrementar la recaudacion tributaria bajo medidas
arbitrarias en contra de los contribuyentes. Ello también permitira brindar una optica de analisis
tributario, para que la comunidad cientifica pueda tenerlo como referente para futuros trabajos.
1.3.2. Relevancia social

La presente investigacion busca contribuir con el conocimiento profundo de los
derechos de defensa a las cuales pueden apelar los contribuyentes de todo tipo, personas
naturales, juridicas, micro y pequefios empresarios, como trabajadores dependientes e
independientes, etc., que se desenvuelven en la Region Cusco ante los procedimientos a veces
arbitrarios de la Administracion Tributaria.
1.3.3. Implicancias practicas

Al determinar la relacion entre el conocimiento de las prerrogativas constitucionales y
los procedimientos de la Administracion Tributaria, permitird sentar las bases de futuros
investigadores e interesados en el tema de estudio, para promover la utilizacion de los
principios constitucionales tributarios como herramientas fundamentales de defensa ante los
procedimientos de la administracién tributaria mostrando la base legal correspondiente que les
permita sustentar los descargos frente a las auditorias, medios de cobranza coactiva, embargos,

entre otros.
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1.3.4. Valor tedrico

En la investigacion se presenta la teoria pertinente al estudio contable, tanto desde el
punto de vista juridico, filosofico, epistémico y propiamente teérico, dando a conocer a la
comunidad académica acerca de las prerrogativas constitucionales tributarias y los
procedimientos de la Administracién Tributaria, que podran ser un primer alcance de estudio
para iniciar una sub linea de investigaciéon que podrd ser abordada en futuros trabajos
académicos.

1.3.5. Utilidad metodoldgica.

La investigacion sera un referente de estudio, que investigadores podran utilizar y citar
como una experiencia académica 0 antecedente de estudio en las ciencias sociales,
especificamente en las ciencias contables, si bien no propone una metodologia de investigacion
nueva o ad hoc para este caso, si permite ver de manera detallada el proceso de investigacion.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Obijetivo General

Determinar si las prerrogativas que otorga la Constitucion a los contribuyentes inciden
en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 —
2018.

1.4.2. Obijetivos Especificos
a. Determinar como el conocimiento de los principios constitucionales tributarios inciden

en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013

- 2018.

b. Determinar como la aplicacion de los principios constitucionales inciden en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 -

2018.
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c. Determinar si los requisitos que deben cumplir los contribuyentes inciden en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 —
2018.
1.5. Delimitacion del estudio.
1.5.1. Delimitacion espacial
Ambito geogréafico: Region Cusco.
1.5.2. Delimitacion temporal

La investigacion se efectuara con informacion de los afios 2013 — 2018.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Un antecedente relevante para la investigacion, es el efectuado por Romero, C vy
Talavera, E (2017), cuyo articulo cientifico titulado Potestad tributaria del Estado Colombiano
y derechos humanos, que estudia la relacién que existe entre las prerrogativas del sistema
tributario y la garantia del respeto irrestricto de los derechos humanos de los contribuyentes.

Este estudio de tipo mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, donde se analiz6 los
diferentes ordenamientos juridicos sobre todo aquellos expuestos por entes judiciales, como el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, La Corte Constitucional de Colombia y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Partiendo desde un analisis internacional o mundial,
hasta el analisis de marcos normativos nacionales y regionales de tipo sectorial.

Desde el punto de vista cuantitativo realizd un analisis de casos reportados y de
sentencias recibidas por la Corte Constitucional de Colombia, llegando a concluir que el
ordenamiento juridico colombiano se establece bajo principios constitucionales, logrando
establecer el concepto y alcance de estos. La Corte Constitucional evidencia que no existe
claridad con respecto a los limites formales de las potestades tributarias del estado y los
derechos humanos de los contribuyentes, ya que existe gran cantidad de casos donde los
derechos de los contribuyentes se vieron vulnerados por sanciones o auditorias de la
administracion tributaria colombiana.

En la investigacion de Caballero, R (2018), concretada en un articulo cientifico titulado
Proceso tributario y derechos del contribuyente en Venezuela. Apuntes de un desencuentro, se
muestra la realidad tributaria de Venezuela, donde los derechos y garantias procesales del
contribuyente se ven vulnerados bajo los procedimientos auditables y sancionadores de su

Sistema Tributario.
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Este articulo cientifico muestra las patologias que tiene el proceso contencioso
tributario venezolano, desde la perspectiva juridica, este analisis legal mediante la metodologia
de teoria fundamentada, permite tener un criterio de analisis, que podra replicarse en la presente
investigacion.

Este antecedente analizé 6 derechos que segun la autora son vulnerados por el sistema
de administracion tributaria como el derecho a la defensa, al debido proceso, a la tutela judicial
efectiva, a la garantia constitucional del juez natural y al principio de la universalidad del
control de actos estatales por parte de los 6rganos del poder judicial.

Este trabajo concluy6 indicando que, en un estado social y democratico, los valores
fundamentales traducidos en derechos deben tener primacia, y por ende todo marco legal debe
respetarlos, no justificando el trato discriminatorio para el contribuyente que concurre a un
juicio con la Administracion Tributaria.

De igual forma Uriol, C. (2012) con su investigacion acerca de las medidas cautelares
que aseguran el cobro de la deuda tributaria en los procedimientos de aplicacion del tributo
(Tesis doctoral), cuya finalidad es analizar de manera detallada las caracteristicas y potestades
del articulo 81 de la Ley General Tributaria que regula de manera directa las acciones cautelares
que aseguran el cobro de la deuda tributaria cuando su cobro se vea imposibilitado por
diferentes aspectos.

Posterior al analisis de informacion secundaria, asi como el analisis de precedentes
juridicos se llego a concluir que la configuracion del Estado como Social y Democratico de
Derecho, esto como caracteristica diferenciadora de su naturaleza legal y el establecimiento en
la Comunidad Europea en la estructura social a través de valores que representan su esquema
normativo y legal. En este contexto es que se configuran el Derecho financiero y Tributario
como un Derecho esencialmente redistributivo, del cual también gozan todos los ciudadanos

que con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias permiten al estado realizar su finalidad
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publica que est orientada al bien comun o del interés general, que se respalda en la justicia
social que le otorga la recaudacion.

Este antecedente de enfoque cualitativo, que utiliza el método de teoria fundamentada,
realiza el analisis juridico, de los antecedentes y fundamentacion constitucional de la potestad
tributaria para adoptar acciones y medidas cautelares para exigir el pago de las obligaciones
fiscales. Para ello analiza el procedimiento de cobro, asi como cada una de las medidas
cautelares existentes en la jurisdiccion esparfiola, bajo criterios subjetivos, objetivos, formales,
temporales y de proporcionalidad que plasma que las medidas de cobro, entre ellas las
cautelares deben ser en proporcion al nivel de deuda y en base a ello se puede solicitar
responsabilidad patrimonial, asi como su impugnacion y la posibilidad de exigir
responsabilidad patrimonial de la Administracion, analizando también las similitudes y
diferencias que existen entre los procedimientos coactivos tributarios en Espafia frente a los
procesos que se desarrollan en otras realidades internacionales, sobre todo de paises europeos.

Segun el trabajo de investigacion desarrollado por Urias, R. (2010). Perspectiva
constitucional del procedimiento tributario en Colombia, (Tesis de maestria), Universidad del
Rosario, Colombia. Trabajo de investigacion que realiza un analisis juridico del marco legal
colombiano, haciendo énfasis en la normativa tributaria. Representa un aporte valioso en vista
gue menciona antecedentes constitucionales de los impuestos y hace comparaciones con base
legal de Estados Unidos y Francia, al final de la investigacidn presenta un proyecto de ley. Las
conclusiones a las que lleg6 son:

Que, en Colombia, se tienen diferentes formas de regulacion acerca de la
administracion tributaria, lo que hace que exista mayor complejidad en la aplicacion de sus
dispositivos, asi como en la implementacion de procedimientos de cobranza coactiva, se podria
decir que la existencia de tantos marcos legales hace inmanejable la administracion tributaria

colombiana. La regulacion existente no es lo suficientemente clara, y tiene aspectos que la
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contraponen, lo que genera que se viole el debido proceso, la ambiguedad y multiplicidad de
las regulaciones, sin considerar que confunden a los contribuyentes acerca de como realizar
sus pagos y cuéles son las consecuencias de su evasion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado por Salazar, J. (2016).
Investigacion que estudia el Garantismo Tributario y los Derechos del Contribuyente en el
Ordenamiento Constitucional Peruano, afio 2016, (Tesis de maestria). Universidad Privada
Antenor Orrego, Trujillo-Peru; el objetivo de la investigacion fue entender de manera sistémica
el garantismo juridico, de manera que se respeten los derechos humanos de los contribuyentes,
asi como, los mecanismos e instrumentos institucionales, procesales y normativos con los que
cuenta el contribuyente para asegurar que sus derechos constitucionales en materia tributaria
se respeten. La metodologia de la investigacion, al ser un estudio mas de analisis juridico, es
de enfoque cualitativo, utilizando los métodos interpretativo y argumentativo.

Posterior al analisis de jurisprudencia en materia tributaria se llego a concluir que la
expansion de la potestad y competencias tributarias del Estado, en la mayoria de casos vulnera
los derechos fundamentales de los contribuyentes, los cuales estdn amparados en la
constitucion. Este problema se presenta principalmente por la omision de los derechos en favor
de los contribuyentes priorizando acciones administrativas, y la necesidad recaudadora del
estado.

Por otro lado, la funcion recaudadora del estado se implementa en algunos casos de
manera arbitraria y abusiva, afectando el derecho a la propiedad, a la defensa, entre otros,
siendo el contribuyente el méas afectado. Finalmente, la investigacion presenta una propuesta
juridica, que argumenta la necesidad de implementar procedimientos de cobranza que no
vulneren los derechos fundamentales de los contribuyentes, tanto los derechos civiles como los

sociales.
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Este antecedente, aporta a la presente investigacion ya que desarrolla un argumento
legal valido para entender a las prerrogativas como formas de garantia que son parte del
derecho tributario, entendiendo esta accién como un derecho redistributivo, de igual forma este
antecedente servira para tener una base en cuanto a los indicadores.

Segun el investigador Romero, H. (2015). En su investigacion titulada la
responsabilidad de los Representantes Legales de las Personas Juridicas en el Ambito
Tributario, afio 2015, (Tesis doctoral) de la Universidad Catdlica del Peru, Lima-Per(. Propone
un procedimiento de cobranza, con responsabilidad solidaria por parte de los representantes
legales de las personas juridicas, frente a los contribuyentes que laboran y se desenvuelven en
sus organizaciones y que muchas veces el ente de recaudacion tributaria nacional precisa
sanciona, persigue y ejecuta las cobranzas de tributos de renta afectando de manera directa los
derechos de los contribuyentes. Basado en los principios del codigo tributario como lo expuesto
en el segundo parrafo del articulo 16° del Codigo Tributario, que reflexiona acerca de las
negligencias y abusos de manera racional y planificada por parte de la Administracion
tributaria.

La propuesta de un nuevo procedimiento garantizara el ejercicio oportuno de acciones
de defensa de los contribuyentes, amparado del Codigo Tributario, utilizando como medio de
defensa la queja formal y los descargos, de igual forma se menciona a la responsabilidad que
tienen los duefios o representantes de las empresas con respecto a las acciones tributarias de
los contribuyentes, brindando mayor sustento legal, para iniciar medidas justas que fortaleceran
el procedimiento de defensa asi como promoveran la conciencia tributaria de los ciudadanos.

Segun los investigadores Calderon, R., Grosso, T. L. y Mechan, E. (2017), quienes
presentaron la investigacion titulada. La Facultad Discrecional de la Administracion Tributaria
en el Procedimiento de Fiscalizacion- Lambayeque 2014, Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo, Lambayeque-Peru, cuyo objetivo principal de la investigacion fue determinar el efecto
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de la Facultad Discrecional de la Administracion Tributaria en el procedimiento de
Fiscalizacion al contribuyente en Lambayeque.”

La investigacion de enfoque mixto, posterior al recojo y andlisis de datos secundarios,
normativos y precedentes juridicos, lleg6 a concluir que la politica tributaria nacional se disefia
en base a los objetivos de recaudacion que se tengan, que pueden ser incrementar los impuestos
0 aumentar la base imponible y en el caso del Perd, para incrementar la recaudacion tributaria,
se tienen politicas de aumento de la base imponible.

Siendo la SUNAT la encargada de realizar esta recaudacion, cuenta con informacion
confidencial de los contribuyentes es por ello que, bajo la facultad discrecional y su
implicancia, la SUNAT tiene que utilizar la informacion con la que cuenta de manera
responsable, garantizando que no se vulneren los principios y derechos constitucionales del
contribuyente.

Se concluyd también que existe desconocimiento de los funcionarios de la SUNAT
acerca de la facultad discrecional y de los procedimientos de cobranza que no vulneran dicho
principio, al tener un escaso conocimiento de la Norma IV especificamente del articulo 62° del
Caodigo Tributario los funcionarios de la administracion tributaria toman decisiones de manera
subjetiva.

De igual forma los Contribuyentes también presentan desconocimiento de la normativa
tributaria, especialmente de los derechos constitucionales que tienen, asi como de las garantias
que pueden utilizar para proteger su propiedad y su patrimonio es por ello que no saben coémo
actuar frente a las fiscalizaciones tributarias que lleva a cabo la SUNAT, lo cual los hace
vulnerables antes las acciones arbitrarias de la institucion. Los contribuyentes que conocen sus
derechos representan la minoria de la poblacion, y son éstos los que al no saber cémo actuar
ante estos hechos terminan sometiéndose a acciones de cobranza coactiva, embargo, entre

otros.
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Este antecedente, aporta a la presente investigacion, pues aborda temas de nuestra
investigacion y tiene como sujeto de estudio, a los Contribuyentes, ello permitira analizar la
perspectiva de la problemética de desconocimiento tributario por parte de los trabajadores y
usuarios en otra region, lo cual puede permitir tener una referencia comparativa.

A partir de la investigacion desarrollada por Pacheco, F. (2014) quien presentd una
investigacion, con el tema: El impuesto a la renta y su influencia en la liquidez de las micro y
pequefias empresas industriales de Chimbote, 2014. Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, este estudio representa una referencia importante, ya que, si bien no habla de los
precedentes legales, menciona al impuesto a la renta cuyo objetivo principal es identificar y
describir la influencia del impuesto a la renta en la liquidez de los micros y pequefias empresas
industriales de Chimbote, en el afio 2014. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional, ya que estudia la influencia de una variable frente a la otra, la poblacion de
estudio estuvo compuesta por 187 micro y pequefias empresas industriales en Chimbote con
una antigiedad no menor a 3 afios.

Posterior al analisis estadistico - cuantitativo se concluyo que el 60% de las empresas
son pequenas, el 42% son empresas industriales que desarrollan la actividad economica de la
pesca y el 58% son empresas que desarrollan otras actividades industriales, agricultura,
agroindustria, textileria, panaderia, entre otras. De igual forma se concluy6 que del total de
empresas formales encuestadas, todas se formalizaron en los Gltimos 2 afios, lo que demuestra
el crecimiento vertiginoso de la industria formal en los ultimos tiempos.

Un resultado importante es que de ese total solo las dos terceras partes, cuentan con
conocimientos en tributacion, por ende, solo el 74% conocen acerca del impuesto a la renta,
sus categorias, las formas de céalculo, las excepciones, entre otros aspectos de la ley, y
justamente es por ello que su desconocimiento los motiva a no estar de acuerdo con el

cumplimiento de pago de este impuesto.
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En el 2014 el 70% de las micro empresas han reportado ingresos netos en el desarrollo
de sus actividades y el 30% reportaron tener resultados negativos posterior al ejercicio, del total
de micro empresas, el 60% pagaron el 1.5% de impuesto a la renta, prefiriendo en su mayoria
pagarlos de forma adelantada.

Un punto en el que concuerdan la mayoria de empresas encuestadas, es que el pago de
impuestos, entre ellos el impuesto de renta les quita liquidez para afrontar acciones propias del
que hacer empresarial como por ejemplo la inversion. En cuanto al analisis correlacional, se
concluyé que la variable pago del impuesto a la renta tiene una relacion significativa con la
variable liquidez.

Este antecedente, aporta a la presente investigacion, la influencia que tiene el pago del
impuesto a la renta en la liquidez de los contribuyentes, sujeto de estudio, situacion que se
correlaciona como un mecanismo de flexibilizacion.

A partir del estudio realizado por Guevara, M. (2018). La afectacion de la potestad
tributaria y de los principios de legalidad y reserva de ley, de la interpretacion normativa del
tribunal constitucional que otorga ultractivamente beneficios tributarios a las universidades
particulares (Tesis de pregrado) Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.
La investigacion, hace mencion de los beneficios tributarios que figuran en dos sentencias,
especificamente la STC N° 004700-2011/PC/TCy la STC N° 02053-2013-PA/TC, analizando
primeramente los principios constitucionales que se vulneran con estas sentencias. Esta
investigacion muestra un analisis pormenorizado del marco legal tributario nacional,
informacion que se utilizara en el marco tedrico.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que realiza un analisis teorico de las
potestades tributarias en la legislacion peruana, asi como de los principios tributarios de reserva
de ley y la legalidad. Posterior al andlisis legal, bajo el método de teoria fundada, lleg6 a

concluir que el congreso en base a lo estipulado en el articulo 74 de la Constitucién, tiene la
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funcion de legislar en materia tributaria, la cual en ciertos casos puede ser delegable, menciona
también la subordinacion del marco legal tributario a los principios constitucionales de
legalidad y reserva. Siendo las universidades beneficiadas tributariamente con las sentencias
antes mencionadas, la Universidad Alas Peruanas, La Universidad Privada del Norte y Ciencias
Aplicadas.

2.2. Bases Teoricas.

2.2.1. Antecedentes

a. Andlisis epistemoldgico de la investigacion

La investigacion se sustenta filosoficamente en la filosofia de Auguste Comte, filosofo
frances, que afirma que el positivismo estudia leyes naturales y sociales, llamados estos ultimos
en estados sociales, establece una jerarquia de las ciencias, estando las ciencias sociales en la
cuspide de la piramide.

El positivismo, tiene como caracteristicas el ser util, cierto, preciso, constructivo y
relativo, y no acepta juicios a priori, por ende, las investigaciones con esta filosofia realizan un
analisis profundo a cerca las variables de estudio y buscan al final una reorganizacién social,
politica y economica. En el caso especifico de las prerrogativas constitucionales y los
procedimientos de la administracion tributaria, el anélisis tedrico legal realizado en la
investigacion tendra una repercusion positiva en un contexto social y politico.

b. Antecedentes historicos

El estudio y analisis tedricos de los derechos humanos, datan desde finales del siglo
XVIII, siendo las primeras criticas muy conservadoras por parte de Edmund Burke y David
Hume, sin embargo, también hubo criticas duras por parte de estudiosos como Bentham
Weston, (1996) Peces — Barbara (1999). Burke por otro lado rechazaba la idea metafisica de

derechos naturales, aunque admitia que hay "verdaderos derechos consistentes en los
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beneficios précticos de una sociedad ordenada, como el derecho a la justicia y la seguridad en
la propiedad” (p, 70). A los cuales se le llama derechos fundamentales inherentes a la persona.

En la misma época una corriente de juristas ingleses sostenia que el common-law que
consiste en un sistema juridico que fundamenta su actuar en las decisiones impuestas por los
tribunales, es en este contexto donde se establece derechos que no pueden ser vulnerados por
el congreso, porque adquieren un grado de supremacia frente al resto de derechos; movido por
un afan reformador Bentham reaccion6 contra esta tendencia Benn y Peters, (1984), todas estas
investigaciones se sustentan en derechos que tienen una base ética:

1. Derivadas de la autonomia individual.

2. Absolutas o preeminentes con respecto a otras consideraciones morales.

3. lrrestrictas: su aceptacion no depende de una particular época, cultura, religion,
tradicion moral o filosofia.

4. Ampliamente aceptables: Ya que pueden adoptarse, entenderse y defenderse en todo
momento, tiempo Yy culturas, asi como también pueden apreciarse en las diferentes
religiones y filosofias.

5. Inalienables.

6. Sistematicas: Deben tener estructura juridica articulada.

c. Concepto

El enfoque positivista de Auguste Comte pretende el esclarecimiento de las leyes
generales. Le interesa el establecimiento de leyes con el fin de predecir y establecer los
parametros de actuacion de los poderes del estado, asi como también de los ciudadanos. Por lo
tanto, la Constitucion Politica es “la norma suprema que rige la organizacion del estado,
estableciendo: la autoridad, el ejercicio de esa autoridad, los limites de los 6rganos publicos
definiendo los derechos y deberes de los ciudadanos con respecto y garantizando que todos

tengan libertad social, civil y politica, respectando la autonomia del individuo.
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2.2.2. Derecho Constitucional Tributario

Segin Corrales, (2017) afirma que “Es el conjunto de principios y normas
constitucionales que gobiernan la tributacién. Es la parte del derecho constitucional que regula
las actividades financieras y econdmicas del individuo, que se llevan a cabo para administrar y
gestionar la riqueza a favor del Estado” (p.10).

La carta magna contiene principios y normas que representan un sistema organico
mediante el cual se establecen los parametros de conducta de los ciudadanos, su interpretacion
debe realizarse de manera holistica, integrada, ya que en conjunto todos permiten guiar el
actuar de la sociedad. Es justamente debido a ello, que el tema tributario se debe explicar
partiendo de la perspectiva constitucional, vinculandola con los diferentes derechos y deberes
de los ciudadanos.

El derecho constitucional tributario es “El conjunto de normas y principios que nacen
del marco normativo nacional, que se refieren de manera especifica a aspectos tributarios y a
la regulaciéon del poder tributario” (Corrales, 2017, p.10) esta definicién da origen a las
garantias de los contribuyentes, las cuales limitan la accion del gobierno frente a ellos,
respaldando sus acciones por los derechos de los contribuyentes y las limitaciones
constitucionales.

Cuando se estudia al derecho tributario es correcto entenderlo en base a los principios,
garantias y normas que regulan la potestad tributaria que tiene el estado para captar recursos
economicos de los contribuyentes y la obligacion o deber que tiene el ciudadano para
corresponder al estado a través del pago de sus tributos. Otros temas que se deben considerar
son los derechos humanos, derechos tributarios, las modificaciones del marco legal tributario
en el tiempo vy la teoria de la extension tributaria.

2.2.3. Potestad Tributaria
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Segun, Corrales (2016) La Potestad Tributaria o también llamada el poder tributario, es
la facultad del estado de crear, modificar y derogar normas referidas a aspectos tributarios,
entre ellos los impuestos, esta facultad que tiene el gobierno puede delegarse a otras instancias,
como la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT vy las
municipalidades, lo cual debe estar establecido en la Constitucion y en normas especificas. Esta
potestad tributaria, en la antigliedad era ilimitada, ya que los gobernantes podian subir el tributo
de acuerdo a sus intereses, incluso en algunos estados como los romanos y griegos, toda la
poblacion incluido los esclavos pagaban gran cantidad de monedas a razén de tributos.

a. Caracteristicas de la potestad tributaria

1. Abstracto (no se lo debe confundir con el ejercicio concreto de ese poder)

2. Permanente (solo el propio estado puede definir los limites)

3. Irrenunciable (el poder tributario es necesario para la subsistencia del estado)
Asimismo, el poder tributario se puede clasificar en dos clases:

— Originario: Es cuando el poder tributario surge de la misma Constitucién Politica.

— Derivado: Es cuando el poder tributario viene de un 6rgano el cual fue constituido por

el poder tributario originario, bajo un marco normativo propio.

b. Potestad tributaria en el Pera

Segun Guevara, (2018). Esta potestad en el pais, estd regulada en el Art. 74° de la
Constitucién Vigente, donde se indica que solo se legisla en materia tributaria mediante leyes
especificas, es decir que son exclusivas del congreso de la republica o decreto legislativo en
caso de delegacion de facultades, cuando el ejecutivo solicita al congreso facultad legislativa
por un tiempo especifico.

Por otro lado, los aranceles y tasas se regulan mediante decretos supremos.

Los gobiernos regionales y los gobiernos locales tienen la potestad de crear y modificar

acciones legislativas en materia tributaria en su circunscripcion, en los aspectos que le sefialan
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la ley de impuesto municipales, siendo necesario que los montos sean justificados debidamente
segun los parametros que figuran en la misma ley. “El Estado, al ejercer la potestad tributaria,
debe respetar los principios de reserva de ley, los de igualdad y respeto de los derechos
fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio” (Guevara, 2018,
p. 15).

1. Potestad tributaria del gobierno nacional

El ejecutivo ejerce su funcién tributaria a través de las leyes (impuestos) que se
aprueban en el congreso y de los Decretos Supremos (aranceles y tasas).

“El motivo por el cual el ejecutivo tiene facultad de emitir marco legal, es por la agilidad
de su accionar, pero antes de ello debe solicitar que el congreso le autorice esta facultad, en
tiempos donde existe la necesidad de tener respuestas rapidas a la problematica actual, sobre
todo en materia de este tipo, el ejecutivo es el principal responsable de actuar” (Guevara, 2018,
p. 16).

El ejecutivo tiene capacidad de desarrollar marco normativo en aspectos tributarios,
mediante el Decreto Legislativo (que tiene rango de Ley) siempre que el congreso los faculte
legislativamente en cuestion tributaria. Asi lo sefiala el articulo 104° de la constitucion vigente
“donde se manifiesta que el congreso le puede delegar al ejecutivo la funcion de emitir normas
en materia especifica en un tiempo especifico”.

2. Potestad tributaria de los gobiernos regionales

Los gobiernos Regionales pueden emitir y modificar normas tributarias,
especificamente contribuciones y tasas, solo en su jurisdiccion.

Esta potestad les corresponde a los gobiernos regionales en los casos que dicta el
articulo 200 numeral 4 de la constitucion, son las normas Regionales de caracter general.

3. Potestad tributaria de los gobiernos locales
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Los gobiernos locales que son las municipalidades distritales y provinciales. Al igual
que los Gobiernos Regionales, los gobiernos locales solo pueden crear tasas y contribuciones
en su jurisdiccion, no tienen potestad respecto de los impuestos. En cuanto al marco legal con
el que pueden ejercer esta potestad, son las ordenanzas municipales, ello amparado en el
articulo 200 numeral 4 de la constitucion.

De lo sefialado anteriormente, podemos concluir que el Gnico que ejerce la potestad
tributaria es el estado a través del congreso y el poder ejecutivo mediante decreto legislativo
en caso de delegacion de facultades, permitiendo que dicha potestad tributaria no sea ejercida
arbitrariamente.

4. Limites al ejercicio de la Potestad tributaria.

Segun Corrales, (2017) en la constitucion politica del Pert se establecen los limites del
ejercicio de la potestad tributaria, siendo los limites generales, especiales o reglamentarias
evitando que se ejerzan de forma arbitraria y vulnerando los derechos fundamentales de los
contribuyentes. Sin embargo, las limitaciones no siempre son implicitas, algunas deben
analizarse en base a los principios.

2.2.4. Principios constitucionales tributarios

Segun, Castillo (2017). Los principios representan directrices axiomaticas o reglas
bésicas que dan soporte al sistema juridico y le dan un caracter racional.

Los principios constitucionales tributarios son limites al ejercicio de la potestad
tributaria, pero también representan garantias para los mismos, de manera que se evite la
vulneracidn de sus derechos; de ahi que dicho ejercicio sera legitimo y justo en la medida que
su ejercicio se realice en base a los principios constitucionales, como de legalidad o reserva de
ley, igualdad, respeto de los derechos fundamentales de las personas y el principio de

interdiccion de la confiscatoriedad.
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“La potestad tributaria del estado, debe ejercerse en base a los principios que motivan
la constitucion y no solo porque figura en la ley, es decir, que el principio constitucional esta
encima del principio de legalidad” (Castillo, 2017, p.21). Cabe mencionar que esto sélo sera
posible si se establece como principio fundamental, “la supremacia constitucional” y el
“principio de fuerza normativa de la Constitucion”, tal como establece el articulo 51° de la Ley
fundamental. Sin embargo, existen principios que no constan en la ley y que se desarrollan y
respetan por costumbre, y en muchos casos son utilizados para sustentar la interpretacion de
las normas explicitas en la Constitucion y demas leyes.

Prieto (2013), menciona que “los principios implicitos se fundamentan en la
interpretacion de las normas, en el sustento doctrinal y de jurisprudencia” (p. 26).

— Principio de Reserva de Ley

Castillo (2017) menciona que tanto el principio de legalidad como el de reserva de ley
son aspectos que dentro de las normas del Tribunal Constitucional establecen el caracter
tributario, sin embargo, en la praxis muchas veces son principios que se oponen. Mientras que
el principio de legalidad, consiste en la supremacia de la ley frente a otros marcos legales,
entendiendo como la ley de leyes a la Constitucion Politica y por otro lado el principio de
reserva de ley, que consiste en que se pueden formular leyes para ciertas materias (p. 22).

— Principio de legalidad

Por este principio, se determina todo lo referido a la creacion, modificacion y

derogacion de leyes, pero en materia tributaria (Constitucién Politica del Per(, 1993)
— Principio de Igualdad

Castillo (2017). Al igual que el principio anterior, este consiste en el derecho que todos
los ciudadanos tienen ante la ley, ya que la norma defiende a todos los ciudadanos por igual,
asi como también se les exige a todos los ciudadanos por igual el cumplimiento de sus

obligaciones ciudadanas, este hecho también garantiza que el actuar de las personas no sea de
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forma arbitraria, y que cada accion deba sustentarse o justificarse con un fundamento suficiente
y razonable (p. 25).

La igualdad no solo es un principio, sino que es la base del estado social y democratico,
lo opuesto a la igualdad representa para el estado un acto de discriminacion. El principio de
igualdad no excluye el tratamiento desigual; por ello, no se vulnera el principio cuando se
establece una diferencia de trato, siempre que se realice sobre bases objetivas y razonables.
Art. 74.

— Principio de no confiscatoriedad

Por la naturaleza de la investigacion, este principio representa un punto de analisis
importante, para Diaz (2016). Los tributos no pueden ser mayores que la capacidad de pago de
los contribuyentes, pues estos pueden ser confiscatorios al incumplimiento del pago, lo que de
manera coloquial se llama horizonte tributable. Es importante que no se cruce la linea a lo
confiscatorio. El principio de No Confiscatoriedad defiende el derecho a la propiedad, ya que
de ninguna forma se puede utilizar la tributacion para apropiarse de los bienes de los
contribuyentes.

Segun los parametros establecidos en la Constitucion, la no confiscatoriedad no
constituye en si misma garantia de justicia y de razonabilidad en la imposicion. Es por ello que
en algunas constituciones se menciona como principio la capacidad contributiva (p.16).

Cuando se sobrepasa el limite establecido, se producen consecuencias indeseables o
imprevisibles, de tal modo que provoca efectos que vulneran y contravienen la finalidad de la
imposicion o que, se oponen a aspectos politicos, econdmicos y sociales. Todo tributo tiene
limites de la imposicion.

La confiscacion puede evaluarse desde un punto de vista cualitativo y otro cuantitativo:
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Cualitativo cuando se realiza una sustraccion ilegal de propiedad, mostrando un
irrespeto a los principios que establece la norma, pese a que el contribuyente pueda o no pagar
el tributo, si se prueba la vulneracidn, se vulnera también el principio de no confiscatoriedad.

Cuantitativo cuando el tributo a pagar excede el dinero y patrimonio que tiene el
contribuyente, y esto hace que se le retenga total o parcialmente el patrimonio o renta, o en
algunos casos, porque el impuesto excede totalmente sus posibilidades econdmicas. Art. 74.
(Constitucion Politica del Perd, 1993).

— Principio de Respecto a los Derechos Fundamentales

Este principio consiste en el respeto a los derechos que son considerados
fundamentales, es decir, por encima de otros y la tributacion debe respetar estos derechos y es
la SUNAT la que tiene la funcion de hacer respetar este derecho.

— Principio de Razonabilidad

La razonabilidad tiene que ver con el equilibrio que debe tener todo marco legal en
materia tributaria, debe ser acorde a los ingresos de los contribuyentes, de igual forma las
sanciones y moras, deben ser justas a la capacidad impositiva y acorde a la falta o
incumplimiento, también es considerada como la comparacion y equilibrio de la ventaja que
lleva a la comunidad un estatal con las cargas que le causa.

“Es la proporcion o equivalencia entre el medio utilizado para emitir el cobro y el fin
de la deuda, el cual debe estar sustentado bajo principios filosoficos, politicos, sociales y
religiosos” (p. 18).

2.2.5. Administracion
a. Concepto

La administracion es el proceso que consiste en gestionar los recursos humanos,

tecnoldgicos, materiales y sociales de una organizacién con la finalidad de satisfacer las

necesidades de los clientes teniendo en cuenta criterios de calidad y productividad
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b. Caracteristicas
Siguiendo las teorias de Henri Fayol, las principales caracteristicas de la
Administracion son:

Es universal: Porque se puede administrar todo tipo de organizacién, ya sea publica o

privada, de cualquier actividad, ya sea comercial, industrial o de servicio.

— Es especifica: Porque la administracion debe estar acompafiada de conocimientos y
habilidades, lo que implica que la persona o personas que la ejerzan deben tener
experticia y destrezas en el tema

— Unidad temporal de la administracion: La administracion representa un proceso, que
implica, planear, organizar, dirigir y controlar y estas actividades se realizan muchas
veces de forma simultanea.

— Unidad jerarquica de la administracion: La administracion tiene que ver
directamente con estructuras organizacionales y de acuerdo con ellas se establecen
funciones, responsabilidades y lineas de autoridad. EI nivel de involucramiento también
variara de acuerdo con el nivel jerarquico (Reyes, 2007).

2.2.6. Administracion tributaria.

Teniendo en cuenta a Bustamante (2019). La administracion tributaria consiste en la
accion de planificar, organizar, dirigir y controlar aspectos tributarios en el pais, en el caso
peruano la administracion tributaria esta a cargo de la SUNAT, asi como también de manera
excepcional los gobiernos locales, los cuales tienen la funcion de cobrar impuestos
municipales, segun la faculta el articulo 50 y 52 del Cddigo Tributario Peruano (p. 30).

2.2.7. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -SUNAT

“La SUNAT es una Institucion Publica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, tiene personeria juridica de Derecho Publico y goza de autonomia econdmica,

administrativa, funcional, técnica y financiera” (SUNAT, 2019, p.3).
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Superintendencia Nacional de Aduanas (SUNAD), con el Decreto Supremo 061-2002-
PCM, se fusionan y es la SUNAT la que asume las funciones y atribuciones de ADUANAS,
por ello el nombre cambia a Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT.

Tanto los tributos nacionales y tributos aduaneros tales como el Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto Especial a la
Mineria, Régimen Unico Simplificado y los derechos arancelarios derivados de la importacion
de bienes, entre otros. (SUNAT, 2019).

a. Funciones y deberes de la Administracion tributaria
1. Funciones de la Administracion Tributaria

Las funciones de la administracion tributaria tienen relacion con las funciones propias
de la administracion, ya que estd facultada y tiene la obligacion de planificar, programar,
organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar todas las actividades relacionadas a la
captacion, administracion y supervision de los tributos y son estas Ultimas actividades las
funciones principales, como manifiesta Valdivia (2014), las atribuciones de la SUNAT son:

— Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, los cuales se recaudan de
forma directa por las atribuciones constitucionales conferidas, asi como algunos
tributos que por convenio internacional se facultan.

— Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la creacion, modificacion y derogacion
de normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

— Expedir, normas especificas en materia tributaria y aduanera en el marco de sus
competencias, teniendo como base el Codigo Tributario Nacional.

— Dictar normas para mejorar la gestion interna en el &mbito de su competencia.

— Sistematizar y ordenar los reportes estadisticos y proyectivos acerca de tributacion y

aduanas, en el marco de la transparencia e informacion institucional.
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— Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en materia de
su competencia.

— Promover, coordinar y ejecutar actividades en aspectos técnicos, promoviendo la
investigacion y capacitacion en temas tributarios y aduaneros.

— Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria o
aduanera, de acuerdo con la Ley.

— Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcion de los
tributos que administra y disponer la suspension de estas cuando corresponda, es
preciso aclarar que estas acciones deben estar enmarcadas en los principios que cautelan
los derechos fundamentales de los ciudadanos.

— En cuanto a la administracion aduanera, se tiene como funcion el controlar las
mercancias que se comercian nacional o internacionalmente.

— Inspeccionar las agencias de aduanas, despachadores oficiales, depositos autorizados,
almacenes fiscales, terminales de almacenamiento, y demas organismos que colaboran
en el proceso de importacion y exportacion

— Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de aduanas,
la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas
en resguardo del interés fiscal.

— Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad, especie,
clase y valor de las mercancias, que se comercian.

— Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicio aduanero.

— Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos Y, en este sentido, resolver en via

administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o responsables
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y si fuese el caso derivar los recursos de apelacion al Tribunal Fiscal, asi como al Poder
Judicial.

— Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas de
caracter tributario y aduanero.

— Ejercer los actos y medidas de coercidén necesarios para el cobro de deudas por los
conceptos que administra.

— Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de estos cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

— Adjudicar mercancias de acuerdo con Ley, sobre todo en casos especificos de
incautaciones aduaneras.

— Desarrollar programas de informacion, socializacion y entrenamiento en tributacion y
aduanas

— Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas actualizado,
los tratados y convenios de caracter aduanero con sus respectivos reglamentos y normas
complementarias.

— Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra.

— Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del comercio
exterior, mostrando diversos niveles de articulacion con otras organizaciones nacional
que garanticen una eficiente y fluida cadena comercial

— Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los
bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como en la
elaboracion de drogas ilicitas.

— Ejercer las demas funciones que le sefale la Ley.

— Sélo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT. (SUNAT, p.92)
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2. Deberes de la Administracion Tributaria
Son deberes de la Administracion tributaria: La asignacion del Registro Nacional del
Contribuyentes (RNC), y por ende el registro Gnico de contribuyente (RUC) tanto a personas
naturales como juridicas, y mediante ella se establece la relacidn de generacion de obligaciones
tributarias en base a las actividades econdémicas y el monto de facturacion que realicen.
b. Facultades y atribuciones de la Administracion tributaria

1. Facultades de la Administracion Tributaria. - Las facultades de la Administracion
tributaria implican las siguientes acciones:

— Aplicacion de la ley. (Art. 61 C.T.)

— Determinacion de la Obligacion tributaria (Art. 59 C.T.)

2. Atribuciones de la Administracion Tributaria. - Son:

— Resolucion de reclamos y recursos de los sujetos pasivos: La SUNAT segln sus
facultades, puede emitir opinion y resoluciones motivadas por alguna trasgresion a los
derechos del contribuyente. (Art. 129y 142 C. T.)

— Potestad sancionadora por infracciones de la ley y sus reglamentos. Se impondran las
acciones pertinentes mediante las resoluciones que expida la autoridad administrativa
(Art.55C. T.)

— Recaudacion de los tributos: La recaudacion de los tributos se efectuaré en base a los
parametros establecidos por la administracion tributaria. (Art. 56 C.T.)

c. Procedimientos de la Administracion Tributaria

1. Procedimiento de Fiscalizacion.

Segun el Codigo Tributario Art. 112, la facultad de fiscalizacion tributaria consiste en
el control del cumplimiento de las deudas tributarias que deben ser cobradas por la SUNAT, el
cual esta regulado en el Reglamento de Fiscalizacion aprobado mediante Decreto Supremo N.°

85-2007-EF en el cual se establecen todos los procedimientos que puede llevar a cabo la
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SUNAT tanto para el cumplimiento de las Resoluciones de Determinaciéon asi como las
Resoluciones de Multa por infracciones e incumplimiento de dicho reglamento.

— Potestad de Fiscalizacion

El Art. 62 del Codigo Tributario menciona la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria que la ejerce en forma discrecional, de acuerdo con lo establecido
en el Gltimo péarrafo de la norma 1V del Titulo Preliminar.

— Forma discrecional: Este implica la no necesidad de justificar las razones que motivan
el ejercicio de su facultad discrecional de fiscalizacion ni el tiempo que empleara en
ella (RTF 1485-3-2002). Permitiendo la fiscalizacion pese a que el contribuyente este
con actividad suspendida temporal o talmente (RTF 791-3-98). Ademas, se realiza aln
respecto de sujetos que gocen de inafectaciones, exoneracion o beneficios tributarios.
Esta potestad incluye: La inspeccion, la investigacion y el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias.

— Procedimiento de Fiscalizacion Parcial: Es aquel procedimiento en el que la SUNAT
revisa parte, uno o alguno de los elementos de la obligacién tributaria que corresponden
a un tributo y aun periodo cuyo plazo de duracion es de seis (6) meses. Sin embargo,
si los 6 meses son insuficientes la SUNAT puede realizar una fiscalizacion definitiva,
permitiendo con ello realizar el control respectivo por 1 afo.

— Fiscalizacion Parcial Electronica, el inicio de este procedimiento parte con la
notificacion de la SUNAT de acuerdo con lo estipulado en el inciso b) del articulo 104,
juntamente con una liquidacion preliminar del tributo y los intereses respectivos y un
informe sustentatorio. Para dar respuesta a dicha accion el deudor tiene 10 dias a partir
del dia siguiente de la notificacion para subsanar las observaciones. Dentro de los 20
dias héabiles siguientes a la fecha en que vence el plazo establecido notificara de acuerdo

con la forma prevista en el inciso b) del articulo 104, la resolucién de determinacion
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con la cual se culmina el procedimiento de fiscalizacion, asi como la resolucion de
multa si fuese el caso. Si el deudor no subsana las observaciones, la SUNAT notifica la
culminacion del procedimiento y la multa respectiva.
d. Plazos de los procedimientos de la Administracion Tributaria
El procedimiento de fiscalizacion electrénica tiene un plazo de 30 dias habiles a partir
de la notificacion.

— Procedimiento de Fiscalizacion Definitiva: Es la fiscalizacion que realiza la SUNAT a
todos los elementos de la obligacion tributaria que corresponden a un tributo. Este inicia
al dia siguiente de notificacion. El plazo de seis (6) meses o de (1) afio se cuentan desde
que el contribuyente cumple con la presentacion del expediente en su totalidad, en base
a ello la SUNAT emite la Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden
de Pago, si fuera el caso.

— El procedimiento de cobranza coactiva realizado por la SUNAT, se realiza en base a lo
establecido en el Cddigo Tributario y su reglamento. Esto inicia con la notificacion al
Deudor de la Resolucion de Ejecucion Coactiva donde se ordena la cancelacion del
monto a pagar en un plazo maximo de 07 dias, bajo apercibimiento de dictarse medidas
cautelares o iniciarse la ejecucion forzada de la misma en caso de que esté ya se hubiera
dictado una medida cautelar previa.

Notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva REC por buzon electrénico
mediante Resolucion de Superintendencia N° 221-2015/SUNAT, a efectos de optimizar
el proceso de notificacion se incorpora en el anexo de la Resolucion N° 014-
2008/SUNAT, como nuevo administrativo puede ser notificado al deudor tributario a
través de Notificaciones SOL, la resolucion de Ejecucion Coactiva a que se refiere el
articulo 117° del Codigo Tributario y el inciso b) del articulo 104° del CT; Notificacion

por medios electrénicos.
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Las medidas cautelares pueden ser en forma de intervencion, en forma de depdsito, en
forma de inscripcion, en forma de retencién, remate (Venta publica y forzada de bienes
y derechos de deudas).
El embargo en forma de intervencion, es la afectacion de ingresos o informacion del
deudor, a través de un interventor. Puede tener tres modalidades: Intervencion en
informacion, intervencion en recaudacion e intervencion en Administracion.
El embargo en forma de depdsito (Art. 118° C.T.y 18° R.P.C.C.) se realiza cuando se
enajena el patrimonio, que no esta registrada a nombre del contribuyente deudor, que
en algunos casos se puede hacer a los bienes de propiedad de la empresa que se utilizan
en la produccion o comercializacion.
El embargo en forma de retencion (Art. 118° C.T. y 18° R.P.C.C.) consiste cuando se
enajena al contribuyente deudor de fondos o bienes que se encuentran en propiedad o
custodia de entidades financieras o tercero. La medida podra ejecutarse mediante la
diligencia de toma o notificando al tercero. (Art. 119 C.T.)

e. Facultad de Determinacion
Segun los autores Calderdn, Grosso, & Mechan (2017). Es la facultad por el medio del

cual se calcula la deuda tributaria o aduanera a pagar, y que termina al entregar y dejar

constancia de la Resolucion de Determinacion o las Resoluciones de Multa, de ser el caso. La

deuda debe verificarse y constarse en el expediente sustentatorio de la obligacion y base

imponible. Esta determinacion se inicia:

— Por declaracion del deudor tributario (base cierta)
— Por la Administracién Tributaria; por propia iniciativa o por denuncia de terceros (base

presunta). Se realiza cuando no se presenta la declaracion, la Administracion Tributaria
comprueba la existencia de la deuda y su monto (pp. 27-29).

2.2.8. Prerrogativas
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Mediante encuestas preliminares se realizara un analisis sobre el conocimiento de las
prerrogativas establecidas de manera expresa en la Constitucién donde se le brinda al
contribuyente diferentes mecanismos legales para hacer respetar sus derechos.

Si el resultado de éste fuese negativo, se hace necesario utilizar un procedimiento
basado en la busqueda de la difusién de los privilegios con que cuentan los contribuyentes
mediante fuentes documentales impresas, audiovisuales, electronicas o multimedia,
sistematizando y precisando que la norma establece garantias para el desarrollo, respeto y
cumplimiento de los derechos fundamentales de la persona. Asi como, los mecanismos
institucionales, procesales y normativos que el contribuyente goza, en esta area juridica, para
asegurar sus derechos constitucionales en materia tributaria.

Ademas, este nuevo procedimiento permitira ejercer oportunamente los medios de
defensa previstos en el Codigo Tributario como son: el Recurso de Queja, y la presentacion de
descargos a los Requerimientos temas que son abordados en nuestra investigacion. La
prerrogativa, segun la Real Academia de la Lengua es el “Privilegio, gracia o exencion que se
concede a alguien para que goce de ello” (Caiza, 2017).

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis General

Las prerrogativas que otorga la Constitucion a los contribuyentes inciden
significativamente en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco
periodo 2013 — 2018.

2.3.2. Hipdtesis Especificas
a. El conocimiento de los principios constitucionales tributarios incide significativamente
en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013

—2018.
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b. La aplicacion de los principios constitucionales incide significativamente en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 —
2018.
c. Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes inciden significativamente en los
procedimientos de la Administracion Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 —
2018.
2.4. Variables
2.4.1. Identificacion de Variables
a. V1: Variable: Prerrogativas que otorga la Constitucion a los contribuyentes.

b. V2: Variable: Procedimientos de la administracién tributaria.
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2.4.2. Operacionalizacion de Variables

Repositorio Digital

Constitucién Politica 1993

(2011)”, p. 47.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Reserva de Ley Legalidad.
Los principios constitucionales | “Son principios y derechos | Principios Igualdad.
tributarios son aquellas | fundamentales recogidos en su | Constitucionales No confiscatoriedad.
disposiciones axiomadticas | texto obligan a todos los poderes | Tributarios Respeto a los
fundamentales que establecen | publicos sin excepcion: 1 °) al derechos.
parametros para el ordenamiento | legislador, al momento de Socializacion de las
VARIABLE 1 jurl’d_ico tribl_J:[arios. Es «atrit_)u_ir" _r/)otestades a_ la o prerrogativas constitucionales.
Prerrogativas que otorga con5|deradc_) _tamblen un concepto Adm!n!strac!(?n; 2°) a la misma | Aplicacion Derechos.
la Constitucion a los 0 proposicion de naturaleza | Administracion al momento de Concientizacién del uso de sus
contribuyentes. axiolégica que mforman_ la | «ejercer" sus potestades, asi derechos.
estructura, la forma de operaciéony | como al «reglamentar” las leyes;
el contenido mismo de las normas, |y, finalmente, 3°) a los Jueces y
grupos normativos, subconjuntos, | Tribunales, al momento de o
conjuntos y del propio derecho | «juzgar" 'y «ejecutar” sus | Obligaciones Cor_10|er_10|a e Pago c_Je
. . . obligaciones tributarias.
como  totalidad.  Art. 74 | decisiones. Derecho y Sociedad | Tributarias

Elaboracion propia
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. . INDICADORES
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
Segun el Art. 121 del Cédigo Tributario - Funcion de
“son funciones de la Administracion cobranza
Tributaria  recaudar, ejecutar  los coactiva.
Son funciones y atribuciones de la | procedimientos de verificacion, liquidar, Funciones - Funcion  de
SUNAT: Administrar los tributos | asegurar, adoptar entre otros y sus deberes de IZ recaudacion.
internos del Gobierno Nacional, deberes explicar las normas, mantener . » - Deber de
- . administracién )
asi como los conceptos tributarios | oficinas elaborar formularios entre tributaria proporcionar
y no tributarios cuya | otros”. ' informacion.
VARIABLE 2 administracion o recaudacion se le | La  SUNAT es competente para la - Deber de
Procedimientos de la | encargue por Ley o Convenio | administracion de tributos internos y de educacién y
Administracion Interinstitucional. (articulo 4° del | los derechos arancelarios, asi como para asistencia.
Tributaria. Reglamento de Organizacion y | la realizacion de las actuaciones y
Funciones de la SUNAT, procedimientos que corresponda llevar a
aprobado por Resolucién de cabo a efecto de prestar y solicitar la Facultades - Facultad de
Superintendencia N° 122- asistencia administrativa mutua en . Y fiscalizacion.
- . s . . atribuciones de la
2014/SUNAT y modificatorias). materia tributaria. (Art. 50° modificado . B
) administracion
por el articulo 3° del D. Leg. N° 1315, - Facultad de

publicado el 31.12.2016 y vigente desde
el 1.1.2017.

tributaria. L
determinacion.

Elaboracion propia
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2.5. Definicion de términos bésicos

a. Principios constitucionales tributarios. - Son los principios que figuran en la Constitucion,
y representan el marco general para el sistema tributario, su interprete es el Tribunal
Constitucional. Considerando el propio texto constitucional y sus numerosas sentencias.
(Revista "Analisis Tributario", 1995 Volumen N° 90).

b. Principio de legalidad o reserva de ley. - Los tributos solo se pueden establecer mediante
ley segun el articulo 133 de la Constitucion.

c. Principio de Igualdad. - Todos han de concurrir al levantamiento de los gastos publicos, lo
gue se matiza con el principio de capacidad contributiva (art. 31 de la Constitucion). Este
principio prohibe que los contribuyentes sean tratados de manera diferenciada, debiendo
tratarseles de manera igualitaria y justa.

d. Principio de no confiscatoriedad. — Este principio establece que las tarifas que se gravan
como deuda, sean comparables con la capacidad econdmica del contribuyente y que los
tributos en ningln caso puedan tener caracter confiscatorio. (Constitucion Politica del
Pert, 1993).

e. Principio de respeto a los derechos fundamentales. - “El respeto a los derechos
fundamentales que se enumeran en el articulo 2 de la Constitucion, constituye un precepto
gue por mandato expreso se debe observar por el Estado al ejercer su potestad tributaria”
(Constitucion Politica del Pera, 1993).

f.  Conciencia de pago. — Es la “interiorizacion que tienen los contribuyentes con respecto a
su deber ciudadano de cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias,
entendiendo que dicho cumplimiento traerd beneficios para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”. (Revista "Analisis Tributario”, 1995 Volumen N° 90). Pg. 37.
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g. Obligaciones del deudor tributario. - Deudor Tributario. Persona obligada al cumplimiento
de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable. (Revista "Analisis
Tributario", 1995 Volumen N° 90).

h. Cobranza Coactiva. - ES un mecanismo empleado por la SUNAT para exigir al
contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que por diversos motivos
aun no ha pagado, este proceso inicia con la notificacion de la Resolucién de Ejecucion
Coactiva (Sanchz, 2014).

i. Embargo. - El embargo es un “acto procesal que ordena incautar y disponer los bienes que
tiene el contribuyente deudor en su poder o en el de terceros, los cuales fueron garantia al

momento de asumir la obligacion” (Flores Pacherres, 2016).
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CAPITULO 3: METODO

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo pura, ya que se realiza un analisis de una situacion actual,
sin alterarla o modificarla, analizando su comportamiento en su estado normal. (Hernandez &
Mendoza, 2018).
3.2. Alcance de la investigacion
La investigacion es de alcance descriptivo-correlacional, porque este estudio pretende
describir el fenémeno con sus caracteristicas de cada variable de estudio y asociar la variable
prerrogativas constitucionales que otorga la constitucion a los contribuyentes y los
procedimientos de la administracion tributaria, asimismo se mide ambas variables y su relacion
en términos estadisticos, (Hernandez & Mendoza, 2018, pags. 92-93).
3.3. Disefio de investigacion
El disefio del presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental, ya que la
medicion de las variables de estudio no pretende someterlas a ningn experimento, cambio o
fendmeno ajeno, busca estudiarlas como se encuentran actualmente. Es de tipo transversal o
transeccional, ya que se aplic en una sola oportunidad el instrumento de estudio. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
3.4. Poblacion
Para el presente trabajo de investigacion se tomd en cuanta dos poblaciones de estudio:
a. Las 6123 contribuyentes (entre micro y pequefios empresarios, trabajadores
dependientes e independientes) que operan en la Regién de Cusco. Segun el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE 2016 (Direccion Regional de
promocion del empleo, 2016).

b. Sentencias del tribunal fiscal.
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3.5. Muestra
c. La muestra la obtendremos usando la formula del tamafio de la muestra en la que
obtenemos 361.54 contribuyentes.
d. La muestra para la aplicacion de Cuestionarios es de 362 contribuyentes en la Region
de Cusco. Usando como criterio para su determinacion: un muestreo en cada distrito de
la region Cusco.

e. Total, de sentencias de tribunal fiscal emitidas en el periodo 2015-2018.
2 % AT 2
Z(l-a 2) N o
Zyam ¥+ (N=1) (&)

(-a/’2)

n=

3.6. Unidad de analisis
La unidad de analisis seran los contribuyentes en la region del Cusco, seleccionados en
los diferentes distritos de la region.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos e Informacion
3.7.1. Técnicas de recoleccion

— Encuestas. — Técnica cuantitativa, que permite llevar sus resultados al plano estadistico,
tiene como instrumento al cuestionario.

— Entrevistas. — Esta es una técnica cualitativa por excelencia, ya que sus resultados no
se pueden medir numéricamente, tiene en su mayoria una metodologia abierta en la que
prima el dialogo.

— Andlisis de Documentos. Esta técnica utiliza a la informacion obtenida por fuentes de
informacion secundaria, que daré una vision global de las variables de estudio.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion.

— Cuestionario. - Instrumento empleado en forma directa, presencial, este documento

tiene preguntas cerradas, posibilitando su andlisis estadistico, las cuales podran

posteriormente estudiarse mediante la baremacién.
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— Guia de entrevista. - Instrumento en forma directa, con preguntas mixtas, este
instrumento se llevaréa a cabo con respecto a los problemas e hipotesis especificos.

— Recopilacién de Datos de fuente secundaria. - Apropiadamente organizada de acuerdo
con las variables, dimensiones e indicadores, que en este caso en su mayoria seria
normativa.

3.8. Validez y confiabilidad de instrumentos.
Para verificar la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.
Para verificar la validez se acudio al juicio de expertos.

— Dr. Edwards Jesus Aguirre Espinoza.

— Dra. Isela Moscoso Paricoto.

— Dr. Ernesto Lucano Criséstomo.

3.9. Plan de analisis de datos
Una vez obtenida la informacién de la poblacion en estudio, se analizara mediante las
tablas de Excel y figuras que podran ser analizados e interpretados.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos
TECNICAS INSTRUMENTO

Estadistica Descriptiva: Es la rama de la EXCEL:  Utilizamos la herramienta
estadistica que recolecta, presenta y caracteriza  Estadistica descriptiva, para el analisis
un conjunto de datos con el fin de desarrollar de las encuestas, asi como el coeficiente
apropiadamente las diversas caracteristicas de de correlacion.

ese conjunto.
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Estadistica Inferencial: Microsoft Word:  Programa utilizado

Es una parte de la estadistica que comprende  €n el analisis de las entrevistas.

los métodos y procedimientos que por medio  Microsoft  Excel:  Programa utilizado

de la induccién determina propiedades de una Para la elaboracion de los graficos

- . . . estadisticos.
poblacion estadistica, a partir de una pequefa

parte de esta.

Elaboracién propia
3.10. Aspectos Eticos

En la investigacion se tomaron en cuenta aspectos éticos, relacionados al citado y
referenciacion de fuentes de informacion secundaria, respetando en todo momento la autoria
de los diferentes autores consultados, ello en base al estilo de redaccion APA séptima edicion,
de igual forma en cuanto al cuestionario, se respeto la confiabilidad, por un tema de seguridad

de los encuestados. En todo momento la informacion fue tratada con profesionalismo.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Analisis normativo de la recoleccion de datos secundarios

La investigacién, menciona la potestad tributaria que tiene el estado y a los principios
constitucionales tributarios que son limites al ejercicio de esa potestad tributaria y que sirven
como garantias de las personas frente a esa potestad en el art 74 de la Constitucion Politica del
Per( donde indica: “El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de
reserva de la ley, los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningln
tributo puede tener caracter confiscatorio”.

Sin embargo, el estado ejerciendo esa potestad mediante el Poder Legislativo crea la
Ley 29173: Régimen de Percepciones del IGV, mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF y
normas modificatorias, establece que la Administracion Tributaria podra designar como
agentes de retencion y por delegacion de facultades el Poder Ejecutivo mediante el Decreto
Legislativo N° 940, crea El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central (SPOT) (o también denominado “Sistema de Detracciones” o “Régimen de
Detracciones”) es hoy en dia el principal sistema de control que viene aplicando la
Administracion Tributaria (Sunat), con la finalidad de garantizar el cobro de las deudas
tributarias generadas por los contribuyentes (IGV, Impuesto a la Renta y otros tributos); toda
esta normatividad se da sin el respeto irrestricto del principio que indica “ningtn tributo puede
tener caracter confiscatorio” pues, son de caracter confiscatorio porque estas constituyen un
sistema de pago adelantado del Impuesto General a las Ventas restandole liquidez a los
empresarios y a los Agentes designados de Retencion y Percepcion la competitividad y
rentabilidad ya que para aplicar cada uno de estos regimenes, las empresas deben destinar
recursos, dentro de su misma empresa, porque las omisiones o incumplimientos generan

infracciones y sanciones significativas.
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Seguidamente la Administracion Tributaria se centra en diferentes procedimientos para
aumentar la recaudacion tributaria y en ese objetivo, SUNAT realiza fiscalizaciones a los
contribuyentes, es ahi donde encontramos por ejemplo la Facultad Discrecional y su
implicancia, vulneran los principios y derechos constitucionales de los contribuyentes, pues
esta facultad tiene una escasa regulacién normativa tributaria que no establece un limite de la
misma, solo se menciona de manera general en la Norma IV y en el articulo 62° del Codigo
Tributario, por lo que los funcionarios toman decisiones de manera subjetiva. Los
Contribuyentes desconocen los derechos, garantias que los protegen y la normativa vigente,
por ello no saben como actuar ante una fiscalizacion tributaria, esto los conlleva a ser
vulnerables ante las actuaciones arbitrarias dejando pasar las mismas por desconocimiento. Los
contribuyentes que conocen sus derechos representan la minoria de la poblacion, y son éstos
quienes incurren en mas gastos, pues, al verse inmersos en un escenario de arbitrariedad tienen
que recurrir a profesionales como abogados o contadores para poder redactar un reclamo o una
queja para posteriormente ser presentados ante la misma administracion o ante el Tribunal
Fiscal y hasta muchas veces al Tribunal Constitucional.

Lo mismo ocurre con las cobranzas de los tributos pues la administracién tributaria
tiene potestad para adoptar diferentes medidas cautelares en los procedimientos de cobranza
que aseguran el cobro de la deuda tributaria (como Orden de Pago, la Resolucién coactiva,
luego si hubiera algin depdsito de detraccidén inmediatamente el Inicio de proceso de Ingreso
como recaudacion o de lo contrario el embargo de la cuentas bancarias o en forma de Retencion
a Unidades Ejecutoras o clientes) estos procedimientos generalmente ocasiona abuso y
arbitrariedad afectando derechos individuales de los contribuyentes, como el derecho a la
propiedad, a la defensa, entre otros, por lo que es nula o escasa la predisposicidn para atraer

nuevos contribuyentes.
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Esto se demuestra en las sentencias del Tribunal Fiscal que declaran nula algunas de
las Resoluciones de Cobranza Coactivas de la Administracién Tributaria siendo la mas
polémica el RTF 313-2018 que revoca la Resolucién de Cobranza Coactiva que embarga un
vehiculo como de su propiedad en forma de depdsito con extraccion sin previamente formalizar
un embargo definitivo en forma de inscripcion.

Tabla 1

Resoluciones del tribunal fiscal

EXPEDIENTE
Me N ASUNTO SUMAT TRIBUMAL FISCAL
. . 3 Admite la solicitud revocando la
1 400-2017 |Solicitud de prescripcion de deuda Declara improcedente

Res. De SUNAT

Declara fundada la queja en
Queja por iniciar indebidamente procedimientos |extremo referido a los

2 6061-2011 ) o Declara fundada la queja
de cobranza coactiva procedimientos de cobranza
coactiva
Registro de entidades Exoneradas del Impuesto a 3 Admite la solicitud revocando la
3 8002-2017 Declara improcedente
la Renta Res. De SUNAT

Queja por iniciar indebidamente procedimientos
4 17282-2017 i ) 2 Declara inadmisikle Declara fundada la queja
de cobranza coactiva

Res. Cobranza Coactiva que embarga del derecho . o
Admite la solicitud revocando la

5 647-2010 |de propiedad del inmuehle es presentada a la Declara infundada
Res. De SUNAT

fecha de embargo en forma de inscripcion

Queja por actuaciones gue vulneran el ) . Declara infundada e improcedente
[ 406-2017 o ) Declara inadmisible )
procedimiento legalmente establecido la queja

i o . No ha remitido las constancias
Queja por seguirle indebidamente . . i
7 17310-2016 o 3 de notificacion respectivas de |Declara fundada la queja
procedimientos de cobranza coactiva i
la Res. Cobranza coactiva

Queja por actuaciones que infringen el Declara improcedente la i
2 17460-2016 o ) o o Declara fundada la queja

procedimiento de cobranza coactiva solicitud de prescripcion

Queja por iniciar procedimientos de cobranza |Declara la perdida de i
9 18136-2016 i ) ) . . o Declara fundada la queja

coactiva en forma indebida fraccionamiento solicitado

) L o Declara fundada la selicitud
Queja por iniciar procedimientos de cobranza ) .
10 |B45-2017 ) . ) presentada con el formularic  |Declara fundada la queja
coactiva en forma indebida 104

Declara fundada y dispone que .
N . _ . . . Declara Fundada la queja y
Queja por seguir indebidamente procedimientos |la administracion concluya

11 [2651-2015 i o Dispone que la administracion
de cobranza coactiva procedimientos de cobranza
. proceda conforme a la Res.
coactiva
Declara Infundada en el
Queja por iniciar indebidamente procedimientos ) o Declara fundada e infundada la
12 |6eO61-2011 i extrema referido al inicio de la i
de cobranza coactiva queja

cobranza coactiva

Res. Cobranza Coactiva que embarga un vehiculo
comao de su propiedad en forma de depdsito con . . .
13 [313-2018 L ) ) Revoca |la Resolucion apelada  |Revoca la resolucion Coactiva
extraccion sin previamente formalizado un

embargo definitivo en forma de inscripcién
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declaracion improcedente de la solicitud de
prescripcion para exigir el pago del Impuesto . Revoca la resolucion de
14 |16208-2016 Revoca la Resolucion apelada )
General A las Ventas dentro de un plazo no Intendencia
computado
declaracion improcedente de la solicitud de i .
o . o ) ) Revoca la resclucion de oficina
15 |10169-2017 |prescripcion de la accion de la administracion |Revoca la Resolucion apelada v Decl
zona eclara
para exigir el pago de la deuda ¥
Declaracion infundadas de las reclamaciones
16 |1200-2015 formuladas contra las ordenes de pago, giradas |Declara la nulidad de los declara nulas y declara de acuerdo
por la omision de pagos a cuenta del Imuesto a  |ordenes de pago con la ley aprobado LEY N* 30264
la Renta
inhibe del conocimiento que
cuetiona el incumpliminento de la
Queja por declarar procedente sus solicitudes de|Inhiba del conocimiento de este _p )
17 |1B127-2016 i . ) ) Res. De Intendencia ¥ remite a los
devolucion por pagos indebidos extrema d ela queja
actuados que proceda y Declara
Fundada
o . revoca la resolucion de oficina
18 |[1063-2015 |Solicitud de prescripcion de deuda Revoca la apelada |
zona
Reclamacion de la devolucion del Impuesto a la . Revocra la resolucion de
19 (18448-2012 Revocar la resolucion apelada .
Renta Intendencia y declarar
. . Revocar la apelada en este .
20 |5799-2018 |Solicitud de prescripcidn de deuda Declara nula la resolucion y revoca
extremo
Queja por iniciar indebidamente procedimientos
21 |B334-06 de cobranza coactiva respecto a la Resolucion de|Declara inadmisible Declara fundada
Multa
ueja por haberle trabado indebidamente un
22 |16693-2012 < J_ a Declara inadmisible Declara fundada
medida cautelar de embargo
. . Revocar la resolucion apelada |Revocar la resclucion de
23 |17030-2016|Solicitud de prescripcion de deuda . ) .
tambien en este extremo intendencia y declara
Res. Cobranza Coactiva que embargo en forma de .
B . ) ) ) Reclara Nula la resolucion y
24 |17B0-2017 |inscripcion sobre la acciones y derechos de la  |Confirma la resclucion apelada .
confirma
intervencion excluyente de la propiedad
revoca la resolucion de
Solicitud de prescripcion de deuda acogida al . . .
25  |2188-2015 ) L Revoca la Resolucion apelada |intendencia en le extremo
Regimen de Reactivacion a traves des RESIT .
impugnado
Queja por actuaciones gue vulneran el
26 |12854-2015 L p B} ; ) Declara inadmisible Declara fundada e improcedente
procedimiento legalmente establecido
Reclamo por la declaracion infundada contra la Revoca la resolucion, debiendo la
27 |13796-2011 resolucion de determinacion , girada por la Revoca en este extremo la Administracion procede a
retencicn del Impuesto a la Renta no resoclucion apelada confirma y dar tramite de solicitud
domiciliados de devolucion
Reclamo por la declaracion infundada contra las
i} ) . . Declara nulos los resultados de los
resoluciones de determinacion emitidas por . o
Declara nulidad de los valores |requerimientos y nulas las
28 |1998-2014 |pagos a cuenta del Impuesto a la Renta e i ) o
. impugnados resolucicnes de determinacion y
Impuesto General a la Ventas Giradas por . ) .
) nula la resclucion de intendencia
Infracciones
o Declara nula la resolucion, revoca
Reclamo por las Res. De Determinacion )
) las resoluciones de multa
infundadas de del Impuesto a la Renta e . i . .
29 |6457-2009 ) Confirma la resolucion apelada |vinculadas y deja sin efecto la
Impuesto General a la Ventas Giradas por ) . .
) resolucicn de Determinacion y
Infracciones )
confirma en los demas casos

Extraido de Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

Por lo que podriamos indicar que el estado ejerce una ingente presion tributaria, por
tanto, inconstitucional, que conlleva al crecimiento de la elusion y evasion tributaria, como a
la informalidad del mercado.

Asimismo, podriamos mencionar la dacion de la Ley N° 28424 del Impuesto Temporal

a los Activos Netos (ITAN), fue creada un impuesto temporal con la intencion de incrementar
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la recaudacion tributaria, no obstante, los resultados indican que no est4 cumpliendo tal fin. Al
contrario, los resultados indican que en la coyuntura econdmica actual el ITAN se presenta
como un obstaculo que desalienta la recuperacion de la inversion privada que ha decaido en
los ultimos tres afios, no estimula la economia pues los desembolsos limitan la capacidad
operativa de las empresas, no es la base que sostiene el superavit fiscal de la economia, pero si
generan enormes costos para las empresas.

El Impuesto a las Transacciones Financieras o ITF, es un Impuesto creado por Ley N°
28194 en el afio 2004, también de caracter temporal que permite la bancarizacién de las
operaciones econdémicas y comerciales que realizan las personas y empresas a traves de
empresas del sistema financiero, utilizando los medios de pago que la ley permite. Sin embargo,
su permanencia del ITF es que ayuda a la SUNAT a identificar evasion de impuestos Si ése
fuera el objetivo, entonces el ITF puede tener una tasa de 0%, de tal manera que no se genere
distorsiones ni que ademas desaliente la formalidad

Segun el estudio e investigacion realizado se muestra un analisis pormenorizado de la
vulneracion de los principios constitucionales tributarios observandose que la dacion de las
disposiciones legales en materia tributaria obedece mas a cuestiones de orden politico que
técnico.

El Estado, en funcion de su poder de imperio, exige el pago de impuestos, basado en la
capacidad contributiva, para el cumplimiento de sus funciones publicas por ello podria
modificar su actuar respetando irrestrictamente los principios constitucionales tributarios que
motive la formalizacion de los empresarios por ende la ampliacion de la base tributaria para
gue no sean unos cuantos los que tributen, sino que se perciba la existencia de mas empresarios
que comparten esa obligacion.

Que se socialice mas el conocimiento de los principios constitucionales tributarios y las

obligaciones tributarias con la finalidad de erradicar la informalidad creando un marco
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normativo Unico y simple para las MYPES. Ello implica que el texto de la ley sea de facil
comprension y aplicacion para evitar mecanismos complicados que no calan en el
contribuyente
4.2. Analisis del cuestionario
4.2.1. Analisis descriptivo de las variables de estudio

Para ello se realiz6 la baremacion para la variable 1: Prerrogativas que otorga la
Constitucion, bajo los siguientes rangos de analisis:

Tabla 2

Baremacion variable 1

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO

VARIABLE 1: Prerrogativas

que otorga la Constitucion ©-17) (18 - 34) (35-52)
DIM 1 (0-8) 9 - 16) (17 - 24)
DIM 2 (0-6) (7 -12) (13 - 20)
DIM 3 ©0-2) 3-5) 6-8)

Elaboracion propia

De igual forma se realiz6 la baremacion para la variable 2: Procedimientos de la
Administracion Tributaria, bajo los siguientes rangos de analisis:

Tabla 3

Baremacion variable 1

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
VARIABLE 2: Procedimientos

de la Administracion Tributaria 0-14) (15 - 28) (29 - 43)

DIM 1 0-9) (10 - 18) (19 - 27)

DIM 2 (0-5) (6 - 10) (11 - 16)

Elaboracion propia
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a. Prerrogativas que otorga la constitucion a los contribuyentes

Tabla 4

Prerrogativas que otorga la constitucion

PORCENTAIJE
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
BAJO 76 21% 21%
MEDIO 286 79% 100%
ALTO 0 0% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracién propia

Figura 1

Prerrogativas que otorga la constitucion
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HBAJO m MEDIO ALTO
Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Del total de empresarios encuestados, el 79% de
empresarios manifestd que tienen un conocimiento promedio acerca de las prerrogativas que
otorga la constitucion a los contribuyentes y un 21% de empresarios encuestados tienen un
conocimiento bajo acerca de las prerrogativas que otorga la constitucion a los contribuyentes.
Este resultado muestra que no se tiene conocimiento acerca de las prerrogativas y, por
el contrario, el porcentaje entre medio a bajo es considerable. Esta situacion refuerza la

necesidad de acciones inmediatas de educacion tributaria.
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Dimensiones de las prerrogativas que otorga la constitucion a los contribuyentes

Tabla s

Principios constitucionales tributarios

PORCENTAIJE
NIVELE
IVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
BAJO 53 15% 15%
MEDIO 272 75% 90%
ALTO 37 10% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracién propia
Figura 2.

Principios constitucionales tributarios
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Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Este resultado muestra que tan solo el 10% de los
encuestados tienen un alto conocimiento acerca de los principios constitucionales tributarios,
un 75% manifiesta que tienen un conocimiento medio acerca de los principios constitucionales
tributarios y un 15% tienen un conocimiento bajo acerca de los principios constitucionales
tributarios.
Este resultado demuestra que los empresarios de la region, tienen un conocimiento muy

bajo de la Constitucion Politica del Perd, y por ende de los principios tributarios, lo que los
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coloca en una situacion de desventaja, cuando deben defender sus derechos constitucionales,
asi como proteger su propiedad ante actos abusivos del ente recaudador.

Tabla 6.

Aplicacion de los principios constitucionales tributarios

PORCENTAIJE
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIE ACUMULADO
BAJO 185 51% 51%
MEDIO 171 47% 98%
ALTO 6 2% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracién propia
Figura 3

Aplicacion de los principios constitucionales tributarios
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Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Del total de encuestados, tan solo el 2% tiene un alto
conocimiento a cerca de la aplicacion de las prerrogativas que otorga la Constitucion, el 47%
cuenta con un conocimiento medio acerca de la aplicacion de las prerrogativas que otorga la
Constitucién y un 51% cuenta con un conocimiento bajo acerca de la aplicacion de las

prerrogativas constitucionales.
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Este resultado demuestra que el 98% tiene un conocimiento de medio a bajo, lo cual es
coherente con respecto a la tabla anterior, ya que si no conocen los principios constitucionales
que protegen sus derechos, menos conocen el como se aplican esos principios, ni cdmo actuar
en casos donde se actda de forma arbitraria en contra de ellos.

Tabla 7

Requisitos para la aplicacion de los principios

PORCENTAIE
NIVELES  rRECUENCIA  PORCENTAIE ACUMULADO
BAJO 0 0% 0%
MEDIO 353 98% 98%
ALTO 9 2% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracién propia

Figura 4

Requisitos para la aplicacion de los principios
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Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Del total de empresarios encuestados solo el 2% tiene un
conocimiento alto acerca de sus obligaciones tributarias, el 98% tiene un conocimiento medio
acerca de sus obligaciones tributarias y ningin empresario encuestado manifesto tener un

conocimiento bajo acerca de sus obligaciones tributarias.
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Este resultado implica que, si bien los encuestados desconocen a cerca de aspectos
constitucionales tributarios y de las garantias que la carta magna les otorga para evitar la
vulneracion de sus derechos, si conocen medianamente acerca de las obligaciones tributarias,
de los impuestos que deben pagar de manera mensual y anual, esto se debe muchas veces a las
acciones permanentes de cobranza que la SUNAT, a las clausuras temporales y definitivas, y
a los altos montos de las multas.

b. Procedimientos de la administracion tributaria

Tabla 8

Procedimientos de la administracion tributaria

PORCENTAIJE
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
BAJO 73 20% 20%
MEDIO 185 51% 71%
ALTO 104 29% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracién propia

Figura 5

Procedimientos de la administracion tributaria
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Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: Del total de empresarios encuestados, el 29% manifiesta
que tienen un conocimiento alto acerca de los procedimientos de la administracion tributaria,
el 51% de empresarios indica que tiene un conocimiento medio acerca de los procedimientos
de la administracion tributaria y el 20% manifiesta que tiene un conocimiento bajo acerca de
los procedimientos de la administracion tributaria.

Este resultado muestra que, si bien el conocimiento de los procedimientos de
administracién tributaria es mayor frente al conocimiento que los contribuyentes tienen acerca

de las prerrogativas constitucionales tributarias, el porcentaje alcanzado aun es bajo.

Dimensiones de los procedimientos de administracion tributaria

Tabla 9

Funciones y deberes de la administracion tributaria

PORCENTAIJE
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
BAJO 72 20% 20%
MEDIO 205 57% 77%
ALTO 85 23% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracion propia

Figura 6

Funciones y deberes de la administracion tributaria
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Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 23% manifestd que tienen un
conocimiento alto acerca de las funciones y deberes de la administracion tributaria, el 57% de
los empresarios encuestados indicé que conocen medianamente acerca de las funciones y
deberes de la administracion tributaria y finalmente el 20% expreso que tienen un conocimiento
bajo acerca de las funciones y deberes de la administracion tributaria.

Este resultado permite interpretar que el 77% tiene un desconocimiento entre medio a
bajo acerca de las funciones y deberes de la administracion tributaria, en muchos casos porque
la labor contable la dejan a sus contadores y muestran muy poco involucramiento con el tema.
Esto también se refleja en el muy poco interés de los empresarios en capacitarse y aprender
acerca de sus derechos y obligaciones tributarias, asi como de las funciones de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Tabla 10

Facultades y atribuciones de la administracion tributaria

PORCENTAJE
NIVELES  rRecuENCIA  PORCENTAJE ACUMULADO
BAJO 89 25% 25%
MEDIO 148 41% 65%
ALTO 125 35% 100%
TOTAL 362 100%

Elaboracion propia

Figura 7

Facultades y atribuciones de la administracion tributaria
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Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: Del total de empresarios encuestados, el 35% de los
empresarios manifestaron que tienen un conocimiento alto acerca de las facultades y
atribuciones de la administracion tributaria, el 41% de los empresarios indico que tienen un
conocimiento promedio acerca de las facultades y atribuciones de la administracion tributaria
y por ultimo, el 25% de los empresarios encuestados mencionaron que tienen un conocimiento
bajo acerca de las facultades y atribuciones de la administracion tributaria.

Esto muestra que el desconocimiento que se tiene de las funciones de la administracion
tributaria concuerda con el desconocimiento que tienen de las facultades y atribuciones de la
administracion tributaria.

4.2.2. Analisis inferencial de las variables de estudio
La investigacion al ser correlacional busca determinar el nivel de relacion entre las

variables de estudio, para ello se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson:

R de Pearson

Correlacion No hay Correlacian
negativa correlacion positiva
perfecta perfecta
Correlacién Correlacién
Correlacion negadva Cerrelacion Ceorrelacion pesitva Cerrelacion
negativa alea moderada negativa déb positiva débi noderada positiva alra
I | I 1

-1 0.5 . 0 0.5 1

a. Objetivo general: Determinar si las prerrogativas que otorga la Constitucion a los
contribuyentes inciden en los procedimientos de la administracion tributaria en la

Regidn Cusco periodo 2013 — 2018.
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Tabla 11

Correlacion  entre  prerrogativas constitucionales tributarias vy
procedimientos de la administracion tributaria

PROCEDIMIENTOS

PRERROGATIVAS DE LA
CONSTITUCIONALES ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
PRERROGATIVAS
CONSTITUCIONALES 1 0.540393046
PROCEDIMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION 0.540393046 1

TRIBUTARIA
Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion: El resultado muestra que el nivel de relacion mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, entre las prerrogativas que otorgan la Constitucion y los
procedimientos de la administracion tributaria en la region Cusco en el periodo del 2013 - 2018,
es de 0.54, lo cual permite interpretar que la relacién es positiva y moderada.

Esta relacion puede tener este comportamiento ya que, si bien existe desconocimiento
acerca de las prerrogativas constitucionales en materia tributaria, el desconocimiento de los
procesos de la SUNAT, son medianamente conocidos por la funcién fiscalizadora de la
institucion.

b. Objetivo especifico 1: Determinar como el conocimiento de los principios
constitucionales tributarios inciden en los procedimientos de la Administracion
Tributaria en la Regidén Cusco periodo 2013 - 2018.

Tabla 12

Correlacion entre el conocimiento de los principios constitucionales
tributarios y los procedimientos de la administracion tributaria

PRINCIPIOS PROCEDIMIENTOS
CONSTITUCIONALES ADMINISTRATIVOS

TRIBUTARIOS TRIBUTARIQOS
PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES 1 0.46239408
TRIBUTARIOS
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PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS 0.46239408 1
TRIBUTARIOS

Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: En cuanto a la relacion de incidencia que existe entre el
conocimiento de los principios constitucionales tributarios que se encuentran en las
prerrogativas y los procedimientos de la administracion tributaria en la region, se obtuvo
mediante el coeficiente de Pearson, una relacion de 0.46 lo cual significa que el nivel de
relacion de incidencia es positivo y moderado.

El desconocimiento que se tiene de las prerrogativas constitucionales en materia
tributaria, muestra que los contribuyentes conocen poco o0 medianamente acerca de los
principios constitucionales de estas prerrogativas y que si bien con el trabajo fiscalizador de la
SUNAT se ha logrado que los contribuyentes conozcan medianamente acerca de sus
obligaciones tributarias, existen muchos vacios en cuanto al conocimiento de sus derechos y
de las garantias que la Constitucion le otorga para defender sus derechos fundamentales y
sociales.

c. Objetivo especifico 2: Determinar como la aplicacion de los principios
constitucionales inciden en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la
Regién Cusco periodo 2013 - 2018.

Tabla 13

Correlacion entre la aplicacion de los principios constitucionales
tributarios y los procedimientos de la administracion tributaria

APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

PRINCIPIOS

CONSTITUCIONALES ADT'\Q'I’\E‘;'SLT/QIT(')\QOS
TRIBUTARIOS

APLICACION DE LOS

PRINCIPIOS

CONSTITUCIONALES 1 0.31518153

TRIBUTARIOS

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS 0.31518153 1

TRIBUTARIOS

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: La relacion que existe entre la aplicacion de los principios
constitucionales en materia tributaria y los procedimientos de la administracion tributaria en la
region del Cusco, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.32, lo cual significa
que tienen una relacion positiva débil, ello guarda coherencia con el resultado anterior, ya que
si existe desconocimiento de los principios es muy normal que desconozcan la aplicacion.

d. Objetivo especifico 3: Determinar si los requisitos que deben cumplir los
contribuyentes inciden en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la
Region Cusco periodo 2013 — 2018.

Tabla 14

Correlacion entre los requisitos que deben cumplir los contribuyentes y los
procedimientos de la administracion tributaria

REQUISITOS PARAEL  PROCEDIMIENTOS
CUMPLIMIENTO DE LOS ADMINISTRATIVOS
CONTRIBUYENTES TRIBUTARIOS

REQUISITOS PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LOS 1 0. 02830413
CONTRIBUYENTES

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS 0. 02830413 1
TRIBUTARIOS

Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: La relacion que existe entre los requisitos que deben cumplir
los contribuyentes para acogerse a las prerrogativas constitucionales tributarias y los
procedimientos administrativos tributarios, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
es de 0.28 lo cual significa que existe una relacion positiva débil.

4.2.3. Prueba de hipotesis
a. Prueba de hipotesis general

Paso 1: Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis alterna (Ha)

Ho. Las prerrogativas que otorga la constitucion a los contribuyentes no inciden

significativamente en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la region

Cusco.
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Ha. Las prerrogativas que otorga la constitucién a los contribuyentes inciden
significativamente en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la region
Cusco.

Paso 2: Nivel de significancia

Se ha elegido el nivel de significancia del 95% (p<0,05)

Paso 3: Estadistico de prueba

El estadistico de prueba elegido por tratarse de puntuaciones se ha elegido el coeficiente
r de Pearson.

Paso 4: Regla de decision

Si el valor de p > 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Si el valor de p < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Paso 5

Toma de decision

Nivel de significancia 0.000

En vista que el valor de p =0,000 y este a su vez es < 0,05 entonces se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula en consecuencia: Las prerrogativas que otorga la
constitucion a los contribuyentes inciden significativamente en los procedimientos de
la Administracion Tributaria en la regién Cusco.
b. Prueba de hipdtesis especifica 1

Paso 1: Precisar la hipoétesis nula y la hipétesis alterna.

Ho. EI conocimiento de los principios constitucionales tributarios no incide
significativamente en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region

Cusco periodo 2013 - 2018.
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Ha. El conocimiento de los principios constitucionales tributarios incide
significativamente en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region
Cusco periodo 2013 — 2018.

Paso 2: Nivel de significancia.

Se ha elegido el nivel de significancia del 95% (p<0,05)

Paso 3: Estadistica de prueba.

Teniendo en cuenta que se ha medido las puntuaciones de manera cuantitativa se ha
elegido el estadistico r de Pearson.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Si el valor de p < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Paso 5: Toma de decision.

Nivel de significancia 0.000

En vista que el valor de p =0,000 y este a su vez es < 0,05 entonces se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula en consecuencia: El conocimiento de los principios
constitucionales tributarios incide significativamente en los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018.

c. Prueba de hipotesis especifica 2
Paso 1: Precisar la hipdétesis nula y la hipdtesis alterna.
Ho. Laaplicacién de los principios constitucionales no incide significativamente en
los procedimientos de la Administracién Tributaria en la Regién Cusco periodo 2013

- 2018.
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Ha. Laaplicacion de los principios constitucionales incide significativamente en los
procedimientos de la Administracién Tributaria en la Regién Cusco periodo

2013 - 2018.

Paso 2: Nivel de significancia.

Por tratarse de una tesis de doctorado se ha elegido un nivel de significancia del 95%
(p<0,05).

Paso 3: Estadistica de prueba.

Teniendo en cuenta que se ha medido las puntuaciones de manera cuantitativa se ha
elegido el estadistico r de Pearson.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p >0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis
alterna.

Si el valor de p < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Paso 5: Toma de decision.

Nivel de significancia 0.031

Teniendo presente que el valor de p = 0,031 es menor que 0,05 entonces se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto: La aplicaciéon de los
principios constitucionales tributarios incide significativamente en los procedimientos
de la Administracién Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018.
d. Prueba de hipotesis especifica 2

Paso 1: Precisar la hipoétesis nula y la hipétesis alterna.

Ho. Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes no inciden significativamente
en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013

—2018.
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Ha. Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes inciden significativamente
en los procedimientos de la Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013
—2018.

Paso 2: Nivel de significancia.

Por tratarse de una tesis de doctorado se ha elegido un nivel de significancia del 95%
(p<0.05)

Paso 3: Estadistica de prueba.

Teniendo en cuenta que se ha medido las puntuaciones de manera cuantitativa se ha
elegido el estadistico r de Pearson.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Si el valor de p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Paso 5: Toma de decision.

Nivel de significancia 0.048

Teniendo presente que el valor de p = 0,048 es menor que 0,05 entonces se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto: Los requisitos que deben
cumplir los contribuyentes inciden significativamente en los procedimientos de la

Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018.
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4.3. Analisis de las entrevistas

Tabla 15

Analisis de las entrevistas

Repositorio Digital

CRITERIOS

Entrevistado 1
Funcionario de la

Entrevistado 2 Contador con
especialidad en Contabilidad

Entrevistado 3
Contador con
especialidad en

Entrevistador 4
Contador con
especialidad en

ANALISIS

SUNAT Comercial. tributacion tributacion
La mayoria de entrevistados no
Normatividad conoces en su totalidad la
tributaria referente Si, conozco No sé Si, conozco No sé normativa tributaria, sin

a los impuestos

embargo, es légico que el
funcionario de la SUNAT si
tenga conocimiento

Percepcién acerca
de la SUNAT con
respecto a la
capacitacién a los
empresarios

La administracién
tributaria ha realizado un
buen papel en ese sentido

tratando de llegar a la
mayor parte de
empresarios orientandolos
sobre aspectos tributarios
para que cumplan sus
obligaciones.

Si bien es cierto SUNAT
realiza capacitaciones al
publico en general, pero
alcanza a muy pocas personas,
pues no todos los empresarios
se enteran de las
capacitaciones o charlas que
realiza en sus instalaciones

La administracion
tributaria viene realizando
capacitaciones al publico
en general en forma
limitada, pues no todos
los empresarios se enteran
de las capacitaciones
muchas veces porque el
cronograma de sus
charlas.

Si bien es cierto SUNAT
realiza capacitaciones al
publico en general, pero

alcanza a muy pocas

personas, pues no todos

los empresarios se enteran
de las capacitaciones o

charlas que realiza en sus

instalaciones

Los entrevistados manifestaron
que la SUNAT si realiza
actividades de capacitacion,
pero que en ocasiones estas no
llegan a la gran cantidad de
contribuyentes

Los calculos de las
obligaciones
tributarias son
equitativos

Si yo creo que si, sin
embargo, podria darse
casos en la que se
presenten casos que no va
a ver equidad, aunque la
Administracién hace todo
lo posible

No. Porque los
microempresarios son los mas
obligados a cumplir con sus
pagos, sin embargo, los
grandes empresarios acumulan
sumas exorbitantes de deuda a
la Administracion Tributaria

No. Porque lo que se
aprecia es que los
microempresarios son los
mas coaccionados a
cumplir con sus pagos
mas los grandes
empresarios se ve con
cuantiosas sumas de
deuda a la SUNAT.

No. Porque los
microempresarios son los
maés obligados a cumplir

CON SUS pagos, sin
embargo, los grandes
empresarios acumulan
sumas exorbitantes de

deuda a la Administracion
Tributaria.

Si bien el funcionario de la
SUNAT manifiesta que, si son
equitativos, la opinién
mayoritaria es que no es asi, ya
gue existen grupos
beneficiados a los que no se
les exige el pago de la misma
forma que a los micro y
pequefios empresarios

La obligacion
tributaria es
proporcional con

Si, el sistema tributario
esta disefiado para
garantizar la

No, porque a pesar de que las
normas tributarias son para
todos, pero al momento de

No, porque a pesar de que
lo dice la norma no se
realiza, por ejemplo,

No, porque no todos los
contribuyentes pagan sus
impuestos de igual forma,

Si bien la proporcionalidad
parte de las disposiciones
normativas, existen casos
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los ingresos del
contribuyente

proporcionalidad de los
pagos por ejemplo hay
tasas de impuestos que
varian unas de otras es el
caso del impuesto a la
cuarta categoria que hasta
cierta cantidad no se paga
pasado esa cantidad
recién se paga.

vender un bien al crédito a

pesar de no haber recibido el

pago ya se tiene realizar la
declaracion y el pago
correspondiente por ello se
podria decir que no es
proporcional.

cuando un empresario
provee al estado esta
entrega el bien o servicio
con la Factura
correspondiente y la
entidad le paga después
de un mes si no. Sin
embargo, el impuesto se
paga antes

por ejemplo, las empresas
grandes que no pagan sus
obligaciones tributarias y
que operan con total
impunidad

especificos donde la SUNAT

no ha previsto reformular esa

proporcionalidad, sobre todo
en ventas al crédito

Conocimiento
acerca de las
prerrogativas
constitucionales
tributarias

Si, conozco alguna de
ellas y sé que en base a
ellas se enmarcan las
normas y procedimientos
tributarios

No, conozco

Si, conozco algo

No, conozco

En su mayoria el tema de

prerrogativas es un tema

desconocido o conocido
parcialmente

Las prerrogativas
sirven de garantia
alos
contribuyentes

Claro que Si, garantizan
el derecho de los
contribuyentes y ellos
pueden hacer valer su
derecho si consideran que
algun procedimiento de la
administracion vulnera
sus derechos entonces
pueden interponer una
gueja o reclamacion.

No

Si, pero no es muy
difundida

No

Para la mitad de los
entrevistados las prerrogativas
si representan una garantia, sin

embargo, quizés es el
desconocimiento lo que impide
su uso. Por otro lado, la otra
mitad de los entrevistados al
no conocer acerca de
prerrogativas tampoco
conocen su utilidad.

Los procedimientos
de la
Administracion
tributaria vulneran
los derechos como
contribuyente

No, en absoluto porque la
tributacion es un
mecanismo de justicia
social porque permite
redireccionar, distribuir la
recaudacion en los
servicios béasicos de la
sociedad. La tributacién
permite luchar contra la
desigualdad

Si, cuando ejerce su poder

coercitivo para exigir el pago

de la deuda tributaria.

Si, muchas veces hasta
por el mismo Estado
cuando solicita el
ejecutivo facultades para
legislar en materia
tributaria y crea tributos
temporales como el ITAN
o0 el ITF que afectan la
liquidez cuando realizan
la detraccion, retencién o
percepcion.

Si, cuando ejerce su poder
coercitivo para exigir el
pago de la deuda
tributaria.

La mayoria de los
contribuyentes manifiestan que
si se vulneran los derechos de
los contribuyentes y es quizas
por la perspectiva en la que se
encuentran, por otro lado, el
funcionario de la SUNAT,
manifiesta que no se vulneran
los derechos y que mas bien
permiten una genuina justicia
social

La funcién de
recaudacion de
tributos tiende a

No en lo absoluto, si las
empresas manejan con
orden su documentacion y

Si, sobre todo cuando no la

Administracién no tiene una

comunicacion entre el

Si, sobre todo cuando se
realiza embargos o
acciones coactivas de

Si, porque un derecho
fundamental es que todos
debemos ser tratados de

La mayoria manifiesta que si,
sobre todo por la funcién
fiscalizadora, que en ocasiones
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afectar los

derechos
fundamentales de
los contribuyentes

tienen profesionales
competentes, lograran
crecimiento y
permanencia en el
tiempo.

Departamento de Cobranza
coactiva y el departamento de
control de la deuda, por
ejemplo, un empresario recurre
a solicitar fraccionamiento (45
dias), sin embargo, la cobranza
coactiva procede en (7 dias),
ignorando la solicitud de
fraccionamiento y ordenando
el embargo de cuentas
bancarias, la retencion de
pagos, etc.

cobranza, sin previamente
permitir al contribuyente

programar pagos
periodicos de pago

forma igualitaria, pero el
ser formal en el pais es

sinénimo de ser
perseguido

constantemente por la

SUNAT

es excesiva en algunos
sectores, sobre todo cuando
existen incoherencias entre
algunos dispositivos, y plazos
establecidos por la SUNAT

La SUNAT
fiscaliza a todos los
contribuyentes con

Este tema se basa en la
normativa que se aplica
para todos por ello no
existe un trato
diferenciado porque la

A veces, porque no siempre
logra realizar al 100% la
fiscalizacién a pesar de la
normatividad que es para todos

A veces, porque Si

fiscalizara con equidad no
habria tantos empresarios
con deudas onerosas ni

A veces, porgue no

siempre logra realizar a

todos la misma

fiscalizacion, a veces lo

Si bien existe marco normativo
que estable los procedimientos
de fiscalizacion, los
contribuyentes no perciben un

equidad por consiguiente no hay o sectorizan y no llegan a . s
norma es una sola y se . empresarios informales. trato igualitario en este aspecto
. equidad. todos.
aplica a todos
Si, esta detallado en el
cddigo tributario consiste
en la facultad que tiene la Si, cuando la . . .
- - - s Existe un conocimiento parcial
Administracion de Administracion
. ; Lo acerca de la facultad de
La facultad de determinar la deuda fiscal ejerciendo su facultad de S
S ey determinacion, si bien el
determinacién que y se da de dos formas determinacion resuelve - - .
, . No conozco funcionario de la SUNAT si
la SUNAT efectlia cuando el contribuyente un supuesto monto de No
S . conoce al respecto, los
alos declara sus compras y evasion tributaria en base

contribuyentes

ventas y determina su
deuda y el otro cuando la
SUNAT determina la
base tributaria y el
impuesto a pagar.

a cruces de informacién
gue generalmente es un

valor superior al real

contribuyentes y contadores
gue asisten a las MYPES,
desconocen del tema.

Es importante que
la SUNAT regule y
combata los delitos
tributarios
promoviendo la
participacion de los
contribuyentes

Claro que si es muy
importante porque si los
ciudadanos denunciasen la
evasion y el contrabando
entonces la recaudacion
tributaria.

Si es importante porgue se
lograria una mayor
recaudacion tributaria y una
competencia equitativa
empresarial.

Claro que es muy
importante porque

ayudaria a combatir los

ilicitos tributarios
derivados de las

conductas evasivas de los

contribuyentes.

Si es importante porque
se lograria una mayor
recaudacion tributaria y
una competencia
equitativa empresarial.

Todos concuerdan que si es
muy importante que la
SUNAT tome medidas para
combatir la evasion,
promoviendo la participacion
de los contribuyentes
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CAPITULO 5: DISCUSION

5.1. Descripciodn de los hallazgos mas relevantes y significativos
En nuestra investigacion encontramos como principales hallazgos de nuestros
resultados los siguientes:

e Enelandlisis de la informacién normativa se mostré de manera pormenorizada aspectos
que vulneran los principios constitucionales tributarios observandose que la dacion de
las disposiciones legales en materia tributaria obedece mas a cuestiones de orden
politico que técnico, el Estado, en funcién de su poder de imperio, exige el pago de
impuestos, basado en la capacidad contributiva, para el cumplimiento de sus funciones
publicas por ello podria modificar su actuar respetando irrestrictamente los principios
constitucionales tributarios que motive la formalizacion de los empresarios por ende la
ampliacion de la base tributaria para que no sean unos cuantos los que tributen, sino
que se perciba la existencia de mas empresarios que comparten esa obligacion. Lo cual
tiene relacién con los resultados hallados por Romero, C y Talavera, E (2017), que
existian prerrogativas tributarias que tenian relacion directa con garantias
constitucionales, esto refuerza la necesidad de velar por el cumplimiento de las
prerrogativas y de los derechos de todos los contribuyentes.

e En el anélisis de las entrevistas se pudo notar claramente la diferencia que existe entre
la percepcidn de los funcionarios de la SUNAT y de los contadores en materia tributaria
que asesoran a los contribuyentes, ya que por un lado los funcionarios de la SUNAT
por la propia labor que tienen conocen acerca de las prerrogativas constitucionales
tributarias, sin embargo, no es a profundidad y los contribuyentes por otro lado
desconocen acerca de las prerrogativas constitucionales tributarias, lo cual concuerda

con la investigacion de Caballero, R (2018), que menciona que existen procedimientos
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sancionadores del sistema tributario injustos y que vulneran los derechos
constitucionales de los contribuyentes, lo cual es percibido por los contribuyentes.
e En el andlisis de las encuestas, se notd que los niveles de relacion entre las variables de
estudio y sus dimensiones, son entre moderados a débiles, es asi que las prerrogativas
que otorga la constitucion politica a los contribuyentes tiene una relacion moderada
frente a los procedimientos de la administracidn tributaria en la region, lo que conlleva
a considerar otros aspectos que pueden tener mayor relacion, entre ellos el conocimiento
y cultura tributaria, que en los parrafos previos, se pueden notar como una urgencia, por
el alto nivel de desconocimiento acerca de las prerrogativas constitucionales en materia
tributaria., lo cual concuerda con Salazar, J. (2016) que menciona el Garantismo
Tributario y los Derechos del Contribuyente, donde se puede apreciar que existen
muchos factores que influyen con el respeto y tutela de los derechos de los
contribuyentes, entre ellos el desconocimiento de sus derechos tributarios.
5.2. Limitaciones del estudio

El presente trabajo nos ha permitido un acercamiento a los microempresarios para
conocer de cerca su problematica tributaria, siendo conscientes de sus limitaciones de estudio
por la gran diversidad cultural que posee nuestra region de las caracteristicas, que hacen que la
poblacién desarrolle distintas predisposiciones o tendencias, a actividades econdmicas que
resalta su gran capacidad de “Emprendimiento”, capacidad, que hace que auto gestione sus
propios recursos. La encuesta si bien es un acercamiento personal a la realidad de cada uno de
ellos para observar como se desarrollan en el ambito tributario y cuanto conocen sobre la
normatividad tributaria, las prerrogativas que otorga la constitucion a los contribuyentes y sobre

los procedimientos de la administracién tributaria.
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Recomendamos, por tanto, la realizacion de estudios de caso que nos permitan
esclarecer las verdaderas razones que impulsan su desconocimiento en mayor o menor grado
de este sector hacia los medianos y grandes empresarios.

En segundo lugar, las limitaciones que encontramos fue que no se pudo acceder a
muchos empresarios por la gran diversidad cultural que posee nuestra region. Por tanto,
proponemos la realizacion de nuevas investigaciones en otros sectores de actividad a efectos
de corroborar la existencia de desconocimiento de las prerrogativas que otorga la constitucion
a los contribuyentes. Por otra parte, hay que resaltar que producto de la investigaciéon se
concluye que el conocimiento de las prerrogativas que otorga la Constitucion a los
contribuyentes incide significativamente en los procedimientos de la Administracion
Tributaria.

5.3. Comparacion critica de la literatura existente

Si bien es cierto, que existe la normatividad sobre los procedimientos, la potestad
conferida al estado, las atribuciones otorgadas a la Administracion tributaria, las prerrogativas
constitucionales tributarios que dan un limite a esta potestad en la Constitucion, sin embargo,
encontramos, un numero considerable de microempresarios que desconocen la mayoria de la
normatividad tributaria por factores sociales algidos, entre ellos la exclusion econdémica social,
el crecimiento econdmico centralista, la ineficacia en la gobernabilidad democratica. lo cual
concuerda con Salazar, J. (2016) que menciona el Garantismo Tributario y los Derechos del
Contribuyente, donde se puede apreciar que existen muchos factores que influyen con el
respeto y tutela de los derechos de los contribuyentes, entre ellos el desconocimiento de sus
derechos tributarios, asi mismo Uriol, 2012 analiza el régimen juridico de las medidas
cautelares que aseguran el cobro de la deuda tributaria, induciéndonos a realizar un analisis de
las similitudes relacionados a la “Deuda tributaria”, en un contexto internacional, como es el

caso de Espafia, contexto juridico que tiene mucha similitud con nuestro pais y Urias (2010)
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realiza un andlisis juridico del marco legal colombiano, haciendo énfasis de la normativa
tributaria existente no es lo suficientemente clara, y tiene aspectos que la contraponen, lo que
genera que se viole el debido proceso, la ambigiedad y multiplicidad de las regulaciones,
confunde a los contribuyentes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que no es
nuestro caso, sin embargo, el desconocimiento del marco legal por parte de los
contribuyentes hace que vulnere sus derechos.

5.4. Implicancias del estudio

Las Implicancias del presente trabajo pueden agruparse en: Implicaciones académicas
para la comunidad investigativa e implicaciones practicas, para los profesionales responsables
de la contabilidad de los contribuyentes en la region.

Desde el punto de vista académico, nuestro estudio ha permitido:

Realizar una integracion de la literatura que hasta el momento ha pretendido abordar la
problematica del desconocimiento de los principios constitucionales tributarios como
limitaciones a la potestad de la Administracion Tributaria.

Analizar la incidencia que produce el conocimiento de los principios constitucionales
tributarios frente a los procedimientos de la Administracion Tributaria.

Flexibilizar las suposiciones de la literatura respecto a la potestad tributaria que ejerce
el estado frente a los principios constitucionales tributarios.

Contribuir a llenar el vacio sobre el conocimiento de las prerrogativas constitucionales
tributarias en lo relativo a los procedimientos de la Administracion tributaria haciendo uso de
sus facultades y funciones conferidas por Ley.

Aportar, desde el punto de vista tedrico una perspectiva contingente de las

consecuencias de los procedimientos de la Administracion Tributaria para la empresa y el

contribuyente
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CONCLUSIONES

e Las prerrogativas que otorga la Constitucion a los contribuyentes si inciden en los
procedimientos de la administracion tributaria en la region del Cusco, lo cual se refleja
en la prueba de hipétesis, presentando una incidencia positiva, directa y moderada con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.54 frente a los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018, lo cual se plasma
en la tabla 9.

e El conocimiento de los principios constitucionales tributarios si inciden en los
procedimientos de la administracion tributaria en la Regién Cusco periodo 2013 — 2018,
lo cual se refleja en la prueba de hipotesis, mostrando una incidencia positiva, directa y
moderada de 0.46 segun el coeficiente de correlacion de Pearson (tabla 10), ya que el
nivel de conocimiento de los principios tributarios constitucionales segun la tabla es
medio con un 75%.

e La aplicacion de los principios constitucionales si incide en los procedimientos de la
Administracion Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018, este nivel de
incidencia segun el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.31 que implica una
relacién positiva, directa y débil (tabla 11) ya que el nivel de conocimiento acerca de la
aplicacion de los principios constitucionales es bajo con un porcentaje de en un 51%
(tabla 4).

e Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes si inciden en los procedimientos
de la Administraciéon Tributaria en la Region Cusco periodo 2013 — 2018, siendo el
nivel de incidencia de 0.028, que representa una relacion positiva, directa y débil (tabla
12), este resultado es coherente con el nivel medio de conocimiento acerca de los
requisitos de los contribuyentes para acogerse a las prerrogativas constitucionales

tributarias (tabla 5).
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SUGERENCIAS

a. Serecomienda, por tanto, iniciar programas de socializacién de las prerrogativas que
otorga la Constitucidn a los contribuyentes que permitan esclarecer los derechos y las
razones que impulsan dicho conocimiento.

b. Se recomienda la realizacion de capacitaciones de los principios constitucionales
tributarios por parte del estado, como del Colegio de Contadores, de los profesionales
contables independientes y las Escuelas Profesionales de Contabilidad de las
Universidades a los contribuyentes.

c. Se recomienda la aplicacion de los principios constitucionales tributarios en los
procedimientos que realice la Administracion Tributaria.

d. Se recomienda a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
utilizando los mecanismos correspondientes para evitar los procedimientos de
cobranza que realiza la Administracion Tributaria.

e. Serecomienda tomar este antecedente para establecer sub lineas de investigacion en el
campo de las lineas de investigacion de “Tributacion”, como por ejemplo la sub linea

de Prerrogativas y derechos tributarios, asi como de legislacion tributaria.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION

¢De qué manera las
prerrogativas que otorga la

Constitucion a los
contribuyentes inciden en los
procedimientos de la

Administracion Tributariaen la
Regién Cusco
periodo 2013 - 2018?

Determinar si las

prerrogativas que otorga la
constitucion a los
contribuyentes inciden en los
procedimientos de la
Administracion Tributaria en la
Region Cusco periodo

Las prerrogativas que

otorga la constitucion a los
contribuyentes inciden
significativamente en  los
procedimientos de la
Administracion Tributaria en la
Regién Cusco

periodo 2013 — 2018.

2013 — 2018.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
1. ¢De qué manera el |1l  Determinar como el | 1. El conocimiento de los
conocimiento de los principios | conocimiento de los principios | principios constitucionales
constitucionales tributarios | constitucionales tributarios | tributarios inciden
incide en los procedimientos de | incide en los procedimientos de | significativamente en  los
la Administracién Tributaria | la Administracion Tributaria en | procedimientos de la

en la Regién Cusco, periodo
2013-2018?

2. ¢De qué manera Ila
aplicacién de los principios
constitucionales incide en los
procedimientos de la
Administracion Tributaria en

la Regién Cusco, periodo
2013-2018?
3. ¢De qué manera los

requisitos que deben cumplir
los contribuyentes inciden en
los procedimientos de la
Administracion Tributaria en
la Regién Cusco, periodo
2013-2018?

la Regién Cusco, periodo 2013-
2018.

2. Determinar cdmo la aplicacién
de los principios constitucionales
incide en los procedimientos de
la Administracion Tributaria en
la Regién Cusco, periodo 2013-
2018.

3. Determinar si los requisitos
que  deben  cumplir  los
contribuyentes inciden en los
procedimientos de la
Administracién Tributaria en la
Regién Cusco, periodo 2013-
2018

Administracion Tributaria en
la Region Cusco, periodo
2013-2018.

2. La aplicacion de los
principios constitucionales
incide significativamente en
los procedimientos de la
Administracion Tributaria en
la Region Cusco, periodo
2013-2018.

3. Los requisitos que deben
cumplir los contribuyentes
inciden en los procedimientos
de la Administracion
Tributaria en la Regién Cusco,
periodo 2013-2018

Prerrogativas que otorga la

Constitucion.

— Principios
Constitucionales
tributarios

— Aplicacién

— Requisitos

VARIABLE 2

Procedimientos de la

administracion

tributaria.

— Funciones y deberes de la
administracion tributaria

— Facultades y atribuciones
de la administracién
tributaria.

Es de tipo Correlacional,
pues “Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de
asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos.
DISENO DE
INVESTIGACION La
investigacion que realizamos
tiene un Disefio “No
experimental transversal”
porque el estudio se hara a un
periodo determinado

NIVEL ) DE
INVESTIGACION
Es “Correlacional”, pues

tiene como propdsito mostrar
o examinar la relacion entre
variables o resultados de
variables.

POBLACION Y

MUESTRA

Siendo la Poblacion: 6123
contribuyentes
Siendo la muestra:
contribuyentes

362

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS

78




Universidad

Andina Repositorio Digital
del Cusco
ANEXO 2. MATRIZ DE INSTRUMENTO
DIMENSIONES INDICADORES PESO N* DE ITEMS/REACTIVOS VALORACION
ITEM

VARIABLE 1: PRERROGATIVAS QUE OTORGA LA CONSTITUCION A LOS CONTRIBUYENTES

Principios
constitucionales
tributarios.

Reserva de
Ley Legalidad

Igualdad

No confiscatoriedad.

Respeto a los derechos
fundamental

50%

PREGUNTA 1: ;Sabe usted que los impuestos son creados,
modificados o derogados por Ley?

a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Algo
d) Nada

PREGUNTA 2: ;Conoce usted a cerca de normatividad tributaria?

a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Algo
d) Nada

PREGUNTA 3: (Cree que la Sunat aplica las normas tributarias con
total imparcialidad?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Raravez

d) Nunca

e) ¢ Por qué?

PREGUNTA 4: ;Usted cree que la obligacion tributaria se aplica en
forma equitativa a los contribuyentes?

a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Algo
d) Nada

PREGUNTA 5: ;Sabe usted que el pago de los tributos no puede
absorber el capital de la empresa?

a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Algo

d) Nada

PREGUNTA 6 ¢Sabe si la obligacion de contribuir es

a) Totalmente
b) Parcialmente

proporcional con los ingresos que obtiene el contribuyente? c) Algo

d) Nada

a) Nada
PREGUNTA 7: ;Cree usted que la Administracion Tributaria respety b) Poco
la intimidad personal del deudor tributario? c) Regular

d) Bastante
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a) Nada
PREGUNTA 8: (Sabe que los contribuyentes tienen | b) Poco
derecho al secreto bancario y a la reserva tributaria? c) Regular
d) Bastante
a) Nada
PREGUNTA 9:;Conoce usted sobre la prerrog | b) Poco
Socializacion de las constitucionales c) Regular
prerrogativas constitucionales. d) Bastante
a) Nada
PREGUNTA 10: ;Sabe usted que las prerrogativas sirven | b) Poco
de garantia a los contribuyentes? c) Regular
d) Bastante
a) Siempre
PREGUNTA 11: (En la SUNAT, alguna vez lo orientaron | b) Con frecuencia
acerca de sus derechos como contribuyente? c) A veces
Aplicacion 38% d) Casi nunca
Orientacion en cuanto a sus e) Nunca
derechos a) Siempre
PREGUNTA 12: ;Por algln otro medio usted se informé | b) Con frecuencia
sobre la normatividad que otorga derechos a los | c) A veces
contribuyentes? d) Casinunca
e) Nunca
a) Siempre
PREGUNTA 13:;Cree  que procedi ento d | b) Casi Siempre
Concientizacién del uso de Administraci tributaria  vulner S derecho c) Rara Vez
sus derechos. contribuyente d) Nunca
e) Nada
PREGUNTA 14: (Es usted consciente que el uso de sus | f) Poco
derechos no justifica el incumplimiento de sus obligaciones | g) Regular
tributarias? h) Bastante
a) Muy importante
Obligaciones | Conciencia de  pago  de | 159, PREGUNTA 15: Para usted ¢Cuan importante es pagar | P) Importante
tributarias obligaciones tributarias. sus obligaciones tributarias? ¢) Regularmente

d) Muy poco impor
e) Nada importtnte
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PREGUNTA 16: ¢En la SUNAT, alguna vez lo

b) Con frecuencia

orientaron para hacer uso de algin mecanismo de | c) A veces
flexibilizacion o ampliacion de plazo que le permita a | d) Casi nunca
usted pagar sus deudas tributarias en un mayor tiempo? | e) Nunca
VARIABLE 2: PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
a) Nada
PREGUNTA 1: ;Sabe usted que la funcion de cobranza| b) Poco
coactiva que ejerce la SUNAT puede reemplazarse con| c) Regular

Funciones y
deberes dela
Administracié
Tributaria.

Funcién de cobranza coactiva

Funcién de recaudacion

67%

un aplazamiento o fraccionamiento de deuda?

d) Bastante
e) ¢ Por qué?

PREGUNTA 2: Alguna vez le indicaron ;Como se
inicia el procedimiento de cobranza coactiva que ejerce
la SUNAT?

a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Bastante
e) ¢ Por qué?

PREGUNTA 3: (Cree que la funcién de recaudacion de
tributos tiende afectar la liquidez de la empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) Raravez

d) Nunca

e) ¢ Por qué?

PREGUNTA 4: ;(Cree usted cree que la funcion de

a) Totalmente
b) Parcialmente

recaudacion de tributos tiende afectar econdmicamentea| c) Algo
la empresa? d) Nada
a) Nada
PREGUNTA 5: ;/Conoce usted a cerca de los deberes| b) Poco
de la Administracion tributaria? c) Regular
d) Bastante
Deber de proporcionar informacion. a) Siempre
PREGUNTA 6 ;Recibe usted orientacion e informacién | ) Con frecuencia
necesaria por parte de la Sunat? c) A veces
d) Casi nunca
) Nunca
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Deber de educacion y asistencia

PREGUNTA 7: ¢Cree usted que es importante que la
SUNAT dé a conocer sobre sus derechos y obligaciones
a los contribuyentes?

a) Muy importante

b) Importante
c)Regularmente
importante

d) Muy poco importante.
e) Nada importante

a) Siempre
PREGUNTA 8: Cuando visito a la Sunat ¢Usted recibid| b) Con frecuencia
asistencia y conocimientos acerca de su condicion de| c) A veces
contribuyente? d) Casi nunca
e) Nunca
a) Siempre
PREGUNTA 9: Una de las facultades de Sunat e§ b) Con frecuencia
fiscalizar ¢Cree usted que la Sunat fiscaliza a todos log c) A veces
contribuyentes? d) Casi nunca
Facultad de fiscalizacién. e) Nunca
a) Siempre
PREGUNTA 10: ¢Alguna vez le indicaron acerca de la| b) Con frecuencia
Facultades vy facultad de determinacion que la SUNAT efectla a los| c) A veces
atribuciones contribuyentes? d) Casi nunca
de la 33% e) Nunca
Administracion a) Siempre
tributaria. PREGUNTA 11: (Cree usted que las atribuciones de| b) Con frecuencia
Sunat dejan de lado los derechos de los contribuyentes? | c) A veces
d) Casi nunca
Facultad de determinacion e) Nunca

PREGUNTA 12: ;/Cree usted que es importante que la
SUNAT regule y combata los delitos tributarios
promoviendo la participacion de los contribuyentes?

a) Muy importante

b) Importante

c) Regularmente
importante.

d) Muy poco importante
e) Nada importante
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

BSTRUMENTO DE RECOLECCHON DE DATOS
ENCUESTA DIRIGIDOD A LOS MICRO ¥ PEQUERCS EMPRESARIOS DE LA

s

PRESENTACION: Dusnos diss/tardes, Fl presente ouestionario coniribusye con un proyecto de
nuestigacion Prerrogativas que atosga la Constitucién Politica a los contribuyentes en
reladdn a los promedimientos de la Administracidn Tribularia en ks Regitn ‘Ddiﬂ Pericda
H13-200R.

La imfarmaddn =& tratard a nivel confidencial ¥ de Farma global, Sin que se utilicen para arnes
fimes dilerentes de los aviba indicedos. Agradezco su colaboraciar.

1. DATOS GEMERALES:

1. Tipo de Actiwidad die su Empresa
aj Producdan y comercislizacitn de Bienes | |
b Servicios en general i )
¢} Servicios de corsultoria y ejeouddn de obra i |

2. Réglmen tributario al gue pertenece

d} Régimen Unico Simplificads RUS ( i
&) Régimen Especial RER [ I
fl Régimen General [ & )

3. Tiempo de actividad de su Empresa
gl Mcnl:l'ladm..:n‘ini [

h} De dos afios a cuxbro afos i ]
!

il Mayor & custro aiios

PREGUNTAS ACERCA DE PRERROGATIVAS QUE OTORGA LA
CONSTITUCHON A LOS CONTRIBUYENTES

PI. | Sabe wied que los impuestos son creados, modificados o derogndas por Lew?
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a) Toldmente b) Parcialmente FAlgo d) Nada

P2 LConoce usted a cerca de normatividad inbutana™
a) Tolalmente b) Parcialmente »{ Algo d) Nada

P3  ,Crec que la Sunat aplica las normas tnbutanas con total imparcaalidad?
n) Siempre ¥ casi siempre C) rara vez d) Nunca
JPor qué‘-’
Oands. 'd.l.'f;.m.um.. u.l';um; Le. heee pesi leag
P4 wUsted cree que In obligacion tributana se aplica en forma equitativa a los
contnbuy entes?
) Totalmente ${ Parcialmente c) Algo d) Nada

P53,  /Sabe usted que el pago de los tnbutos no puede absorber of capital de la
empresa’
a) Towalmente b) Pascialmente PAlgo d) Nada

P6 (Sabe st la obligacion de contnibuir es proporcional con los ingresos que
obtiene ¢l contribuyvente”
4) Tolalmente W Parcialmente ¢) Algo d) Nada

P7. ,Cree usted que la Admimistracion Trabutana respeta la inimudad personal del
dewdor tnbutario”
#) Nacla %}'uﬁu <) Regul: /.‘) Baslanie
P8 Sabe que los contnbuventes tienen derecho al secreto bancano v o la reserva
inbutana’

u) Nuda b) Poco ¢) Regular )tinu-.-umtc

Py Conoce usted sobre las prerrogativas constitucionales tnbutanas”
>( Nada b) Poco c) Regular d) Bastante

P10 | Sabe usted que las prerrogativas sirven de garantia a los contribuventes™

84
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Pil

P13

Pld

P15

Pl6,

}(_ Nada b) Poco ¢) Regular d) Bastante

JEn la SUNAT. alguna vez lo orientaron acerca de sus derechos como
contribuvente”

) Siempre  b) Con frecuencia WA veces  d)Casinunca  ¢) Nunca

JPor algan otro medio usted se informo sobre la noomatividad que otorga
derechos a los contnbus entes” )
a) Siempre  b) Con frecuencia )(A veces  d) Casinunca @) Nunca

(Cree que los procedmuentos de la Admumsiracion tnbularia yvulneran sus
derechos como contnbuvente”

) Stempre Pt stempre ¢) rara vez d) Nunca

LEs usted consciente que el uso de sus derechos no justifica el incumplimeento
de sus obhigactones tnbulanas”
a) Nada h) Peco c) Regular )(B;munlc

Paru usted ; Cudn importante ¢s pagar sus obligaciones tinbutanas”
S Muvimportante b) Importante ¢) Regularmente  importante
d) Muv poco impartante ¢) Nada importanie

LEn Ja SUNAT, alguna vez lo orientaron para hacer uso de algan mecanismo
de flexibilizacion o ampliacion de plazo que le permita a usted pagar sus
deudas tnbutanas en un mavor tiempo?

) Siempre b) Con frecuencia <) A veces  d) Casi nunca :G&\mcu

PREGUNTAS  ACERCA DE  LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Pi.

(Sabe usted que la funcidn de cobranza coactiva que ggerce la SUNAT puede
reemplazarse con un aplazamiento o fraccionamiento de denda”

i  Nada b)Poco ¢} Regular d) Bastante

i Por que? Pcwrse ™ me in‘t«u en soher
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P,

P4

P5

Po.

Py

PH.

P,

Alguna ver le isbcaron [Como se imcia el procedimeento de cobranea

COBCHYA gue erarce la SUNAT?
Wi  Mads bh Poco e} Regular dj Bastanie
P gué?

U ree usted que la funcian de recandacron de tnbuios ende afectar la liquiders
de la empresa? _

al e ﬁm: SIETIpTE C'h TAIR VB s Mumcn
LPor qué!

(Oree wsted que la funcion de recaudncion de tnbulos tiende  afeciar
aconamcuments o, 1o empres?

al Siempre ﬂ"r.'ﬂ-El slemipre c) Rara vex d) Munca

i Por qué?

iConoce uwsted o cerca de los deberes de b Adminisiracidin tribalania?

1:5;_‘ Nada b1 Poco ) Regular d) Bastante

LA qud airehene”

Flur.i.q_ fﬂh.&?.m.ﬂ;f.ﬂ;..m ..I.lﬂ'llﬂnkt,.

iRecibe wsted onentacion & nformacs om necesana por parie de ba Surat”
ad Siempre  b) Con frecuencia  ¢) A veces BCmsi nunca @) Nunca

(Cree usted que es importante gws la SUNAT dé a conocer sobre sus derechos
v obligaciones a los contri buventes?
™ M importante b} Impartante €] Regularmente imponianle

d) Mury poco importanie e) Nada impostante
Cumndoe visitd a la SUNAT | Usted recabid asistencaa v conocinientos acerca de
su condacitn de contnibuy ente”
a} Swempre b} Con lrecuencia ¢ A veces  d) Cas nunca }i_’:lunm
Una de las facultades de SUNAT es liscalimr [ Cree usted que la SUNAT

Macaliza a 1odos Los comnbuyentes con equadad!
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P10,

Pl1L

')[Si:mprc b) Con frecuencia ¢ Aveces d) Casinunca ) Nunca

.Alguna vez le indicaron acerca de la facultad de deternunacidn que la SUNAT
efectia a los contribuy entes”

a) Siempre b)Con frecuencia c) Aveces  d) Casi nunca ’\Pl;:\um':l

JCree usted que las airbuciones de la SUNAT dejan de lado los derechos de
los contrabuyentes? )
a) Siempre b) Con frecuencia DCA veces  d) Casi mnca ) Nunca

(Cree usted que es importante que lx SUNAT regule v combata los delitos
iributanos promoviendo la parbicipacion de [os contnbuy entes”?

X Muy importante b) Importanie ¢)  Regulormente  importante
d) Muy poco importanie ¢} Nada impartante

MUCHAS GRACIAS POR SUCOLABORACION,
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ANEXO 4. GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE APLICACION: 11/01/2022

HOWBRE DE BN TR E VT ST AT . e
CODID:

LUGAR.: Universidad Tacnologica de los Andes

PEEGUNTAS:

1. ;Usted conoce acerca de la normatividad tributaria refsrents 3 la creacidm,
modificacion o derogacion de mpuestosT
5L, Conozoo

2. ;Qus opina acerca del frabajo de la SUMAT con respecto 2 la difasion v
capacitacion gue hace a los emmpresarios?
Que no ez nury acertada va que dicha capacitacion es para 1mos cuantos v no todos
pueden asistir por difusion o mvitacion

3. ;Usted cree gue lz oblizacion tributaria == aplicz en forma equitstiva a los
coniribayeniesT
Mo, porgue generalmente los microempresarios son los gue estin al dia con sus
pazos por 1a presion de la Administracion sin embargo, los grandes empresarios
no, acwmulando sus dewndas cada ver par sjm cazo Telefomica del Pern SAA

4, ;Szbe = la obligacion de contribuir es proporcional com los ingresos gue
obtiens el comiriboente’
Mo stempre, por 850 e gue 8 recurs nmichas veces 3 splicitar Saccionamiento
de la denda para owmplir con & paza.

5. ;Conoce acerca de las premrogativas constitucionsles trintariaz?
Poco

6. ;5abeusted que las prerogativas sirven de garantia a los contribuyentes?
Alzo

7. Cree que los procedimientos de la Administracion tributaria tulneran los
derechas como contribuyente?
5L, por gjmL al no aceptar un tamite de faccionsmiseto cosndo la dewda sz
emcuentra en cobranza coactiva (Caso Fesolucion de Ejecucion Coactiva NP
0230060532342) aqui se valnerz el principio de no confiscatariedzd, pues como
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no 2 pago 52 ardend el embargo da las cuentas bencarias o 1z retencion del pago
de 1 provesdar.

8. ;Cres usted que la fimcion de recandacion de tributos tende a afectsr los
derechos fundamentalas de los contribuyentesT
%L, en la mavaoria de los casos

9. ;Cres uzted que la funcion de recaudacion de tribatos tiends afectar la Hquides
de la empresz?
51, porgue muchas vecss padiendo pagar la deuda con un fraccionamients sa
obliza 2 pagar imrpediztamente guitandole el capital de wabajo e mcluso
induciendole a zolicitar un prestamo crediticio.

10. ;Una de lax facoltades de SUMAT es fzcalizar [ Crea ustad gue la SUMNAT
fizcaliza a todos los contrimmventes con eguidad?
A veces, porque =i fiscalizara con equidad no habria tantos empresarios con
dendas onerosas ni empresarios miommales.

11. ;Conoce en que conzists la facultad de deterrminacion que la STURAT efectiz a
los conftribuyentes?
%L, cuzndo la Administracion ejerce su facultad para determimsr el monto
supueste de evazion wibutaria en baze 2l Codizo triutaric que generalmente es
un valor superior al real

12, ;Cres ustad que o3 importante que la SUMAT regule v combatz los delitos
tributarios promoviendo la participacion de los contriburyentes?
Claro gue es nury importante porque syudariz a combatir bos licitos tributarios
derivados de las conductas evasivas de los contrioyentas,
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