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РЕЗЮМЕ

Цель: выявить факторы и барьеры развития экспорта медицинских услуг (ЭМУ) в Российской Федерации (РФ), а также разработать 
рекомендации по его стимулированию и продвижению РФ как экспортера медицинских услуг на международной арене.

Материал и методы. Выполнен анализ практики организации ЭМУ и нормативно-правовых документов за 2018–2021 гг., а также 
проведены количественный социологический опрос 184 врачей, организаторов и экспертов здравоохранения и глубинные полу-
структурированные интервью 8 экспертов высокого уровня в 2020 г. Опрос осуществляли методом «снежного кома». Для усиления 
уровня репрезентативности результатов в качестве респондентов были привлечены врачи, организаторы и эксперты здравоохране-
ния с текущим на момент проведения исследования опытом работы в организациях и органах управления сферы здравоохранения 
(Минздрав России, Росздравнадзор, ФГБУ «Центральный научно-исследовательский институт организации и информатизации 
здравоохранения» Минздрава России и др.), включая практикующих врачей и руководителей медицинских организаций.

Результаты. Задачей государственного регулирования и стимулирования ЭМУ является выбор оптимальной модели сопровождения 
въездного медицинского туризма (ВМТ) в РФ. В настоящее время в стране активно развиваются три модели сопровождения зару-
бежных граждан на рынке медицинских услуг: 1) создание экспертных медицинских консорциумов ведущих медицинских клиник;  
2) формирование инфраструктуры агентского сопровождения на российском рынке ВМТ, включая развитие инфраструктуры на 
региональных рынках ВМТ с высоким, средним и низким экспортным потенциалом; 3) в рабочем режиме платные медицинские 
услуги по всем профилям медицинской помощи успешно оказываются в государственных и частных клиниках зарубежным гражда-
нам, которые на постоянной или временной основе живут, работают или учатся в РФ. Третья модель представляет собой самоорга-
низующийся пациентопоток зарубежных граждан, малоуправляемый со стороны российских медицинских организаций.

Заключение. Основными стратегическими направлениями развития ЭМУ в РФ для роста организованного и управляемого пациен-
топотока являются медицинские услуги в области нейронаук, высокотехнологичная хирургия и реабилитация, репродуктивная ме-
дицина, иммунотерапия онкологических заболеваний, трансграничные диагностические услуги. Необходимо осуществить ряд мер 
по стимулированию ЭМУ, включая внедрение международных стандартов безопасности и качества оказания медицинских услуг, 
повышение уровня их сервисной составляющей, выстраивание каналов маркетинговых коммуникаций с зарубежными пациентами 
и продвижение РФ как экспортера медицинских услуг на международной арене. 
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SUMMARY

Objective: to identify factors and barriers for the development of medical services export (MSE) in the Russian Federation (RF), to establish 
recommendations for its stimulation, and to promote Russia as an exporter of medical services in the international arena.

Material and methods. An analysis of the practice of MSE organizing and regulatory documents of 2018–2021 was carried out, as well as the 
quantitative sociological survey of 184 doctors, healthcare managers and experts and the in-depth semi-structured interviews with 8 high-
level healthcare experts conducted in 2020. The survey was performed using the “snowball” method. To increase the level of representativeness 
of the survey results, doctors, organizers and healthcare experts with current work experience in organizations and government bodies in the 
healthcare sector (Ministry of Health of the RF, Roszdravnadzor, Central Research Institute of Organization and Informatization of Public 
Health, etc.) were involved as respondents including practicing physicians and heads of medical organizations.

Results. The aim of MSE state regulation and stimulation is to choose the optimal model for supporting inbound medical tourism (IMT) in the 
RF. At the moment, three models of supporting foreign citizens in the medical services market are developing: 1) creating expert medical 
consortia of leading medical clinics; 2) forming an infrastructure for agency support in the Russian IMT market, including the development of 
infrastructure in regional IMT markets with high, medium and low export potential; 3) paid medical services in all types of medical care are 
successfully provided in public and private clinics to foreign citizens who live, work or study in the RF on a permanent or temporary basis. 
The third model is а self-organizing patient flow of foreign citizens, uncontrolled by Russian medical organizations.

Conclusion. The main strategic directions of MSE development for the growth of an organized and controlled patient flow in the RF are 
medical care services in the field of neurosciences, high-tech surgery and rehabilitation, reproductive medicine, immunotherapy of oncological 
diseases, and cross-border diagnostic services. It is necessary to take certain measures to stimulate MSE, including the introduction of 
international standards for the safety and quality of medical care, increasing the service component of the provision of medical services, 
building channels of marketing communications with foreign patients and the promotion of Russia as an exporter of medical services in the 
international arena. 
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ВВЕДЕНИЕ / INTRODUCTION

Увеличение объема экспорта медицинских услуг (ЭМУ) можно 
оценить как одно из стратегических направлений развития нацио-
нальных систем здравоохранения в мире в условиях глобализации, 
дающее финансовые преимущества как национальным системам 
здравоохранения, так и зарубежным пациентам, несмотря на влия-
ние пандемии COVID-19 на мировой рынок медицинского туризма 
[1–5]. В настоящее время происходит реформирование россий-
ской системы здравоохранения, направленное, в частности, на 
развитие ЭМУ, благодаря чему планируется не только увеличение 

внебюджетного финансирования и приток инвестиций в отрасль, 
но и повышение качества и безопасности оказания медуслуг, вы-
страивание брендов отечественных клиник и усиление престижа 
и конкурентоспособности России как международной дестинации 
по ЭМУ на мировом рынке медицинского туризма [6–10]. С 2018 г. 
начался процесс формирования национальной модели ЭМУ, вклю-
чая гармонизацию нормативно-правовой базы, развитие организа-
ционно-управленческих и маркетинговых технологий управления 
ЭМУ в субъектах Российской Федерации (РФ) [11]. 

Так, в соответствии с Указом Президента РФ от 7 мая 2018 г. 
№ 204 «О национальных целях и стратегических задачах разви-
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Основные моменты

Что уже известно об этой теме?

►  Увеличение объема экспорта медицинских услуг (ЭМУ) можно 
оценить как одно из важных направлений развития национальной 
системы здравоохранения в рамках реализации федерального 
проекта «Развитие экспорта медицинских услуг», входящего в со- 
став национального проекта «Здравоохранение»

►  С 2018 г. начался процесс формирования национальной модели 
ЭМУ, включая гармонизацию нормативно-правовой базы и развитие 
организационно-управленческих технологий для ЭМУ

Что нового дает статья?

►  Текущая трактовка термина «экспорт медицинских услуг» отражает 
достаточно упрощенное представление о природе данного понятия

►  Сформулировано значение въездного медицинского туризма (ВМТ) 
как одного из важнейших направлений развития ЭМУ для увеличе-
ния его объема в среднесрочной и долгосрочной перспективе

►  Выявлены ключевые проблемы взаимодействия медицинских кли-
ник с частными туристическими операторами, функционирующими 
на рынке ВМТ, которые препятствуют развитию ВМТ как части ЭМУ

Как это может повлиять на клиническую практику в обозримом будущем?

►  Результаты исследования позволяют сформулировать дополнитель-
ные рекомендации для увеличения объема ЭМУ

Highlights

What is already known about the subject?

►  The volume increase of medical services export (MSE) can be assessed 
as one of the strategic directions for the development of the national 
health care system within the framework of the “Development of the ex-
port of medical services” federal project as a part of the “Health care” 
national project

►  The process of development of a national MSE model began in 2018, 
including the harmonization of the regulatory framework and the 
development of organizational and managerial technologies for MSE

What are the new findings?

►  The current interpretation of the “medical services export” term reflects a 
rather simplified understanding of the nature of this concept

►  The role of inbound medical tourism (IMT) as one of the most important 
directions of MSE development for its increasing in the medium-term and 
long-term prospects was formulated

►  The key problems of interaction of medical clinics with private travel op-
erators functioning in IMT market that hinder the development of IMT as 
part of MSE were identified

How might it impact the clinical practice in the foreseeable future?

►  The results of the study allow to formulate additional recommendations 
for increasing the MSE volume

тия Российской Федерации на период до 2024 года» к 2024 г. 
необходимо увеличить ЭМУ не менее чем в 4 раза по сравнению 
с 2017 г., а именно до 1 млрд долл. США ежегодно [12]. В 2018–
2020 гг. организаторами и экспертами в сфере здравоохранения 
была проделана существенная работа по налаживанию инфра-
структуры для предоставления медицинских услуг иностранным 
гражданам, включая их маркетинговое продвижение и информа-
ционное сопровождение [13–16]. Начал успешно функциониро-
вать Координирующий центр реализации федерального проекта 
«Развитие экспорта медицинских услуг», основной задачей ко-
торого является обеспечение достижения целевых показателей 
проекта. Разрабатывается более гибкая система оперативного 
получения виз для зарубежных граждан, нуждающихся в лече-
нии в РФ. Стартовала работа сайта, который является первой 
отечественной платформой, посвященной ЭМУ и позволяющей 
иностранным гражданам получить оперативную информацию 
о медицинских услугах [17].

Однако следует отметить, что в РФ, несмотря на развитие ме-
дицинского туризма, имеется потребность в проработке концеп-
туально-методологических основ и методологии взаимодействия 
системы здравоохранения и туристической отрасли, поскольку 
процесс формирования национальной модели ЭМУ, в т.ч. органи-
зационно-управленческих технологий, только начался. Например, 
методика расчета основного показателя федерального проекта 
(увеличение ЭМУ не менее чем в 4 раза по сравнению с 2017 г.) 
несколько раз корректировалась за 2021 г. и в настоящий мо-
мент он рассчитывается как сумма стоимости медицинских услуг, 
оказанных иностранным гражданам в РФ за счет внебюджетного 
финансирования государственными, муниципальными и частными 
медицинскими организациями [18, 19].

Несмотря на достаточную устойчивость использования термина 
«экспорт медицинских услуг», пока еще не сформировалась це-
лостная концепция и методология определения и исследования 
ЭМУ как нового сегмента рынка медицинских услуг. 

Цель – выявить факторы и барьеры развития экспорта меди-
цинских услуг в РФ, а также разработать рекомендации по его 
стимулированию и продвижению РФ как экспортера медицинских 
услуг на международной арене.

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ / MATERIAL AND METHODS. 

Для оценки мнения практикующих медицинских работников, 
управленцев и экспертов в сфере здравоохранения о термино-
логии, текущем состоянии, основных барьерах и перспективах 
развития ЭМУ в РФ в феврале – мае 2020 г. было проведено два 
социологических исследования: количественное и качественное. 

Количественное социологическое исследование / Quantitative 
sociological research

Для сбора первичных данных и обработки информации социоло-
гического опроса использовали стандартизированный инструмент 
для создания форм онлайн-опроса – Google Forms. Созданная 
электронная форма анкеты включала 24 вопроса с выбором ва-
риантов ответов, а также возможностью дать свой вариант ответа 
и отразить свои предложения по ЭМУ. Вопросы для социологиче-
ского исследования были сформулированы с учетом результатов 
анализа теоретических и эмпирических концепций. Ссылку на он-
лайн-форму рассылали респондентам по электронной почте или 
с использованием мессенджеров WhatsApp и Telegram. Данные 
социологического опроса автоматически аккумулировались на 
Google-диске (Google, США) в форме таблицы для обобщения, 
обработки и анализа ответов и предложений по ЭМУ.

В анкетировании приняли участие 184 респондента, из них 
практикующих врачей – 39%, работников администрации ме-
дицинских организаций – 16%, научных работников в сфере 
здравоохранения – 14%, заведующих отделений, секторов, ла-
бораторий медицинских организаций – 13%, выпускников маги-
стратуры по управлению в сфере здравоохранения – 11%, кли-
нических ординаторов – 3%, главных врачей – 3%, директоров 
и руководителей высшего звена медицинских организаций – 3%. 
Важно отметить, что для повышения репрезентативности опро-
са и однородности выборки те респонденты (11%), которые 
были слушателями курса магистратуры «Управление и эконо-
мика здравоохранения» НИУ «Высшая школа экономики», на 
момент проведения исследования также являлись практикую-
щими медицинскими специалистами и обладали текущим опы-
том работы в организациях сферы здравоохранения и органов 
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управления здравоохранения (Минздрав России, Росздравнад-
зор, ФГБУ «Центральный научно-исследовательский институт 
организации и информатизации здравоохранения» Минздрава 
России, ФГБУ «Национальный научно-исследовательский ин-
ститут общественного здоровья им. Н.А. Семашко», Департамент 
здравоохранения г. Москвы).

Качественное социологическое исследование / Qualitative 
sociological research

Качественное социологическое исследование (8 глубинных по-
луструктурированных интервью) было проведено с экспертами 
высокого уровня сферы здравоохранения, из которых 4 респон-
дента – представители Минздрава России и ФГБУ «Центральный 
научно-исследовательский институт организации и информатиза-
ции здравоохранения» Минздрава России, 2 – организаторы обще-
ственного здравоохранения, 2 – участники профессорско-препо-
давательского состава НИУ «Высшая школа экономики».

Перед приглашением экспертов на глубинные полуструктури-
рованные интервью предварительно была зафиксирована зона 
их профессиональной компетентности, связанная с вопросами 
ЭМУ в РФ и сформированная под непосредственным влияни-
ем их профессиональной деятельности в органах управления 
здравоохранения и научных организациях по изучению проблем 
управления и экономики здравоохранения. Всех экспертов опра-
шивали по единому, заранее разработанному гайду глубинного 
интервью, вопросы которого были напрямую связаны с задачами 
исследования и позволили получить целостные представления 
о мнении экспертов по проблеме ЭМУ в РФ. 

После проведения полевого этапа были составлены транскрип-
ты всех интервью, затем проведена процедура их кодирования 
и осуществлена интерпретация.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ / RESULTS AND DISCUSSION

Интерпретация результатов социологического опроса / 
Interpretation of the sociological survey results

По результатам онлайн-опроса прежде всего следует отметить 
неоднозначную трактовку термина «экспорт медицинских услуг». 
Так, 41% респондентов считают, что это практика предоставления 
плановых медицинских услуг за пределами страны проживания 
пациента, совмещение отдыха за рубежом с получением высо-
коквалифицированной помощи; 36% опрошенных уверены, что 
ЭМУ – это медпомощь иностранным пациентам, осуществляемая 
медицинскими организациями в профилактических, лечебных 
и реабилитационных целях на основе использования природных 
ресурсов, в т.ч. в условиях пребывания на курорте; 4% полагают, 
что это передвижение иностранных туристов в свободное время 
в целях отдыха, необходимого для восстановления душевных 
и физических сил. И только 19% респондентов считают, что ЭМУ 
включает все перечисленное выше.

Таким образом, подтвердилось наше предположение о том, что 
в самом начале разработчики Федерального проекта «Развитие 
экспорта медицинских услуг» трактовали термины «экспорт ме-
дицинских услуг» и «въездной медицинский туризм» (ВМТ) как 
синонимы. Это, на наш взгляд, свидетельствует об упрощенном 
понимании природы ЭМУ. Однако со временем произошло изме-
нение этих представлений, что нашло отражение в Распоряжении 
Правительства РФ от 14 августа 2019 г. №1797-р, согласно ко-
торому ВМТ и медицинские услуги, получаемые иностранцами 
в России, входят в общую величину экспорта услуг по укруп-
ненной статье «поездки» [16]. В статью входит оплата самих 

медицинских услуг (процедур) и расходы иностранных граждан 
на пребывание в РФ. 

В настоящее время под экспортом медицинских услуг уже по-
нимается оказание на коммерческой основе медицинских услуг, 
направленных на профилактику, диагностику и лечение забо-
леваний, а также медицинскую реабилитацию, в российских ме-
дицинских организациях всех форм собственности зарубежным 
гражданам вне зависимости от цели приезда в РФ. Таким образом, 
ЭМУ шире определения ВМТ, обозначающего практику получения 
специализированного лечения, диагностических услуг, услуг ме-
дицинской реабилитации, а также оздоровительно-рекреационных 
услуг иностранными пациентами, которые специально именно для 
этой цели приезжают в другие страны [18]. ЭМУ включает также 
оказание медицинских услуг в отечественных клиниках иностран-
цам, уже живущих или прибывших в РФ с целью работы, учебы 
или культурно-ознакомительного туризма.

Акцент при этом смещается на уровень субъектов рынка меди-
цинских услуг, стратегия бизнеса которых связана с расширением 
потребительской аудитории, в т.ч. за счет формирования самоор-
ганизующегося пациентопотока зарубежных граждан, малоуправ-
ляемого со стороны медицинских организаций. 

Этот тезис подтверждается данными онлайн-опроса врачей 
и организаторов здравоохранения: 79% респондентов считают, 
что поток иностранных пациентов в РФ в настоящее время оста-
ется стихийным, и только 21% уверен, что он контролируется 
государством и носит плановый характер. Однако расчет на са-
моорганизующийся пациентопоток из граждан ближнего зару-
бежья – бизнес-стратегия, выигрышная только в краткосрочной 
перспективе, поскольку предполагает в ближайшие годы при 
минимуме маркетинговых коммуникаций достаточно уверенный 
рост сегмента ЭМУ среди граждан ближнего зарубежья, уже жи-
вущих и работающих в РФ и заинтересованных в получении ме-
дицинских услуг в нашей стране. В среднесрочной и долгосрочной 
перспективе такая бизнес-стратегия явно или неявно выводит за 
скобки развитие и использование туристического компонента ры-
ночного продукта, который может выступать в будущем ключевым 
драйвером роста объемов предоставляемых медуслуг иностран-
ным гражданам из дальнего зарубежья. Это объясняется тем, что 
страна – экспортер медицинских услуг в таком случае получает 
доход как за непосредственное оказание медицинской услуги, 
так и за счет развитого рынка ВМТ с сопутствующей сервисной 
инфраструктурой, которой пользуются иностранные граждане, 
совмещая отдых за рубежом с лечением, диагностикой или меди-
цинской реабилитацией. 

Экспорт медицинских услуг сейчас недостаточно развит и в бу-
дущем может вырасти именно за счет усиления акцента на ВМТ. 
Так, 32% респондентов охарактеризовали современное развитие 
ЭМУ в РФ как недостаточное, лишь 8% опрошенных считают его 
достаточно высоким, а 63% вообще затруднились ответить.

Участники социологического опроса выделили ключевые про-
блемы взаимодействия медицинских организаций с частными 
туристическими операторами, функционирующими на рынке ВМТ, 
которые препятствуют развитию ВМТ как части ЭМУ (рис. 1):

– отсутствует правовая база взаимодействия турагентств с ме-
дицинскими клиниками (48%);

– турагентства не несут совместной с медицинскими клиниками 
ответственности за лечение зарубежного пациента (35%);

– турагентства запрашивают необоснованно высокую комиссию от 
медицинских клиник за привлечение зарубежных пациентов (26%);

– медицинские клиники не заинтересованы в работе с турагент-
ствами (17%);
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– государственные органы не заинтересованы в сотрудничестве 
турагентств и медицинских клиник (9%).

При этом 36% участников опроса не смогли озвучить причины 
слабого взаимодействия медицинских организаций и турагентств.

Важными представляются результаты онлайн-опроса врачей 
и организаторов здравоохранения относительно преимуществ 
развития ВМТ (рис. 2).

Респонденты отмечают риски быстрого развития ВМТ в РФ, 
связанные с «утечкой мозгов» и снижением доступности меди-
цинских услуг для россиян (рис. 3).

Существует ряд проблем в сфере ЭМУ, связанных с несовер-
шенством нормативно-правовой сферы и управленческого обес- 
печения, а также качеством подготовки медицинского персонала 

и требующих решения (рис. 4). Например, 67% опрошенных счита-
ют, что медицинский персонал не в состоянии на должном уровне 
поддерживать коммуникацию на иностранных языках с пациента-
ми из дальнего зарубежья из-за недостаточной лингвистической 
подготовки.

Заслуживает внимания и мнение респондентов относительно 
большого потенциала частных медицинских клиник в развитии 
ЭМУ: 50,5% опрошенных выбрали частные клиники в качестве 
основного локомотива развития ЭМУ, 29,9% – государственные 
клиники. Затруднились ответить 19,6%. Мнение респондентов 
о серьезном экспортном потенциале частной медицины опира-
ется на активное развитие рынка частных медицинских услуг 
в РФ [19].

48%

35%

26%

17%

9%

36%

Нет правовой базы взаимодействия агентств с медицинскими учреждениями / 
There is no legal basis for the interaction between agencies and medical institutions

Агентства не несут совместно с медицинским учреждением ответственности за лечение
иностранного пациента / Agencies and medical facilities are not jointly responsible

for treatment of foreign patients

Агентства запрашивают необоснованно высокое вознаграждение от медицинского
учреждения за привлечение иностранного пациента / Agencies want unreasonably

high compensation from the medical facility for engaging a foreign patient

Привлечение дополнительного источника финансирования в бюджет страны /
Attraction of an additional financing source for the country's budget

Оптимальное использование мощностей в системе здравоохранения, совершенствование
медицинских сервисов и технологий для граждан России / Optimal use of the health care

system's facilities, improvement of medical services and technologies for Russian citizens

Совершенствование нормативно-правовой базы (внедрение образовательных стандартов
в сфере медицинского туризма, аккредитация медицинских организаций, внедрение

механизмов профессиональной ответственности врача) / Improvement of the regulatory
framework (introduction of educational standards in medical tourism, accreditation of medical

organizations, implementation of mechanisms of the doctor's professional responsibility)

Возможность обучаться за рубежом (внедрение новых медицинских технологий для
лечения российских пациентов) / Opportunity to study abroad (introduction of new medical

technologies for treatment of Russian patients)

Повышение языковой компетенции медицинского персонала /
Improvement of linguistic competence of medical personnel

Развитие телемедицинских технологий на международном уровне /
Development of telemedical technologies at the international level

Привлечение к совместной работе транснациональных страховых компаний /
Attraction of transnational insurance companies to cooperation

Не видят преимуществ / Do not see any advantages

Возможна «утечка мозгов» – высококвалифицированные специалисты будут стремиться
работать в сфере ВМТ (т.е. работать больше с иностранцами, а не с гражданами России) /

There is a possibility of “brain drain”, with highly qualified specialists seeking to work in IMT
(i.e. working with foreigners more than with Russian citizens)

Слишком быстрое развитие ВМТ будет ущемлять интересы граждан страны
по доступности и качеству медицинской помощи (чем больше высокотехнологичных

услуг, тем более эффективно они продаются иностранцам и тем меньше будут
предоставляться россиянам) / Too rapid IMT development will infringe on the interests

of Russian citizens in terms of accessibility and quality of medical care (the more high-tech
services, the more effectively they are sold to foreigners and the less will be provided to Russians)

Не видят ничего плохого / Do not see anything wrong

Несовершенство нормативно-правовой базы / Imperfect legal and regulatory framework

Проблемы лингвистического обеспечения (недостаточное знание иностранных языков
медперсоналом клиник, отсутствие информации на сайтах медорганизаций, переведенной

на различные иностранные языки) / Linguistic problems (insufficient knowledge of foreign
languages by the medical staff of clinics, lack of information on the sites of medical institutions

translated into different foreign languages)

Отсутствие подготовленных менеджеров в сфере медицинского туризма /
Lack of trained managers in the sphere of medical tourism

Проблема подготовки врачей для работы с иностранными пациентами /
The problem of training doctors to work with foreign patients

Отсутствие специализированных обучающих курсов (психологических, лингвистических)
для подготовки персонала к работе иностранными пациентами / The lack of specialized

training courses (psychological, linguistic) for the preparation of personnel to work
with foreign patients

Затруднились ответить / No answer

Медицинские учреждения преимущественно не заинтересованы в работе с агентствами
медицинского туризма / Medical institutions are mostly not interested in working

with medical tourism agencies

Государственные органы противодействуют сотрудничеству медицинских учреждений
и частных агентств медицинского туризма / Public authorities discourage cooperation 

between medical institutions and private medical tourism agencies

Затруднились ответить / No answer

96%

84%

77%

75%

51%

38%

30%

2%

60%

39%

18%

69%

67%

61%

60%

44%

5%

48%

35%

26%

17%

9%

36%

Нет правовой базы взаимодействия агентств с медицинскими учреждениями / 
There is no legal basis for the interaction between agencies and medical institutions

Агентства не несут совместно с медицинским учреждением ответственности за лечение
иностранного пациента / Agencies and medical facilities are not jointly responsible

for treatment of foreign patients

Агентства запрашивают необоснованно высокое вознаграждение от медицинского
учреждения за привлечение иностранного пациента / Agencies want unreasonably

high compensation from the medical facility for engaging a foreign patient

Привлечение дополнительного источника финансирования в бюджет страны /
Attraction of an additional financing source for the country's budget

Оптимальное использование мощностей в системе здравоохранения, совершенствование
медицинских сервисов и технологий для граждан России / Optimal use of the health care
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Рисунок 1. Ключевые проблемы взаимодействия медицинских клиник с частными туристическими операторами, функционирующими 
на рынке въездного медицинского туризма
Figure 1. Key problems of interaction between medical clinics and private tour operators functioning in the inbound medical tourism market

Рисунок 2. Распределение ответов респондентов на вопрос о преимуществах въездного медицинского туризма в России

Figure 2. Distribution of answers to the question on the benefits of inbound medical tourism in Russia
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Интерпретация глубинных полуструктурированных интервью / 
Interpretation of in-depth semi-structured interviews

По результатам глубинных полуструктурированных интервью 
можно сделать вывод о том, что развитие ЭМУ оказывает поло-
жительный эффект на развитие национальной системы здраво-
охранения. 

Эксперты отмечают целый ряд финансово-экономических, ор-
ганизационных и медико-социальных эффектов:

– увеличение дохода национальной экономики за счет ЭМУ и па-
кетных продуктов с высокой добавленной стоимостью («туристи-
ческий мультипликатор»);

– повышение внебюджетного дохода медицинских организаций;
– проведение переоснащения или дополнительного оснащения 

медицинских организаций; 
– развитие сервисной составляющей оказания медицинских услуг;
– реализация программ стимулирования медицинского персонала;
– рост профессионализма медицинского персонала;
– стимуляция аккредитации российских организаций по меж-

дународным стандартам в области качества и безопасности ме-
дицинских услуг;

– рост конкуренции между медицинскими организациями, также 
положительно влияющей на повышение качества и доступности 
медицинских услуг.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ / CONCLUSION

Таким образом, по результатам исследования были выявлены 
факторы и барьеры развития ЭМУ в РФ. Следует выделить ряд оз-
вученных экспертами рекомендаций, которые состоят в усилении 
внимания к следующим аспектам:

– соответствие российских медицинских организаций междуна-
родным рейтинговым системам, включая международные систе-
мы аккредитации медицинских организаций, стандарты качества 
и безопасности медицинских услуг; 

– введение систем международного страхования рисков про-
фессиональной ответственности медицинских работников и при-
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Рисунок 3. Распределение ответов респондентов на вопрос по отрицательным моментам в развитии въездного медицинского туризма (ВМТ) в России

Figure 3. Distribution of answers to the question on the negative aspects in the development of inbound medical tourism (IMT) in Russia

Рисунок 4. Распределение ответов респондентов на вопрос по проблемам в сфере экспорта медицинских услуг

Figure 4. Distribution of answers to the question on problems in medical services export
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влечение транснациональных страховых агентств для совместной 
работы на российском рынке медицинского туризма;

– гармонизация законодательства, включая механизм упрощен-
ного получения виз для иностранцев, международную аккредита-
цию медицинских организаций;

– повышение лингвистической компетенции медицинского пер-
сонала для работы с иностранными пациентами;

– организация образовательной подготовки менеджеров для 
работы на рынке ВМТ;

– расширение основных стратегических направлений развития 
ЭМУ.

Кроме того, представляется целесообразным развивать мар- 
кетинговые коммуникации на международном рынке медицинско-
го туризма, включая организацию и активное участие в междуна-
родных конференциях и форумах по вопросам ЭМУ за рубежом, 
сотрудничество с крупными и международными туроператорами 
и туроператорами национальной индустрии туризма, компаниями, 
занимающимися авиа- и железнодорожными перевозками. 
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