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Resumo: O campo CALL (Computer Assisted Language Learning) estuda a relacdo do ensino de
linguas com a tecnologia e possui diversos subcampos, dentre eles a Telecolaboracdo. A
Telecolaboracdo envolve o engajamento de grupos de alunos em interagdes interculturais
online e projetos colaborativos com parceiros de outros contextos culturais ou localiza¢des
geograficas. Contribui para o desenvolvimento das competéncias tanto da lingua estrangeira
quanto intercultural e eletronica dos estudantes e oferece possibilidades para o
desenvolvimento de estratégias de internacionalizagdo das universidades. Contudo, a
atividade continua relativamente periférica e ainda nao é realizada por um niimero grande de
educadores. Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa bibliografica sobre o uso de
projetos telecolaborativos no Brasil. Todos os artigos encontrados focam o modelo
Tandem/Teletandem, nenhum envolvendo a colaboracdo entre turmas e/ou sites/plataformas
especificos. Algumas das solu¢des/informacdes encontradas, no entanto, podem ser tteis para
os outros tipos de projetos telecoborativos. Os resultados contribuem também para o campo
ao mostrar a prevaléncia do Tandem/Teletandem no Brasil.
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Abstract: CALL (Computer Assisted Language Learning) is the field that studies the
relationship between language teaching and technology. It has several subfields, among them
Telecollaboration. Telecollaboration is the engagement of groups of students in intercultural
online interactions and collaborative projects with partners from other cultural contexts or
geographic locations. It contributes to the development of students’ foreign language,
intercultural and electronic competences and offers universities possibilities for the
development of internationalization strategies. However, the activity remains relatively
peripheral and it is still not carried out by many educators. This article presents the results of
a bibliographic research on the use of telecollaborative projects in Brazil. All articles found
focus on the Tandem / Teletandem model, none involving collaboration between classes and /
or specific sites / platforms. Some of the solutions / information found, however, may be useful
for other types of telecollaborative projects. The results also contribute to the field by showing
the prevalence of Tandem / Teletandem in Brazil.

Keywords: Telecollaboration; CALL; foreign languages teaching and learning.

1 Graduanda em Letras pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).
2 Graduando em Letras pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).
3 Doutora em Tecnologia e Docente da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

133



Revista Estudos em Letras | v.2,n.1 | jan.-jun.2021 | ISSN 2675-505X

Introduc¢ao

O campo Computer Assisted Language Learning (CALL) se encontra dentro dos
estudos da Aquisicao de Segunda Lingua (BLAKE, 2008), consequentemente, é um
ramo da Linguistica Aplicada (BEATTY, 2010). E a area que estuda a relagio do ensino
de linguas com a tecnologia (MARTINS; MOREIRA, 2012). CALL recebe influéncias de
diversos campos e disciplinas, pois segue a linha de um campo interdisciplinar (LEVY,
1997). Os estudos conduzidos sdo variados e essa multiplicidade de perspectivas é
consequéncia dos rapidos desenvolvimentos da tecnologia (MARTINS, 2015). Dentre
as areas tematicas prevalentes tem-se Computer-Mediated Communication (CMC),
Mobile Learning, Game-based Language Learning, e muitas outras (HUBBARD, 2020).
Um dos temas que tem se destacado é a Telecolaboragdo que pode ser considerada um
subcampo do CALL (HELM, 2015; 0'DOWD, 2016).

De acordo com O'Dowd (2018), a Telecolaboragao é o engajamento de um grupo
de aprendizes em interagoes interculturais on-line e projetos em colabora¢dao com
parceiros de outros contextos culturais ou localizagdes geograficas como parte
integrante de seus programas educacionais e sob a orienta¢do de educadores e/ou
especialistas. Sdo muitas, no entanto, as definicées e O’'Dowd (2018) explica que as
diferentes terminologias e abordagens trazem desafios para a promoc¢do e
disseminacdao de tal atividade entre educadores e legisladores que ndo estao
familiarizados com o conceito.

Segundo Costa, Salomao e Zakir (2018), os projetos telecolaborativos no ensino
tém como objetivo desenvolver aspectos afetivos (positivos), tais como, redugdo da
ansiedade, aumento de motivacao, facilitagdo do desenvolvimento de atitudes positivas
frente a aprendizagem em geral, fomento a autoestima, assim como apoio a distintos
estilos de aprendizagem, uma vez que os aprendizes se beneficiam da ajuda dos colegas
e o professor nao se coloca como detentor de todo o saber. Assim, o diferencial dessas
atividades é modificar a visdo de que apenas o professor pode ser a figura central de
ensino. Costa; Salomado; e Zakir (2018, p. 9) ressaltam que “propostas de ensino
centrado no aluno e ndo somente na figura do professor ganharam espaco na area de
ensino e aprendizagem de linguas a partir da década de 1980, por meio de atividades

para promover a interacdo e negociacao de significados.”
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A Telecolaboracdo também oferece possibilidades para que as universidades

desenvolvam suas estratégias de internacionalizacdo, ao globalizar seus curriculos e
engajar os estudantes em didlogos com seus parceiros das mais diferentes partes do
mundo (HELM, 2015). Nos ultimos anos a politica de internacionalizacdo de
universidades em todo o mundo tem o aumento da mobilidade estudantil internacional
como um de seus principais temas (0'DOWD, 2013a). No Brasil, a internacionalizacao
também tem sido o processo adotado pelas universidades como estratégia para se
adequarem aos desafios da globalizacao (GIRI, 2016).

Essa busca pela mobilidade estudantil “estd claramente relacionada a
preparacdao dos estudantes para o mercado globalizado, ao desenvolvimento da
tolerdncia e da compreensao intercultural, bem como ao estabelecimento de vinculos
mais produtivos entre instituicdes de ensino superior” (0'DOWD, 2013b, p. 1). Todo o
potencial que a telecolaboracdo tem para o desenvolvimento das politicas de
internacionalizacdo, no entanto, ainda precisa ser materializado, ja que ainda nao esta
integrada ao ensino superior (HELM, 2015). O'Dowd (2013a) também afirma que
apesar de as pesquisas sobre Telecolaboragao confirmarem sua contribuicao para o
desenvolvimento das competéncias tanto da lingua estrangeira quanto intercultural e
eletronica dos estudantes, a atividade continua a ser de natureza relativamente
periférica e ainda ndo é realizada por um numero significativo de educadores
universitarios. (0'DOWD, 2013a).

Considerando o contexto acima e os beneficios apontados, este artigo tem como
objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa que buscou analisar o uso de
projetos telecolaborativos no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras no Brasil.
O foco eram os projetos envolvendo grupos/turmas de alunos de paises diferentes
e/ou que fizessem uso de sites/plataformas especificos para se apresentar os
principais desafios enfrentados pelos professores/pesquisadores que os desenvolvem
e descrever as possiveis solugdes encontradas no contexto brasileiro. Para isso, optou-
se pela pesquisa bibliografica a partir de um levantamento conduzido no Portal de
Periédicos CAPES/MEC.

Levando em conta que atualmente um dos focos das universidades é a
internacionalizacdo e a politica linguistica que reforca a comunicacdo na lingua

estrangeira, os projetos telecolaborativos surgem como estratégia que deveria ser
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amplamente adotada pelo ensino superior. Mas, como O’'Dowd (2013a) e Helm (2015)
explicitam isso ndo acontece, apesar das vantagens de aprender e se comunicar em
uma lingua estrangeira e, a0 mesmo tempo, conhecer uma nova cultura. Entender como
esses projetos acontecem pode contribuir para a area ao trazer os desafios encontrados
e como podem ser superados. Esse é um tema que precisa de mais estudos e divulgacdo
entre os educadores do ensino superior.

Este artigo apresenta inicialmente conceitos basicos de Telecolaboragao e na
sequéncia os procedimentos metodoldgicos adotados na condugdo da pesquisa.

Finaliza com a andlise e discussao dos resultados obtidos.

1. Telecolaboragao: conceitos basicos

O termo Telecolaboracdo é comumente utilizado no ensino de linguas
estrangeiras (DOOLY; O’'DOWD, 2018). Atualmente "intercambio virtual” também esta
sendo usado de modo intercambiavel e é considerado um termo guarda-chuva que
engloba projetos de diversas areas da educagdo (O'DOWD, 2018). Neste artigo optou-
se por Telecolaboracdo por ser essa a nomenclatura da area de linguas.

Segundo Dooly e O’'Dowd (2018), a Telecolaboragdo ndo é um conceito novo na
area da educacgao, acontecendo desde o final dos anos de 1800 e inicio de 1900. Sua
aplicacdo inicialmente acontecia por meio de cartas, tendo como objetivo a colaboragao
entre estudantes geograficamente distantes. Dooly e O’'Dowd (2018) explicam que até
meados dos anos 2000, ndo havia muitos estudos sobre Telecolabora¢do. Em suma, por
ndo ser um tema popular, os autores destacam que havia dificuldade em encontrar
materiais para pesquisa. No entanto, com o surgimento da internet esses projetos se
tornaram mais frequentes e passaram a suscitar mais interesse principalmente na area
de linguas, mas ndo exclusivamente. Dez anos depois, Dooly e O’'Dowd (2018) se
surpreendem com a quantidade de material relacionado ao tema e citam uma
diversidade de novas definicoes relacionadas a Telecolaboracao, como: virtual
connections, teletandem, globally-networked learning, online interaction and exchange

ou OIE, entre varias outras.
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Esses projetos possuem abordagem telecolaborativas e, também sao de varios
tipos (sincronos, assincronos etc.); cada um tem um proposito pedagégico, atendem
demandas diferentes e com isso surgiram muitas definicoes (0O'DOWD, 2018).

Dooly e O’'Dowd (2018) explicam que a Telecolaboragao envolve o engajamento
de aprendizes geograficamente distribuidos com o objetivo de comunica¢do para a
construcdo de conhecimento de alguma area. Os autores partem do principio de que o
conhecimento é feito por redes de conexdes entre multiplos individuos, contextos,
normas socialmente construidas, e muitos outros fatores, ambos tangiveis e
intangiveis. Esse tipo de conhecimento é bastante presente em projetos
telecolaborativos, pois os aprendizes que participam desse tipo de abordagem
interagem localmente com seus colegas e globalmente com colegas on-line, por
exemplo.

Uma das principais colaboragdes da internet para o ensino de lingua estrangeira
tem sido o seu potencial de oferecer aos estudantes de linguas um contato virtual com
membros de outras culturas e com falantes de outra lingua. (0O'DOWD, 2013b). Logo, a
aprendizagem de lingua estrangeira através de projetos telecolaborativos, pode ser
uma das solugdes para inserir o aluno, mesmo que de forma virtual, a realidade
intercultural da lingua alvo, além de estimular a aprendizagem de uma forma mais
completa, tentando incluir mais de uma habilidade para a aprendizagem da lingua
desejada. Através disso, pode-se verificar a importancia da utilizacdao da tecnologia de
forma adequada para que os objetivos de aprendizagem sejam alcancados.

Para Dooly, (2017) Telecolaboragao é

o processo de se comunicar e trabalhar em conjunto com outras pessoas ou
grupos de diferentes locais por meio de ferramentas de comunicagio online
ou digitais (por exemplo, computadores, tablets, telefones celulares) para
coproduzir um resultado desejado. A telecolaboracdo pode ser realizada em
uma variedade de ambientes (sala de aula, casa, local de trabalho,
laboratdério) e pode ser sincrona ou assincrona. Na educagdo, a
telecolaboragio combina todos esses componentes com foco na
aprendizagem, interacdo social, didlogo, intercambio intercultural e

comunicagao, todos os quais sdo aspectos especialmente importantes da
telecolaboragao na educacdo linguistica. (p. 169-170, tradugao nossa).

Como demonstrado pela autora a Telecolaboracao possui caracteristicas
especificas e pode ser usada por professores de linguas estrangeiras com diversos

propositos pedagdgicos.
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Conforme visto anteriormente, uma das formas de se trabalhar com a

Telecolobaracao é a aprendizagem em Teletandem. Esse termo foi criado por Telles
(2006) quando desenvolveu o projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos. A proposta utiliza recursos tecnoldgicos para desenvolver a aprendizagem em
Tandem. Segundo Souza (2003, p. 76) a aprendizagem em Tandem promove “parcerias
entre aprendizes falantes nativos de diferentes linguas, ambos interessados em
aprender a lingua do outro como L2.” O autor explica ainda que é

uma proposta de aprendizagem colaborativa, sendo essa dimensao

explicitada na metéafora que lhe da nome: tandem é a palavra inglesa usada

para denominar bicicletas de dois assentos (tandem bicycles), ou seja,

bicicletas nas quais é o esfor¢o conjunto dos dois ciclistas que as colocam em
movimento. (SOUZA, 2003, p. 76).

Vassallo e Telles (2006) explicam que essa percepcao de aprendizagem teve
inicio na Alemanha nos anos 60. Brammerts (1996) comenta que apenas na década de
1970, na Espanha, que o nome Tandem teve seu uso como definicao para essa
modalidade de aprendizagem de linguas. No Brasil a pratica da modalidade face a face
do Tandem era escassa por causa da dificuldade de encontros entre falantes (nativos)
de diferentes linguas e de mobilidade por diferentes paises. Com a expansao do uso da
internet e do e-mail a aprendizagem colaborativa em Tandem passou a acontecer por
meio de ferramentas digitais na internet, aplicativos para comunicacao online,
contendo dudio, video e chat (COSTA; SALOMAO; ZAKIR, 2018).

Esses sdo alguns conceitos bdasicos do termo telecolaboragdo para uma
compreensao geral, no entanto, existem outras terminologias/definices dependendo
do contexto educacional e enfoque pedagogico dos praticantes. Para mais

aprofundamento sobre a terminologia ver O'Dowd (2018).

2. Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho se configura como uma pesquisa bibliografica. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foi feita uma busca por artigos exclusivamente pelo
Portal de Periddicos da CAPES, “uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a
instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producdo cientifica

internacional (CAPES, 2020, online)”. A escolha desse repositério se deu porque ele
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tem um acervo de mais de 45 mil titulos com texto completo de diversas bases de dados

internacionais e nacionais. Para acessar o portal basta entrar no endere¢o

http://www.periodicos.capes.gov.br. E possivel fazer uma busca de varias formas:

assunto, periodico, livro ou base, conforme mostra a Figura 1, a seguir:

Figura 1. Busca no portal de periédicos da CAPES

BUSCA
Assunto BUSCAR ASSUNTO
Enviar
Peridgdico
E possivel realizar a pesquisa em qualquer idioma,
e porém, sugere-se utilizar termos em inglés. Isto
aumenta o nimero de resultados recuperados
visto gue a literatura cientifica & em sua maioria,
Base publicada em inglés_

Busca avangada

Fonte: autoria prépria (2020)

A busca pode ser feita acessando o contetdo gratuito do Portal ou o conteudo

assinado pelas instituicdes de ensino superior, que fornece mais resultados por ter

acesso aos periddicos pagos. Para o presente levantamento, os pesquisadores usaram

o IP da instituicdo a qual estdo vinculados. A busca foi feita no dia 01.10.2020, usando

apenas a palavra-chave “Telecolaboracao”, uma vez que o objetivo deste estudo é o

contexto brasileiro. O resultado foram 10 estudos que estdo apresentados no Quadro 1

a seguir.

Quadro 1. Relacdo dos artigos encontrados no Portal de Periédicos da CAPES

DATA DE AUTOR TITULO NOME DO PERIODICO
PUBLICACAO
2003 Ricardo Augusto de Telecolaboragdo e divergéncia Revista Brasileira de
Souza em uma experiéncia de Linguistica Aplicada
aprendizagem de portugués e
inglés como linguas estrangeiras
2013 Vera Lucia Menezes de A pesquisa em linguagem e Revista Brasileira de
Oliveira e Paiva, tecnologia na Universidade Pés-graduacao
Federal de Minas Gerais
2015 Natalia Ansejo Zapata Mejoramiento de la comprension | Estudios pedagdgicos
Anita Ferreira Cabrera auditiva en portugues como LE
en contextos comunicativos
mediados por la tecnologia.
2015 Jodo Antonio Telles Teletandem e performatividade Revista Brasileira de
Linguistica Aplicada
2015 Jodo Antonio Telles Learning foreign languages in DELTA:
teletandem: Resources and Documentacgio de
strategies Estudos em
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Lingiiistica Teorica e
Aplicada
2017 Juanita C. Aristizabal Rio de Janeiro to Hispania
Patrick McDermott Claremont:Promoting
Welch Intercultural Competence
Through Student-driven Online
Intercultural Exchanges
2018 Karin Adriane Henschel Portuguese and Spanish Colombian Applied
Pobbe Ramos teletandem: the role of Linguistics Journal
Kelly Cristiane Henschel | mediators
Pobbe de Carvalho
2019 Bruna da Silva Campos Estratégias de aprendizagem no | Horizontes de
Ana Cristina Biondo Teletandem Linguistica Aplicada
Salomao
2019 Laura Rampazzo Revisitar o conceito de Alfa: Revista de
Solange Aranha comunidade para discutir sua Linguistica
aplicagdo a contextos
telecolaborativos
2020 Kelly Cristiane Henschel | Aspectos comparativos em Caracol
Pobbe de Carvalho contextos de telecolaboragdo:
Karin Adriane Henschel teletandem portugués e espanhol
Pobbe Ramos

Fonte: Autoria prépria (2020)

Apesar de a busca ter sido feita usando uma palavra em portugués os resultados
retornaram trabalhos em outras linguas como pode ser visto no Quadro 1 acima.

Como o resultado obtido retornou apenas 10 trabalhos, fez-se uma busca
também em inglés usando a palavra “Telecollaboration” e o retorno foi de 881 estudos.
Em fun¢do do tempo limitado para a pesquisa decidiu-se ficar apenas com os
resultados obtidos com a busca em portugués porque nao haveria tempo de verificar
se dentre os 881 trabalhos haveria estudos sobre o contexto brasileiro. A diferenca de
resultados surpreendeu e pode sugerir que o tema ndo é do interesse dos
pesquisadores brasileiros, mas para fazer tal afirmagado é necessario fazer um estudo
mais aprofundado sobre a questao.

Em seguida, foi iniciada a fase de leitura do material, selecdo e organizacdo dos

dados de acordo com o objetivo. Os resultados estdo na proxima secao.

3. Analise e discussio dos resultados

A presente pesquisa buscou entender os projetos telecolaborativos no ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras no contexto brasileiro a partir da busca por

respostas sobre os desafios da Telecolaboragado, assim como as possiveis solugdes.
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O levantamento no Portal de Periddicos da CAPES/MEC na versao institucional
obteve 10 trabalhos, conforme visto na se¢do anterior. Dos 10 resultados, um dos
artigos, Mejoramiento de la comprension auditiva en portugués como LE en contextos
comunicativos mediados por la tecnologia, esta em espanhol, tendo apenas o titulo e
resumos em portugués e inglés. Esse artigo ndo trata do tema Telecolaboracdo e
provavelmente apareceu no levantamento porque tem na sua lista de referéncias um
trabalho com a palavra Telecolaboragao. Além disso, por estar em espanhol nao seria
possivel fazer a sua analise ja que essa lingua estrangeira ndo é do dominio dos
pesquisadores. Ele, portanto, ndo foi incluido na analise.

Em funcdo do tempo limitado para a pesquisa, os trabalhos foram analisados a
partir das técnicas de skimming* e scanning®. A principio foram lidos os resumos e a
partir disso foi feita uma busca com as palavras-chaves: “desafios”, “principios”,
“estratégias”, “dificuldades”, “vantagens”, “desvantagens”, entre outras, para buscar
responder os objetivos deste estudo. Na sequéncia cada artigo sera apresentado e
discutido cronologicamente do mais antigo ao mais atual.

O artigo de Souza (2003) Telecolaboragdo e divergéncia em uma experiéncia de
aprendizagem de portugués e inglés como linguas estrangeiras é um relato de uma
experiéncia de aprendizagem de portugués-inglés em Tandem envolvendo alunos no
Brasil e na Australia. A proposta do artigo é a de que um dos desafios encontrados por
estudantes de linguas estrangeiras em projetos telecolaborativos esta ligado ao manejo
das divergéncias entre seus contextos de aprendizagem e o de seus colaboradores. O
artigo é de 2003 e esta dividido em seis partes: (1) Na Introdug¢do o autor mostra como
o advento da internet facilitou o desenvolvimento de projetos colaborativos de
aprendizagem de linguas caracterizados pelo distanciamento geografico dos
integrantes e também o surgimento de teorias que corroboram que a linguagem
humana é um fendmeno construido socialmente o que apoia esses projetos. (2) A
segunda parte explica o que é a aprendizagem em Tandem. (3) Nesta parte o autor
discute os aspectos teoricos da aprendizagem de linguas articulados com o modelo de

Telecolaboracao estudado - Tandem. (4) Aqui o autor descreve a experiéncia de

4 Leitura rapida. Técnica que ajuda o leitor a identificar rapidamente a ideia principal do texto.

5 Leitura especifica. Técnica que ajuda o leitor a obter informa¢do de um texto sem ter que lé-lo
integralmente ao procurar pelas palavras principais, frases especificas etc.
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aprendizagem como foco do artigo. (5) A quinta parte apresenta algumas observacdes
dessa experiéncia. (6) Esta ultima parte tem as consideracdes finais sobre a
Telecolaboragao na aprendizagem de linguas estrangeiras.

Este primeiro artigo € uma sintese da tese de doutorado do autor e apesar de ja
ter mais de 17 anos traz importantes informag¢des sobre Tandem, um dos tipos mais
antigos de projeto telecolaborativo. Souza (2003) fala das dificuldades enfrentadas,
como a falta de familiaridade por parte de um dos professores com a aprendizagem
mediada por computador, a necessidade de alteragdes nas atividades para atender o
calendario da instituicao de fora, omissao de uma das tarefas por perceberem depois
que seria trabalhosa e dificil, atraso no inicio do projeto em funcao da greve iminente
na instituicao brasileira, desisténcias de participantes, falta de interesse e motivacao
de alguns estudantes, entre outras. O autor também reconhece que projetos
telecolaborativos em aprendizagem de linguas estrangeiras trazem possibilidades sem
precedentes para que sejam estabelecidos contatos com aspectos das mais diversas
culturas. Entretanto, um projeto de Telecolaboragao faz com que os envolvidos se
defrontem com as diferencas resultantes das vivéncias dos parceiros em realidades de
linguas diferentes e para que os objetivos de aprendizagem sejam atingidos é
necessario contorna-las. Segundo o autor, o ideal é que um projeto telecolaborativo
deva incluir

o reconhecimento, a reflexdo e a descoberta das realidades e ambientes de
aprendizagem dos participantes envolvidos por parte de professores e
alunos, transformando-os em potenciais etnégrafos. Certamente, esse seria
um objetivo educacional condizente com o ensino de linguas estrangeiras
através da adogdo de tecnologias de comunicacdo pela internet, uma vez que
dele surge com especial forca a possibilidade da comunicacdo intercultural.
Afinal, o encontro com as mais diversas contingéncias além das paredes das
salas de aula e a aprendizagem da convivéncia com as divergéncias parecem

ser a vocacdo da adoc¢do para a aprendizagem de linguas estrangeiras da
tecnologia que tem ajudado a tornar o mundo menor (SOUZA, 2003, p. 21).

Apesar de a tecnologia adotada para o projeto quase ndo ser mais usada, os
relatos e as conclusdes feitos pelo autor contribuem para a descrigdo da historia dos
projetos telecolaborativos e mostram a evolucao da area.

O artigo de titulo A pesquisa em linguagem e tecnologia na Universidade Federal
de Minas Gerais é escrito por Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva (2013). A autora

apresenta um panorama geral das pesquisas sobre linguagem e tecnologia no periodo
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de 2000 e 2012 na Universidade Federal de Minas Gerais, e também uma breve

descricdo da pesquisa sobre literatura e tecnologia. Apesar de aparecer no
levantamento feito, ele traz apenas uma rapida mencao a tematica da Telecolaboracao.
A autora cita dois trabalhos: uma tese e uma dissertagdo que pesquisam a
Telecolaboracao entre aprendizes de portugués no exterior trabalhando em duplas
com estudantes de inglés no Brasil. A autora explica que um dos autores “priorizou as
questdes da autonomia e da colaboracdo observadas em um projeto teletandem entre
aprendizes de portugués na Australia e de inglés no Brasil” (PAIVA, 2013, p. 929) e o
outro autor “investigou autonomia e estratégias de aprendizagem (sociais e de
compensacdo) utilizadas por aprendizes americanos e brasileiros aprendendo,
respectivamente, portugués e inglés, também em um projeto teletandem.” (PAIVA,
2013, p. 929). Este artigo, portanto, ndo atende os objetivos da presente pesquisa. Traz,
no entanto, dois estudos que podem ser usados em pesquisas futuras. O que se percebe
aqui é que novamente o tema da Telecolaboracdo no Brasil aparece vinculado ao
Teletandem.

O artigo analisado subsequentemente tem por titulo Teletandem and
performativity escrito por Jodo Antonio Telles (2015a). O artigo traz apenas o titulo
(Teletandem e performatividade), o resumo e as palavras-chave em portugués. O autor
busca por meio da Teoria da Performatividade esclarecer a construgao da identidade
de dois estudantes de linguas estrangeiras que colaboram entre si por meio da
interacao cultural e linguistica. Isso é feito ao comparar os contrastes entre seus dois
paises por meio de sessoes de Teletandem.

Telles (2015a) detalha também o que é Teletandem e explica alguns problemas
que podem acontecer nesse tipo de projeto. Um deles é o essencialismo nas
conversacdes. Para promover uma compreensdo mais profunda e critica e a apreciacao
das diferencas é necessario acessar esses essencialismos por meio de abordagens
criticas ao discurso e a comunicacao intercultural (TELLES, 2015a). Para que essa
desconstrucao dos essencialismos culturais aconteca é necessaria a mediacdo
adequada do professor de lingua estrangeira. SO assim a compreensao dindmica e
diversa da cultura dos alunos acontecera. O autor, enfatiza, assim, o papel dos
professores para o processo de implementacdo do Teletandem. Outro ponto destacado

por Telles (2015a) sobre conversas online é a presenca de cameras que fazem com que
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a propria pessoa se veja enquanto fala, o que nao acontece em conversas face a face. A
pessoa ganha assim controle sobre a sua aparéncia e suas reagdes transmitidas ao
parceiro fazendo com que sua imagem seja uma construgao discursiva. Isso deve ser
considerado quando do desenvolvimento de projetos telecolaborativos. A conclusao do
autor é que esse tipo de projeto oferece oportunidades para a expressdo de
subjetividades ou ideologias, mas que passardao despercebidas se ndo forem
apropriadamente trabalhadas pelos professores responsaveis pelas sessdes de
mediacOes. Essas sessdes de mediacdo devem ser cuidadosamente planejadas,
especialmente com o professor do outro pais. Os resultados deste estudo podem servir
para apoiar estudos e reflexdes posteriores de professores encarregados de sessdes de
mediacdo Teletandem ou que pretendam utilizar o Teletandem ou outro projeto
telecolaborativo nas suas aulas.

O artigo Learning foreign languages in teletandem: Resources and strategies de
Telles (2015b) é um artigo também escrito em lingua inglesa, tendo apenas o titulo
(Aprendendo linguas estrangeiras em teletandem: Recursos e estratégias), resumo e
palavras-chave em portugués e discorre sobre o Teletandem e seus recursos de
tecnologia VOIP (texto, voz e imagem de webcam). O artigo apresenta a visao dos
alunos sobre o contexto Teletandem, o que aprendem nesse processo € 0S recursos,
atividades e estratégias de aprendizagem que usam ao estudarem em Teletandem. O
autor esclarece que esses pontos estao circunscritos aos dominios linguisticos e de
relacionamento com o parceiro durante as sessdes de orientacdo e mediacdo do
Teletandem, e que ndo foram tratadas as esferas cultural e subjetiva em que os contatos
interculturais online acontecem.

Na primeira parte do artigo constam explicagdes sobre o que é Teletandem
(conceitos basicos, tipos) e sobre o projeto Teletandem Brasil: Foreign languages for all.
Telles (2015b) explica como o projeto surgiu, os estudos conduzidos a partir dele, a
importancia do papel dos professores, o que sdo sessdes de orientagdo e mediacdo, as
estratégias de aprendizagem e aspectos linguisticos e culturais que emergem das
conversacdes para as sessoes de mediacdo. Relata também a necessidade de o
professor ter conhecimento sobre contatos, discursos e comunicacao interculturais.
Essas informagdes iniciais ajudam aqueles que ndo tém conhecimento sobre o tema,

mas nado ha detalhes sobre os desafios enfrentados para a implementacao desse tipo de
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projeto. E provavel que estudos anteriores sobre o projeto Teletandem Brasil tenham

essas informacgdes, mas tais estudos ndo apareceram no levantamento feito no portal
da CAPES.

Os resultados obtidos sobre o contexto Teletandem mostram que os alunos
apreciam esse tipo de projeto, e que dificuldades com os parceiros podem acontecer e
interferir no desempenho da dupla (diferenca muito grande de proficiéncia, timidez,
entre outras, por exemplo) (TELLES, 2015b). O principio da reciprocidade pode ser
afetado pela diferenc¢a de proficiéncia. O autor organizou uma tabela com as qualidades
de um bom parceiro de Teletandem e o que ele/ela deve fazer, segundo os alunos. Isso
pode servir de guia para integrantes desse tipo de projeto, mas sempre considerando
esse tipo de contexto e as realidades envolvidas.

Quanto ao conteddo aprendido, Telles (2015b) reporta que os alunos
consideram primeiramente o aprendizado de vocabulario novo, informagdes culturais
e pratica / compreensdo oral e muitos também acreditam que desenvolveram mais
confianca para falar na lingua-alvo. Os principais recursos usados pelos alunos no
contexto Teletandem sdo: o uso das imagens das webcams e os espacos de chat
provavelmente por serem de facil acesso. Além disso citaram Facebook, Google
tradutor, YouTube, expressdes faciais, gestos e mimicas, compartilhamento de tela,
filmes e documentarios, Whatsapp, [phoneApp, notas no celular. Dentre as atividades
favoritas estdo conversas sobre temas que surgem espontaneamente, filmes,
exploracdo de paginas da internet, traducdo e conversacao sobre temas pré-
estabelecidos (TELLES, 2015b).

Essas informag¢des podem ser uteis para pesquisadores e instrutores
implementar um projeto institucional de Teletandem e melhor preparar seus alunos
para tirarem o maximo proveito desse contato intercultural online. O contexto online
do Teletandem tem potencial para promover a autonomia dos alunos, mas a
participacdo do professor nas sessdes de orientacao e mediacao sao fundamentais para
0 seu sucesso e ndo devem ser unilaterais, os envolvidos nos dois paises devem ter esse
preparo.

O proximo artigo é intitulado Rio de Janeiro to Claremont:Promoting
Intercultural Competence Through Student-driven Online Intercultural Exchanges e foi

escrito por Juanita C. Aristizabal e Patrick McDermott Welch em 2017. Esse artigo
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descreve o processo pelo qual os autores criaram uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem para intercambio cultural e linguistico entre estudantes universitarios
de portugués nos Estados Unidos e estudantes de graduagao e pds-graduacdo de inglés
no Brasil. Os dois autores nao sdo brasileiros, mas a interacdo envolve uma
universidade brasileira s6 que a partir do ponto de vista do professor americano que
estava atuando como assistente de inglés. Por essa razdo foi mantida a analise deste
artigo.

Além de descrever a forma como o chamado modelo Tandem para
telecolaboracdo foi adaptado aos contextos e motivacdes académicas dos alunos, o
artigo aborda o processo, os desafios e alguns dos resultados do projeto usando dados
coletados antes, durante e apds o programa. Os autores explicam que optaram pelo
modelo Tandem para as interacdes porque um contato envolvendo as duas turmas nao
seria possivel em funcao das dificuldades: calendarios académicos diferentes, fuso
horario, barreiras institucionais, por exemplo. Aqui se tem, portanto, alguns dos
desafios que projetos telecolaborativos enfrentam quando em outros modelos. E pode
ser uma explicacdo para o levantamento desta pesquisa ter encontrado apenas
resultados de artigos sobre projetos telecolaborativos nos modelos Tandem e
Teletandem no contexto brasileiro.

Os autores reportaram que os participantes gostaram de participar do projeto
e muitos continuaram mesmo depois de ter finalizado oficialmente. Os professores
prepararam colaborativamente um programa para servir de estimulo para as
discussdes dos alunos, mas eles ndo eram obrigados a segui-lo. Para aumentar a
autonomia dos alunos durante o projeto, foram criados grupos privados no Facebook
para os alunos compartilharem noticias e eles também foram incentivados a
compartilharem contatos por meio do aplicativo virtual WhatsApp, entretanto, é
preciso pesquisas futuras que comprovem a eficacia de grupos privados em redes
sociais no engajamento dos alunos.

Dentre os desafios encontrados, Aristizabal e Welch (2017) apontam os
seguintes: criar oportunidades aos alunos para obter envolvimento regular com as
comunidades de lingua portuguesa; desafios logisticos que acompanham os processos
de gerenciar a comunicac¢ao entre dois paises; realizar a intermediacdo entre os alunos

para apoiar diferentes motivos que geram a sua desmotivagao no contexto académico.
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O ultimo desafio envolve o esteredtipo que brasileiros tinham como preconceito a
respeito de nativos residentes nos Estados Unidos da América.

A conclusdo dos autores é que ainda é necessdario realizar pesquisas futuras
sobre como entregar conteddo significativo por meio do Tandem sem que os alunos
acabem sobrecarregados. Explicam ainda que uma possibilidade levantada pelo estudo
€ que os assistentes de ensino de inglés da Fulbright sdo parceiros potenciais para
intercambios semelhantes envolvendo linguas comumente ensinadas e menos
comumente ensinadas nos Estados Unidos.

O préximo artigo disponibilizado pelo portal de periédicos da CAPES é escrito
por Ramos e Carvalho (2018) e tem como titulo Portuguese and Spanish teletandem:
the role of mediators. Este artigo esta em inglés e tem como objetivo descrever o papel
do mediador e o processo de mediacdo no Teletandem portugués e espanhol. As
autoras observam que a pratica do Teletandem no contexto de linguas muito préximas,
como o portugués e o espanhol, apresenta alguma especificidade inerente relacionada
com a possibilidade natural de certa intercomunicagdo entre os interagentes. Para isso,
foi observado o processo de mediacao mais de perto e considerada a relevancia dos
aspectos culturais e linguisticos. A reflexdo corrobora o fato de que o desenvolvimento
do processo depende do envolvimento do mediador em diferentes papéis e sugere que
os principios de autonomia e reciprocidade estdo diretamente relacionados ao
processo de mediacdo e podem contribuir para um contexto colaborativo efetivo de
aprendizagem de linguas.

Em sua conclusio Ramos e Carvalho (2018) apontam resultados que
demonstram que o processo de mediacdo por Teletandem estd intrinsecamente
relacionado ao envolvimento dos mediadores em diferentes procedimentos, que se
iniciam na primeira negociacdo, seguem até a organizacao e supervisao e na avaliacao.
No que diz respeito as linguas que sdo proximas, Ramos e Carvalho (2018), destacam
a importancia do processo de mediacdo no que se refere a atencdo dada aos aspectos
linguisticos discursivos que emergem neste contexto especifico, especialmente quando
se pretende que os alunos se tornem capazes de identificar as diferencas entre linguas
muito préximas para conseguir proficiéncia linguistica. Nesse sentido, a mediac¢do por
Teletandem é essencial para monitorar o desenvolvimento dos interagentes, visando a

consciéncia critica, percepcao e reflexdao, ndo s6 sobre a realidade linguistica, mas
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também sobre os aspectos interculturais. Por essa razdo, as autoras comentam a

necessidade de que mais parcerias interinstitucionais e pesquisas sao necessarias.

O artigo Estratégias de aprendizagem no Teletandem: o que os aprendizes de
lingua inglesa afirmam fazer para aprender nesse contexto? de Campos e Salomao
(2019) é uma pesquisa qualitativa que investiga quais estratégias de aprendizagem sao
utilizadas por participantes de um projeto de Teletandem nas suas interacdes e como
essas estratégias ajudam na aprendizagem. As autoras explicam que estratégias de
aprendizagem sdo acoes escolhidas pelos alunos para aprender de maneira mais facil
e rapida e sdo também procedimentos que realizam para estudar um conteddo
especifico (CAMPOS; SALOMAO, 2019). H4 uma diversidade de estratégias descritas no
artigo: Cognitiva, Compensacao, Metacognitiva, Social e Memoria.

Campos e Salomdo (2019) utilizaram trés instrumentos de pesquisa para
identificar as estratégias de aprendizagem usadas por 14 estudantes brasileiros. Os
resultados mostraram que as estratégias cognitivas, de compensagdo, metacognitivas,
sociais e de memoria foram mencionadas pelos participantes como aspectos que os
ajudam nas sessoes de Teletandem. As estratégias sociais e meta cognitivas foram as
mais mencionadas pelos integrantes. As autoras concluem que isso pode ter ocorrido
devido ao fato de que essas estratégias se relacionam a dois principios do Teletandem:
reciprocidade e autonomia. Outra conclusao das autoras € a importancia da funcao do
mediador para que o mesmo conheca as estratégias utilizadas pelos participantes, para
melhor ajuda-los a propor reflexdes sobre a aprendizagem no contexto de Teletandem.

O artigo escrito por Rampazzo e Aranha (2019), Revisitar o conceito de
comunidade para discutir sua aplicagdo a contextos telecolaborativos, é um artigo
escrito em inglés (Revisiting the concept of community to foster its applicability to
telecollaboration) e portugués. Tem como objetivo “discutir o conceito de comunidade
discursiva em contextos multimodais, multiculturais e telecolaborativos,
especificamente, o contexto de Teletandem” (RAMPAZZO; ARANHA, 2019, p. 374). 0
artigo inicia com uma definicdo do que sdo projetos telecolaborativos e mostra na
sequéncia como no Brasil surgiu o projeto telecolaborativo Teletandem Brasil: Linguas
Estrangeiras para Todos desenvolvido pela Universidade Estadual Paulista (UNESP)

desde 2006.
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As autoras afirmam que os participantes de praticas de Teletandem tém como

objetivos comuns a “pratica de linguas, melhoria de oportunidades pedagogicas, trocas
culturais e pesquisa” (RAMPAZZO; ARANHA, 2019, p. 374). Mostram assim, alguns
beneficios que tais projetos trazem para seus integrantes. Descrevem também o
contexto de Teletandem na UNESP explicando como acontecem, os tipos de tarefas
desenvolvidas e a busca pelo desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Esse
detalhamento pode ser usado como base para projetos semelhantes, mas ele nao
mostra os desafios encontrados, uma vez que esse nao é o foco do artigo. Todavia, pode-
se inferir que esses modelos sao o resultado decorrente de praticas anteriores, sdo as
solucdes encontradas. Os projetos de Teletandem tém suas especificidades que diferem
dos projetos telecolaborativos gerais, e, portanto, ndo serdo apresentados aqui esses
modelos, mas indica-se o trabalho para projetos similares. Rampazzo e Aranha (2019)
explicam ainda que as praticas telecolaborativas estao em constante mudan¢a uma vez
que se apoiam em ferramentas tecnolégicas e também podem assumir dindmicas
organizacionais especificas. Isso mostra que os estudos sobre essa tematica devem ser
continuamente conduzidos.

Ja o artigo Aspectos comparativos em contextos de telecolaboragdo: teletandem
portugués e espanhol escrito pelas autoras Carvalho e Ramos (2020) discute os
aspectos comparativos que surgem durante as interacdes em Teletandem portugués e
espanhol e suas relacdes com o ensino e aprendizagem dessas linguas como lingua
estrangeira nesse contexto. O artigo ndo traz um apanhado especificamente sobre o
desenvolvimento de projetos telecolaborativos que possa contribuir para a presente
pesquisa. Ele parte do principio de que os leitores conhecem o tema e apresenta
brevemente uma definigdo de Teletandem. Entretanto, o trabalho enfatiza que para que
os principios do Teletandem estejam presentes, é preciso que os integrantes dos
projetos tenham objetivos de aprendizagem que os diferenciem de um bate-papo
informal. Ou seja, percebe-se que essa é uma dificuldade encontrada pelas autoras
nesse tipo de projeto: a falta de objetivos de aprendizagem.

A partir desses resultados, a préoxima sec¢do trara algumas consideracgdes finais
com respeito a pesquisa, retomando a metodologia, o objetivo proposto e verificando

se o mesmo foi alcan¢ado.

149



Revista Estudos em Letras | v.2,n.1 | jan.-jun.2021 | ISSN 2675-505X

Consideracodes Finais

A pesquisa apresentada neste artigo teve como objetivo compreender o uso de
projetos telecolaborativos no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras no Brasil,
verificando os principais desafios enfrentados pelos professores/pesquisadores. A
busca era por projetos envolvendo turmas de alunos e/ou que fizessem uso de
sites/plataformas especificos para essa atividade. A op¢ao foi pela condugdo de uma
pesquisa bibliografica no Portal de Periédico da CAPES a partir da palavra-chave
“Telecolaboracao”. O retorno foi de apenas 10 artigos, sendo que um deles ndo se
encaixava no objetivo da pesquisa.

A analise mostrou que todos os nove artigos encontrados focam em Tandem ou
Teletandem, que sdo tipos de projetos colaborativos, mas que nao envolvem o trabalho
com turmas. As interacdes sdo entre dois falantes nativos que objetivam aprender a
lingua/cultura um do outro, com encontros divididos igualmente. Os resultados
encontrados mostram desafios como: falta de experiéncia do professor ao mediar as
atividades, atrasos, diferencas de calendario, desisténcia e/ou falta de interesse dos
estudantes, entre outras. Os autores também destacam a importancia dos
professores/mediadores, a necessidade de entregar conteudo significativo sem
sobrecarregar os alunos e a possibilidade sem precedentes de estabelecer contato com
diversas culturas.

O levantamento bibliografico respondeu, portanto, parcialmente os objetivos
desta pesquisa, uma vez que ndo foram encontrados estudos sobre projetos
telecolaborativos gerais, envolvendo a colaboracdo entre turmas, e/ou usando
sites/plataformas especificos. Algumas das solu¢des/informagdes encontradas nos
artigos sobre projetos de Tandem/Teletandem, no entanto, podem ser uteis para
projetos gerais. Cabe também buscar uma explicacdo de porque foram encontrados
apenas esses modelos na busca em portugués. O uso de outras bases de dados, como
Google Académico, Catalogo de teses e dissertacoes da CAPES, Researchgate, Academia,
entre outras, pode confirmar se isso realmente é uma tendéncia no Brasil, se existem
outros tipos de projetos telecolaborativos e talvez assim se encontre uma explica¢ao

de porque ndo aparecem no Portal de Periédicos da CAPES.
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A diferenca no nimero de resultados obtidos com as buscas em portugués
(“Telecolaboragdo” = 10 artigos) e inglés (“Telecollaboration” = 881 artigos) que
tiveram o mesmo principio, buscando por apenas uma palavra, foi também uma
descoberta interessante e que demanda aprofundamento. Dos 10 artigos em portugués
dois sdo do mesmo autor: Telles, que sugere que ele é um especialista sobre o tema, o
que se confirma nas indmeras citagdes nos demais textos analisados. E importante
enfatizar também que a leitura dos artigos encontrados neste levantamento pode
ajudar o leitor sem conhecimento algum sobre Teletandem (ou Tandem) a adquirir
nog¢oes basicas sobre esse modelo colaborativo, pois todos os artigos conversam entre
si levando o leitor a uma compreensao geral sobre o tema.

Uma das limitagdes desta pesquisa foi o tempo escasso que ndo permitiu uma
busca mais ampla. Estudos futuros podem incluir mais bases de dados/ repositérios e
o uso de outras palavras-chave, além de resultados em lingua inglesa.

Esta pesquisa buscou compreender o papel da Telecolaboragdo para o ensino
de linguas no contexto brasileiro e mesmo com resultados de pequena escala e
atingindo parcialmente o objetivo esperado, contribui para o campo CALL ao mostrar
a possivel prevaléncia do Tandem/Teletandem no Brasil e ao suscitar novos
questionamentos. Mais estudos na area precisam ser feitos para que se compreenda
melhor a situacdo da Telecolaboracao no Brasil, atividade que se mostra cada vez mais

importante para o ensino de linguas estrangeiras.
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