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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como finalidad observar la relacion del nivel de aplicacion de
la gestion de riesgos segiin el enfoque del PMBOK vy los costos en la etapa de ejecucion del
proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete desarrollado en Lima en el afio 2021. El estudio
fue realizado al proyecto de edificacion multifamiliar Rivera Navarrete. La metodologia
desarrollada fue el enfoque mixto, el alcance correlacional y el disefio no experimental. Los
resultados mostraron que los niveles de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK por categoria de riesgo fueron de externos 50%, procura 40%, construccioén 55%, calidad
52%, seguridad 65% y direccion de proyectos 59%. Se obtuvo un listado de 54 riesgos distribuidos
entre las diferentes categorias y los costos reales obtenidos al término de la ejecucion del proyecto.
La presente investigacion arroja que existe relacion inversa (r=-0.823) significativa (sig. 0.044)
entre el nivel de aplicacion de riesgos segun el enfoque del PMBOK vy los costos totales en la etapa
de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete en la ciudad de Lima en el afio

2021.

Palabras clave: Gestion de Riesgos, costos, Guia PMBOK, construccion, edificacion

multifamiliar.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the level of application
of risk management according to the PMBOK approach and the costs in the execution stage of the
Navarrete multifamily building project developed in Lima in 2021. The study was carried out to
the Rivera Navarrete multifamily building project. The methodology developed was the mixed
approach, the correlational scope and the non-experimental design. The results showed that the
application levels of risk management according to the PMBOK approach by risk category were
50% external, 40% procurement, 55% construction, 52% quality, 65% safety and 59% project
management. A list of 54 risks distributed among the different categories and the real costs
obtained at the end of the project execution was obtained. It is concluded in the present
investigation that there a significant inverse relationship (r =-0.823) (sig. 0.044) between the level
of application of risk management according to the PMBOK approach and the total costs in the
execution stage of the building project Navarrete multifamily in the city of Lima in 2021.

Keywords: Risk Management, costs, PMBOK Guide, construction, multi-family building.
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CAPITULO I

I. Planteamiento del problema

1.1

Situacion Problematica

Se observa en el pais que el sector construccion presenta desarrollo y crecimiento a una
velocidad no esperada a pesar de la crisis sanitaria que enfrentan todo el mundo, esto debido a
que este sector contribuye en gran porcentaje a la economia del pais. Al ser un sector que aporta
en el crecimiento del pais se tiene que procurar como profesionales contribuir y buscar la
mejora. En la actualidad hay diversas metodologias para la gestion de proyectos, sin embargo,
no son aplicadas en los proyectos de construccion, se observa que a pesar de la importancia que
este sector representa, no se logra obtener los mejores resultados sobre los objetivos principales
como el de entregar el proyecto segin el cronograma planificado, cumplir con el alcance
solicitado y sostener los costos proyectados, muchas veces porque los proyectos estan
sometidos a riesgos no contemplados.

Con respecto al tema de los riesgos, Ingunza (2016) refiere que desde la antigiiedad los
proyectos han presentado riesgos en sus diferentes fases, riesgos que son considerados inciertos
porque su ocurrencia es desconocida y pueden percibirse como negativos, pero en ocasiones
también pueden presentarse de forma positiva, lo cual va a repercutir en los objetivos
principales del proyecto.

Asi mismo Bastidas y Capador (2017) sefalan que es comtin observar que en los proyectos
de construccion no se realiza un manejo adecuado de los riesgos generando sobrecostos,
ampliaciones de plazo, deficiencia en la calidad afectando el alcance del proyecto.

Con respecto al sector construccion, en la actualidad se cuentan con algunos datos que

aclaran el panorama sobre los proyectos de construccion en nuestro pais. Segun la Asociacion
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de Empresa Inmobiliarias (2020), la mayor oferta inmobiliaria se viene desarrollando en los
principales distritos de Lima, esto representa un 40% de la oferta. Asi mismo indican que el

34.3% de los proyectos se encuentran en la fase de construccion, tal cual se ve en la figura 1.

Participacion de la Oferta Prarkicisicaie dor Bapiide

Fase De Proyecto jun=20 Construccidn
En planos | 52.48%
En Construccidn A
T 22.09%
Entrega Inmediata g -

Tatal ganaral 100.0%

Figura 1. Porcentaje de participacion por fase de proyectos, Der. Porcentaje de participacion en la etapa de
construccion. Fuente. Asociacion de empresas inmobiliarias (Informe Analytics inmobiliario de ASEI 2020).

Nudez (2013) sefiala que el 31% de los proyectos que fracasan es por una mala utilizacién
de las metodologias de trabajo existente o por no contar con esta. Esto representa una situacion
de alto riesgo que merece la pena gestionar, con la meta de lograr los objetivos del proyecto.
Ante ello se recomienda la evaluacion de los impactos producidos por cambios referidos a la
gestion de riesgos y asi tomar acciones concretas que nos permitan gestionar estos riesgos de
manera adecuada.

A cerca de la gestion de riesgos, Cedrés (2009) indica que una mala gestion puede significar
el 60% de las pérdidas econdmicas en una empresa, en ese sentido, precisa que, al identificar y
evaluar los riesgos, las organizaciones lograrian anticiparse a los riesgos y conseguir ventajas
competitivas para su negocio, un mayor valor econdomico, entre otros beneficios para la
organizacion.

Considerando lo manifestado anteriormente, es importante resaltar que se presentan riesgos
en el sector construccion, estos tienen que ser evaluados porque implican pérdidas para las

empresas por ello se deberia planificar la orientado a la prevencion de perdidas (derivadas del
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riesgo) desde la fase de planificacion, lamentablemente muchos proyectos ya se encuentran en
ejecucion sin tener un plan de riesgos establecido o cuentan con uno donde se ha desarrollado
ciertos controles guiados por la experiencia en el momento que se ha presentado algiin evento
que pueda considerarse de riesgo, como es el caso del proyecto que tomaremos como objeto de
investigacion. En ese sentido, en esta investigacion se pretende medir el nivel de aplicacion de
gestion de riesgos, segiin alguna metodologia vigente y la relacion que tiene con los costos del
proyecto Rivera Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 2021.
1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 Pregunta general
(Cudl es la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segin el enfoque del
PMBOK vy los costos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete

en la ciudad de Lima en el afio 2021?

1.2.2 Preguntas especificas

1.2.2.1 Pregunta especifica numero 01

(Cual es la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK Yy los costos directos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar
Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 20217
1.2.2.2 Pregunta especifica numero 02

(Cudl es la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK vy los costos indirectos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar

Navarrete en la ciudad de Lima en el afo 2021?
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1.2.2.3 Pregunta especifica numero 03

( Como medir el nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun el enfoque del PMBOK vy los
costos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete en la ciudad de
Lima en el afo 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK vy los costos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete

en la ciudad de Lima en el afio 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivo especifico numero 01

Determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK Yy los costos directos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar
Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 2021.
1.3.2.2 Objetivo especifico numero 02

Determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK vy los costos indirectos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar
Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 2021.
1.3.2.3 Objetivo especifico numero 03

Elaborar instrumentos que nos permitan medir el nivel de aplicacion de gestion de riesgos segin
el enfoque del PMBOK y los costos en la etapa de ejecucion del proyecto de edificacion

multifamiliar Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 2021.
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1.4 Justificacion

Desde un enfoque metodologico, la siguiente investigacion permitird aportar algunos
instrumentos que puedan medir el nivel de gestion de riesgos para ser aplicados a diversos
proyectos de edificaciones multifamiliares de caracteristicas similares.

A nivel practico, estd investigacion permitira identificar la relacion que existe entre el nivel de
aplicacion de gestion de riesgos y los costos de un proyecto y servira como base para que otros
investigadores también puedan identificar en etapas tempranas cuanto repercute la gestion de
riesgos en los costos.

Por conveniencia, esta investigacion se justifica en el sentido de mostrar a la gerencia de la
empresa la importancia de gestionar los riesgos en sus proyectos y si este se relaciona con uno de
los objetivos principales de todo proyecto exitoso que es el costo.

1.5 Alcance

El presente trabajo de investigacion tendra como alcance lo siguiente:

- Se tiene como objeto de estudio al proyecto denominado “Edificio Multifamiliar Rivera
Navarrete” que se encuentra en el distrito de San Isidro, departamento de Lima, ejecutado
durante el afio 2021. Es importante mencionar que el analisis a realizar corresponde a la
etapa de ejecucion del proyecto.

- Se elaborara un instrumento que nos permita determinar el nivel de aplicacién de gestion
de riesgos (NAGR) en base al PMBOK en los proyectos de construccion. Este instrumento
serd respondido por los jefes de cada area del proyecto.

- Seidentificaran los riesgos del proyecto en base a la elaboracioén de un cuestionario que sera

respondido por los jefes de cada area del proyecto.
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Se identificaran los costos reales que se requirieron para gestionar los riesgos mediante la
ayuda de una ficha de datos la cual tendréd informacion obtenida del resultado operativo del
proyecto. Estos costos seran analizados mediante costo total, costo indirecto y costo directo.
Con el fin de determinar las brechas en costos de los riesgos identificados, se identificara
los costos asignados a los riesgos en la etapa de presupuesto.

Se determinara mediante el programa SPSS la relacion que existe entre el nivel de
aplicacion de gestion de riesgos segun el enfoque del PMBOK Yy el costo de ejecucion.

Se detallaran las actividades que se tienen que realizar para implementar los instrumentos
elaborados en los proyectos de construccidon similares. Asi como un cronograma de
ejecucion de dicha implementacion, el resultado del analisis costo/beneficio del proyecto
Rivera Navarrete, indicadores de logro, formas de medicidon y evaluacion de la propuesta

de solucion planteada.
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CAPITULO I1I
II. Marco tedrico

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Valderrama, P. (2015), en la tesis “Modelos para la gestion del riesgo asociado a los costes
globales en fase de post construccion en edificios plurifamiliares destinados a arrendamiento -
Espana”, plantea determinar un modelo de manejo administrativo de riesgo que permita asociar
los precios generales de la edificacion una etapa post construccion para cuantificar el riesgo y que
esta data sirva para tomar las decisiones en etapas tempranas de pre-construccion. Es un estudio
que tiene como objeto de andlisis final un conjunto de proyectos de edificacion plurifamiliares
desarrollados en Espafia.

El autor resalta que el modelo planteado permitird anticipar en la fase de pre-construccion lo
severo del incremento en los costos de post construccion del edificio. Asi también indica que todo
nivel global de riesgos que esté por encima del calificado como bajo, denota una situacion anormal
que merecera que los riesgos sean gestionados.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente, desde el punto de vista que
implementa un modelo que relaciona el nivel global de riesgos con los costos en la fase de post
construccion, permitiendo tomar decisiones tempranas que minimicen los costos de dicha fase.
Siendo asi un punto de partida para tener en cuenta al momento de elaborar las rubricas e identificar
los riesgos en esta investigacion.

Cando, P. (2016), en su tesis “Modelo de gestion de riesgos en proyectos de inversion para el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable - Ecuador”, plantea elaborar un modelo para

orientarlo a la prevencion de pérdidas de riesgo en proyectos desarrollados por el Ministerio de
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Electricidad y Energia a manera de mejorar los peligros en la organizacion. Es un estudio que tiene
como objeto la planificacion integral de proyectos denominados Minicentral Hidroeléctrica y
Biomasa-Aceite Pifion.

El autor resalta que la Guia PMBOK contiene sustancial aporte tedrico y practico acerca de
como implementar las buenas practicas indistintamente de la naturaleza del proyecto, facilitando
asi la ejecucion y creacion de un modelo orientado a la prevencion de pérdidas derivadas del riesgo.
Concluye afirmando que esta metodologia se ajusta a la forma de trabajo, puesto que se cred no
solo un estandar para la Cartera sino para toda la Institucién en su conjunto.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente en la presente investigacion,
desde un punto de vista que han implementado la guia PMBOK y ha desarrollado una metodologia
que busca estandarizar la cual servira para el analisis y desarrollo de ribricas de esta investigacion.

Rudas, L. (2017), en su tesis “Modelo de gestion de riesgos para proyectos de desarrollo
tecnoldgico — Santiago de Querétaro”, plantea disefiar un modelo orientado a la prevencion de
pérdidas derivadas del riesgo en proyectos de IA México con la finalidad de poder tomar
decisiones que nos permitan responder a los efectos de la incertidumbre de manera adecuada y no
afectar asi los objetivos de los proyectos de la organizacion. Es un estudio que tiene como objeto
de andlisis a la empresa Industrial Automation. Es una investigacion aplicada y de enfoque
cualitativo.

El autor resalta que poner en practica un modelo orientado a la prevencion de pérdidas
(derivadas del riesgo) en una organizacion que desarrolla proyectos tendra un impacto positivo
con lo que respecta a reduccion de tiempo, calidad, costos y aseguramiento de calidad. Sin

embargo, concluye también que la implementacion deberia realizarse desde etapas tempranas
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puesto que iniciar en la etapa de ejecucion genera detectar tarde los eventos que afectan los
objetivos del proyecto.

Esta investigacion es relevante dado que aporta a esta investigacion, porque desarrolla un
modelo para gestionar los riesgos y evalta la implementacion de ésta en la ejecucion de un
proyecto de la organizacién, con respecto a temas como calidad, plazo y costo, permitiendo tener
un mejor alcance respecto a la funcion que existe entre la gestion de riesgos y los costos del
proyecto.

Londofio, L. y Nuiiez, M. (2010), en el articulo “Desarrollo de la administracion de riesgos.
Diagnéstico en grandes empresas del area metropolitana del Valle de Aburré - Colombia”, plantean
diagnosticar el desarrollo de riesgos en un conjunto de empresas seleccionadas con la finalidad de
servir de retroalimentacion en la practica empresarial y académica. Es un estudio que incluye las
grandes empresas Es una investigacion que combina los enfoques cuantitativo y cualitativo
(Mixto), de caracter interpretativo y exploratorio.

Los autores concluyen que empresas grandes del Valle de Aburrd, en un mayor y menor grado
de estructuracion, vienen gestionando sus riesgos, puesto que dentro de sus politicas esta aplicar
la gestion de riesgos para amenorar las pérdidas econdmicas, utilizar recursos de manera adecuada,
asegurar el flujo continuo de la operacion, evitar dafos al medio ambiente, garantizar la calidad y
tener disponible la informacion.

Esta investigacion es relevante porque que nos brinda un alcance de como se viene gestionando
los riesgos a nivel internacional, lo que permitira tomar buenas practicas de dichas empresas para
la realizacion de las rubricas de esta investigacion. Asi mismo permitird obtener data confiable
respecto a los parametros de aplicacion de prevencion de pérdidas derivados del riesgo de dichas

cempresas.
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Lavielle, V. (2016), en su tesis “Desarrollo del manejo administrativo de riesgo en contratos de
construccion, bajo el estandar ISO 31000, orientado hacia la calidad y sustentabilidad”, plantea
desarrollar una gestion de riesgos a obras que pertenecen a construcciones bajo los estandares de
la ISO 31000. Es un estudio que tiene como objeto de analisis a un conjunto de proyectos de la
empresa “Constructora Claro Vicufia Valenzuela” en el pais de Chile.

El autor resalta que logré extender una gestion de riesgos por contrato de construccion,
brindando recomendaciones a tener en cuenta al momento de gestionar riesgos en empresas
constructoras. Menciona también la importancia de contar con profesionales que puedan responder
a situaciones desfavorables recurrentes, siendo la gestion de riesgos un factor clave para tomar
decisiones correctas, incrementando asi la posibilidad de cumplir con los objetivos.

Esta investigacion es relevante dado que aporta un acercamiento a la gestion de riesgos con los
contratos de construccion, permitiendo asi tener una vision mas amplia de riesgos y de como
influyen en el area contractual.

Hamburger, H. y Puerta, 1. (2016), en su tesis “Orientacion a la prevencion de pérdidas en
edificaciones institucionales bajo los lineamientos del PMI, caso de estudio; Mega colegio de la
Institucion Educativa Normal Superior Montes de Maria en el Municipio de San Juan
Nepomuceno”, plantea disefiar un plan constructivo de riesgos sobre el enfoque del PMI con la
finalidad de entregar a los distintos profesionales una herramienta que sirva como referencia al
tomar decisiones ante a los eventos que se presenten los edificios institucionales. Es un estudio
que tiene como objeto de analisis de un Mega colegio y es una investigacion de tipo mixta: analitica
y descriptiva.

El autor resalta que se identifico 118 riesgos de los cuales, 65 son aceptables, 51 tolerables y

22 intolerables. El autor concluye que las construcciones de edificios institucionales se
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caracterizan por presentar deficiencias en temas de financiacion y costos reales del proyecto, para
lo cual el identificar los riesgos y el plan realizados servirdn como herramienta para gestionar los
riesgos a usarse en otros proyectos.

Esta investigacion es relevante debido a que aporta un listado de riesgos y una serie de acciones
como respuesta al riesgo, los cudles serviran como base de datos y punto de analisis en la siguiente
investigacion.

Rodriguez, 1. (2016), en su tesis “Gerencia de proyecto: Analisis y evaluaciones de riesgo en la
construccion”, pretende determinar los riesgos que se presentaron en obras civiles; determinar
riesgos a través de un analisis jerarquico y determinar la incidencia del riesgo, sus efectos, causas
y metas para gestionar de manera eficiente el riesgo. Es un estudio que tiene como involucrados a
una serie de profesionales seleccionados por el autor, los cuales cumplen un papel de juicio de
expertos.

El autor resalta que el analisis de riesgos realizado tiene un caracter muy sensible en cuanto a
su evaluacion, debido al criterio con el cual se le asigna el valor. Posterior a ello, menciona la
importancia del uso del arbol de objetivos para el analisis del riesgo. Finalmente concluye que los
factores econdmicos y financieros son los mas importantes a tomar en cuenta al desarrollar una
obra de ingenieria, sin dejar de lado claro esté las otras categorias de riesgos.

Esta investigacion es relevante dado que nos aporta un listado de riesgos y nos da un mayor
analisis de ellos mediante el uso de arbol de objetivos, que se considerard como informaciéon a
tener en cuenta la siguiente investigacion.

Del Vecchio, D. y Soto, L. (2014), en su tesis “Analisis cuantitativo de factores de riesgo
constructivo en proyectos Residenciales en el Municipio de Turbaco bajo la metodologia del PMI”,

propone comenzar un enfoque cuantitativo a los motivos de riesgos de un proyecto en construccion



26

en el Municipio de Turbaco. Es un estudio que tiene como objeto de analisis de construccion
denominado Residencial Urbanizacion Country II”. Esta investigacion es mixta: descriptiva y
analitica.

El autor identifico 156 riesgos durante la construccion, de los cuales 33 son aceptables, 28 son
intolerables y 95 son tolerables. Posteriormente para el enfoque cuantitativo lo hizo mediante la
simulacion de Montecarlo, logrando calcular los rangos en los cuales puede variar el tiempo de
ejecucion y el costo del proyecto. El autor concluye que las zonas rurales son las que tiene gran
numero de riesgo en la categoria de externos y de la organizacion, esto debido a los problemas
referentes al personal apto y la logistica de entrega de materiales; contrario a lo que sucede en
zonas urbanas, la categoria externos y técnicos son los que presentan variables del personal
disponible y a los cambios continuos en las normativas de la ciudad.

Esta investigacion es relevante porque aporta un listado de riesgos y lecciones aprendidas a
considerar en la siguiente investigacion.

Real, L. (2017), en su tesis “Analisis de riesgos en obras de edificacion y evaluacion del efecto
economico de los mas influyentes”, plantea desarrollar un barrido de riesgo en construcciones de
edificaciones y evaluar el aspecto monetario de los més incidentes. Es un estudio que tiene como
objeto de andlisis los riesgos identificados a través de entrevistas semi — estructuradas a
profesionales del tema con experiencia y trayectoria. La investigacion es mixta.

El autor resalta que se identificaron 23 riesgos de las entrevistas realizadas, de los cuales los
riesgos con mayor magnitud son incumplimiento del programa semanal o mensual de trabajo, bajo
rendimiento en la mano de obra, alza en los precios de los materiales, trabajos mal realizados y

error en cubicacion de materiales. Finalmente, el autor concluye que la ocurrencia de dichos
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riesgos tiene un impacto total del 3.57 % en el presupuesto y plantea una serie de acciones como
parte de la respuesta a los riesgos identificados.

Esta investigacion es importante dado que nos aporta informacién de profesionales destacados
del rubro de dicho pais que nos proporciona una base de riesgos a considerar y analizar en la
siguiente investigacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Paredes, J. (2019), en su tesis “Gestion de riesgos bajo el enfoque del PMI en obra viales
existentes- Caso: Puente Bajo Grau — Arequipa —2018”, plantea realizar la gestion de riesgo desde
el enfoque PMI en vias de conexion existentes. Este estudio tiene como objeto de andlisis el caso
del puente Bajo Grau, ubicado en la ciudad de Arequipa. La investigacion es de tipo aplicada y
nivel exploratorio.

El autor resalta que segun el andlisis realizado el proyecto en estudio estd sometido a un riesgo
mediano, al entregar la probabilidad de 42 % de un impacto en costo de $99,168.36. Tiene como
riesgo el colapso de la super estructura por inundaciones y sostiene también que se ha logrado
adaptar de manera adecuada para el proyecto los estandares del “Project Management Institute”
(PMI) para gestionar los riesgos, proponiendo asi una metodologia para su implementacion.

Esta investigacion aporta desde el punto de vista que aplica la metodologia el PMBOK para
ejecutar los riesgos de un proyecto de infraestructura, realizando un analisis con respecto al
impacto econdmico mediante el analisis de Montecarlo.

Villalta, C. (2018), en su tesis “Gestion de riesgos en la ejecucion contractual de proyectos
publicos de infraestructura educativa en colegios emblematicos de la ciudad de Arequipa”, es un
estudio con objeto de analisis los colegios representativos de la ciudad de Arequipa entre los afios

2012 y 2015. Para ello se comienza un estudio a todo el personal clave de las diversas empresas
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las cuales ejecutaron dichos proyectos. Es una investigacion descriptiva, observacional, no
experimental y transversal.

El autor resalta 115 riesgos aptos a la gestion contractual de proyectos publicos, subdivididos
en 30 fuentes diferentes de riesgos, y a su vez estos en 4 categorias: externos, comerciales, técnicos
y de gestion. Se ha identificado 7 grupos de instrumentos en base a la guia del PMBOK.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente en esta investigacion, desde
un punto que proporciona instrumentos que pueden ser aplicables y un listado de riesgos que puede
servir para identificar riesgos en la ejecucion del proyecto.

Duarte, A. (2019), en la tesis “Gestion de riesgos para el control del cronograma y costos de
obras en centros de salud (Caso de estudio: Hospital Regional Daniel A. Carrion)”, plantea
encontrar los riesgos en Centros de Salud por un control del cronograma y el costo. Es un estudio
que tiene como objeto de analisis la ejecucion del centro de salud denominado “Hospital Regional
Daniel Alcides Carrion”. Es una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental.

El autor resalta que los resultados obtenidos mediante la simulacion de Montecarlo son valores
cerca a los reales de plazo y costo del plan, demostrando la importancia de llevar una buena
orientado a la prevencion de pérdidas derivadas de riesgos. Esta debe realizarse en etapas previas
a la construccion de obra. Asi mismo verifico que en la medida, el manejo administrativo de riesgo
repercute con resultados del cronograma y costos de obra.

Esta investigacion aporta ya que usa la guia del PMBOK para una planificacion e
implementacion de manejo de riesgos de un proyecto de construccidon, comparandolos también
con los datos reales obtenidos, permitiéndonos analizar y obtener informacion que contribuira

como aporte tedrico a esta investigacion.
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Ccente, E. (2017), en la tesis “Influencia de la gestion de riesgos en costo y tiempo de obras
de agua potable y alcantarillado — Huancayo Junin - 20167, plantea observar en un estudio que da
como objeto de analisis un conjunto de obras de agua y alcantarillados, ejecutadas en la provincia
de Huancayo. La investigacion es aplicada, con un nivel de tipo correlacional y de disefio no
experimental — transeccional.

El autor resalta que como resultado de la investigacion se han podido identificar 80 riesgos
constructivos, los cuales se ha dividido en categorias y subcategorias. Esto quedara como una base
de datos para futuros proyectos. Asi mismo, en base a los resultados que se obtuvieron mediante
la correlacion de Spearman de analizar un manejo administrativo de riesgo que influya en el plazo
y costo.

Los riesgos encontrados y la metodologia aplicada servirdn como base de datos a considerar en
esta investigacion.

Chavez, D. y Huerta, B. (2018), en su tesis “Propuesta de gestion de riesgos para una tienda por
departamento en el sector retail, en la etapa de ejecucion de obra, de una empresa constructora en
Lima”, plantea desarrollar una propuesta de gestion de riesgos para un proyecto en ejecucion de
una tienda por departamental del centro Comercial Real Plaza Salaverry ejecutada en el afio 2014.
Es una investigacion de tipo mixta: analitica y descriptiva.

El autor resalta que para el proyecto en estudio realizé la simulacion de Montecarlo y se obtuvo
un monto de contingencia para la orientado a la prevencion de pérdidas derivadas del riesgo de S/.
1 000 000.00 de nuevos soles para un margen sobre el 80 % de probabilidad acumulada. Concluye
que metodologias para a evaluacion de riesgos como las del PMBOK y el AACCE
INTERNACIONAL sirven para realizar un diagnostico y determinar el analisis cuantitativo y

cualitativo de los riesgos en una implementacion de una tienda en el sector retail.
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Esta investigacion aporta debido a que proporciona una propuesta con instrumentos e
informacion dados por el PMBOK aplicables a un proyecto de construccion.

Leon, R. y Marifios, V. (2014), en su tesis “Gestion de riesgos en el proyecto Residencial Sol
de Chan — Chan, ciudad de Trujillo”, plantea realizar un plan para la orientacion a la prevencion
de pérdidas derivadas del riesgo en un proyecto del Sol de Chan- Chan. Es un estudio que tiene
como objeto de analisis la Etapa I del proyecto, proyecto ejecutado por la Constructora Galilea
S.A.C. Es una investigacion descriptiva — exploratoria, con técnica de constatacion inductiva —
transversal.

El autor resalta que identifico 20 riesgos aplicables al proyecto en mencion, todos durante la
etapa de ejecucion. De ellos 06 son muy graves, teniendo como causal principal una deficiente
planificacion; 09 de nivel importante, y 05 de nivel apreciable.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente el riesgo en la etapa de inicio
de un proyecto Residencial e implementa un plan de respuesta, sirviendo como base para posibles
riesgos aplicables a esta investigacion.

Ingunza, C. (2016), en su tesis “Gestion de proyectos para la reduccion de riesgos en la
planificacion de edificios multifamiliares. Caso: Edificio Velasco Astete — San Borja — Lima”,
plantea reducir riesgos en la planificacion de dicho edificio. Es un estudio que tiene como objeto
de analisis el Edificio multifamiliar Velasco Astete ubicado en el distrito de San Borja en la ciudad
de Lima — Peru, ejecutado por Architech Constructores S.A.C. Es una investigacioén aplicada,
mixta y descriptiva; con nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal y prospectivo.

El autor resalta que el andlisis de riesgos del proyecto en estudio se tiene un 50% de riesgos
identificados como nivel importante; el 30 % de nivel moderado y un 20 % de nivel tolerable. De

ellos, el 40% se obtuvo como plan de respuesta evitar, el 40% como mitigar y el 20% como aceptar.
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Concluye asi que es posible reducir los riesgos del proyecto aplicando los estandares del PMBOK
en la etapa de planificacion.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente en esta investigacion, la Guia
del PMBOK para gestionar los riesgos de un edificio multifamiliar, obteniendo riesgos y buenas
practicas aplicables a esta investigacion.

Hernandez, L. y Salazar, J. (2015), en su tesis “Elaboracion del procedimiento de gestion de
riesgos aplicado a proyectos de construccion residenciales y empresariales”, plantea elaborar un
control de gestion de riesgos aplicado a proyectos de construccion. Es un estudio que considera a
los proyectos anteriores ejecutados por la empresa como base.

El autor resalta que gracias a la data obtenida de los diversos proyectos se identificaron
oportunidades de mejora en la organizacion. Concluye asi que para implementar el inicio de la
gestion de riesgos propuesto se debe contar con el compromiso del residente de obra, se debe
contar con una planificacién y organizacioén del proyecto y se debe tener un equipo de trabajo
capacitado, por eso la importancia de desarrollar cursos de capacitacion para el personal de obra
respecto a gestion de riesgos.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente en la investigacion, que
elabora unos pasos para gestionar los riesgos con lecciones aprendidas de una empresa
constructora de edificaciones, dicha informacién nos servira como punto de analisis a evaluar y
para tener en cuenta para la siguiente investigacion.

Ayala, J., Espinoza, H. y Rios, A. (2017), en su trabajo de investigacion “Implementacion de
un sistema de gestion de riesgos en un proyecto inmobiliario multifamiliar, fase de ejecucion, en

la ciudad de Lima”, plantea disefar un Sistema de Gestion de riesgos en un proyecto, en su fase
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de ejecucion, en la ciudad de Lima. Es un estudio que tiene como objeto de andlisis la construccion
del Edificio Multifamiliar “Residencial Cascajal” ejecutado en el afio 2014.

El autor resalta que se logré identificar 49 riesgos, de los cuales 8 fueron identificados como no
tolerables, siendo necesaria asi la implementacion de 39 ideas de respuesta con una inversion de
USS$ 28 194 para reducir el nivel de riesgo a moderado segun el analisis cualitativo realizado. Los
autores concluyen que segin los andlisis cualitativo y cuantitativo se pudieron demostrar que
gestionar el riesgo, especialmente en etapas tempranas es mucho mas econémico que el impacto
que generan los riesgos de llegar a materializarse.

Esta investigacion es relevante dado que aporta significativamente en la presente investigacion,
porque implementa un plan en la orientacion a la prevencion de pérdidas derivadas del riesgo,
realizando un andlisis cualitativo y cuantitativo a detalle, permitiendo obtener informacion
especificamente de la realidad de un proyecto multifamiliar en cuanto a gestion de riesgos.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion de riesgos

2.2.1.1 Definicion de riesgo

Como parte de entender la gestion de riesgos de los diversos proyectos, es importante
comprender el concepto de riesgo, dado que para muchos este puede significar muchas cosas, ya
sea lo asocien como algo bueno o algo malo. Es asi como para unificar el criterio con el que
abordaremos los riesgos nos apoyaremos en los conceptos dados por el PMI y la ISO 31 000.

El PMI (2017) define al riesgo de un proyecto como “un evento incierto que, si se produce,
tiene uno o mas de los efectos positivos o negativos” (p.724), mientras que la ISO 31000 (2018)

lo define como “efecto de incertidumbre sobre los objetivos™ (p.1).
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EL PMI (2017) menciona que los riesgos de un proyecto existen en dos niveles. El primero que
hace referencia al riesgo individual del proyecto, que podemos resumir en un evento incierto que
puede producir de forma positiva o negativa en el proyecto y al riesgo general de este que no es
mas que la incertidumbre sobre el proyecto desde una perspectiva general, global y conjunta. El
control de riesgos en sus dos niveles es importante para llegar al final de un proyecto y para cumplir
los objetivos de la organizacion.

Es asi como para la presente investigacion adoptaremos el concepto dado por el PMI. Se opto
por este concepto en vista que una de las variables menciona determinar el nivel de aplicacion de
gestion de riesgos, segln el Project Management Institute.
2.2.1.2 Definicion de gestion de riesgos

Ya logrando unificar el concepto de riesgo, podemos centrarnos en desarrollar el concepto de
riesgo en los proyectos. Haremos uso también de los conceptos dados por el PMI y la ISO 31 000.

El PMI (2017) menciona sobre un proyecto puede contener los pasos de planificar e identificar,
analisis cualitativo y cuantitativo, planificacion de la respuesta a los riesgos, implementacién de la
respuesta y monitoreo de un proyecto. Toda esta gestion se realiza con el objetivo de gestionar los
riesgos de manera eficiente, tanto riesgos negativos como positivos y asi poder incrementar el éxito
de un proyecto.

La ISO 31000 (2018) la define como “actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacion con relacion a los riesgos” (p.1). Asi también hace mencion que se debe definir el
contexto, alcance y criterios con el que se abordara los riesgos, para posteriormente realizar la
evaluacion de los riesgos y darles un tratamiento a estos, considerando el debido proceso de
comunicacion y consulta, seguimiento y revisiones y registros e informes que también son

mencionados en la norma.
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Si bien es cierto, ambos conceptos presentan similitudes, para esta investigacion hemos visto
convenientes adoptar lo mencionado en la guia del PMBOK 6ta edicion del Project Management
Institute, el cual usaremos para evaluar el nivel de aplicacion de gestion de riesgos para el proyecto
elegido y evaluar la influencia de este en los costos del proyecto.

A continuacion, se muestra los 7 procesos de riesgos del proyecto segun el PMI (2017).
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Figura 2. Descripcion general de la Gestion de los Riesgos del Proyecto. Fuente. PMI (2017).
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2.2.1.3 Procesos de la gestion de riesgos

La guia del PMBOK menciona siete pasos involucrados en la gestion de riesgos de un proyecto
que, si bien se podria interpretar como procesos especificos ya definidos, en la practica existe una
interaccion y superposicion entre ellas que es dificil de explicarse en su totalidad en la guia por la
diversidad de cada proyecto. Esto quiere decir que como consecuencia de que cada proyecto tiene
caracteristicas propias (inico y temporal), es importante que los procesos mencionados se apliquen
de acuerdo con las distintas necesidades existentes, para ello es importante considerar atributos
como el tamafo, complejidad e importancia del proyecto, asi como también el enfoque de
desarrollo del proyecto. Recordemos que el sector construccion se caracteriza por la alta
variabilidad que presentan los procesos involucrados en este, siendo importante entender estos
procesos para poder adaptarlos a nuestra realidad, y asi explotar o mejorar los riesgos positivos y
evitar o mitigar los riesgos negativos, ya sea en etapas tempranas, en construccion u operacion y
mantenimiento.

Ahora, se detallan los siete procesos de riesgos dados por el PMBOK 6ta edicion.
2.2.1.3.1 Planificar la gestion de los riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK senala que Planificar sobre riesgo es un proceso que
respondera a las preguntas ;Qué actividades realizaré como parte del manejo administrativo de
riesgo del proyecto? y Como las realizaré? Como toda planificacion, este proceso sera clave dado
que su importancia radica en que nos permitira adecuar que la visibilidad, nivel y tipo de gestién
de riesgos sean compatibles y proporcionales a las caracteristicas del proyecto a realizar.
Claramente los esfuerzos hacia la gestion de riesgos seran proporcionales al interés que tenga la

organizacion y los stakeholders. Es un proceso que, si bien puede realizarse por inica vez, también
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puede aplicarse en tiempos ya definidos del proyecto, por lo que va a depender mucho de las
necesidades del proyecto.

Este proceso en nuestra opinion es el mas importante de todos, por ello la planificacion se debe
considerar y realizar desde etapas tempranas, ya se ha demostrado que los esfuerzos que se realicen
en la etapa de planificacién permitiran reducir los efectos secundarios en etapas de ejecucion del
proyecto. Asi mismo, tal cual lo menciona la guia del PMBOK, es posible que este plan sea
necesario volver a examinar por diversos motivos como modificacion del alcance del proyecto, o
si este no esta siendo efectivo sustentado mediante una evaluacion objetiva que certifique ello.

A continuacion, se puede apreciar el proceso de planificar riesgos seglin la guia del PMBOK:

Planificar la Gestion de los Riesgos
C————

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecto .2 Analisis de datos

.2 Plan para la direccion del » Analisis de Interesados
proyecto .3 Reuniones

* Todos los componentes
.3 Documentos del proyecto
* Registro de interesados
A Factores ambientales de
la empresa
b Activos de los procesos de
la organizacion

J

Figura 3. Planificar la gestion de riesgos. Fuente. PMI (2017).

Como entradas de Planificar los riesgos segun el PMBOK tenemos:

e Acta de constitucion del proyecto: Este nos permitird encontrar informacion a manera
general del proyecto. Su importancia radica en encontrar cuales seran los peligros a los
que estara expuesto el proyecto, al menos desde una perspectiva inicial. En este
documento también encontraremos los limites, la descripcion y los requisitos del
proyecto. Este documento también es importante porque formaliza el inicio del

proyecto.
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Plan para la direccion del proyecto: Es donde encontraremos todos los planes
subsidiarios. En dicho plan se puede encontrar las diversas areas impactadas por el
manejo administrativo de riesgo como el cronograma, alcance y el costo. La importancia
de este plan es que se encarga de integrar los demads planes del proyecto y las bases. Este
plan serd una de las salidas para la gestion de riesgos.

Documentos del proyecto: Referido especificamente al registro de intereses, el cual
podemos encontrar formas de todos los interesados. Este documento es importante
porque nos proporcionara los roles que pueden tener cada involucrado y de cual puede
ser su actitud hacia el riesgo del proyecto. En base a eso podemos planificar cuales seran
las estrategias que aplicaremos para satisfacer los requisitos de los interesados.
Factores ambientales y activos de la organizacion: Aca se encuentran los umbrales,
las tolerancias y los riesgos. Como activos de la organizacion y que influyen en este
plan encontramos activos como los riesgos politicos de la organizacion que seran los
principios en los cuales regiremos la orientacion a la prevencion de pérdidas derivadas
del riesgo; categorias de riesgos que nos serviran para agrupar los riesgos en base a las
fuentes que las originan; definiciones y conceptos de roles, plantillas, formatos, riesgos
y responsabilidades, niveles de autoridad, lecciones aprendidas, entre otros. Todos estos
activos y factores ambientales son vitales para el conocimiento, por ello es importante

implementarlos y fomentarlos en toda la organizacion.

Como herramientas y técnicas segun la guia del PMBOK tenemos:

Juicio de expertos: Serd importante la apreciacion de expertos en la materia que puedan
aportar con su experiencia buenas practicas, lecciones aprendidas y tipos de riesgos a

encontrarse en el proyecto.
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Analisis de datos: Podemos encontrar técnicas como el analisis de los interesados. Al
final de todas estas técnicas nos alimentaran de recursos para que las decisiones sean las
mas adecuadas, he ahi la importancia de realizar un buen analisis de datos sea cual sea
el tipo de analisis elegido.

Reuniones: Estas reuniones permitiran involucrar a todos los stakeholders del proyecto.
En una reunion con todos los involucrados se puede desarrollar una planificacion de
prevencion y reduccion de la probabilidad de consecuencias con la ayuda de un
facilitador experto definiendo actividades, roles, entre otros, que aportaran de manera
significativa al desarrollo del plan de riesgos. Se debe tener agendas con la finalidad de

hacer eficientes las reuniones llevadas en la obra.

Segun la muestra del PMBOK, tenemos:

Plan de gestion de los riesgos: Este nos ayudard a entender el modo en que se
estructurara este plan, el como y cudles serdn las actividades que se realizaran. Dentro
de los elementos que los componen podemos encontrar estrategias de riesgos que nos
ayudaran a saber cudl serd el camino a seguir frente a la materializacion de un riesgo,
cudles seran los roles de cada involucrado, que metodologia se aplicard, que
responsabilidades habrd, cudl sera el calendario, con que monto de financiamiento se
cuenta y de donde se reunird dicho monto, que categorias de riesgo tendremos en el
proyecto, cudles serdn la probabilidad y el impacto de los riesgos, formatos de informe,
matriz de probabilidad, seguimiento, entre otros. Este plan serd el inicio de la ejecucion

del proyecto, este plan se va actualizando a lo largo del proyecto de ser requerido.
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Es vital que esta investigacion conozca el proceso de planificacion de riesgos puesto que sera
clave al momento de determinar el nivel de aplicacion de gestion de riesgos para el proyecto
elegido.
2.2.1.3.2 Identificar los riesgos

El PMI (2017) en la guia del PMBOK menciona que este proceso tomara lo que dure el
proyecto. Este proceso basicamente nos permite encontrar riesgos a los que esta expuestos el
proyecto. El documentar los riesgos es indispensable, puesto que identificar las caracteristicas y la
informacion recopilada de los riesgos nos permitira observar para mejorar la toma de decisiones
de llegar a encontrar algin riesgo identificado.

Este proceso tal cual lo menciona la guia del PMBOK, si bien es cierto para la identificacion
de los riesgos en su mayoria son identificados por juicio de expertos, y el equipo, se deberia
fomentar la participacion de todos los involucrados. Es importante también usar formatos
coherentes para los enunciados de los riesgos y asi evitar ambigiliedades. Este proceso sera
interactivo, pudiendo aparecer nuevos riesgos segun este se desarrolla durante su ciclo de vida.

Es asi como el sector construccion no es ajeno a esta realidad, las nuevas metodologias de
trabajo apuntan a trabajos colaborativos que permitan la integracion de los equipos del proyecto,
el cual es fundamental para este proceso y en general por la prevencion de pérdidas derivadas del
riesgo del proyecto.

A continuacion, se puede ver el proceso en mencion segin la guia del PMBOK.
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Figura 4. Identificar los riesgos. Fuente. PMI (2017).

Como entradas de encontrar los riesgos segiin el PMBOK, tenemos:

Plan de gestion de los requisitos: Este puede proporcionar datos sobre aquellos
objetivos del proyecto los cuales estan particularmente en riesgo, puesto que al realizar
un analisis de requisitos y su respectivo plan nos va a permitir identificar amenazas y
oportunidades de manera oportuna para asi tomar acciones necesarias para cumplir las
metas del estudio.

Plan de gestion del cronograma: Este llega a proporcionar informacidon importante
referente al tiempo y cronograma con el proposito de identificar expectativas para las

acciones oportunas relativas al tiempo y cronograma.
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Plan de gestion de los costos: Este ofrecera datos relativo a los costos del proyecto y
de como estos pueden llegar a influir en los objetivos.

Plan de gestion de calidad: Este proporcionara informacion relativa a la calidad
requerida de la obra y de como el no cumplir esto afectara significativamente a los
demas objetivos del proyecto, siendo necesaria identificar y gestionar aquellos riesgos
inherentes a este. Ante ello es comun ver en el sector construccion que muchas de las
empresas tienen problemas respecto a satisfacer la calidad ofrecida del producto y las
expectativas del cliente.

Plan de gestion de los recursos: Este permitird encontrar diversas areas sujetas a
incertidumbres relativas a los recursos del proyecto, especialmente en aquellas donde se
haya realizado suposiciones que podrian desestabilizar el cumplir los objetivos.

Plan de gestion de los riesgos: Este nos dara datos clave sobre el proyecto tales como
funciones y responsabilidades, de qué forma se engranaran las actividades de este plan
con en el cronograma y el presupuesto, entre otros. Este nos proporcionara informacion
relevante y detallada de como llevar el proceso en mencion.

Lineas base del alcance, costo, y cronograma: Se forman los planos secundarios sobre
la direccion y nos permitird analizar los supuestos del plan descritos en el alcance,
conocer hitos, fechas, requerimientos de financiacidon, entre otros que presente
incertidumbre y que pueda ocasionar un riesgo.

Documentos del proyecto: Se puede mencionar al registro de supuestos, incidentes,
estimaciones de costos y de duracion, que luego de una revision exhaustiva pueden
proporcionar informacion de aquellas areas que pueden llegar a presentar riesgos para

el proyecto.
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e Acuerdos: Los acuerdos pueden presentar informacion tales como fechas, tipos de
contrato, criterios de aceptacion, premios, penalidades, entre otros, que puedan
presentar alguna amenaza u oportunidad para el proyecto.

e Documentacion de las adquisiciones: Nos proporcionard informacion inicial de las
adquisiciones del proyecto que luego de ser revisadas, estos pueden llegar a presentar
riesgos individuales para el plan.

e Factores ambientales y activos de la organizacion: Entre los factores ambientales se
encontrard lo siguiente: material publicado, base de datos, resultados de estudios
comparativos, investigaciones académicas, entre otros.

Como activos de la organizacion y que pesan en este proceso tenemos archivos de los
procesos, controles de los procesos, entre otros. Por lo que se deben dedicar todos los
esfuerzos para brindar de estos activos al equipo del proyecto.

Como herramientas y técnicas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Juicio de expertos: Serd importante la apreciacion de expertos en la materia que puedan
aportar con su experiencia buenas practicas, lecciones aprendidas y tipos de riesgos a
encontrarse en el proyecto.

e Recopilacion de datos: Podemos encontrar formas para identificar los riesgos como las
tormentas de ideas, listas de verificacion, entrevistas, etc. Todas estas herramientas
requerirdn en algunos casos de un facilitador, con la finalidad de tener reuniones mas
efectivas y asi poder aplicar estas herramientas de manera eficiente.

e Analisis de datos: Las técnicas que se debe usar para la adquisicion de riesgos son el

analisis de supuestos y restricciones, de causa raiz, de documentos, FODA, entre otros.
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El analisis de causa raiz es una herramienta utilizada para encontrar la causa raiz y dar
con planes de accion que permitan erradicar el problema de raiz.

Habilidades interpersonales y de equipo: Nos permitira mejorar la eficacia de otras
técnicas usadas para la identificacion de los riesgos, para ello nos podemos valer de un
facilitador experto.

Listas de ideas rapidas: Es una lista que cuenta con informacién acerca de categorias
de riesgos los cuales permitiran que los involucrados asocien y puedan identificar con
mayor facilidad los riesgos de su proyecto. Si de estas listas agrupamos las que tengan
alguna relacion, podemos obtener fuentes de riesgos del proyecto.

Reuniones: Estas reuniones permitiran llevar talleres de riesgo o la aplicacion de alguna
técnica para facilitar la identificacion de los peligros de una manera integrada con la
participacion de todos los stakeholders. Es una de las técnicas mas usadas hoy en dia,

se complementa con otras técnicas como la tormenta de ideas, 5 porqué, entre otros.

Como salidas segun la guia del PMBOK, tenemos:

Listas de riesgos identificados: Se asignaran a cada riesgo identificado un identificador
unico, es muy importante que estos riesgos sean expresados y con el detalle necesario
para que su compresion sea total y asi no presentar ambigiiedades.

Dueiios de riesgo potencial: Seran documentados en el registro de riesgos, y validados
mediante el analisis cualitativo.

Listas de respuestas potenciales a los riesgos: Si durante el proceso de identificar los
riegos se ha encontrado una respuesta a un riesgo alto, este sera documentado en el

registro de riesgos para confirmarse posteriormente en los siguientes procesos.
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e Informe de riesgos: Es un documento el cual nos brindara datos sobre los peligros
identificados, impactos, entre otros.

e Actualizacion de los documentos del proyecto: Debido a la identificacion de los
peligros documentados como los registros de incidentes, supuestos y lecciones
aprendidas, entre otros, pueden requerir que sean actualizados.

Podemos inferir que la importancia del proceso seran la identificacion y documentacién de los
riesgos del proyecto y del como estos conocimientos permitird al equipo anticipar los eventos que
puedan afectar de forma positiva o negativa los objetivos del proyecto.
2.2.1.3.3 Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK menciona que realizar el analisis cualitativo sobre los
peligros nos permitird identificar cuales son los riesgos que presentan mayor prioridad para el
proyecto para posteriormente realizar un analisis con sus respectivas caracteristicas, como la
oportunidad de ocurrencia y también el impacto que la no accion de los riesgos identificados puede
causar.

Este proceso nos permitira establecer la prioridad de riesgos individuales del proyecto, para
posteriormente gestionarlos. Es muy importante que, al analizar cualitativamente los riesgos se
puede caer en un grado subjetividad ya que se basa en la percepcion que el equipo del proyecto
tiene respecto al riesgo identificado. Para ello la guia del PMBOK recomienda que, con la finalidad
de evitar el problema antes mencionado, la ayuda de un facilitador experto serd clave en este
proceso.

A continuacion, se puede apreciar el proceso de realizar el analisis cualitativo sobre riesgos

segun la guia del PMBOK.
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Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Actualizaciones a los
proyecto .2 Recopilacion de datos documentos del proyecto
* Plan de gestion de los riesgos = Entrevistas * Registro de supuestos
.2 Documentos del proyecto .3 Analisis de datos * Registro de incidentes
+ Registro de supuestos = Evaluacion de la calidad de * Registro de riesgos
+ Registro de riesgos los datos sobre riesgos * Informe de riesgos
+ Registro de interesados = Evaluacion de probabilidad
.3 Factores ambientales de e impacto de los riesgos
la empresa = Evaluacion de otros
A Activos de los procesos de parametros de riesgo
la organizacion A Habilidades interpersonales y
. J de equipo
* Facilitacion

5 Categorizacion de riesgos
6 Representacion de datos
* Matriz de probabilidad e
impacto
= Diagramas jerarquicos
.7 Reuniones

Figura 5. Realizar el analisis cualitativo de riesgos. Fuente. PMI (2017).

Como entradas de realizar un andlisis cualitativo de los riesgos segun el PMBOK, tenemos:

e Plan para la direccion del proyecto: Especificamente el plan inicial es orientado a la
prevencion de pérdidas (derivadas del riesgo) puesto que nos proporcionara informacion
como roles y actividades del cronograma, las categorias de riesgos, los umbrales de
riesgo de los interesados y definiciones de probabilidad e impacto, asi como su matriz.
En la siguiente figura se puede apreciar un ejemplo practico de definiciones para

probabilidad e impacto dado por el PMI (2017) en el PMBOK.
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Tabla 11-1. Ejemplo de Definiciones para Probabilidad e Impactos

|
+/= IMPACTO SOBRE LOS OBIETIVOS DEL PROYECTO
ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTOD CALIDAD
Muy alto S70% =TI ~$5M L{meﬁggf muy significativo sobre la funcionalidad
Alto 51-70% 3-6 meses S1M-35M Impacto significativo sobre la funcionalidad general
Mediano 31-50% 1-3 meses S501K-31M Algin impacto sobre areas funcionales clave
Bajo 11-30% 1-4 semanas ST00K-5500K Impacto menor sobre la funcionalidad general
Muy bajo 1-10% 1 semana =5100K Impacto menor sobre las funciones secundarias
Nulo <1% Sin cambio Sin cambio Mingtin cambio en |a funcionalidad

Figura 6. Ejemplo de definiciones de probabilidad e impacto. Fuente. PMI (2017).

e Documentos del proyecto: Tenemos la ficha de supuestos, el cual nos brindaré la
informacion de la prioridad de riesgos; es muy importante para el proyecto, el cual nos
brindara informacion de cada riesgo para su evaluacion; el registro de interesado; en el
cual encontraremos posibles duefios propuestos de los riesgos identificados, entre otros.

e Factores ambientales y activos de la organizacion: Entre los factores ambientales de
la organizacion encontramos material publicado, base de datos de riesgos, entre otros.
Como activos de la organizacion y que influyen en este proceso tenemos la informacion
de proyectos similares completados, entre otros. Contar con lecciones aprendidas e
informacion en general de problemas y errores que se presentaron en otros proyectos.
Es fundamental realizarlos.

Como herramientas y técnicas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Juicio de expertos: Serd importante la apreciacion de expertos los cuales cuenten con
conocimiento y experiencia en temas como proyectos anteriores y analisis cualitativo.

e Recopilacion de datos: Podemos encontrar términos como las entrevistas con el fin de

evaluar el impacto y la probabilidad, estas pueden ser estructuradas o semi—
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estructuradas, también tormenta de ideas, entre otros. Se puede complementar muy bien
con la técnica reuniones.

Analisis de datos: Las técnicas a usar para este proceso son observacion de diversos
pardmetros que pone en riesgo, de impacto y probabilidad de riesgos, entre otros.
Habilidades interpersonales y de equipo: Es necesario que todo lider que pretende
encabezar una reunion o actuar como facilitador, debe contar con diversas habilidades.
Nos permitira mejorar la efectividad al momento de realizar analisis cualitativo de
riesgos y para ello podemos usar la técnica de facilitacion, mediante el cual un experto
podra ayudar a todos los involucrados.

Categorizacion de riesgos: Se puede enfocar nuestros esfuerzos hacia aquellas areas
del proyecto que presentan mayor frecuencia al riesgo con el objetivo de encontrar
respuestas mas efectivas o con respuestas genéricas que ataquen a un grupo de riesgos
relacionados. Estos se categorizan por fuentes de riesgo para lo cual nos podemos
ayudar con la estructura de desglose de riesgos (RBS) o por otras categorias que se
adapten mas al proyecto como fases del proyecto, roles y responsabilidades,
presupuestos, entre otros.

Abajo, se muestra un ejemplo de RBS segtin el Project Management Institute.
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Figura 7. Extracto de una estructura de desglose de los riesgos (RBS) de una muestra. Fuente. PMI (2017)

Representacion de datos: Uno de los métodos que pueda implementar es la matriz de

probabilidad e impacto. EI PMI (2017) brinda un ejemplo practico de una matriz el cual

se aprecia en la siguiente figura. Al lado izquierdo podemos observar lo referente a

amenazas y al lado derecho lo referente a oportunidades.
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Figura 8. Matriz de probabilidad e impacto positivo y negativo. Fuente. PMI (2017)

Adicionalmente la guia menciona también que cuando los riesgos han sido

seleccionados de dos a mas parametros, es necesario utilizar otro tipo de representacion,

y el grafico de burbujas es el adecuado si se cuenta con tres dimensiones.

En la siguiente figura se puede apreciar un ejemplo dado por la guia del PMBOK sexta

edicion.
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Tamafio de burbuja = Valor def Impacto
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Figura 9. Ejemplo de grafica de burbujas que muestra detectabilidad, proximidad y el valor del impacto.
Fuente. PMI (2017)

¢ Reuniones: Mediante el uso de reuniones especializadas el equipo del proyecto puede
realizar el analisis cualitativo sobre los peligros.

Como salidas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Actualizacion a los documentos del proyecto: Debido al analisis cualitativo de los
peligros documentos como registros de incidentes, supuestos, informe de riesgos, entre
otros, pueden requerir ser actualizados.

Podemos inferir que el fruto del proceso permitira a los lideres del proyecto concentrarse en las
prioridades altas, sin dejar de lado claro esté los otros riesgos identificados de menor prioridad.
2.2.1.3.4 Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK menciona que realizar el analisis cuantitativo es un
proceso que sera requerido segun la necesidad de cada proyecto, pero para aquellos proyectos en
los que se utiliza. Este proceso es clave porque nos permitird analizar de manera ordenada el efecto

que genera los problemas del proyecto identificando. Esta informacién nos proporcionara datos
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cuantitativos adicionales a los que se obtuvieron en el analisis cualitativo para fortificar el plan de
respuesta sobre riesgos.

Este ciclo no necesariamente se debe desarrollar en todos los proyectos, puesto que dependera
de la informacion con la que contemos, que dicha informacion sea de calidad, entre otros factores.
Si bien es cierto que realizar este proceso consume tiempo y un costo adicional, este trae beneficios
importantes que permitiran dar mayor objetivad y confiabilidad al anélisis. Este tipo de analisis es
recomendado para proyectos grandes o complejos.

A continuacion, se aprecia el paso a paso sobre el analisis cuantitativo segun la guia del

PMBOK.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

.1 Plan para la direccitn del .1 Juicio de expertos .1 Actualizaciones a los
proyecto .2 Recopilacion de datos documentos del proyecto
* Plan de gestion de los riesgos * Entrevistas * Informe de riesgos
 Linea base del alcance .3 Habilidades interpersonales y
* Linea base del cronograma de equipo
* Linea base de costos * Facilitacion
.2 Documentos del proyecto 4 Representaciones de la
* Registro de supuestos incertidumbre
* Base de las estimaciones .5 Analisis de datos
+ Estimaciones de costos + Simulaciones
* Prondsticos de costos * Analisis de sensibilidad
+ Estimaciones de la duracion + Analisis mediante arbol de
* Lista de hitos decisiones
* Requisitos de recursos + Diagramas de influencias
* Registro de riesgos X

* Informe de riesgos
* Prondsticos del cronograma
.3 Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos de
la organizacion
o o

Figura 10. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos. Fuente. PMI (2017).

Como entradas de realizar el andlisis cuantitativo sobre riesgos segin el PMBOK, tenemos:
e Plan de gestion de los riesgos: Este indicard de ser necesario realizar el andlisis

cuantitativo, la frecuencia esperada de los analisis y los recursos disponibles para este.
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e Linea base del alcance, cronograma y costos: Esto describe los puntos de partida de
las cuales evaluaremos los posibles efectos de riesgos del estudio y de diversas fuentes
que afectan los objetivos generales del estudio.

e Documentos del proyecto: Se tiene base de las estimaciones, al registro de supuestos,
pronostico y estimaciones de costos, pronostico del cronograma, lista de hitos, entre
otros.

e Factores ambientales y activos de la organizacion: En este se encuentra material
publicado, base de datos sobre riesgos, estudios similares, entre otros. Como activos de
la organizacion y que influyen en este proceso tenemos la informacion de proyectos
similares finalizados, entre otros.

Como herramientas y técnicas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Juicio de expertos: Serd importante la apreciacion de expertos que cuenten con
conocimiento y experiencia en temas como la traduccion de la informacion en entradas
numéricas para el proyecto; las técnicas de modelado, herramientas a utilizar en este
tipo de proceso, elegir la mejor representacion, entre otros.

e Recopilacion de datos: Podemos encontrar técnicas como las entrevistas con el fin de
recolectar la informacién de expertos en la materia.

e Habilidades interpersonales y de equipo: Nos permitird encontrar una mejora de la
efectividad al momento de realizar andlisis cuantitativo, mediante la implementacion
podemos obtener reuniones efectivas. Este facilitador tendra la opcion de llamar la
atencion a los asistentes.

e Representaciones de la incertidumbre: Cuando el anélisis de costo para una actividad

es incierta, se utiliza para obtener el rango de wvalores posibles mediante las
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distribuciones de probabilidad. Entre las més comunes tenemos la distribucion beta,
triangulares, log normales, uniformes o discretas, entre otros.

e Analisis de datos: Existen diversas formas para obtener el andlisis cuantitativo sobre
riesgos, pero el uso mas habitual es el analisis de Monte Carlo. Esta técnica nos permite
realizar simulaciones para el riesgo del costo, del cronograma o un analisis integral
costo-cronograma, dentro de los cuales las entradas segln el caso seran las estimaciones
del costo del estudio, el diagrama de red del cronograma o ambas entradas para el
analisis integral. Como resultado tendremos el analisis cuantitativo sobre riesgos.

Asi también el PMI en la guia del PMBOK menciona un ejemplo de simulacion el cual se

aprecia en la siguiente figura.

Grado de incertidumbre

.

100 100
o . //— [

80 85% de probabilidad 80
= de costar -
< 70 — Sy $2 A5M 0 menos 10 2
] esperado g
= $2,35M g
s B0 80 E
E E
g 50 Meta 50. B
E $2.2M g
=
= 40 23% de probabilidad i
El de cumplimiento oy
s 30 de la meta 30 3
[+ D S T L T
20 ! 20
1
10 ! 10
l 4
(1] 3 0

$2,0M $2,1M $2,2M $2,3M $2.4M $2,5M $2,6M $2,TM $2,8M

Costo total previsto del proyecto

.

Figura 11. Ejemplo de curva S de analisis cuantitativo de riesgos de costos. Fuente. PMI (2017).
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El andlisis de sensibilidad segin el PMI (2017) presentara elementos que estan clasificado de
manera descendente segun su coeficiente de correlacion, lo que le da la apariencia tipica de un
tornado. Este andlisis se complementa con el analisis de Monte Carlo.

En la siguiente figura se puede apreciar un ejemplo de diagrama de tornado.

Actividad o riesgo impulsor
Duracion de la proyeccion

Actividad B12.3 Fabricar reactores

Riesgo 5.2 [DCS pueds fallar la prusha
de instalacion

Riesgo 5.7 La prusba duplicada pusde _
no Ser necesana
Actividad A3.12 Construir la sala de control

Riesgo 4.6 El contratista de pilotes podra _
entregar temprano

Actividad AT.1 Suminzstrar
instalaciones temporales

Actividad D1.9 Instalar equipos

Riesgo 7.2 la prueba hidrostatica puede -

determinar menos fallas

0.2 0.1 0 01 0.2 0.3 0.4 05

Correlacion con la duracion del proyecto

Figura 12. Ejemplo de diagrama de tornado. Fuente. PMI (2017)

El andlisis mediante arbol de decisiones segin el PMI (2017) menciona que esta técnica se usa
para mejorar las decisiones en base a las acciones a tomar cuando se presentan varias alternativas.
Cada ramificacion es una alternativa, en base a criterios como el valor monetario nos permitira
seleccionar la trayectoria Optima, mejorando asi nuestra toma de decisiones.

En la siguiente figura podemos apreciar un ejemplo de arbol de decisiones.
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- Fin del Ramal

EMV {antes de costos) de Modemizar
Pianta conzsideranda la demands
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{Imertir $1.20M)
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Nota 2

Mota 1: Harbol de deckion muesta como tomar una decision entre estrategias de capital alternativas {representadas como
"nodas de decision”) cuando el entomo contiene elementos inciertos {representados como "nodos de oportunidad™).

Aqui, sé toma una decision sobra siimertir USD 120M pam construir una nueva planta o en lugar de eso inventir sdlo

LSD 50OM millones para modamizar |a planta axistente. Parm cada decisian se debe tomar en cuenta la demanda (que es
incierta, y pot lo tanto mpresanta un nodo de oportunidad). Por gjgmplo, la fuerte demanda apunta & ingresos con la nueva
planta da S0 200M, pero oloa USD 120M para la planta modernizada, quisas dobido a las limitacionas de capacidad de
esta (itima. El final de cada ramal muestra el efecto neto de los beneficios méanos los costos. Para cada mmal de decision,
se agregan todos los efectos (var drass sombreadas) a fin de detarminar al Valor Monetario Esperado (EMV) conjunta da la
decisiin. Mo olide tener en cuenta los costos de a inversidn. & partir da los cdlculos de las areas sombreadas, la planta
mademizada presenta un ENY mas alto, de 346M, que tambien s al EMY de la decision genaral. {Esta opcidn tambign
rapresanta | manor fesgo, evitando &l resultado de una pérdida da $30M an el peor caso posibla).

Figura 13. Ejemplo de arbol de decision. Fuente. PMI (2017)

Finalmente, la guia menciona a los diagramas de influencia los cuales son ayudas

graficas que serviran para la decision final del equipo del proyecto en condiciones que

presenten incertidumbre.

Como salidas segun la guia del PMBOK, tenemos:

Actualizacion a los documentos del proyecto: Debido al analisis cuantitativo los

documentos que pueden salir de este proceso son los informes de riesgos. Estos informes

suelen incluir lo siguiente: Informe de resultados del andlisis cuantitativo, analisis
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probabilistico detallado del proyecto, lista priorizada individuales del proyecto,
respuestas recomendadas, evaluacion de la exposicion del proyecto, entre otros. A lo
largo de todo el proyecto sera necesario actualizar constantemente los documentos del
proyecto. Esto es fundamental para mantener documentado el control de calidad de un

proyecto.

Podemos inferir que el beneficio de este proceso es que permitird a los lideres del proyecto
generar informacion cuantitativa que soporte las decisiones para reducir la incertidumbre.
2.2.1.3.5 Planificar la respuesta a los riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK menciona que es el proceso del analisis de que opciones,
estrategias o acciones vamos a tomar con el objetivo de aprobar la exposicion general y de como
trataremos los distintos riesgos individuales de la obra. Este proceso es importante, porque te
permitira evaluar cudles seran las acciones y formas adecuadas para abordar los riesgos del
proyecto, permitiéndonos seleccionar los recursos necesarios y detallar las actividades que seran
necesarias con el objetivo de disminuir los efectos.

En este proceso las acciones que se toman son efectivas, puesto que esto ayudara a reducir las
amenazas y la exposicion global al riesgo y agrandar las oportunidades del proyecto. Por el
contrario, respuestas inadecuadas, pueden llegar a generar el efecto inverso.

A continuacion, se puede apreciar el proceso en mencion:
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Planificar 1a Respuesta a los Riesgos

.1 Plan para la direccidn del
proyecto
* Plan de gestitn de los
FECUFS0S
* Plan de gestion de los nesgos
* Linea base de costos
2 Documentos del proyecto
* Reqistro de lecciones
aprendidas
* Cronograma del proyecto
* Asignaciones del equipo
del proyecto
* Calendarios de recursos
* Registro de riesgos
* |nforme de riesgos
* Reqistro de interesados
.3 Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos de
|a organizacion

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacidn de datos
* Entrevistas
.3 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Facilitacidn
A Estrategias para amenazas
5 Estrateqgias para oporiunidades
b Estrategias de respuesta a
contingencias
.1 Estrategias para el riesgo
general del proyecto
B Andlisis de datos
* Andlisis de alternativas
* Andlisis costo-beneficio
.5 Toma de decisiones
* Andlisis de decisiones con
maltiples criterios

.1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion del

cronograma

Plan de gestitn de los costos

Plan de gestidn de la calidad

Plan de gestitn de los

recursos

Plan de gestion de las

adguisiciones

* Linea base del alcance

* Linea base del cronograma

* linea base de costos

Actualizaciones a los

documentos del proyecto

* Reqistro de supuestos

* Prongsticos de costos

* Reqistro de lecciones
aprendidas

+ Cronograma del proyecto

+ Asignaciones del equipo
del proyecto

* Reqistro de riesgos

+ Informe de riesgos

ta

Figura 14. Planificar la respuesta a los riesgos. Fuente. PMI (2017).

Como entradas de planificar la respuesta a los riesgos segiin el PMBOK sexta edicion (2017)

tenemos:

e Plan de gestion de los recursos: Este ayudard ver como otros recursos del estudio se
coordinaran con los recursos afiliados de riesgos.

e Plan de gestion de riesgos: Se utilizaran los umbrales del riesgo, asi como los roles y
responsabilidades. Esto es fundamental puesto que en base a ello se podra asignar de
manera adecuada a cada responsable a cargo de la respuesta al riesgo identificado.

e Linea base del costo: Esta linea base cuenta con informacion necesaria acerca del costo
asignado como contingencia para la respuesta de riesgos.

¢ Documentos del proyecto: Tenemos al registro de lecciones aprendidas, calendario de
recursos, cronograma del proyecto, registro de interesados, asignaciones del equipo del

proyecto, entre otros.
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Factores ambientales y activos de la organizacion: Entre los factores ambientales de
la organizacion encontramos los umbrales de los interesados, entre otros. Como activos
de la organizaciéon y que influyen en este proceso tenemos base de datos histdricas,

plantillas, lecciones aprendidas, entre otros.

Como técnicas y herramientas segun la guia del PMBOK, tenemos:

Juicio de expertos: Sera importante la apreciacion de conocedores que cuenten con
experiencia y conocimiento en temas como estrategias de respuesta.

Recopilacion de datos: Podemos encontrar técnicas como las entrevistas con el fin de
recolectar la informacion de expertos en la materia.

Habilidades interpersonales y de equipo: Nos permitird mejorar la eficacia al
momento de planificar, para ello nos soportaremos en un facilitador, el cual tendra la
misiéon de hacer reuniones efectivas y de hacer que los interesados se mantengan
centrados en la tarea en mencion.

Estrategias para amenazas: Se pueden mencionar cinco estrategias como respuesta a
amenazas identificadas en el proyecto y se describen a continuacion:

Analisis de datos:

Escalar el riesgo hace referencia a cuando la amenaza viene de afuera del equipo del
proyecto. Siendo necesaria se derive a alguna area relevante para la organizacion.
Evitar el riesgo es eliminar la amenaza, reduciendo su probabilidad de ocurrencia a
cero. Es por ello por lo que esta estrategia puede generar el cambio de alguna parte del
plan.

Transferir es trasladar responsabilidad a un tercero con la empresa.
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Mitigar es cuando el equipo toma acciones para memorar la probabilidad de impacto
de una amenaza. Es la mas comun que se suele usar.

Aceptar el riesgo es cuando se acepta el riesgo y se toma la decision de dejar alguna
accion a menos que se presente un riesgo.

Estrategias para las oportunidades:

Escalar el riesgo es cuando el proyecto tiene la oportunidad fuera de su alcance.
Explotar el riesgo es cuando se opta por asegurar que la oportunidad se presente. Suele
utilizarse en aquellas ocasiones donde la oportunidad es de alta prioridad.

Compartir el riesgo significa transferir la totalidad o por 1o menos una parte a un tercero
el cual estd mejor adaptado en encontrar la oportunidad para beneficio de la obra.
Mejorar se utiliza cuando se desea incrementar el efecto de un beneficio.

Aceptar es reconocer la existencia de una oportunidad, pero solo aprovecharla si se
presenta. Es decir, no tomar ninguna accién de manera proactiva. Por lo general se aplica
para aquellas oportunidades de baja prioridad.

Estrategias de respuesta a continencias: Algunas respuestas suelen utilizarse
unicamente de producirse determinados eventos, los cuales suelen activarse cuando se
rastrean los eventos que dispararan dicha respuesta. Es por ello por lo que es importante
definir y rastrear cuales seran estos eventos.

Analisis de datos: Se tiene al analizar las alternativas el cual puede ayudar a elegir la
respuesta mas apropiada mediante una simple comparacion de dos alternativas; asi
también otra técnica utilizada es el andlisis costo-beneficio el cual nos ayuda a calcular

la rentabilidad de las alternativas.
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e Toma de decisiones: Esta tictica nos permitira tomar decisiones en base multiples

criterios.

Como salidas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Solicitudes de cambio: Muchas veces de presentarse algun riesgo, este ocasiona que se
requiera algun tipo de cambio el cual debe estar documentado en el control integrado de
cambios.

e Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto: Debido a las respuestas a
los riesgos que se hace, ocasionara que muchos de los planes de direccion de proyectos
se actualicen.

e Actualizacion a los documentos del proyecto: Son el registro de supuestos, el

pronostico de costos, cronograma del proyecto, entre otros.

Podemos inferir que el beneficio es que permitira a los lideres del proyecto planificar acciones
que permitan reducir amenazas y maximizar las oportunidades, todo esto en funcidn de la prioridad
que cada riesgo identificado representa para el proyecto.
2.2.1.3.6 Implementar la respuesta a los riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK menciona que desarrollar un riesgo no es mas que
materializar la accion de los planes acordados en el desarrollo de planificar el manejo
administrativo de riesgo. El beneficio clave y tal cual como le menciona el PMI, muchas veces se
toman esfuerzos para la planificacidon, pero pocos son los esfuerzos en la implementacion, es asi
como este proceso nos permitira asegurar que las respuestas se ejecuten con la finalidad de poder

amenorar las amenazas y sumar mayores oportunidades.
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En este proceso es importante que los mismos esfuerzos que se colocaron para planificar las
respuestas de riesgo, se apliquen para la implementacion, suele pasar que las organizaciones no
toman las medidas necesarias para gestionar generando asi que los resultados no sean los
esperados.

A continuacion, se puede apreciar el proceso de realizar el analisis cuantitativo.

Implementar l1a Respuesta a los Riesgos

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los riesgos
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
» Registro de riesgos
* Informe de riesgos
.3 Activos de los procesos de

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Habilidades interpersonales y
de equipo
= Influencia

.3 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

.1 Solicitudes de cambio
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
» Asignaciones del equipo
del proyecto
* Registro de riesgos

* Informe de riesgos

J N J
Figura 15. Implementar la respuesta a los riesgos. Fuente. PMI (2017)

la organizacion

Como entradas de ejecutar la respuesta a riesgos segun el PMBOK, tenemos:

e Plan para la direccion del proyecto: Este contiene componentes como roles y
responsabilidades, la periodicidad de las revisiones, las definiciones y analisis de los
riesgos, asi como también los umbrales de los riesgos, los cuales ayudaran en la
identificacion de responsables para dar respuestas a los riesgos.

e Documentos del proyecto: Consideramos como entradas tenemos al registro de
riesgos, lecciones aprendidas, entre otros.

e Activos de la organizacion: Entre esta organizacion se tiene los que influyen en este
proceso tenemos el repositorio de proyectos similares y terminados, entre otros.

Como técnicas y herramientas segtn la guia del PMBOK edicion sexta (2017) tenemos:



62

e Juicio de expertos: Sera importante la apreciaciéon de expertos que cuenten con
conocimiento y experiencia en temas como implementar respuesta a riesgos, en como
validarlos y tomar la decision de cémo ponerlos en practica de forma efectiva y
eficiente.

e Habilidades interpersonales y de equipo: Mediante la técnica de influenciar, el equipo
de proyecto o lider puede buscar influir de manera positiva en aquellos duefios de
riesgos que vienen fuera del equipo del proyecto o que en su defecto no toman las
acciones necesarias para gestionar el riesgo.

e Sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS): Con la finalidad de
integrar los planes ya hechos como respuesta a los riesgos, se puede utilizar software
para programacion, costos y recursos.

Como salidas segun la guia del PMBOK, tenemos:

e Solicitudes de cambio: Se realiza por medio del control integrado cuando al momento
de implementar un plan, obliga a realizar algin tipo de cambio a las lineas base del
estudio.

e Actualizacion a los documentos del proyecto: Debido a planificar los riesgos los
documentos que pueden salir de este proceso son la asignacion del equipo del proyecto,

el registro de lecciones aprendidas, de incidencias, entre otros.

Podemos inferir como resumen que el principal beneficio de este punto es que permitira a los
lideres del proyecto asegurarse de que lo planificado como respuesta a los riesgos se realice de

manera efectiva y eficiente.
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2.2.1.3.7 Monitorear los riesgos

El PMI (2017) en su guia del PMBOK sexta edicién menciona al proceso de dar seguimiento a
las acciones realizadas en la implementacion una respuesta, efectuar un correcto seguimiento
identificado, permitiendo su actualizacion e identificando y analizando nuevos riesgos permitiendo
asi evaluar la efectividad de los planes durante todo el desarrollo del proyecto. Este proceso es
clave puesto que nos permite tomar decisiones en tiempo real en base a informacidon obtenida
durante este proceso.

En este proceso es muy importante que todo el equipo y todos los stakeholders no bajen la
guardia y tengan un monitoreo constante realizando la busqueda de nuevos riegos, verificando si
las respuestas son efectivas, las estrategias del proyecto siguen siendo validas, entre otros.

A continuacion, se puede apreciar el proceso de realizar el analisis cuantitativo.

Monitorear los Riesgos
m—r——

.1 Plan para la direccion del .1 Analisis de datos .1 Informacion de desempefio
proyecto * Analisis del desempefio del trabajo
* Plan de gestion de los riesgos técnico .2 Solicitudes de cambio
.2 Documentos del proyecto * Analisis de reserva .3 Actualizaciones al plan para
* Registro de incidentes 2 Auditorias la direccion del proyecto
* Registro de lecciones .3 Reuniones + Cualquier componente
aprendidas A4 Actualizaciones a los
* Registro de riesgos documentos del proyecto
¢ Informe de riesgos * Registro de supuestos
3 Datos de desempeiio del * Registro de incidentes
trabajo * Registro de lecciones
4 Informes de desempefio aprendidas
del trabajo * Registro de riesgos
5t * Informe de riesgos

5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de
la organizacion

Figura 16. Monitorear los riesgos. Fuente. PMI (2017)
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Es asi como en base a los conceptos mencionados referentes a la gestion de riesgos segun la guia
del PMBOK sexta edicidn, se realizara una encuesta al residente de obra, profesional que cuenta
con el conocimiento general de todas las areas de su proyecto y a su equipo con el fin de

determinar el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos en el proyecto Navarrete.

2.2.1 Costo
2.2.1.1 Definicion de costo

Vargas y Aldana (2014) refiere que el costo se define como el gasto que se requiera para la
ejecucion de algliin servicio o un bien, considerando a la primera como la suma de recursos y
esfuerzos para producir un bien tangible y la segunda est4 enfocado a los costos econdmicos.

Segun Blas (2014), se define al costo como “valor que se genera dentro de las empresas y estan
consideradas como una unidad productiva” (p.156).

Segun el PMI (2017), considera el costo como un proceso en el cual se le asigna costo a los
recursos que se necesite para completar los trabajos.

Considerando los conceptos antes revisados se concluye en que el costo es aquel gasto
empleado para crear un producto o servicio obteniendo como resultado el generar valor para la
empresa.
2.2.1.2 Reservas para contingencias

Vidales (2003) considera la reserva de contingencia como el estimado de recursos previstos y
guardado en una bolsa de provision para enfrentar aquellos gastos imprevistos.

Se concluye que la reserva de contingencias es un tipo de costo que considera algun evento que
probablemente pueda ocurrir como los riesgos y para que en cuanto este se presente se pueda cubrir

el gasto de la accion o respuesta con la finalidad de mitigar los efectos negativos.
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2.2.1.3 Linea base de costos

El PMI (2017) indica que dicha linea es el presupuesto, pero que a este se le excluye las reservas
por gestion, la cual puede modificarse cumpliendo con procedimientos que sean formales como el
control de cambios, también es utilizado como una base para compararlos con el resultado real del
proyecto.

El costo planteado en la linea base es de suma importancia ya que es el dato con el que
compararemos los costos reales obtenidos en campo y los costos meta que el equipo brinde como
compromiso.
2.2.1.4 Reserva de gestion

Segun el PMI (2017), la reserva de gestion es el presupuesto o cronograma que se mantiene
fuera de la linea para medir el desempefio a fin de controlar la gestionar las de reservas por trabajos
imprevistos del alcance contractual del proyecto.

El costo de reserva de gestion considera los trabajos imprevistos que puedan surgir y que
estuvieron siempre en el alcance del proyecto, este costo se encuentra fuera de la linea base y es
considerado para calcular la gestion mediante indicadores de evaluacion.
2.2.1.5 Presupuesto

Muiiiz (2009) sefiala al presupuesto como una herramienta para la planificacion que expresa en
términos monetarios las coordinaciones entre las areas de trabajo, las actividades, los
departamentos y responsables lo cuales tienen ingresos, gastos y requieren recursos para lograr
con la meta de los objetivos fijados.

Se concluye que el presupuesto es una estimacion para lograr la ejecucion de un producto o un

servicio considerando una planificacion y todos los documentos necesarios del proyecto, es
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necesario considerar el cronograma del proyecto ya que de ahi se obtienen los recursos a utilizar y

los metrados de los planos de todas las especialidades para obtener finalmente el presupuesto.

Presupuesto Reserva
del Proyecto de Gestion

Linea Base Cuenta é?este_rva para
de Costos de Control ontingencias
Reserva para
Estimaciones Contingencias de
de Costos las Actividades

* ;%STF: é';—gtes Estimaciones

de los Costos
de las Actividades

Cantidad Total =

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Figura 17. Componentes del proyecto. Fuente. PMI (2017)

2.2.1.6 Costos indirectos

Beltran (2012) denominan a los costos indirectos como los gastos que se tienen que realizar
para ejecutar un proyecto pero que en este no estd incluido la mano de obra, materiales, equipos
y que estos gastos no se utilizan para elaborar el producto pero que son necesarios para el
desarrollo de este como son la administracion, organizacion, supervision, direccion técnica,
personal técnico, directivo y administrativo.
El costo indirecto es aquel necesario para producir el producto o servicio, pero del cual no puede
identificarse en qué proporcion intervino en cada unidad y no se puede observar como un
componente de este, sin embargo, es necesario para efectuar el entregable. Generalmente en la
construccion los costos indirectos estan conformados por los gastos generales, financieros,

municipales, pdlizas, sindicales, entre otros.
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2.2.1.7 Costos directos

Segun Beltran (2012) se denominan costos directos al sumario de costos por mano de obra,
materiales y equipos necesario para la realizacion de un producto un servicio.

El costo directo es aquel que puede identificarse en qué proporcion fue empleada para producir
cada producto o servicio. Generalmente esta conformado por los costos de subcontratos, manos de
obra directa, herramientas, materia prima, maquinarias, entre otros.
2.2.1.8 Resultado operativo para el control de costos

Segun Pérez (2016), el resultado operativo es una herramienta de control de costos el cual sirve
para identificar los gastos incurridos a fin de medir la variacion del margen inicial.

El resultado operativo nos ayudara a controlar los costos y la variacion del margen a lo largo de
la ejecucion del proyecto identificando las brechas positivas y negativas para los cuales se toma
accion.

2.2.2 Proyecto de edificacion multifamiliar
2.2.2.1 Proyecto de edificaciones multifamiliares

Segin INEGI (2013), define la edificacion multifamiliar como una unidad econdmica
desarrollada para la construccion de una vivienda multifamiliar las cuales se separan por un techo,
piso y paredes.

Un proyecto de edificaciones familiares es aquel que se piensa ejecutar con la finalidad de
albergar familias en espacios que cuentan con todos los servicios y que tienen ambientes que son
funcionales para las actividades cotidianas de toda persona.
2.2.2.2 Elciclo de vida del proyecto

El PMI (2017), proporciona una definiciéon como las fases que pasa un estudio desde su punto

de partida hasta su finalizacidn, son las etapas que presentan la evolucion del bien o del servicio.
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Figura 18. Fases del proyecto. Fuente. Project Management Institute (2017).

En la imagen anterior en todo el ciclo del proyecto contamos con salidas como, el plan de
direccion del proyecto, el acta de constitucion, los entregables aceptados y los documentos de
cierre del proyecto los cuales contribuyen a gestionar de una mejor manera los riesgos en los

estudios.

2.2.3 Relacion entre la gestion de riesgos con el costo de un proyecto de edificacion
multifamiliar
El PMI (2017) senala que al inicio de un proyecto los costos y dotacion de personal son bajos,
y que aumentan a la par que el trabajo se va desarrollando y disminuyen cuando el proyecto se
aproxima al cierre.
También sefiala que al inicio del proyecto los riesgos son mayores y que estos van

disminuyendo durante el proyecto para lo cual se toman decisiones y se aceptan los entregables.
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Figura 19. Impacto de las variables de riesgo y costo en el tiempo. Fuente. Project Management Institute
(2017).

Segtin el PMI (2017) los stakeholders pueden intervenir en el producto y sus caracteristicas a
entregar sin afectar de manera significativa el costo o plazo, pero esto tendria que realizarse
tempranamente cuando el proyecto inicie, sin embargo, la capacidad de intervenir baja de
acuerdo el proyecto avanza hasta su término.

Se puede observar que el gestionar los riesgos desde etapas tempranas beneficia de manera
significativa al proyecto permitiéndonos reducir las amenazas y maximizar las oportunidades.

2.2.3.1 Riesgos relacionados al costo

Segiin Hurtado (como se citd6 en Villalta, 2018) se identificaron los mayores riesgos

relacionados 1 costo. (p.41)



Tabla 1
Riesgos relacionados al costo

Riesgos relacionados al costo

Puntuacion del

indice de significancia

Calendario del proyecto apretado

Variaciones de disefio

Variaciones por parte del cliente

Inadecuado planeamiento del programa de construccion
Ocurrencia de disputa

Inflacion de precios de materiales de construccion
Excesivos procedimientos de aprobacion

Aprobacion incompleta y otros documentos
Estimacion de costos incompleta o inexacta

Inadecuada programacion del programa

0.67
0.49
0.46
0.42
0.42
0.41
0.40
0.39
0.38
0.38

Fuente: Villalta (2018).
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CAPITULO III
III. Metodologia
3.1  Enfoque, alcance y disefio

La siguiente investigacion presenta un enfoque cuantitativo por que busca medir la relacion de
dos variables en un contexto delimitado y concreto (proyecto de construccion multifamiliar)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (analisis estadistico). Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) menciona que “un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

En cuanto al alcance, la investigacion es de tipo correlacional porque se evaluara cada variable
de manera independiente para posteriormente analizar y establecer la asociacion que existe entre
estas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que “en un estudio correlacional asocian
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 93).

El disefio es no experimental ya que no hay manipulacion de variables y se observa un fendémeno
existente. De tipo transversal porque se ha recolectado la informacion durante la ejecucion del
proyecto (inico momento). Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el disefio no
experimental tiene como caracteristica principal que no hay manipulacion de variables,
observandose asi fendémenos para poder analizarlos en situaciones existentes. Asi mismo menciona

que es transversal o transaccional cuando se recolecta datos en inico momento.

3.2 Matrices de alineamiento

3.2.1 Matriz de consistencia
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Tabla 2.
Matriz de consistencia.

FROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
Planificar la Gestion de los Riesgos
Identificar los Rissgos
Realizar el Andlisis Cualitativo de e
Cudl 2z 1a relacion entre 2l nivel da £ = . 4 o T o Oicl fos Riesgos )
I S Determinar la relacion entre 2l nivel da aplicacion Nivel de aplicacion de Reali o isis C dativo de
ap_fc“_:m?:'i&g;ﬁﬂﬁ? n'_’:'“_’ ’agim:t' de gestion de risszos semin =l enfoque del PMBOK v gestién de riesgos el unel st Bt fibide Alcance:
GENERAL EI.'L[H]_L-E E ¥4 T ,m}: G: T 3 ? e los costos en la stapa de sjecucion del provecto de V1 segl’m el EI].fqutlE del RJES-EDE Correlacional
R dificacion multifemiliar Navarrete en la civdad d= PMBOK (Fuente: :
multifamiliar Navasrste on la cindad de Lima * T o S il s e it
en el 2fio 20217 FrRSRenEl SOl L 2017} Riesgos Diseiio:

N imental - Transversal
Implementar la Respuesta a los I i fsE

Rissgos Poblacién:

Monitorear los Rizsgos Edificios multifamiliares de 21 pisos,

ubicadoz en el diztrito de San Isidro,

provincia ¥ departamento de Lima,
gjecutados en el periodo 2021.

Cuil 23 1a relacion entre 2l nivel de
aplicacion de gestion dz risszos semin 2l
enfoque del PMBOE v los costos directos en

Determinar la relacion entre 2l nivel d= aplicacion
de gastion de risspos segin 2l enfoque dzl PMEBOK v
los costos dirsctos en la etapa de gjecucion del Costo directo

1a etapa da gjecucion dal provecto de et = A Muestra:

elifemcitn tmoltifamiliar Naymrrate e 1 provecto de sdificacion multifamiliar Navarrete en Edifici Itifarmiliar "Rivera Navarrete
PETT i i 12 cindad d= Lima =n =l afic 2021 ST ifamiliar "Rivera Navarrete
civdad dz Lima en &l afio 20217 548" de 21 pisos, vbicado en &l distrito

de San Isidre, provincia y departamento

0l 25 la rzlacion entre =l nivel d2 de Lima, ejscutado durante el afio 2021

. aplicacion de gestion de rizspos sepin 21 R e R R Costo de ejecucion
ESPECIFICAS enfoque del PMEOK v los costos indirsctos B ¥ ¥2 (Fuente: Presupuesto

Determinar la relacion entre &l nivel dz aplicacion

g Gt : los coztos indirsctos =n la stapa de sjecucion del Técnica:
en la stapa de sjecucion del provecto de P AT, 1: i de obra 2019)

i R Rt provecto de adificacion multifamiliar Mavarrate en Encoesta
adificacion multifamiliar Navarrate en la 1z cindad de Lima del 2fio 2021 Sren
civéad dz Lima en 2l afio 20217 REEs g Anilisis documental

) = 2 = d & osto mdirecto
Coémo medir 2l nivel de aplicacion de E e 4
MR . - i Elaborar instrumentos que nos permitan medir =1 Instrumentos:
gestion de rizsgos segin 2l enfoque del S C : ;
8 . = 2 = 2Ein ectionati
PMBOFE. v los costos en 1a stapa de PR .P - S D_ EER el . 1.1-5[.1. o
o il et R enfoque del PMBOE v los costos 2n la etapa dz Ficha de registro de datos

SRR S gjecneion del provecto de edificacion multifamiliar
multifarmiliar Mavarrete en la ciudad de Lima - e TR
e Mavarrate 2n 1a eindad de Lima =n =] afio 2021
en el afio 20217

Fuente. Elaboracion propia.



3.2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

iTEM

Nivel: "Medida de una cantidad con referencia a una
escala determinada" (Real Academia Espafiola, 2020).

Aplicar: "Poner en practica un conocimiento" (Real

Nivel de aplicacionde , . ;. . Eqpaiiola,2020).

gestion de riesgos
V1 segun el enfoque del

PMBOK (Fuente:

PMBOOK, 2017)

Nivel de aplicacion de gestion de
riesgos que se mide aplicando un
instrumeto de evaluacion
(Cuestionario) de escala
valorativa.

Gestion de Riesgos: "La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto"(Project
Management Institute, 2017, p.395).

Planificar la Gestion de los
Riesgos

% de nivel de aplicacion seglin
cuestionario

Items del 1.1 al 1.4

Identificar los Riesgos

% de nivel de aplicacion segun
cuestionario

Items del 2.1 al 2.14

Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos

% de nivel de aplicacion seglin
cuestionario

Items del 3.1 al 3.4

Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos

% de nivel de aplicacion segun
cuestionario

Itemdel 4.1 al4.3

Planificar la Respuesta a los
Riesgos

% de nivel de aplicacion seglin
cuestionario

Items del 5.1 al 5.6

Implementar la Respuesta a los
Riesgos

% de nivel de aplicacion seglin
cuestionario

Items del 6.1 al 6.4

Monitorear los Riesgos

% de nivel de aplicacion segun
cuestionario

Items del 7.1 al 7.5

El proceso de desarrollar una aproximacion del costo a
los recursos necesarios para completar el trabajo del
proyecto (Project Management Institute, 2017). En el
contexto de la investigacion se considera a los diversos
costos a los que estuvo expuesto el proyecto con la
finalidad de gestionar los riesgos.

Se medira en base a los costos
directos e indirectos del proyecto
empleados para gestionar los
riesgos.

Costo de ejecucion
V2 (Fuente: Presupuesto
de obra 2019)

Costo directo

Costo directo total por categoria

de Riesgos identificado.

Items N°:

1,11,12,13,15,22,23,24,32,33,44,45 y

46

Costo indirecto

Costo indirecto total por

categoria de Riesgos identifiado

Items N°: 6y 31

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion es el proyecto de edificacion multifamiliar "Rivera Navarrete
5487, ubicada en el distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, ejecutado durante el
ano 2021. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la poblacion es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que la muestra es un “subgrupo del universo
o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo” (p. 173).
Adicionalmente Castro (2003) menciona que cuando la poblacién no sobrepasa los cincuenta
individuos, la poblacion y la muestra son iguales, por lo tanto, en esta investigacion la muestra es
el proyecto de edificacion multifamiliar "Rivera Navarrete 548", se encuentra en el distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, ejecutado durante el afio 2021. El tipo de muestra es no
probabilistica por conveniencia, dado que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica
que estas muestras llamadas también dirigidas, son seleccionadas por el tipo de investigacion. Se
ha seleccionado este proyecto debido a que se tiene acceso a la informacioén del proyecto.
Finalmente Ramirez, C, y Tulio, A. (1997) menciona que la muestra censal es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra.
3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas de la investigacion

Las técnicas que fueron elegidas para esta investigacion son la encuesta y el analisis
documental. Con la encuesta se busca recopilar informacion de cada jefe de area del estudio con
el objetivo de validar y encontrar riesgos en el proyecto Navarrete. Adicionalmente se realizara

una segunda encuesta dirigida al residente de obra y su equipo, a manera de determinar el nivel de
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aplicacion de gestion de riesgos para cada categoria expuesta segun la estructura de desglose de
los riesgos (RBS).

Se utilizarad el andlisis documental para identificar, recoger y calcular los costos que se
asignaron para gestionar los riesgos encontrados. Para ello nos apoyaremos del control de costos

del estudio en las partidas que correspondan a los riesgos.

3.4.2 Instrumentos de la investigacion
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que un instrumento de medicion es un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene
en mente” (199.). Es si que como instrumentos se utilizard la ficha de registro de datos y
cuestionarios. Se emplearan cuestionarios por intervalos. El primer cuestionario servird para
encontrar el nivel de aplicacion de gestion de riesgos y el segundo cuestionario para identificar los
riesgos del proyecto. Para validar los instrumentos se utilizard la herramienta juicio de expertos,
donde los cuestionarios indicados seran validados por tres profesionales expertos en la materia.
Para la variable del costo, utilizaremos la ficha de registro, la cual se trabajara con informacion
proporcionada por el proyecto Rivera Navarrete.
Los instrumentos mencionados se pueden encontrar en la seccion de anexos de la presente
investigacion.
3.5 Aplicacion de instrumentos
3.5.1 Instrumento N°01
El primer instrumento fue aplicado siguiendo los siguientes pasos:

- Se solicitd el permiso a la Constructora que viene desarrollando el proyecto.



Se solicitd una reunion virtual con el Residente de Obra y jefes de area con la finalidad de

explicarle detalladamente en que consiste el cuestionario.

puede consultar.

Se le comunic6 que no hay una respuesta correcta o incorrecta y que de presentar dudas las

Como parte de dar soporte al desarrollo de este instrumento de manera correcta, a

continuacion, en la figura N° 20, se pre

S RESPONb\

PREGUNTA
ASOCIANDOLOACADA |
CATEGORIADERIESGOS |
CONUNAVALORACION |

SEGUN ESCALA DE
LIKERT

SE LEE LAS CATEGORIAS
DE RIESGOS SEGUN RBS
EL CUAL CONTIENE
SUBCATEGORIAS DE
SOPORTE PARAMAYOR
ENTENDIMIENTO

Figura 20. Procedimiento para llenado de instrumento N°01 de la investigacion. Fuente. Elaboracion

propia.

senta el procedimiento para el llenado de este.

SE IDENTIFICAEL
PROCESO DE LA
GESTION DERIESGOS A
ANALIZAR

SE IDENTIFICALA
ENTRADA O SALIDAA
ANALIZAR RESPECTO AL

PROCESO !
IDENTIFICADO !
ANTERIORMENTE

SE LEE
DETALLADAMENTE LA X

PREGUNTALA CUAL
CONTIENE
INFORMACION DE |
SOPORTE PARA MAYOR
ENTENDIMIENTO DELA
ENTRADA O SALIDAA
ANALIZAR

Una vez que se tiene claro el procedimiento de llenado de este instrumento, lo

ejemplificaremos analizando

el item 1.1 del instrumento en mencion.
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Podemos observar que como proceso de analisis tenemos a planificar la gestion de los

riesgos y como entrada en este caso al acta de constitucion, esto se evidencia en la figura

PLANIFICAR LA
GESTION DELOS,
RIESGOS

siguiente.
CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS
EXTERNO | PROCURA CONSTRUCCION cauDAD | seGuiDAp | DIRECCION DEL
PROCESOS DE LA PROYECTO
GESTION DE TEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER SI ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO
RIESGOS

dents
cidente

' En |a etapa previa o al inicio del proyecto, ése realizé un documento que

brmalmente autorice el inicio de este, que contenga la descripcién de alto
11 ACTA DE CONSTITUCION | #nivel del proyecto y sus limites, justificacién, propésito, objetivos, hitos,
, requisitos de alto nivel y especialmente los RIESGOS positivos o

negativos iniciales a los que puede estar expuesto el proyecto?

Enla etapa previaal inicio del proyecto, ¢Se realizé el plan de direccién del

proyecto, en el cul se encuentren las dreas afectadas por el riesgo incluidos el
P~ Y costo, alcance, cronograma; especificamente el PLAN DE GESTION DE RIESGOS
- PLAN DE DIRECCION DEL |  DELPROYECTO que contiene informacién que describe el modo en que se
PROYECTO Ilevaran a cabo las actividades de la gestion de riesgos, estrategias de riesgos,
fa, rolesy ) N h

categorias, apetito al riesgo, definiciones de probabilidad e impacto, matrices

de probabilidad e impacto, formato de informes, seguimiento, entre otros ?
v Enla etapa previa o al inicio del proyecto, ¢se realizé un documento el cual nos|
13 REGISTRO DE proporcione informacién acerca de quienes son los interesados del proyecto,

INTERESADOS cudles son los roles que puede tener cada involucrado y de cudl podria ser su

ACTITUD HACIA EL RIESGO del proyecto?

Enla etapa previa o al inicio del proyecto, ¢se recibid informacién acerca de las

14 ACTIVOS DELA poli!ica: d: riesgos de la crganipzacy\'én, fo?matos, plantillas, roles, funciones,

ORGANIZACION

conceptos, entre otros activos relacionados a la GESTION DE RIESGOS?

Figura 21. Instrumento Nro 01. Fuente. Elaboracién propia.

Como siguiente paso procedemos a leer la pregunta, en la cual efectivamente tenemos
informacion de soporte en la que hacen mencion y se resalta que el proceso planificar la
gestion de riesgos tiene como entrada al acta de constitucion, que es un primer
documento en el cual registramos los riesgos iniciales positivos y negativos a los que esta
expuesto el proyecto. Posterior a ello podemos observar que entre las seis categorias se
aprecia subcategorias que serviran como soporte para que asocies a que fuente de riesgos
se puede estar haciendo referencia.

Una vez analizada la pregunta y leido las categorias para este caso, item 1.1, podemos
apreciar que, si bien la respuesta podria ser a simple vista como un si o no, se debe tener
en cuenta que lo que se busca es determinar la relacion que existe entre el nivel de
aplicacion de gestion de riesgos(NAGR) y los costos. Al tener los costos por cada riesgo

presentado, lo podemos agrupar por categorias y de esta manera con la ayuda de este
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instrumento y del porcentaje de NAGR encontrado, determinar la relacién que existe
entre nuestras dos variables,

- Esasi que ya analizada la pregunta y de habernos dado cuenta que la referencia es a
riesgos negativos y positivos, podemos proceder a dar una valoracién segiin como se
registraron riesgos en el proyecto relacionados a cada categoria. Todo esto mediante la

escala de Likert. Todo este proceso de analisis lo resumimos en la siguiente figura.

En el acta identificamos:

RIESGOS RIESGOS

PLANIFICARLA POSITIVOS o
GESTION DE RIESGOS ACTA DE
CONSTITUCION
¢En este documento se registré riesgos
asociadas a las categorias de riesgos?
SEGURIDAD
RBS DEL PROYECTO EXTERNO CONSTRUCCION
DIRECCION
PROCURA CALIDAD DELPROY.

Se asignala valoracidn luego de anélizar la pregunta segun escala de Likert
1 3 4 4 4 2

Figura 22. Ejemplificacion de proceso para responder el instrumento N°01 de la investigacion. Fuente.
Elaboracion propia.

Es importante precisar que se vio conveniente que el desarrollo de este instrumento debido a
la complejidad que algunos conceptos requieren para entenderlos, se vio necesario que uno de
los investigadores haga el papel de facilitador y asi obtener datos certeros del proyecto y que
reflejen la realidad de este.
3.5.2 Instrumento N° 02
El segundo instrumento se aplicé siguiendo los siguientes pasos:
- Se solicit6 el permiso a la Constructora que viene desarrollando el proyecto.
- Se solicitd una reunidon de manera virtual con las jefaturas de administracion y logistica,

oficina técnica, produccion, calidad y seguridad.
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- Se les comunico que no hay una respuesta correcta o incorrecta y que de presentar dudas
las puede consultar.
A continuacion, se describe el procedimiento de llenado del segundo instrumento:
- Se identifico la frecuencia con la que se presentd cada riesgo del listado que presenta el
instrumento, y se marcé con un aspa de acuerdo a la escala de Likert.
El instrumento N°02 se trabajo en base a otras fuentes de investigacion para lo cual se identificod
los riesgos mayormente acontecidos en edificaciones multifamiliares y se solicito a los jefes
de obra de que en caso no se identifique algun riesgo que consideran lo indiquen para poder

incluirlo.

3.5.3 Instrumento N° 03
El tercer instrumento se aplicé siguiendo los siguientes pasos:
- Se solicito el permiso a la Constructora que viene desarrollando el proyecto para que nos
pueda proporcionar el resumen de costos del proyecto.
- Seidentificé y lleno la ficha de datos con los costos asociados a los riesgos por categoria.
- Se analizo las brechas entre el presupuesto contractual y el gasto real.
El instrumento N° 03 se trabajo en base a los costos que tenia el presupuesto con respecto a los
riesgos, se identifico el costo real por los riesgos materializados lo cual fue obtenido del
resultado operativo final del proyecto.
3.6 Recursos
3.6.1 Potencial Humano
Para la correcta investigacion se contd con los dos candidatos a magister en Gestion de la
Construccion de la Universidad Tecnologica del Pert, los cuales cuentan con experiencia en

gestion de proyectos y costos en proyectos inmobiliarios.
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El equipo del proyecto “Edificio Multifamiliar Rivera Navarrete” conformado por Residente de
Obra, Jefe de Oficina Técnica, Administrador de Obra, Jefe de Produccion, Jefe de Calidad y Jefe

de Seguridad quienes fueron los encargados de brindar informacion.

3.6.2 Recursos materiales

Los recursos materiales que se usaron son el uso de 2 laptops de gama media; una impresora
multifuncional; material bibliografico impreso como la guia del PMBOK, libros de riesgos; utiles
de escritorio, programa estadistico SPSS. Adicional a ello se han elaborado tres instrumentos los
cuales nos serviran como un material de evaluacion:

Instrumento 01 — Cuestionario de Nivel de gestion de riesgos: Este cuestionario elaborado en
base a la guia del PMBOK se utilizo para identificar el nivel de gestion de riesgo en general del
proyecto y también por categorias. Con ello se puede determinar en qué categoria y proceso se
tiene que emplear mayores esfuerzos para mejorar los resultados finales del proyecto.

Instrumento 02 — Cuestionario de riesgos: Esta encuesta ha recopilado los diferentes riesgos
segun los antecedentes estudiados que se presentan en proyectos de edificaciones multifamiliares
con este instrumento se puede realizar la evaluacion cualitativa y cuantitativa del proyecto.

Instrumento 03 — Ficha de registro de datos: Esta ficha ha identificado todos los costos
asociados a los riesgos con esto se podra evaluar las brechas obtenidas por la gestion de riesgos.

3.6.3 Financiamiento
Se requirié un monto total de 1200 soles, financiado por los candidatos a magister de esta

investigacion.
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CAPITULO IV
IV. Resultados y analisis
En el siguiente capitulo se mostrardn los resultados obtenidos, para ello se explica a
continuacion los procedimientos realizados para la obtencion de estos:

- Inicialmente se vio conveniente aplicar el instrumento N°01 al Residente de obra, sin
embargo, una vez obtenido los datos, se evalué con ayuda del software SPSS y no se
identificd relaciéon con ningun costo. Luego de hacer el andlisis respectivo, se pudo
identificar que esta encuesta requeria de un facilitador para el correcto llenado, puesto que
abarcaba términos y conceptos no comunes para todos. Es asi que se tomo la decision de a
aplicar el instrumento al residente y jefes de cada area del proyecto, como produccion,
calidad, administracion y oficina técnica, mediante una reunion virtual y en presencia de
uno de los investigadores que actuaron como facilitador. De esta manera nos aseguramos
de que la encuesta sea entendida y llenada de manera correcta, obteniendo informacion que
realmente refleje la realidad del proyecto y nos permita encontrar aquellas areas a mejorar.

- Como se busco encontrar la relacion que existe entre los riesgos y los costos de ejecucion,
fue necesario como segundo paso identificar los riesgos presentados en el proyecto, para
ello se planted un cuestionario con diversos riesgos que se pueden presentar en proyectos

inmobiliarios el cual fue respondido por los jefes de cada area del proyecto.
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- Una vez identificados los riesgos que se presentaron en el proyecto Navarrete, mediante
una ficha de datos con informacion obtenida del resultado operativo del proyecto, se
determino los costos totales, directos e indirectos que resultaron de gestionar el riesgo.
Asi también se identifico los costos que fueron asignados a algunos riesgos en la etapa de
presupuesto con la finalidad de identificar las brechas en costos.

- Se procedié mediante el programa SPSS a ingresar los datos obtenidos de nivel de
aplicacion de gestion de riesgos por categoria y los costos resultados para obtener la
relacion existente entre las dos variables.

4.1 Resultados y analisis del nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun el enfoque del
PMBOK

Para la obtencion del valor de riesgos se utilizd el instrumento N° 01 adjunto en anexos. Este
instrumento fue respondido por los jefes de area debido a que era necesario tener la vision de todos
los que estuvieron involucrados con el proyecto Navarrete.

Con esta informacion determinamos el nivel de aplicacion de riesgos en base a las categorias
de riesgos identificados en el RBS. Para dicho cuestionario se empleo la escala de Likert dando
valoraciones en un rango del 1 al 5. El nivel de aplicacion obtenido del proyecto Rivera Navarrete
fue de 54%.

Los resultados arrojados del valor para cada categoria se pueden apreciar en la figura N° 23. Se
puede observar que las categorias con valoraciones mas altas son las de seguridad, direccion del
proyecto, construccion y calidad con valores de 65%, 59%, 55% y 52 % respectivamente. Por otro
lado, categorias como externo y procura han obtenido valoraciones de 50% y 40%
respectivamente. Consecuentemente las areas con mayor valoracion son aquellas que en el sector

construccion se tienen medianamente controladas; al contrario de areas como externos y procura.
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Si bien es cierto, se obtuvieron valoraciones por encima del 50%, existen oportunidades de mejora

para la organizacion orientado a la prevencion de pérdidas derivadas de riesgos.

NIVEL DE APLICACION DE GESTION DE RIESGOS

52%

4%

MAGR

EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURDAD DIRECCION DEL
T ) PROYECTO

H NAGR DEL PROYECTO: 54% | CATEGORiA DE RIESSO5
Figura 23. Resultado del nivel de aplicacion de gestion de riesgos. Fuente. Elaboracion propia.
En la tabla N° 04 se puede apreciar los resultados del nivel de aplicacion de gestion de riesgos

segun el grupo de procesos del PMBOK vy la categoria de riesgos asignados al proyecto.

Tabla 4.
Resultados del nivel de aplicacién de gestion de riesgos segun el grupo de procesos del PMBOK
NIVEL DE APLICACION DE ; DIRECCION DEL
GESTION DE RIESGOS EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURIDAD PROYECTO
PLANIFICAR LA GESTION DE | , ) | . o
LOS RIESGOS 60% 50% 75% 60% 70% 70%
IDENTIFICAR LOS RIESGOS 50% 40% 54% 51% 64% 60%
REALIZAR EL ANALISIS | . 5 | . .
CUALITATIVO DE RIESGOS 0% 40% 0% 0% 60% 5%
REALIZAR EL ANALISIS ; . . . . .
CUANTITATIVO DE RIESGOS 40% 47% 47% 47% 53% 53%
PLANIFICAR LA RESPUESTA A ) . ) . . .
L0S RIESGOS 53% 47% 60% 53% 67% 53%
IMPLEMENTAR LA RESPUESTA . . ) ) . )
ALOS RIESGOS 50% 35% 60% 55% 65% 80%
MONITOREAR LOS RIESGOS 44% 24% 40% 48% 72% 52%
TOTAL 50% 40% 55% 52% 65% 59%

Fuente. Elaboracion propia

En la figura N° 24 se aprecia que los grupos de procesos de planificar e implementar la respuesta
sobre riesgos obtuvieron porcentajes altos de nivel de implementacion de gestion de riesgos, lo

que refleja que, si hubo de alguna manera una etapa de planificacion en el proyecto, sin embargo,
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como menciona el PMBOK (2017) muchas veces se realizan esfuerzos para planificar, documentar
e implementar los riesgos, pero no se hacen los mismos esfuerzos para monitorearlos. Esto se ve

evidenciado con los valores obtenidos en el grupo de procesos de monitorear los riesgos.

Por otro lado, podemos observar en la tabla N°04 que la categoria de procura y externos ha
salido con la valoracion més baja (40% y 50% respectivamente) respecto al nivel de aplicacion de
gestion de riesgos segiin el PMBOK, lo que es una oportunidad de mejora a tener en cuenta para
poder optimizar la gestion de riesgos en la organizacion. Referente a la categoria externos, se
puede inferir que si bien hay factores que hacen que sean dificil de controlar puesto que estd muy
ligado a temas externos al proyecto, si se pueden realizar esfuerzos para reducir el nivel de riesgos

de esta area y asi no afectar los costos del proyecto.
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Resultados de nivel de aplicacién de gestion de riesgos

0%
PLAMIFICAR LA GESTION |IDENTIFICAR LOS REALIZAR ELANALISIS REALIZAR EL ANALISIS PLANIFICAR LA IMPLEMENTAR LA MONITOREAR LOS
DE LS RIESGOS RIESGOS CUALITATIVO DE CUANTITATIVO DE RESPUESTA A LOS RESPUESTAA LOS RIESGOS
RIESGOS RIESGOS RIESGDS RIESGOS

EEXTERNO MEIPROCURA ECONSTRUCCION ©ICAUDAD ESEGURIDAD EDIRECCION DEL PROYECTO

Figura 24. Resultados del nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun el grupo de procesos y su categoria de riesgos del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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De la figura N° 25, realizando el analisis a nivel de categoria externo, podemos observar que,
los valores obtenidos para cada grupo de proceso se encuentran entre el 40% a 60%. Tanto realizar
el analisis cuantitativo y monitorear los riesgos, cuentan con porcentajes de NAGR bajos. Siendo
critico el monitorear los riesgos, se debe poner énfasis en este proceso con la finalidad de

identificar tendencias criticas que afecten a los objetivos que tiene la organizacion.

EXTERNO
60%
LR — 3% 5o
50% fim A i
A1 7]

% de NAGR

i | ::l
=] Uﬂ
I
|
[.
a5 |I
g z : E z

i W
e HEace

Grupo de proceso segun PMBOK
Figura 25. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun la categoria Externos. Fuente. Elaboracion
propia.
En la figura N°26 podemos observar que para la categoria Procura, se obtuvieron resultados
bajos en la implementacion de respuestas a los riesgos con 35% y el proceso de monitorear los

riesgos con un valor de 24%.
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PROCURA

47% 47%

40%
35%

24%

PLAMACAR LA IEWTFICHI LOS  BERARAREL WEAADANEL  PLAMIFRCAR LA IMPLERERTAN  RACRETOHE M
GRS DE i RESGOS

REH

ARALISE AMALIEE RESAIETAA  LARESPLESTA & LOSREGIE
OUNETATIRAODE CUMNITIATG LS NESEOS. L% G CE
WESG06 DE RESGE

Grupo de proceso segun PRMBOK

Figura 26. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun la categoria Procura. Fuente. Elaboracion

propia.

En la figura N°27 para la categoria construccion se puede observar que al igual que para las

otras categorias, los grupos de andlisis cuantitativo y monitorear los riesgos, obtuvieron valores

por abajo del 50%.

BO0%
70%
605
50%
a0%
30%
20%

10%

0%

%o de NAGR

5%

CONSTRUCCION

S4%

60 60%

m m [ |

PLARIACANLA DB Al HE»\.I.IBHEL BEGPAREL  FLARFICAALA IMPLEMIRTAN  MDWTICREAR

GESTIOW BE LOS
IBE 5508

RESEE

ARALISE RESPLIERTA A LABESSFUESTA &  L0G MESGE
I!LI.l.I.ITJ.ThI'I'.'IEE CLAMTITATG  LOS REEDE LG FERETE
RESEE DE RESOCE

Grupo de proceso segun PMIBOK

Figura 27. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos seglin la categoria Construccion. Fuente. Elaboracion

propia.
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En la figura N°28 para la categoria calidad, se puede apreciar que, a diferencia de las categorias
anteriormente analizadas, el proceso monitorear los riesgos, obtuvo un mayor porcentaje, sin
embargo, la tendencia contintia teniendo como los dos grupos de procesos con valoraciones mas

bajas a realizar un analisis cuantitativo y monitorear los riesgos.

CALIDAD
B0%
555
60% 51% 53%
: 50%
47% 48%
S0%
% 405
=g
= 30%
L]
=
# 20%
10%
0%
MAMHACAR LA IDENTHCA LOS REMRAAEL BEMITAR EL PLAMACGAA LA IWPLEBAERTAN.  MOWTORE 8
5 T DE 408 RESFE AMALISE ARALIEE RESPREETA i LARESPLERTA & LOS SEESGOE
RESER ETUMETATRAG BE  CLBAMNITEATRAG LOR RESG LA L8 mEETH
RE 305 DE HIESHON

Grupo de proceso segin PMBOK

Figura 28. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun la categoria Calidad. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura N° 29 se puede apreciar que seguridad es una de las categorias que se mantiene
superior al 50%, por lo que se deben mantener y tender a mejorar la gestion de riesgo en esta

categoria.
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FLAMACAR LA IDENTFICAR iD9  ABALEAREL REALRAREL FLAMIFICAR LS |MPLEMENTAR MORTOREAR
GESTION DE LOS RESGOS AHALISE ARALISE AESPLIESTA A LARESMUESTA A LOS MESAOS

RESGO5 CLAUTATARO DE  CLAMNTITATID: LS FlESGOE LCE AESE S
RESGE0E DE A ESGTE

Grupo de proceso segln PMBOK

Figura 29. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun la categoria Seguridad. Fuente. Elaboracion

propia.

En la figura N°30 se puede apreciar que la tendencia similar a las otras categorias se mantiene,

por lo que se deben aplicar mayores esfuerzos al grupo de proceso de analizar cuantitativamente y

monitorear los riesgos.
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Grupo de proceso segun PMBOK

Figura 30. Nivel de aplicacion de gestion de riesgos segun la categoria Direccion del proyecto. Fuente. Elaboracion

propia.
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4.2 Resultados y analisis del costo de ejecucion de gestionar los riesgos

Como parte de la evaluacion de los costos, es muy importante que como primer paso se
identifiquen los riesgos del proyecto. Para ello, se identificaron 54 riesgos aplicables a proyectos
de edificacion multifamiliar seglin las bases teoricas de la investigacion.

Hay que acotar, en base a los 54 riesgos identificados, en un primer momento de la investigacion
se prepard un analisis cualitativo de estos con el objetivo de identificar aquellos riesgos con mayor
probabilidad en el proyecto.

Debajo, se muestran las definiciones y escalas de probabilidad e impacto utilizados para el

analisis cualitativo.

Tabla 5
Definicion y escala de probabilidad
PROBABILIDAD
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0.05 0.1 0.2 04 0.8
Casi imposible que  Poco probable de Ocurre de vez en Ocurre con Casi seguro que
ocurra que ocurra cuando frecuencia ocurra
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 6
Definicion y escala de impacto
IMPACTO
Objetivo del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9
Tiembo No afecta el plazo del Incrementa el plazo del Incrementa el plazo del Incrementa el plazo del Incrementa el plazo del
P proyecto. proyecto en 1 dia proyecto en 3 dia proyecto en 5 dia proyecto en 7 dia
) Incrementa el costo:  Incrementa el costo:  Incrementa el costo:  Incrementa el costo:
No incrementa el costo
Costo <=0.05% (0.05% - 0.1%) (0.1% - 0.25%) >=0.25%

Fuente. Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se puede apreciar la matriz de probabilidad e impacto a utilizar en el

analisis cualitativo:
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Tabla 7
Matriz de probabilidad e impacto

OPORTUNIDADES
g MuyAlta (0.90) [ 0.09 | [ 0.09 | Muy Alta (0.90) Z
S Ala(0.70) Alta (0.70) §
2 Moderado (0.50) : Moderado (0.50) &
§ Baja (0.30) Baja (0.30) E
™

Muy baja (0.10) Muy baja (0.10)

Muy bajo Bajo  Moderado  Alto Muy alto  Muy alto Alto Moderado  Bajo Muy bajo
(0.05) (0.10) (0.20) (0.40) (0.80) (0.80) (0.40) (0.20) (0.10) (0.05)
IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO

Fuente. Elaboracion propia.

Con esta informacién se procedid a realizar el andlisis cualitativo que se muestra en la tabla

N°08.
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Tabla 8
Andlisis cualitativo mediante la matriz de probabilidad e impacto

6 VALUACION DE PROBABILIDA|  EVALUACION DE IMPACTO CALIFICACION AL RIESGO

TEM CATEGORIA DERIESGO NEGATIVO RIESGO CATEGORIA VALO::ACIO CATEGORIA | VALORACION | VALORACION CATEGORIA

1.00 EXTERNO Amenaza Incremento del tipo de cambio de délar ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

2.00 EXTERNO Amenaza Terremoto y/o sismos MUY BAJA 0.1 MUY ALTA 0.8 0.08
3.00 EXTERNO Amenaza Cobro de cupos por sindicatos ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

4.00 EXTERNO Amenaza__|Incendio MUY BAJA 0.1 MUY ALTA 0.8 0.08
5.00 EXTERNO Amenaza Vandalismo BAJA 0.3 MEDIANA 0.2 0.06

6.00 EXTERNO Amenaza Paralizacién de Obra por parte de la municipalidad ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

7.00 BxTERNO Amenaza :S';"O:::;'::ey";'iae:‘:”"'°"es ¥/o comités de BAIA 03 MUY BAJA 0.05 0.015

8.00 EXTERNO Amenaza Cambio de la normativa vigente BAJA 0.3 BAJA 0.1 0.03

569 EXTERNO Amenaza Qui'ebre fina ncier.o por parte del contratista constructor o BAJA 03 MEDIANA 02 0.06

alglin subcontratista

10.00 EXTERNO Amenaza Demora en |a autorizacidn y expedicién de permisos ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

11.00 EXTERNO Amenaza Quejas y reclamos de vecinos MUY ALTA 0.9 MUY ALTA 0.8 0.72

12.00 PROCURA Amenaza Escasez de materiales de construccién ALTA 0.7 MUY ALTA 0.8 0.56

13.00 PROCURA Amenaza Fecha incierta de llegada de productos o materiales MEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2 RIESGO MODERADO
14.00 PROCURA Amenaza Incremento del costo de materiales de construccién MEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2 RIESGO MODERADO
15.00 PROCURA Amenaza Impuntualidad en la entrega de materiales. MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1 RIESGO MODERADO
16.00 PROCURA Amenaza Materiales con defectos de fabrica BAJA 0.3 MUY ALTA 0.8 0.24

17.00 PROCURA Amenaza Demora por tramite de aduanas MUY BAJA 0.1 IMEDIANA 0.2 0.02

18.00 PROCURA Amenaza Errores en |a elaboracién del presupuesto ALTA 0.7 MUY ALTA 0.8 0.56

19.00 PROCURA Amenaza Elaboracion tardia de requerimientos de materiales MEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2
20.00 PROCURA Amenaza Falta de stock de materiales MUY ALTA 0.9 MUY ALTA 0.8 0.72

21.00 CONSTRUCCION Amenaza Ingenierfa del detalle incompleto ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

22.00 CONSTRUCCION Amenaza Cambios en el disefio por parte del cliente MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1
23.00 CONSTRUCCION Amenaza Abandono del personal por pandemia ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

24.00 CONSTRUCCION Amenaza Desperdicio excesivo de materiales MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1 RIESGO MODERADO
25.00 CONSTRUCCION Amenaza Deficiencias en la constructabilidad BAJA 0.3 ALTA 0.4 0.12 RIESGO MODERADO
26.00 CONSTRUCCION Amenaza Especificaciones técnicas poco detalladas y/o no definidas BAJA 0.3 MEDIANA 0.2 0.06

27.00 CONSTRUCCION Amenaza |0 ;1:;‘:”::;§fm‘f:;i§'°”“ o documentacion MUY BAJA 01 ALTA 04 0.04

28.00 CONSTRUCCION Amenaza Incompatibilidad de especialidades MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1
29.00 CONSTRUCCION Amenaza Falta de trabajo en equipo entre especialistas BAJA 0.3 IMEDIANA 0.2 0.06

30.00 CONSTRUCCION Amenaza __[Vicios Ocultos MUY BAJA 0.1 ALTA 0.4 0.04

31.00 CONSTRUCCION Amenaza Cronograma de obra mal elaborado BAJA 0.3 MUY ALTA 0.8 0.24

32.00 CONSTRUCCION Amenaza :;:u?:;‘i’:;m' de equipos alquilados (Encofrado, MEDIANA 05 MEDIANA 02 0.1
33.00 CALIDAD Amenaza Mano de obra deficiente MEDIANA 0.5 MUY ALTA 0.8 0.4

34.00 CALIDAD Amenaza Devolucién de materiales BAJA 0.3 MEDIANA 0.2 0.06

35.00 CALIDAD Amenaza Mala calidad de trabajo BAJA 0.3 MUY ALTA 0.8 0.24

36.00 CALIDAD Amenaza Procedimiento de trabajo mal definido o incorrecto BAJA 0.3 MEDIANA 0.2 0.06

37.00 CALIDAD Amenaza Entrega tardia de resultados de ensayos BAJA 0.3 MUY ALTA 0.8 0.24

38.00 CALIDAD Amenaza Demora en la entrega de dossier MEDIANA 0.5 BAJA 0.1 0.05

39.00 SEGURIDAD Amenaza Accidentes laborales MEDIANA 0.5 MUY ALTA 0.8 0.4

40.00 SEGURIDAD Amenaza jzl":f:,‘;cd: bebidas alcohdlicas u otras sustancias dentro | g 03 ALTA 04 012 RIESGO MODERADO
41.00 SEGURIDAD Amenaza Manipulacién inadecuada de sustancias quimicas BAJA 0.3 ALTA 0.4 0.12 RIESGO MODERADO
42.00 SEGURIDAD Amenaza Exceso de ruido ALTA 0.7 ALTA 0.4 0.28

43.00 SEGURIDAD Amenaza Uso de herramientas en mal estado MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1
44.00 SEGURIDAD Amenaza Deficiencia en |a elaboracién del plan de gestion ambiental BAJA 0.3 BAJA 0.1 0.03

45.00 SEGURIDAD Amenaza Falta de capacitacién sobre seguridad en obra al personal MUY BAJA 0.1 ALTA 0.4 0.04

46.00 SEGURIDAD Amenaza Carencia de EPP’s en stock MEDIANA 0.5 MUY ALTA 0.8 0.4

47.00 SEGURIDAD Amenaza Contagio de enfermedad masiva en el proyecto (pandemia) MUY ALTA 0.9 MUY ALTA 0.8 0.72

48.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Trabajos no programados MEDIANA 0.5 MEDIANA 0.2 0.1 RIESGO MODERADO
49.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Tiempo insuficiente para planificar BAJA 0.3 ALTA 0.4 0.12 RIESGO MODERADO
50.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza \a dir_e,CCi_or" del proyecto t_iene,a,su ,car_go al residente que MEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2 RIESGO MODERADO

también tiene a cargo la direccidn técnica

51.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Carga de trabajo imprevista al residente del proyecto MEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2 RIESGO MODERADO
52.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Muchos proyectos asignados al residente del proyecto BAJA 0.3 MEDIANA 0.2 0.06

53.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Falta de financiamiento para culminar la obra BAJA 0.3 MUY ALTA 0.8 0.24

54.00 DIRECCION DEL PROYECTO Amenaza Deficiente gestion por falta del staff profesional IMEDIANA 0.5 ALTA 0.4 0.2 RIESGO MODERADO

Fuente. Elaboracién propia.
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Adicionalmente en la tabla N° 09 se realiz6 la priorizacion de los riesgos evaluados,

encontrando que el 37% corresponde a riesgos altos, el 35% a riesgos moderados y el 28% a riesgos

bajos.
Tabla 9
Resultado de priorizacion de los riesgos en el proyecto Rivera Navarrete.
CATEGORIA DE RIESGO L A ]
RIESGO MODERADO
EXTERNO 2.00
PRO CURA 4.00
CONSTRUCCION 5.00
CALIDAD -
SEGURIDAD 3.00
DIREC CION DEL PRO YEC TO 5.00
TOTAL 20.00 19.00

Fuente. Elaboracién propia.

Sin embargo, posterior a ello se vio conveniente aplicar en un segundo momento el cuestionario
N° 02 a los jefes de cada area del proyecto, con la finalidad de validar los riesgos a los que estuvo
expuesto, esto puesto que el dato obtenido mediante este instrumento nos brindaria informacién
que fue validada por el staff de obra. Se puede apreciar que los riesgos identificados en el analisis
cualitativo con calificacion alta coinciden en su mayoria con los riesgos identificados en el
cuestionario 02, infiriendo asi que los datos obtenidos en el andlisis cualitativo son confiables. En

la tabla N°10 se puede apreciar el resultado de aplicar el cuestionario 02 a los involucrados.
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Tabla 10
Resultado de los riesgos identificados en el proyecto.
ITEM TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO
1.00 EXTERNO Incremento del tipo de cambio de dolar
3.00 EXTERNO Cobro de cupos por sindicatos
11.00 EXTERNO Quejas y reclamos de vecinos
18.00 PROCURA Errores en la elaboracion del presupuesto
21.00 CONSTRUCCION Ingenieria del detalle incompleto
26.00 CONSTRUCCION Especificaciones técnicas poco detalladas y/o no definidas
28.00 CONSTRUCCION Incompatibilidad de especialidades
29.00 CONSTRUCCION Falta de trabajo en equipo entre especialistas
31.00 CONSTRUCCION Cronograma de obra mal elaborado
38.00 CALIDAD Demora en la entrega de dossier
42.00 SEGURIDAD Exceso de ruido
47.00 SEGURIDAD Contagio de enfermedad masiva en el proyecto (pandemia)
48.00 DIRECCION DEL PROYECTO Trabajos no programados
49.00 DIRECCION DEL PROYECTO Tiempo insuficiente para planificar
50.00 DIRECCION DEL PROYECTO La direccion del proyecto tiene a su cargo al residente que

también tiene a cargo la direccion técnica
51.00 DIRECCION DEL PROYECTO Carga de trabajo imprevista al residente del proyecto
Fuente. Elaboracién propia.

Con respecto al analisis cuantitativo en la etapa de ejecucion del proyecto no se trabajo la
proyeccion cuantitativa de riesgos mediante algiin programa como Montecarlo o Crystal Ball, pero
si en un primer momento bajo la necesidad de identificar los costos de gestionar los riesgos del
proyecto, se identificaron ciertos riesgos que estaban presentdndose con frecuencia a los cuales se
le estimé un monto de acuerdo con la experiencia de los jefes de area, este analisis de costo

estimado se presenta en la siguiente tabla y se considerd un rango + / - del 5%.



Tabla 11

Resultado de los riesgos identificados en el proyecto.

POSITIVO O COSTO ESTIMADO
ITEM CATEGORIA DE RIESGO NEGATIVO RIESGO (- 5%)

1.00 EXTERNO Amenaza Incremento del tipo de cambio de ddlar S/ 650,000.00
6.00 EXTERNO Amenaza Paralizacion de Obra por parte de la municipalidad S/ 15,000.00
11.00 EXTERNO Amenaza Quejas y reclamos de vecinos S/ 150,000.00
12.00 PROCURA Amenaza Escasez de materiales de construccion S/ 20,000.00
14.00 PROCURA Amenaza Incremento del costo de materiales de construccion S/ 6,000.00
18.00 PROCURA Amenaza Errores en la elaboracion del presupuesto S/ 900,000.00
31.00 CONSTRUCCION Amenaza Cronograma de obra mal elaborado S/ 75,000.00
32.00 CONSTRUCCION Amenaza Falta de control de equipos alquilados (Encofrado, maqy S/ 40,000.00
46.00 SEGURIDAD Amenaza Carencia de EPP’s en stock S/ 6,500.00
47.00 SEGURIDAD Amenaza Contagio de enfermedad masiva en el proyecto (panden| S/ 30,000.00
TOTAL S/ 1,892,500.00

Fuente. Elaboracion propia.
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Sin embargo, se optd en un segundo momento de la investigacion identificar los costos reales

que se dieron como respuesta a gestionar proyectos, con la ayuda de una ficha de datos (anexos:

instrumento N°03), la cual fue llenada con informacién que se obtuvo del resultado operativo del

proyecto. Inicialmente se identificaron los costos designados a riesgos en la etapa de presupuesto,

seguidamente se identifico y analizé los costos reales directos e indirectos del proyecto en base a

cada riesgo identificado, para finalmente analizar la brecha en costos que obtuvo el proyecto. En

la tabla N° 12 se puede apreciar los costos que resultaron de gestionar los riesgos mas incidentes

del proyecto.
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Tabla 12.
Costos reales de los riesgos mas incidentes del proyecto.
. COSTO DEL COSTO DIRECTO - COSTO INDIRECTO - COSTO TOTAL -

ITEM TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO PRESUPUESTO REAL REAL REAL BRECHA
1.00 EXTERNO Incremento del tipo de cambio de délar S/ - S/ 791,551.98 S/ - S/ 791,551.98 -S/ 791,551.98
3.00 EXTERNO Cobro de cupos por sindicatos S/ 18,000.00 S/ - S/ 23,42335 S/ 23,423.35 -S/ 5,423.35
11.00 EXTERNO Quejas y reclamos de vecinos S/ 25,000.00 S/ 219,221.90 S/ 60,696.00 S/ 279,917.90 -S/ 254,917.90
18.00 PROCURA Errores en la elaboracion del presupuesto S/ - S/ 1,757,411.53 S/ - S/ 1,757,411.53 -S/  1,757,411.53
21.00 CONSTRUCCION Ingenieria del detalle incompleto S/ - S/ 90,345.00 S/ - S/ 90,345.00 -S/ 90,345.00
26.00 CONSTRUCCION Especificaciones técnicas poco detalladas y/o no definidas S/ 71,494.60 S/ 178,630.51 S/ - S/ 178,630.51 -S/ 107,135.91
28.00 CONSTRUCCION Incompatibilidad de especialidades S/ - S/ 100,300.21 S/ - S/ 100,300.21 -S/ 100,300.21
29.00 CONSTRUCCION Falta de trabajo en equipo entre especialistas S/ - S/ 70,187.00 S/ - S/ 70,187.00 -S/ 70,187.00

31.00 CONSTRUCCION Cronograma de obra mal elaborado S/ - S/ 360,607.21 S/ - S/ 360,607.21 -S/ 360,607.21

38.00 CALIDAD Demora en la entrega de dossier S/ - S/ 4,500.00 S/ - S/ 4,500.00 -S/ 4,500.00
42.00 SEGURIDAD Exceso de ruido S/ - S/ 3,174.75 S/ - S/ 3,174.75 -S/ 3,174.75
47.00 SEGURIDAD Contagio de enfermedad masiva en el proyecto (pandemia) S/ - S/ - S/ 47,640.36 S/ 47,640.36 -S/ 47,640.36
48.00 DIRECCION DEL PROYECTO Trabajos no programados S/ - S/ 18,000.00 S/ - S/ 18,000.00 -S/ 18,000.00
49.00 DIRECCION DEL PROYECTO Tiempo insuficiente para planificar S/ - S/ 264,034.74 S/ - N 264,034.74 -S/ 264,034.74

. La direccion del proyecto tiene a su cargo al residente que

50.00 DIRECCION DEL PROYECTO también tiene a cargo la direccion técnica S/ - S/ 73,065.94 S/ - N 73,065.94 -S/ 73,065.94

51.00 DIRECCION DEL PROYECTO Carga de trabajo imprevista al residente del proyecto S/ - S/ 34,17523 S/ - S/ 34,175.23 -S/ 34,175.23
TOTAL S/ 114,494.60 S/ 3,965,206.00 S/ 131,759.71 S/ 4,096,965.71 -S/  3,982,471.11

Fuente. Elaboracion propia.

Con los costos obtenidos para cada riesgo se procedié a agrupar cada costo segun su categoria de riesgos y se elabord un resumen
del costo total por categoria. Los costos totales para cada categoria de riesgo y su porcentaje de nivel de aplicacion de gestion de riesgos

se pueden apreciar en la tabla N° 13.
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Tabla 13
Incidencia del costo y NAGR por categoria de riesgo.
. ! COSTO COSTO . INCIDENCIA
ITEM CATEGORIA DEL RIESGO NACR i R COSIOTOTAL |- o
100 EXTERNO 50.00% 3 1,010,77388 8 84,11935 &  1,094,.89323 26.72%
200 PROCURA 40.00% 8 175741153 & - & L75741153 42.90%
300 CONSTRUCCION 55.00% 3 300,069.93 8 -k 300,069.93 13.53%
400 CALIDAD 52.00% § 450000 8 - & 4,500.00 0.11%
500 SEGURIDAD 63.00% § 317475 8 4764036 & 50,815.11 1.24%
600  DIRECCION DEL PROYECTO 59.00% 3 38027501 8 = i 380,275.81 9.50%
TOTAL 5/ 3,965,206.00 S/ 131,750.71__ 5/ 4,096,965.71 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

De la figura N° 31 se puede inferir que del costo total gastado en riesgos que se presentaron en el proyecto Navarrete, el 26.72%

corresponde a la categoria externo, el 42.90% corresponde a la categoria procura, el 19.53% corresponde a la categoria construccion, el

0.11% corresponde a la categoria calidad, el 1.24% corresponde a la categoria seguridad y el 9.50% corresponde a la categoria direccion

del proyecto.



u EXTERNO = PROCURA = CONSTRUCCION m CALIDAD = SEGURIDAD = DIRECCION DEL PROYECTO

Figura 31. Incidencia del costo por cada categoria de riesgo. Fuente. Elaboracién propia.
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En la Figura N° 32 podemos apreciar de manera grafica los costos directos, indirectos y totales

para cada categoria de riesgos del proyecto Navarrete. Podemos inferir que solo en las categorias

externo y seguridad se ha presentado montos relacionados a costos indirectos por riesgos

producidos en el proyecto. Asi mismo en todas las categorias se han presentado montos

relacionados a costos directos por los riesgos presentados en el proyecto siendo el mas incidente

la categoria de procura.

$/2,000,000.00
S/ 1,800,000.00
5/1,600,000.00
5/1,400,000.00
$/1,200,000.00
$/1,000,000.00
/800,000.00
5/600,000.00
S/ 400,000.00
$/200,000.00

S/-

COSTOS POR CATEGORIAS DE RIESGO

$/1,757,41153  /1,757,411.53

5/1,094,893.23
$/1,010,773.88

$/800,069.93 S/800,069.93

S/389,275.91 S/389,275.91
s/ 47,640.365 STIRT]
S/ s/- §/4,500.005/-5/4,500.00  5/3,174.75 /50,815. 5
EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURIDAD DIRECCION DEL PROYECTO

W COSTO DIRECTO ~ ® COSTO INDIRECTO ~ m COSTO TOTAL

Figura 32. Costos directos, indirectos y totales por categoria de riesgo del proyecto. Fuente. Elaboracion
propia.
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4.3 Analisis de la relacion entre el nivel de aplicacion de gestion de riesgos segin el enfoque
del PMBOK y el costo de ejecucion

El analisis de la relacion entre las dos variables se realizé con ayuda del programa informatico
SPSS. Para esto se hizo el coeficiente de correlacion de Pearson puesto que nuestras variables son
escalares y una de las dos variables presenta una distribucion normal.

Ahora se muestran los resultados resaltados por el programa SPSS para las variables del nivel
de aplicacion de gestion de riesgos y el costo total.
Tabla 14

Correlacion de Pearson para las variables de nivel de aplicacion de gestion de riesgos y costo
total.

Correlations
NAGR CT

NAGR Pearson Correlation 1 -.823"

Sig. (2-tailed) 044

N 6 6
CT Pearson Correlation _823" 1

Sig. (2-tailed) .044

N 6 6

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fuente. Elaboracion propia.

De la Tabla N° 14 podemos concluir que existe correlacion inversa entre el nivel de aplicacion
de gestion de riesgos y el costo total de ejecucion debido a que el valor de correlacion es - 0.823.
Asimismo, el resultado es significativo debido a que el valor de significancia es 0.044 y es inferior

al valor del error de 0.05.
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Tabla 15

Correlacion de Pearson para las variables de nivel de aplicacion de gestion de riesgos y costo
directo.

Correlations
NAGR CD
NAGR Pearson Correlation 1 -832%
Sig. (2-tailed) .040
N 6 6
CD Pearson Correlation -832" 1
Sig. (2-tailed) .040
N 6 6

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fuente. Elaboracién propia.

De la Tabla N° 15 podemos concluir que existe correlacion inversa entre el nivel de aplicacion
de gestion de riesgos y el costo directo de ejecucion debido a que el valor de correlacion es - 0.832.
Asimismo, el resultado es significativo debido a que el valor de significancia es 0.040 y es inferior
al valor del error de 0.05.

Tabla 16

Correlacion de Pearson para las variables de nivel de aplicacion de gestion de riesgos y costo
indirecto.

Correlations
NAGR CI

NAGR Pearson Correlation 1 166

Sig. (2-tailed) 753

N 6 6
CI Pearson Correlation 166 1

Sig. (2-tailed) 753

N 6 6

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fuente. Elaboracién propia.
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De la Tabla N° 16 podemos concluir que existe una correlacion directa débil entre el nivel de
aplicacion de gestion de riesgos y el costo indirecto de ejecucion debido a que el valor de
correlacion es 0,166. Asimismo, el resultado no es significativo debido a que el valor de
significancia es 0.753 y es un valor muy superior al valor del error de 0.05.

4.4 Identificacion de las alternativas de solucion y/o mejora
Luego de revisar los resultados arrojados en el sub capitulo anterior, se plantean las siguientes
alternativas de solucion:
- Alternativa N°01:
Implementacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion con la finalidad de
brindar informacion para que bajo la contratacion de un especialista se mejore la gestion
de riesgos de la organizacion y se aplique a los proyectos de construccion de la empresa.
- Alternativa N°02: Tercerizar a una empresa especialista que se encargue de llevar manejo
administrativo de riesgos de la organizacion.

Para la eleccion de la mejor alternativa, se hara uso de la metodologia Choosing by advantage

para lo cual seguiremos los siguientes pasos:
A) Identificar alternativas:
Las alternativas identificadas son la N° 01 y la N° 02 mencionadas lineas atrés.
B) Definir factores:
Los factores a considerar son: Costo, tiempo, practicidad y viabilidad.
C) Establecer criterios de evaluacion:
- Costo: Menor costo de la alternativa es mejor. Para ello se establece lo siguientes

criterios.
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(1):>a 500 000 soles.

(2): Entre 350 000 a 500 000 soles.

(3): Entre 150 000 a 350 000 soles.

(4): Entre 50 000 a 150 000 soles.

(5) <a 50000 soles.
- Tiempo: Menor tiempo de implementacion es mejor. Para ello se establece lo
siguientes criterios.

(1): > a2 afios

(2): Entre 1 a 2 anos.

(3): Entre 7 a 12 meses.

(4): Entre 3 a 7 meses.

(5) < a 3 meses.
- Practicidad: Alternativa mas practica es mejor. Para ello se establece lo siguientes
criterios.

(1): No practico

(2): Poco practico.

(3): Practico

- Viabilidad: Alternativa con mayor viabilidad es mejor. Para ello se establece lo

siguientes criterios.

(1): No viable

(2): Poco viable.

(3): Viable.
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D) Describir los atributos:

Se muestra la descripcion de los atributos en base a los criterios establecidos.

Tabla 17
Atributos de las alternativas elegidas

Factores Incidencia Alternativa 01 Alternativa 02

Costo 30% S/.127 800.00  S/. 216 000.00

Tiempo 30% 12 meses 12 meses
Practicidad 20% 3 2
Viabilidad 20% 3 2

Fuente. Elaboracion propia.

E) Asignacion de porcentaje de incidencia o importancia para el investigador:
En base al criterio del investigador se tomara las siguientes ponderaciones para la
eleccion de la mejor alternativa. Costo (30%), Tiempo (30%), practicidad (20%) y
viabilidad (20%)

F) Eleccion de la alternativa en base a ventajas:

Tabla 18
CBA de alternativas de solucion

Factores Incidencia Alternativa 01 Alternativa 02

Costo 30% 4 3

Tiempo 30% 3 3

Practicidad 20% 3 2

Viabilidad 20% 3 2
TOTAL 3.3 2.6

Fuente. Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos por el CBA se tomard como mejor alternativa de solucion a la
alternativa N°01: Implementacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion con la
finalidad de brindar informacion para que bajo la contratacion de un especialista se mejore la

gestion de riesgos de la organizacion y se aplique a los proyectos de construccion de la empresa.
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CAPITULO V
V. Propuesta de solucion

5.1 Planteamiento de la propuesta de solucion y/o mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos mostrados en el capitulo 1V, se logré elaborar un
instrumento que nos permita obtener el porcentaje de nivel de aplicacion de gestion de riesgos de
proyectos de construccion con la guia del PMBOK y también un instrumento que permita encontrar
los riesgos mas incidentes en el proyecto, por lo que nuestra propuesta de solucion y/o mejora es
hacer uso de estos instrumentos y de los resultados ya obtenidos con la finalidad de brindar
informacion para que bajo la contrataciéon de un especialista y su equipo se mejore la gestion de
riesgos de la organizacion y se aplique a los proyectos de construccion de la empresa. En los
siguientes acapites se detalla las actividades a considerar para implementar la alternativa propuesta
en la organizacion.
5.2 Implementacion

A continuacion, se detalla el propdsito, actividades, cronograma y analisis costo beneficio de la
propuesta planteada.

5.2.1 Proposito
Utilizar los instrumentos que se desarrollaron y los resultados obtenidos en la investigacion

con la finalidad de mejorar la gestion de riesgos en la organizacion.

5.2.2  Actividades
A continuacion, se detallaran las actividades que se tienen que realizar en el proyecto que han
escogido para la implementacion de las herramientas brindadas en la presente investigacion:
1. Identificar el proyecto donde requiera evaluar el nivel de gestion de riesgos y

encontrar oportunidades de mejora.
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Aplicacion y desarrollo del instrumento 01 adjunto en anexos el cual evalua el nivel de
aplicacion de gestion de riesgos el cudl se basa la guia del PMBOK vy las categorias del
proyecto. Este tiene que rellenarse con todo el equipo de trabajo liderado por el residente
de obra y con ello determinar el nivel de aplicacion de gestion de riesgo (%). Importante
la presencia de un facilitador.

Evaluacion del resultado obtenido con respecto al nivel de aplicacion de gestion de
riesgos.

Con el apoyo del especialista en gestion de riesgos se debe elaborar el plan de gestion
de riesgos, para lo cual se puede usar el instrumento 02 como base de datos para la
identificacion y validacion de riesgos del proyecto.

Se recomienda desarrollar € implementar un plan de gestion de riesgos en base a la
guia del PMBOK el cual indica evaluar los riesgos de manera cualitativa y cuantitativa
los cuales pueden desarrollarse con las diversas herramientas que existen en la
actualidad como el simulador @Risk, la simulacion Monte Carlo, o el instrumento 03
que cuenta con un analisis de costos el cual puede ayudar en sus proyecciones.
Actualizar o mejorar todas las herramientas ya desarrolladas de acuerdo con los
resultados obtenidos en su proyecto como lecciones aprendidas, las cuales pueden
seguir implementandose en futuros proyectos de la empresa con la finalidad de
establecer un patron y poder predecir los costos asociados a los riesgos de los

proyectos.



106

5.2.3 Cronograma de ejecucion

Tabla 19

Cronograma de ejecucion
item Actividad Sem 01 Sem02 Sem03 Semi04 Sem 05 Sem 06 Sem 07

Sem 08 — Sem 52 Sem53 SemS54  Sem 55  Sem 56 Sem 57 Sem 58

Identificar el proyecto donde requiera
100 evaluar el nivel de gestion de riesgos v
encontrar oportunidades de mejora.

Aplicacion y desarrollo del instrumento
01 adjunto en anexos el cual evalia el
0 nivel de aplicacion de gestion de riesgos
en base a la guia del PMBOE v las
categorias de riesgos del provecto.
Evaluacion del resultade obtenido con
300 respecto al nivel de aplicacion de gestion
de riesgos.

2.

b=

Con la contratacion del especialista v su
equipo en gestion de riesgoes se debe
4.00 identificar v validar los riesgos del b
proyecto, para lo cual se puede usar el
instrumento 02 como base de datos.

Desarrollar & implementar un plan de
gestion de riesgos en base a la guia del
PMBOK v utilizar simuladeres (RISK) o
500 el instrumentoe 03 para proyectar el costo
de mitigar los riesgos. El equipo estard
conformado por el especialista y un
asistente de apoyo.

Actualizar v mejorar las herramientas de
600 acuerdo a los resultados obtenidos como ] ® E " b # ® ® b b
lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.24 Analisis costo beneficio

En seguida se detalla en la siguiente tabla el costo de implementacion.

Tabla 20
Costo por actividad
ftem  Actividad Recursos Costo (8))

Identificar el proyecto donde requiera evaluar el nivel de Reu:?mn gerenclml S':, oL
el gestion de riesgos v encontrar oportunidades de mejora. Hilaiu;lzrp‘:;i;lm; & 2 1 ;gggg
Aplicacion y desarrollo del instrumento 01 adjunto en Reunion de obra S/ 250.00

20 anexos el cual evahia el nivel de aplicacion de gestion de = — : .
= riesgos en base a la guia del PMBOK y las categorias Utiles de escritorio e impresiones S/ 350.00
de riesgos del provecto. Horas de personal staff 5/ 720.00
3.0 Eval'ua.ciérll 'del result;?t:_lo obtzlanido con respecto al nivel s R pesoadenit S/ 500.00

de aplicacion de gestion de riesgos

Con la contratacion del especialista y su equipo en e ,

40 gestion de riesgos se debe identificar v validar los Fombiy el C B
; riesgos del proyecto, para lo cunal se puede usar el
instrumento 02 como base de datos. Hith dc er- skl vt S 12000
Pesonal de staff por 1.5 afios S/ 180.000.00
; 32 : Asistente de staff por 1.5 afios S/ 63.000.00
Desarrollar e implementar un plan de gestion de riesgos TR R A S % 800.00
en base a la guia del PMBOXK v utilizar simuladores Vidticos Sl-" 9= 00 0' 00
5.0 (RISK) o el instrumento 03 para proyectar el costo de Mobiiatio 3..-' 2= 00 0' 00
mitigar los riesgos. El equipo estara conformado por el R 5 ol - SI.-' 1,; 29 0' 00
especialista v un asistente de apovo. = (LEE,ER -:d Erv.?s SEAE Sl' ; 00 0' 00
es de oficina .000.

Gastos administrativos S/ 4.140.00
6.0 Actualizar v mejorar las herramientas de acuerdo a los Reunion de obra S/ 250.00
i resultados obtenidos como lecciones aprendidas. Horas de personal staff s/ 500.00
TOTAL S/ 203,720.00

Fuente: elaboracion propia

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla se detalla el beneficio expresado en costos del proyecto en base a la propuesta de

solucion planteada.



Tabla 21.
Andlisis costo-beneficio

; ! . : BRECHA SIN i BRECHA CON
ITEM TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION ACCIONES ACCION
L.00 EXTERNO ]I.t'.u:ramanm del tipo de cambio de & 79155198 ° Cuﬂsclﬂffa: dentro del contrato los dos tipos de monedas: partidas en 3 )
dolar solas v dolarss.
300  EXTERNO Cobro d= cupos por sindicatos l i et b oot onen st i fasnde obom prepeeion prar e 3 .
astimacion.
- Considerar vn monto adecvado para la proteccion a vecinos,
11.00  EXTERNO Quejas v reclamos de vecinos & 25491790 eEvimiento ybuena comunicacion. : - & 114713.06
- En la stapa de presupuestos verificar s el vecino es calificado como
comearcio o vivienda para darle 2l tratamiento adecuado.
— - Al ser vn contrato a suma alzada se tisne que describir dentro de las
Errorzs en la elabor. 1
1800 PROCURA :: : E_f:ﬂ e 8 175741153 consideraciones de manera clara lo que no se Hene cotizado v de faltar -8 1,405,.929.22
W i alzin datalle indicarlo, aste documento tiene que ir anexado al contrato.
. - Solicitar =l detalls final, presentar =l bio v costo gue reprasent
71.00 CONSTRUCCION Ingenieria del detalle incompleto -8/ 90,345.00 i O A e T W 72,276.00
2l momento oportueno. Ejecutar 2l cambio con 1a aprobacion.
26.00 CONSTRUCCION El,apamflicaﬁ.{maa t.a{:.fm.:.ﬁ poco & 10713591 ° .E-uh{:tt ar 2l detalle '1.113.1 pras-lanta.f zl cambio v CG.E-FG q'r..a reprasenta. & $5.708.73
; detalladas w'o no definidas Ejecutar con la aprobacion v detallarlo en las consderacionss.
18.00 CONSTRUCCION Incompatibilidad de sspecialidades -5 100,300.21 - Considerar dentro del equipo vn encargado de incompatibilidades & 0227619
20.00 CONSTRUCCION Falta .c.a.traba_]u 2N equpo entre o 70,187.00 Fevnionss dz obra para determinar restriccionss ¥ seguimiento de o 35,003.50
] especialistas avancs
3100 CONSTRUCCION Cronograma de= obra mal elaborade -3 360,607.21 - Reforzar =l aquipo con vn encargado de plansamisnto v control. & 25242505
38.00 CALIDAD i i i 5 £500.00 -’E-Eﬂ'utﬂua‘l‘l:tﬂ- v compromiso en plazos contra penalidad a proveedores v 3 )
subeontratistas
42,00 SEGURIDAD Excaso de mido & 3.17475 -Majorar las condicionss dz seguridad & 1,587.38
47.00 SFCURIDAD Contagic da an:atl'ma-.d.ac. masivaen o, 47,640 36 -Am;em-f}a {:ﬂd.'l 2l clisnts por este tlipu de afectacion que s= consoliden Y 23.820.18
i el provecto (pandsmia) como adenda al contrato en caso da prasentarse
48.00 leI{RcI.gfch'?S B Trabajos no programados -5 18,000.00 - Reforzar 2l squipo con vn encargado de plansamisnto v control. -5 T.200.00
49,00 PERECAE DL Tiempo insuficiente para planificar -8 26403474 - Raforzar 2l equipo con vn encargado de plansamisnto v control. 5 17921042
PROYECTO
: La direccion del provecto tisne a su
S Rty O PRSI I W S ST Stk Wy R 0 P & 14,613.19
PROYECTO T e
§ a cargo la direccion técnica
£1.00 DIRECCTON DEL Carga de trabajo imprevista al I’ 3417523 Considerando =l personal que s= asigna para reforzar 2l equipo =l 3 )
; PROYECTO rasidents dal provecto 77" girsctor de provectos podria encargarse de los imprevistos.
TOTAL -5/ 3,081.471.11 -5/ 2,284,852.91

Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacion, en la tabla N° 22 se muestra el resumen del analisis costo beneficio

de la propuesta planteada.

Tabla 22
Resumen andlisis costo/beneficio
DESCRIPCION MONTO
Gasto por riesgos del proyecto sin accion S/ 3,982,471.11
Gasto por riesgos del proyecto con accion S/ 2,284,852.69
Diferencia - Ahorro S/ 1,697,618.20
Costo de implementacion S/ 293,720.00
Fuente: Elaboracion propia
B>=COSTO

S/1°697,618.2 >=S/293,720.00

La organizacion la cual ejecutd el proyecto Rivera Navarrete actualmente cuenta con 10
proyectos de caracteristicas similares en ejecucion, por lo que tomando en cuenta el andlisis
costo/beneficio de la presente investigacion, la organizacion lograria reducir los costos por
pérdidas en sus proyectos en aproximadamente S/ 14,000,000.00 (Catorce mil 00/100 nuevos
soles). Este valor puede sufrir variaciones +-; sin embargo, las reducciones de estos costos no dejan
de ser significativos para la organizacion. Asi mismo se tiene que considerar que con el ingreso
del especialista en gestion de riesgos se capacite al personal designado en cada proyecto
considerando que ellos forman parte importante del proceso de la gestion de riesgos el cual viene

a ser un trabajo en equipo.

5.3 Indicadores de logro

A continuacion, se plantea los indicadores de logro de la investigacion:
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Porcentaje de cumplimiento del plan de riesgos.

Nivel de aplicacion de gestion de riesgos posterior a la implementacion de la propuesta
de solucion.

Analisis de brechas en costos por gestionar los riesgos en base al presupuesto total.
Numero de personas capacitadas para implementar esta metodologia de trabajo en otros

proyectos de la empresa.

5.4 Formas de medicion y evaluacion

A continuacion, se detalla la manera en la que se medira y evaluara cada indicador de logro

propuesto.

Porcentaje de cumplimiento del plan de riesgos.
PCR = (Actividades ejecutadas/actividades planificadas) x 100%
Nivel de aplicacion de gestion de riesgos posterior a la implementacion de la propuesta
de solucion.
NAGR = (Puntaje obtenido en el instrumento 01 / puntaje méaximo) x 100%
Analisis de brechas en costos por gestionar los riesgos en base al presupuesto total.
AB = (Costo por gestion de riesgos planificados para el proyecto — costo real de
gestionar losriesgos del proyecto) / (Presupuesto total) x 100 %
Numero de personas capacitadas para implementar esta metodologia de trabajo en otros
proyectos de la empresa.
NPC= (Cantidad de personas con puntajes superiores a 18 puntos en test de riesgos)

/ (Cantidad total del staff del proyecto) x 100%



Tabla 23
Indicadores de logro
INDICADOR DE LOGRO META
Porcentaje de cumplimiento del plan de gestion de riesgos >= 80%
Nivel de aplicacion de gestion de riesgos posterior a la 750,
implementacion de la propuesta de solucion °
Analisis de brechas en costos por gestionar los riesgos en
<=5%
base al presupuesto total
Numero de personas capacitadas para implementar esta —— 50%

metodologia de trabajo en otros proyectos de la empresa

Fuente. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
PRIMERA .- En la presente investigacion se ha determinado que hay relacion inversa (1= -
0.823) significativa (sig. 0.044) entre el nivel de riesgo de acuerdo al enfoque del PMBOK
y los costos totales en la ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete en
la ciudad de Lima en el afio 2021.
SEGUNDA.- En la presente investigacion se ha determinado que hay relacion inversa (r=
-0.832) significativa (sig. 0.040) entre el nivel riesgo de acuerdo al enfoque del PMBOK y
los costos directos en la ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar Navarrete en la
ciudad de Lima en el afio 2021.
TERCERA.- En la presente investigacion se ha determinado que hay relacion directa (1=
0.166) no significativa (sig. 0.753) entre el nivel de riesgo de acuerdo al enfoque del
PMBOK Yy los costos indirectos en la ejecucion del proyecto de edificacion multifamiliar
Navarrete en la ciudad de Lima en el afio 2021.
CUARTA.- En la presente investigacion se ha elaborado tres instrumentos los cuales te
permiten medir el nivel de aplicacion de gestion de riesgos segin la guia del PMBOK e
identificar los costos asociados a ellos. Estos instrumentos logran un impacto positivo en el
proyecto ya que pueden identificar aquellas areas que presenten niveles bajos de gestion de
riesgos y asi dedicarle mayores esfuerzos.
QUINTA.- Se realizd6 una propuesta que consiste en contratar a un especialista que
implemente un plan de gestion de riesgos en la empresa, y que adicionalmente pueda
capacitar al personal de las obras en ejecucion para asi tomar acciones como respuesta a los

riesgos que se puedan presentar. En base a esta propuesta nos permitié simular un costo
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beneficio en el proyecto Rivera Navarrete de aproximadamente 1.4 millones. Por otro lado
se sefala que los resultados no solo dependen de la implementacion de un plan sino también
de la ejecucion del mismo, siendo fundamental que los involucrados en el proyecto tengan
las capacidades para manejar esta implementacion, ya que la ocurrencia de algunos riesgos

son el resultado de una pobre gestion.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA .- Se tiene que considerar que los instrumentos elaborados fueron realizados para
un proyecto inmobiliario que se encontraba en la etapa de ejecucion, si bien pueden servir
como repositorio en cualquier tipo de proyecto también se tiene que considerar que cada
proyecto es unico y presentan entornos diferentes por lo que es recomendable evaluar y
ajustar estos instrumentos de acuerdo con el contexto de su organizacion y proyecto.
SEGUNDA.- Considerar que los instrumentos brindados pueden aplicarse en cualquier
etapa del proyecto, para ello se recomienda ampliar la muestra en estudio con la finalidad
de poder determinar una ecuacioén que proyecte los costos futuros a gastar como parte de
gestionar los riesgos segin el nivel de aplicacion de gestion de riesgos obtenidos en el
proyecto.
TERCERA.- Tener en consideracion que en esta investigacion se identificaron los riesgos
por categorias, sin embargo, recomendamos trabajar con un mayor numero de categorias de
tal manera que se pueda ser mas especifico y posiblemente desarrollar un mayor analisis a
los riesgos identificados.
CUARTA.- Considerar efectuar los instrumentos a todo el equipo de trabajo para tener una
informacion cruzada de esta manera evitamos que el llenado de las fichas sea influenciado
por el colocar acertados porcentajes con la tnica finalidad de demostrar que el area donde

se desempefia tiene niveles correctos de gestion.
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS - REGISTRO DE CO5TOS5 DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN

EL PROYECTO

MOMERE EL PROYECTO

&REA DEL FROYECTO

RESPOIMSABLE DE ASES

B la abjulets Tichi di gt i dr dlod s detidlas lus e identTuads el i umamo 03 ¢ e eiaan ol cotos d la beie ambenla &8 coidi
e £ralos dhe ln eeeereed pars naimests coloiler o porcertais da dhotro o sobiscosts gue cbhiuve el resge.

COSTODEL
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Nombre de |a investigacion: Relacion enire o mivel de aplicacion de gestion de fesges sagun el
enfoque dal PMBOOX y los costos en la etapa de slecucion dal proyeck: de edifcacion mubfifamilias
Rivera Navarrele en [ ciudad de Lima- Pery — 2024

1.2 Nombre de los instrumantos motive de validacion: Cuestiomario N°01 — Nivel de gplicacian de fesgos
en base af PMBOOH.

ASPECTOS DE VALIDACION
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R . Deficlants Baja Reguiar Busna | Muy bueno
s F-dd 4188 #1- B8 81 - i
1. Ciondad e BS
2. Cijesvidad z::-:mm 35
3. Actusidad L N N 50
4 Cwganizacion | s e oo by LlEE
5. Sufidenci m;“h' g [E]
5. Inkemctonabdng | 35
7. Corsisiencia mmm 100
B. Coferencia Erke ko i iakmerm 100
3. Metodoiopts | 100
10. Pernencia i‘_'_",;_':"‘"’“ 100
PROMEDHO DE VALORACION: 3
OPIMION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  bjBaja o) Regular d} Buena ] Muy buena

Mombres ¥ Discar Bad Huame Bravo
Apeflidos:
Tiulo Profeabonal: | [ngeniero Ambiental / Ingenier Industrial

Grado Acadamico:

Maesto

Manclon:

laborales

Gestion integral: Calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos

Lugar y fecha: Lima, 11 de noviembne del 2021




INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1. Hombre de i3 invesSgacion: Relacion entre el nivel de aplicacion de gesion de resgos segun &l
enfoque del PMBOOK ¥ 105 c0Si0S 2N ka etapa de eiecucicn del proyect de edificacion musStamilar

Rivera Navarrete en i3 ciodad de Lima- Pers — 2021
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1.2. Nombre 2 oS instrumentos mobive de validacionr Cuestionaric W02 — Riesgos idensficacas en su

proyects.

ASPECTOS DE VALIDACION

o DCeficlenis Baila Rsquilar Busna My Do
a-28 PR | 41 -8 &1 -850 A1~ ni
Lyt brrudm oon v
1. Claritad i |
By i
Z. Objetvidad e ro— 35
Sdmams ol eree du e oo
3. Mchaiided T |
4. Crpamiracidtn | Exie ore opuetecis ges 10
c Corperen s
. Suficienciy -I " gLl
B vl
& Intencionalidsd | SFE PR S 25
- Bmada a1 mpat strtm
7. Conslsiencly | SR 100
5. Coherenciy Lt iow v, mcicndorm 10
= i e o ml
2, Meoaioiogia P 100
0. Pertnencia -5-.1 “! P 100
o7
PRCKEDID DE VALORACION:
OFINION DE APLICABILIDAD: 3) Defident= b)Baja  ©) Reguiar o} Buena &) My buena
Hombres ¥ Crecar Radl Huaroe Bravo
Apallidos
Thubo Profealonal” | Ingeniers Arrbiental | Ingenier Indusinal
Grado Acaddmico: | Masstno
Mancion: Gestion integral: Calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
Izborales

ima
Lugar y facha Lima, 11 de noviemons gl 3031




INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1. Hombre de 13 invesSgacion: Relacion entre 2l nivel de aplicacion de gestitn de nesgos segin el
enfoque del PMBOOK ¥ 105 CoS105 N 13 stapa de ejecucion del proyecio de edficacian multkamiiar
Rivera Mavarreie en b ciudad de Lima- Pesd — 3021

1.2. Hombre de ios instumentos matwo de vaiidacion: Ficha de datos N°01 — Cosios involucrades en

129

fesgas
ASPECTOS DE VALIDACION
Caficlenis Baja Riegular Busna hry brRsno
indlosdores Criterios

8- 20 o A1 -85 &1 .80 #1 - uh0

1. oL i -El'lh.-r:llum-_ 100
Exm i
2. Cijevidad T 100
3. Acheiidad Al i mewes 3 b oeeoe 100
4. Organtzacidn | B o ogessecids dges 100
5 Sucienciy J:r--ru:-h- 1':“1
L 5= vl
& Intencionaidad | SR EREE R S 100
T Consistenciy | et e e 100
£ Cohsrencia Lrre @ invdom seiewdem 100
o ki i3 .l-.'h=r-l:r:hi 100
10 Pertnencs | o My st panla 100
L)
PROMEDID DE WALORACION:
CPMION DE APLICABILIDAD: 3) Defidante  D)Bala o) Regular i) Buena E] My Duena

Em; Decar Raul Huame Bravo

Thiuko Profesional | Engeniero Ambiental | Ingenieo Indussial

Grato Académico: | Massiro

Mancion: Wmm Calidad, medio ambiente y prevencion de resgos
Bz




INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERAL ES

130

1.1. Nombre de ka invesSgacion: Reiacion eatre el nivel de aplicacion de gestion de nesgas segln el
enfoque del PMBOCK y los cosios en ka etapa oo ejecuson del proyecto de edificacion mussiamitar

Rivera Mavarete en ia cudad de Lima- Peni — 2021

1.2. Nombre de los instrumentos motve de valdacon: Cusssonario N™01 — Nivel de apiicacion de riesges
BN nase 3l PMBOGK.

ASPECTOS DE VALIDACION
sty Defclents Baja Regular Buena | Muy bueno
o -2 20 -] A7 - B i 531-820
Eudi brmutwic. oo lergusi
1. Claridad pane g 5
Eym evemmE 0r oedrw
2 Oijeidad e A X
Biwrowic mi mewos dabn Seem
3. Arhaidesd — X
4. Crgankracidin Exmit urm oparEcis lgra X
5, BucEnci {“ur.lr?u-hh- X
Aderiie sl
. Infercionaidad m’:;h-::u X
Soaa [ =]
7. Consistenciy | oo e X
& Coherenciy i minbm sdTarm X
- e reperes nl
9, oo e l acaaciad X
10, Perfinencsy | =2 Iy tecems paraia X
Sy
PROMEDIO DE VALORaCION: | Uy Buena
OPFINION DE APLICAEILIDAD: 3) Deficlent=  b)Bajla  cj Regular ) Buena £} MKy DlEna
Himbres y Jose Carlos Paredes Pinio
Apallicos:
Tiubo Profealonak rhge-néerl:l-(:lulﬁ
Grado Académico: | Massho
Mancion: Master gn Gerencia
.'.ﬂ..l. -\.“:-.'. fl--'_'.-'.. La_ o=
San Marces, 1001171




FICHAS DE VALIDACION
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEMERALES

1.1. Nombre de 3 invesSgacion: Relacion entre 2l nivel de aplicacion g gesfion de fesgos segun el

enfoque o=l PMBODK ¥ 105 C0S105 N k3 efapa 02 elecucion del proyeck de edificacion musfamilkas
Rivera Mavarrete en la ciodad de Lima- Pend — 2021

1.2. Nombre g2 koS instrumentes motivo de validacon: Cuestionasio N02 — Riesgas denfficados en su

proyecio
ASPECTOS DE VALIDACION
Caficlenis Baja Fesgpular Buena buemno
i loadores Critsrioc oo
§-20 o - di 41-80 &) -0 &1 - %90
Lya rmudmic oo lergune
1. Claridad praeese X
Sy orpremmE pr oedrm
2 Chjetvidad L e x
3. Arhaiided Edwame o mewen 3 b Seecia
Fatr- T -
4, Drpaniracidn £y pin Lrm opErTIEe ERrm X
Corgrands m mpecm
£, Suficiencia tiady - g X
Lk 2 alam
€. Imencionabdsa | PSR S X
S w1 mpREy wEE@
7. ConsisbEncis " s X
E. Coherencia ey oivEn rdmrm X
‘il e repoEE al
5. Metnaniogia ;wtm X
10, Parinercia 5"'."'“""‘! pan X
Busno
PROMEDID DFE VAL DRACION:
OPINION DE APUCABILIDAD: 3) Deficiente. D) Bajla c) Reguiar 0} Bu=na £] My Duena
Homibres y Jose Carlos Paredes Pinto
Apailidos:
Tiiuke Prodealonal Ingenieno Civil
Grago Academicn. | Maesho
Mancian: Master en Gerencia
JFRL "--.. ra -I.-'\.. ™
LUGRN Y BN . g




FICHAS DE VALIDACION
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Nombre O k3 wesigacian: Relacion emire & nivel de aphicacion de gestion de mesgas segon
enfoqus el PMBOOK ¥ 105 cos105 2N 12 slape e ekcucion del proyecio de edficacion multizaiiar

Rivera Mavarmete en & ciudad de Lima- Peni — 3021

1.2 Mombre de ios insTumenios mabivo de validacion: Ficha de datos N™D1 — Cosios involucrades en

Nesqos.
ASPECTOS DE VALIDACION
Daficlents R ar Busna b
5 ([T Criterion e - .y
& - 28 & . 41-82 &1 - 50 a1 - 080
£y lrrulet oo engunl

1. Claridad v i £
2 Chjeividad E;Inp'—:ll:nﬁ._ X
3 Arhiide Aderumi o pemros Je la Seoce I
4. Organtzaciin Exnts ure opmmecile g X
I S Lorprers o moeckn B X
£ Ierrcionalided | Ao P = x
7, ComisiEnchy | o R e x
5. Coheremcia Exiirm i Iy, secleordorm X

o, fsmch i J-ﬂd‘.:mi X

£ il v idecomc i
10. PerSnencia ey
PROMEDIO DE VALDRACION:| MUY Buena
CEINION DE APLICABILIDAD: 3) Defickente  D)Bajg ) Regular o} Buena £] My Duena

Hombres ¥ Jose Caros Paredes Pinto

Apalibdos

Tiiulo Profestonal | Ingeniero Civi

Grasd Academico: Maesio

Mancion: Master en Gerencia

Lo .‘-'-.'. f-"-.--\.. L e
Lugar y feghar . SH VR TR
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CUESTIONARIO 01: INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE APLICACION DE GESTION DE RIESGO EN BASE AL PMBOK EN SU PROYECTO

Apellidos y Nombres: VARIOS Fecha: 23/12/2021

Cargo: VARIOS

Proyecto: Rivera Navarrete

La siguiente encuesta tiene como finalidad medir el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos en su proyecto en base a la guia del PMBOK, para ello debera indicar por categoria de riesgo una valoracion del 1 al 5 considerando la leyenda que se
expone g continuacidn:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= 1 oo [ fun

Totalmente en desacuerdo

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

DIRECCION DEL
PROYECTO

EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURIDAD

PROCESOS DE LA FrEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER Sl ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA

‘GESTION DE RIESGOS LEYENDA MENCIONADA S
= Municipic —Importaciones fi -Procesos St

2 -Ingenieria -Comunicacidn
-Vecinoz -Proveedores

Y ConEtuctivos . T
5 -Subcontiataciones -Incidentes - Planificacion
- Catéstrofes - Materiales 7 -Materiales
e ) ~Supervisidn - Accidentes ~Contral
- Sindicato -Equiposy

: . -Perzonal i
5 : -Equipamienta -Financiacidn
- Cliente herramientas

~Equipamisnto

En la etapa de pre construccidn o al inicio del proyecto, éSe realizé un

documento que formalmente autorice el inicio de este, que contenga la

descripcidn de alto nivel del proyecto y sus limites, la justificacidn, el
propasito, los objetivos, los hitos, el presupuesto, los requisitos de alto nivel

y especialmente los RIESGOS positivos o negativos iniciales a los que puede

estar expuesto el proyecto?

En la etapa de pre construccion o &l inicio del proyecto, iSe realizo el plan de
direccidn del proyecto, en el cudl se encuentren las dreas afectadas por el
riesgo incluidos el costo, alcance y cronograma; especialmente el PLAN DE

PLAN DE DIRECCION DEL | GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO que contiene informacion que describe el

PROYECTO modo en que se llevaran a cabo las actividades de la gestién de riesgos,
estrategias de riesgos, metodologia, roles y responsabilidades,
financiamiento, calendario, categorias, apetito al riesgo, definiciones de
probabilidad e impacto, matrices de probabilidad e impacto, formato de

11 ACTA DE CONSTITUCION

12

PLANIFICAR LA

GESTION DE LOS
RIESGOS

En la etapa de pre construccion oal i del proyecto, éSe realizd un
= REGISTRO DE documento el cual nos proporcione informacidn acerca de quiénes son los 4 o o 2 : e
= INTERESADOS interesados del proyecto, cudles son los roles que puede tener cada

involucrado y de cual podria ser su ACTITUD HACIA EL RIESGO del proyecto?

En la etapa de pre construccidén o al inicio del proyecto, iSe recibid
ACTIVOS DE LA informacién acerca de las politicas de riesgos de la organizacién, los
ORGANIZACION formatos, las plantillas, los roles, las funciones, los conceptos, entre otros
activos relacionados a la GESTION DE RIESGOS?

14
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PROCESOS DE LA
GESTION DE RIESGOS

21

REFERENCIA

PLAN DE GESTION DE
REQUISITOS

PREGUNTAS: RESPONDER S| ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA
LEYENDA MENCIONADA

En |z etapa de pre construccién o al inicic del proyecto, éSe realizé el plan de
gestidn de requisitos el cual contiene informacidn necesaria para gestionar
eficazmente los requisitos del proyecto, como REQUISITOS INTERNOS,
supuestos/restricciones, definicion de requisitos, supervision de requisitos,
control y gestién de cambios; proporcionando asi informacion de aquellos
objetivos del proyecto que estan particularmente en riesgo?

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION DEL
PROYECTO

- Municipio
-Yecinos
-Catéstrofes
- Sindicata

- Cliente

-Impanaciones
-Proveedores
- Materiales
-Equipas v
herramientas

-Ingenieria
-Subcontrataciones
=Supernision
-Equipamiento

-Procesos
constuctivos
~Materiales
-Personal
~Equipamiento

-Incidentes
- Accidentes

-Comunicacion
- Planificacion
-Control
-Financiacidn

20

PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

En la etapa de pre construccién o al inicio del proyecto, éSe realizé el plan de
gestion del cronograma, que contiene informacidn como la metodologia para
elaborar el cronograma, software a emplear, reglas sobre las estimaciones,
linea base del cronograma, umbral para variaciones aceptables, métricas de
desempefio, procedimientos de control, formatos, hitos, entre otros;
proporcionando infermacicn de aquellos objetivos y expectativas relativos al
TIEMPO y al CRONOGRAMA que estdn particularmente en riesgo?

23

PLAN DE GESTION DE
COSTOS

En |z etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, i5e realizd el plan de
gestion de costos, que contiene informacion como el desarrollo del modelo de
programacion del proyecto, nivel de exactitud, unidades de medida,
procedimientos, umbrales de control, métricas de desempefio, formatos de
informes, entre otros; proporcionando informacion de aquellos objetivos y
expectativas relativos al COSTO que estdn particularmente en riesgo?

24

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

En |z etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, iSe realizé el plan de
gestidn de calidad, que contiene informacién sobre cémo se implementaran
las politicas de calidad, la manera en que el equipo se plantea cumplir los
requisitos de calidad del proyecto, procedimientos, métricas, entre otros;
proporcionando informacion de aquellos objetivos y expectativas relativos a
la CALIDAD que estdn particularmente en riesgo?

25

PLAN DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

En la etapa de pre construccién o al inicio del proyecto, éSe realizd el plan de
gestion de recursos humanos, que contiene informacion sobre el modo en que
deberian definir, adquirir, dirigir y finalmente liberar los recursos humanos
del proyecto, incluyendo roles y responsabilidades, organigramas del
proyecto, plan para a administracion del personal, entre otros;

proporcionando informacion de aquellos objetivos y expectativas relativos al
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PROCESOS DE LA
GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICAR LOS
RIESGOS

26

REFERENCIA

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

PREGUNTAS: RESPONDER 51 ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION DEL
PROYECTO

LEYENDA MENCIONADA

En la etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, iSe realizé el plan de
gestion de riesgos, que contiene informacion que describe el modo en que se
llevaran a cabo las actividades de la gestion de riesgos, estrategias de
riesgos, metodologia, roles y responsabilidades, financiamiento, calendario,
categorias, apetito al riesgo, definiciones de probabilidad e impacto, matrices
de probabilidad e impacto, formato de informes, seguimiento, entre otros;
proporcionando informacién clave para la IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL

- Municipic

- Wecinos

- Catastrofes
- Sindicato
- Cliente

-Impartaciones
-Proveedores
-Materiales
-Equipasy
herramientaz

-Ingenieria
-Subcontrataciones
-Supervisidn
-Equipamiento

-Procesoz
constructivos
-Materiales
-Perzonal
-Equipamienta

-Incidentes
- Accidentes

-Comunicacion
- Planificacion
-Control
-Financiacién

27

LINEA BASE DEL ALCANCE

En la etapa de pre construccién o al inicio del proyecto, éSe realizé la linea

base del proyecto, que contiene el enunciado del alcance, la estructura de

desglose del trabajo (EDT) y el diccionario de la EDT; en el cual se asumen
SUPUESTOS que estan expuestos a incertidumbre y que deben evaluarse como
potenciales causas de riesgo?

28

REGISTRO DE SUPUESTOS

En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucién del proyecto,
é5e realizo el registro de supuestos donde se registran y describen los
supuestos que fueron considerados para el proyecto, SUPUESTOS que estan
expuestos a incertidumbre y que deben evaluarse como potenciales causas de

25

REGISTRO DE INCIDENTES

En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucién del proyecto,
iSe realizo el registro de incidentes donde se documente los incidentes del
proyecto, principales involucrados, IMPACTO QUE PODRIA TENER EL
INCIDENTE y las acciones que se tomaron; proporcionando informacion que
debe evaluarse como potenciales causas de riesgos?

210

REGISTRO DE LECCIONES
APRENDIDAS

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
ése realizo el registro de lecciones aprendidas que contiene informacidn
como la categoria de la situacién presentada, descripcidn de la situacién,
impacto de la situacién en el proyecto y organizacion, recomendaciones y
acciones propuestas; proporcionando informacion que deben evaluarse como
potenciales causas de riesgos?

211

RECOPILAR REQUISITOS

En la etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, éSe realizo la
documentacion de requisitos donde se documente las NECECIDADES, DESEOS Y
EXPECTATIVAS CUANTIFICADAS ¥ DOCUMENTADAS DE LOS INTERESADOS para
convertirlas en requisitos del proyecto, que pueden estar expuestas a
incertidumbre y particularmente en riesgo?
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21

REFERENCIA

ACUERDOS

PREGUNTAS: RESPONDER Sl ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA
LEYENDA MENCIONADA

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
é5e documentaron ACUERDOS relativos al costo, plazo, calidad, alcance,
entre otros, que puedan presentar alguna amenaza u oportunidad para el

proyecto?

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION DEL
PROYECTO

- Municipio
-Yecinos
-Catéstrotes
- Sindicata

- Cliente

-Impartaciones
-Proveedaores
-Materiales
-Equipasy
herramientaz

B
-Subcontrataciones
-Supervision
-Equipamiento

-Procezos
constructivos
-Materiales
-Personal
-Equipamienta

-Incidentes
- Accidentes

-Comunicacién
- Planificacion
-Contral
-Financiacién

213

ACTIVOS DE LA
ORGANIZACION

En la etapa de pre construccidn o al inicio del proyecto, éSe recibid
informacion acerca de formatos de declaracién de riesgos, procedimientos,
control de procesos, lista de verificacién de proyectos similares, entre otros

activos relacionados a la GESTION DE RIESGOS?

214

RIESGOS DEL PROYECTO

En la etapa de pre construccion, gl inicio o durante la ejecucién del proyecto,

éSe IDENTIFICARON LOS RIESGOS DEL PROYECTO, los cuales fuercn registrados

en la lista de riesgos del proyecto, con informacidn preliminar de los duefios
de riesgos potenciales y de una respuesta inicial a estos?

REALIZAR EL
ANALISIS
CUALITATIVO DE
RIESGOS

31

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

En la etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, éSe realizo el plan
de gestion de riesgos, que contiene informacion especificamente de
DEFINICIONES Y MATRICES DE PROBABILIDAD E IMPACTO, asi como roles y
responsabilidades para llevar a cabo la gestién de riesgos, los presupuestos,
las actividades del cronograma relativas a la gestidn de riesgos, las
categorias de los riesgos, las tolerancias al riesgo de los interesados
revisadas, entre otros?

32

DOCUMENTOS DEL
PROYECTO

En la etapa de pre construccian, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
ése realizaron documentos como el registro de supuestos, que nos brindd
informacidn de la prioridad de los riesgos individuales; el registro de riesgos,
que nos brindd informacion de cada riesgo para su evaluacion y el registro de
interesados en el cual encontramos posibles duefios propuestos de los

33

ANALISIS CUALITATIVO DE
RIESGOS

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
iSe realizo el analisis cualitativo de los riesgos en el que se evaluaron los
riesgos en base la percepcion de probabilidad de ocurrencia e impacto con el
ohjetivo de establecer su nivel de importancia y concentrarse en los RIESGOS
DE ALTA PRIORIDAD?

34

ACTIVOS DE LA
ORGANIZACION

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
iSe recibio informacidn acerca de proyectos similares completados que
contribuyeron para la realizacién del analisis cualitativo de los riesgos?
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CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS
EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURIDAD LUEE L P
PROYECTO
PROFESDS DE LA frEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER SI ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA
GESTION DE RIESGOS LEYENDA MENCIONADA Munisis %
- Municipic “Impartacionss il ~Proceszaz e
; “Ingenieria A -Comunicagidn
- Mecinos ~Proveedares 0 constuctuos ST
3 : -Subcontrataciones ? -Incidentes -PFlanificacion
- Catastrafes - Materiales 2 ~Materiales f
e 2 -Supervisidn - Accidentes ~Cantral
- Sindicato -Equiposy - : -Personal 3 A
: _ -Equipamiento E . -Financiacidn
- Cliente herramisntas -Equipamienta
En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
PLAN DE GESTIGN DE ESe'reaiizé &l plan de gestién de riesgu_)s, que contiene infnrma:ibn
41 RIESGOS especificamente acerca de si es necesario o no desarroflar EL ANALISIS 2 2 2 2 2 2
CUANTITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO, la frecuencia esperada de los
analisis y los recursos disponibles para este?
Rﬂ'ﬁ:ﬁﬂ En la etapa de pre construccian, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
7 iSe realizo el ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO, en el cual
CUANTITATIVO DE ANALISIS CUANTITATIVO e JUE z z e
42 se analizd numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los 2 2 2 z 3 3
RIESGOS DE RIESGOS el B : i
objetivos generales el proyecto, con la finalidad de generar informacion que
apoye la toma de decisiones y asi reducir la incertidumbre del proyecto?
ACTIVOS DELA En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
43 S E e éSe recibid informacicn acerca de PROYECTOS SIMILARES COMPLETADOS que 2 3 8 3 3 3
contribuyeron para la realizacion del analisis cuantitativo de los riesgos?
En la etapa de pre construccion, al inicio o durante |a ejecucion del proyecto,
G PLAN DE GESTION DE LOS | éSe realizo el plan de gestion de recursos humanos, el cual nos permitis ver 3 i 2 5 S 5
RECURSOS HURMANO comao otros recursos del proyecto se coordinaran con los RECURSOS
ASIGNADOS A LA RESPUESTA A LOS RIESGOS?
En la etapa de pre construccicn, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
PLAN DE GESTION DE ¢5e realizo el plan de gestion de riesgos, que contiene informacion
52 BIEtL especificamente de LOS UMBRALES DE RIESGOS, LOS ROLES Y z 1 3 al 3 &
RESPONSABILIDADES, procedimientos, estrategias, entre otros; que nos sirvig
como informacion para planificar |z respuesta a los riesgos del proyecto?
PLANIFICAR LA En .:Eetapﬁ d.elpr't'e construc;:?n, ai!n:clu o durante_t!_a. E]::uE!DI? riei prm_rc?cta,
RESPUESTA A LOS 53 LINEA BASE DEL COSTO iSe realizo la |m?a ase del cos o,fque no_s permi mct e.ner informacion i 5 : 5 5 5
S acerca del costo asignado como contingencia que se asignd para responder a
los riesgos del proyecto?
En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la gjecucion del proyecto,
DOCUMENTOS DEL iSerealizaron DDCUMENT_BS cctrf'lo el regis-tro de lecciones aprendidés,
54 PROYECTO cronograma del proyecto, asignacion del equipo del proyecto, calendario de = 3 e 3 3 3
recursos, registro de riesgos, registro de interesados, informes de riesgos, que
nos permitieron contar con informacion para planificar |a respuesta a los
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PROCESOS DE LA
GESTION DE RIESGOS

55

REFERENCIA

ACTIVOS DE LA
ORGANIZACION

PREGUNTAS: RESPONDER 5| ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA
LEYENDA MENCIONADA

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
éSe recibio informacion como base de datos histaricas, plantillas para la
gestion de riesgos, lecciones aprendidas, entre otros?

56

PLANIFICAR LA RESPUESTA
ALOS RIESGOS

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION DEL
PROYECTO

- Municipio

- Vecinos

- Catastrofes
- Sindicato

- Cliente

-Impartaciones
-Proveedores
- Materiales
-Equiposy
herramientas

-Ingenieria
-Subcontrataciones
e
-Equipamiento

-Procesos
canstructivos
-Materiales
-Personal
-Equipamienta

En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
é5e realizo la PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL PROYECTO,
donde se desarrollaron opciones vy acciones para mejorar las oportunidades
y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto?

IMPLEMENTAR LA
RESPUESTA A LOS
RIESGOS

6.1

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

En la etapa de pre construccion, al i o o durante la ejecucion del proyecto,
éSe realizo el plan gestion de riesgos que contiene informacién como roles, y
responsabilidades, definiciones del analisis de riesgos, la periocidad de las

revisiones y de la eliminacién de riesgos de la revisidn, asi como los
UMBRALES DE LOS RIESGOS, que nos permitieron identificar a aquellos riesgos
que requieren respuestas especificas?

6.2

DOCUMENTOS DEL
PROYECTO

-Incidentes
- Accidentes

-Comunicacion
- Planificacicn
-Control
-Financiacian

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
éSe realizaron DOCUMENTOS como el registro de lecciones aprendidas,
registro de riesgos, informes de riesgos, que nos permitieron contar con
informacion para planificar e implementar la respuesta a los riesgos?

6.3

IMPLEMENTAR LA
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Durante la etapa de ejecucién del proyecto, éSe IMPLEMENTO LA RESPUESTA A
LOS RIESGOS con la finalidad de asegurar que las respuestas a los riesgos

acordadas se ejecuten tal como se planificaron?

6.4

ACTIVOS DE LA
ORGANIZACION

En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
éSe recibid informacidn como REPOSITORIO DE LECCIONES APRENDIDAS de

proyectos similares y terminados?
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PROCESOS DE LA
GESTION DE RIESGOS

MONITOREAR LOS
RIESGOS

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

DIRECCION DEL

EXTERNO PROCURA CONSTRUCCION CALIDAD SEGURIDAD
PROYECTO
fTEM REEERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER 51 ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO SEGUN LA
LEYENDA MENCIONADA Munisiol .
- Municipio —Importaciones S -Procesoz i
. -Ingenieria : -Comunicacidn
- Vecinos -Proveedares 5 constructivos 7 T
5 2 -Suboontrataciones : -Incidentes - Planificacin
- Catastrofes - Materiales Al -Materiales %
s g -Supervisidn - fAccidentes ~Contral
- Sindicato -Equiposy -Perzanal .
< 2 ~Equipamiento z 4 -Financiacidn
- Cliente herramientas -Equipamienta
En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
éSe realizé el plan de gestion de riesgos que contiene especificamente
sy PLAN DE GESTION DE informacion sobre los procedimientos y politicas que deberian seguirse, 5 o 5 : : :
: RIESGOS cuando y como revisar los riesgos, formatos de informes, roles y
responsabilidades en el PROCESD DE SEGUIMIENTO; permitiendo asi gestionar
mejor el proceso de monitorear los riesgos?
En la etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucion del proyecto,
—a DOCUMENTOS DEL éSe realizaron DOCUMENTOS como el registro de lecciones aprendidas, 5 o B 5 5 .
: PROYECTO registro de incidentes, registro de riesgos, informes de riesgos, que
contribuyeron para gestionar mejor el proceso de monitorear los riesgos del
Durante |a etapa de ejecucion del proyecto, iSe realizaron INFORMES DE
|NEORMES DE DESEMPENO DE TRABAJO con la finalidad de analizar la informacion obtenida
Tyt DESEMPERO DEL TRABAID medlantete_cnlfas como_el analls_|‘s de variacién, valor ganado, proyecciones; 2 1 2 2 3 2
proporcionandonos informacion relevante para el SEGUIMIENTO de los
riesgos relacionados con el desempefio?
s SETEeE Durénte !a etapa de eﬁecucién de! Fruvectu, éSe realizaron {!\‘UDFI'O!‘EAS con la 5 2 5 z 5
finalidad de analizar la efectividad del proceso de gestion de riesgos?
Al inicio o durante la ejecucion del proyecto, é5e MONITOREO la
75 MONITOREAR LA GESTION implementacidn de las respuestas a los riesgos acordadas, se hizo 2 2 2 2 4 3

DE RIESGOS

seguimiento a los riesgos identificados, se identificaron y analizaron nuevos
riesgos; permitiéndonos asi evaluar la efectividad del proceso de gestidn de
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Apellidos y Nombre Francisco Gamarra Mivan Fecha: B0z
Cargo: Residente de Obra
Proyecto: Rivera Mavanete

La siguiente encuesta tiene como finalidad medir el nivel de aplicacion de la gestion de riesgos en su provecto en basze ala guia del PMBOE, para ello debera indicar por categoria de riesgo una valoracidn del 1al 5 considerando |a leyenda
gue se expone a continuacin:

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en 3
En desacuerdo Z
Totalmente en desacuerdo i
CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS
DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
frggg?%?‘%i iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S| ESTA DE ACUERDO D EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA rins :
RIESGOS - Munizipia -Impartaziones T -Procezes S
alehe Proveedares | o b comratacionss CORSHUCOS || ciduntes - Planificacién
TCatastrafes |- Materisles g isidn Materiales | identes Cantral
stindicate sEatEozY -Equipamisnts ctzoml: -Financiucién
- Cliente herramientas -Equipamiento
Enla etapa de pre construccion o al inicio del proyecta, iSe realizé un
documento que formalmente autorice elinicio de este, que contenga la
14 ACTAOE descripcidn de alto nivel del provecto y sus limites, la justificacion, el 2 4 4 3 4
. COMSTITUCION propasita, los objetivos, los hitas, el presupuesta, los requisitas de alta nivel

wespecialmente los RIESG0S positivos o negativos iniciales alos que
puede estar enpuesto el provecta?

Chla elapa g pre CONSTIUCTION O ahicio geTprogecto, o Teanzo eTpian
de direccidn del proyecta, en el cuil se encuentren las dreas afectadas
par &l riezga incluidos el costa, aleance v cronograms; especialments

PLANCE DiRECCicn | PLAN DE GE{STII:IN DE RIESGOS DEL PFIDYEC:I'D que contiens

PLANIFICAR LA I DEL PROVECTO informacion que dFscribe elmada en que s= llevardnacabolas . 4 3 4 4 3 4

GESTIGN DE actividades de la gestidn de riesgas, estrategias de riesgas, m?todologl ER

LOS BIESGOS roles wresponsabilidades, financiamiento, calendario, categorias, apetito

al riesgo, definiciones de probabilidad e impacta, matrices de probabilidad
T ETEPa e P O T e T T S e e e et Forr rer oo

REGISTRODE documento el cual nos proporcio'ne informacidn acerca de quiénes son los

NTERESADOS interesados del proyecto, cuales son loz roles que puede tener cada q4

invalucrado y de cudl podria ser su ACTITUD HACIA EL RIESGO del

Enla etapa de pre construccidn o al inicio del provecta, i5e recibid
ACTIVOS DELA informacidn acerca de las politicas de riesgos de la organizacidn, los
ORGANZACION formataos, las plantillaz, los roles, las funciones, los conceptos, entre otros
activoz relacionados ala GESTION DE RIESGOS?

En |z etapa de pre construccidn o alinicio del provectao, ;Se realizd el plan
de gestidn de requisitos el cual contiene informacidn necesaria para
gestionar eficazmente los requisitos del proyecto, come REQUISITOS
INTERNOS, supuestosiresticciones, definicidn de requisitas, supervisidn 3 4 4 4 3 4
de requisitos, control v gestidn de cambios; proporcionandeo asi
informacidn de aquellos objetivos del provecta que estan particularmente
en riesga?

PLAN OE GESTION DE

2i REQUISITOS

En la etapa de pre construccidn o alinicio del provecta, iSe realizd el plan
de gestion del cronograma, que contiene informacion como la metodologi a
para elaborar el cronograma, softw are a emplear, reglaz sobre las

PLAM DE GESTICN DEL estimaciones, lineabase del cronograma, umbral para variaciones
CROMOGRAMA aceptables, méticas de desempefio, procedimientos de contral, formatos,
hitos, entre atros; proporcionanda informacidn de aguellos objetivos y
expectativas relativos al TIEMPO v al CRONOGRAMA que

22




PROCESOS DE
LA GESTION DE
RIESGOS

IDENTIFICAR
LOS RIESGODS

iTEM

23

REFERENCIA

PLAMN DE GESTION DE
COSTOS

PREGUNTAS: RESPONDER 51 ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA

LI T B U e GO TS GO T O S TG T TS G, e Tl e T
de gestidn de costos, que contiene infarmacidn camo el dezarralla del
madela de programacidn del prayecta, nivel de exactitud, unidades de
medida, procedimientas, umbrales de contral, métricas de desempefio.

farmatos de infarmes, entre otros; proporcionanda informacion de aguellos

objetivos y expectativas relativos al COSTO que estan

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION
DEL
PROYECTO

- Municipis
- Yecinas

- Cakistrafes
- Findicata

- Clicnte

-Impartacionss
Provesdores
- Materiales
Equipes y
herramicntas

-Ingenieria
-Subcontratacionss
~Supsrvizién
-Equipamiznte

Praceses
constructivos
-Materiales
~Perzanal
-Equipamisnte

“Incidentes
- Accidentes

-Comunicacidn
= Flanificacién
-Contral
-Financiacién

24

PLAN DE GESTICN DE
CALIDAD

T ETEpE T e T e e e e e e e T
de gestidn de calidad, que contizre informacidn sobre céma e
implementaran las politicas de calidad. la manera en que el equipo se
plantea cumplir los requisitas de calidad del provecto, procedimientos,
métricas, entre otros; proporcionanda informacion de aguellos objetivos
vy expectativas relativos a la CALIDAD que estan

25

PLAN DE SESTICN DE
RECLIRSOS HUMANOS

CITEeEpE T preoos oo oo o et o Te AT T
de gestidn de recursos humanos, que contiene informacidn sobre el moda
en gue deberian definir, adquirir, dirigir u finalmente iberar los recursos
humanoz del proyecto, incluyenda roles u rezponzsabilidades,
organigramas del proyecta, plan para a administracion del perzonal, entre
otros; proporcionanda informacion de aquellos objetivos »
expectativas relativos al RECURSO HUMANDO que estan

i

PLAM DE GESTION DE
RIESGOS

CTEEEpE e pre T e T T am e T e e e e T
de gestidn de riesgos, que contienes informacidn que describe el moda en
que se llevaran a cabolas actividade s de la gestidn de riesgos, estrategias
de riesgos, metodalogia. rales y responsabilidades, financiamiento,
calendario, cateqgarias, apetita al riesga, definiciones de probabilidad e
impacto, matrices de probabilidad e impacto, formato de infarmes,

seguimiento, entre atros; proparcionande informacidn clave parala
INCMTICIC AC I O DICSEOE OC1 OO EeTO

a7

LiNEA BASE DEL
ALCANCE

Enla etapa de pre construccidn o alinicio del pravecto, jSe realizd la linea
base del provecto, que contiene &l enunciado del alcance, la estructura de
desglose deltrabajo [EOT) y el diccionario de la EOT; en el cual se asumen
SUPUESTOS que estan enpuestos aincertidumbre v que deben
evaluarse como potenciales causas de riesga?

2.5

REGISTRO DE
SUPLESTOS

T ETapa e JTE TS HG T, ST GO O G e T EfE OO TIET
provecta, iSe realizd el registro de supuestos donde se registran y
describen los supuestos que fueron considerados para el proyecta,
SUPUESTOS que estan enpuestos aincertidumbre v que deben

249

210

REGISTRO DE
INCIDEMTES

REGISTRO OE
LECCIOMES
APREMDOIDAS

T TR e T e ST e T, S e =t e e S tamor e
pravecta, iSe realizd el registro de incidentes donde se documente los
incidentes del prayecto, principales involucrades, IMPACTO QUE
PODRiA TENER EL INCIDENTE v las acciones que se tomaron;
proparcionande informacidn que debe evaluarse como potenciales
_______ R S
Enla etapa de pre construccion, al inicio o durante la sjecucion del
prayecto, ;Se realizéd el registro de lecoiones aprendidas que contiens
infarmacion como |a categoria de |a situacidn presentada, descripeion de
la situacion, impacta de la situacion en el proyecto y arganizacion,
recomendaciones u acciones propuestas; proparcionanda informascion

ue deben evaluarse como potenciales causas de riesgos?

21

RECOPILAR
REQUISITOS

I ETapa e pre ST TS T o T L= T ST T pT e o, e TEane T
documentacién de requisitos donde se documente [2s NECECIDADES,
DESEDS ¥ EXPECTATIVAS CUANTIFICADAS Y
DOCUMENTADAS DE LOS INTERESADOS para conwertirlas en

requisitos del prayecto, que pueden estar expuestas aincertidumbre y
S ;

212

ACLERDOS

Enla etapa de pre construccion, al inicio o durante la sjecucion del
prayecto, ;Se documentaron ACUERDOS relativos al costo, plazo,
calidad, alcance, entre atros, que puedan presentar alguna amenazau
oportunidad para el proyecta?

213

ACTIVOSDELA
ORGAMIZACION

Enlaetapa de pre construccidn o al inicio del provecta, i Se recibid
informacion acerca de farmatos de declaracidn de riesgos.
procedimientos, control de procesos, lista de verificacion de proyectos
similares, entre ooz activos relacionados ala GESTION DE RIESGOS 7
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DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
rﬂngEg?I%SN ?Jlé iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S| ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA L .
RIESGOS - Municipio Ampartacionsz | e -Procesos e
= Wdlnees B e SR | kit
§oatauptea Sz B o vtn Mhateriales | ciduntes “Cantral
jindisats Eauipozy -Equipamiento sEerzonil ~Financiacion
- Cliente herramicntas -Equipamienta
En |a etapa de pre construccion, al inicio o durante la ejecucidn del provecto, jSe
214 RIESGOS DEL IDENTIFICARON LOS RIESGOS DEL PROYECTO. los cuales fusron 2 a 3 3 3 i
. PROYECTO reqistradas en lalista de riesgos del proyecta, coninfarmacian preliminar de las
duefios de riesgos potenciales v de una respuestainicial a estos?
Enla etapa de pre construccion o al inicio del provecto . iSe realiza el plan de
gestion de riesgos, que contiens informacion especificamente de
DEFINICIONES Y MATRICES DE PROBAEILIDAD E IMPACTO. asi coma
31 IFLE gﬁ:ggggam oz rolez urezponzabilidades parallevar 2 cabola gestidn de riezgos. las 2 2 2 2 2 4
presupuestas, las actividades del cronograma relativas ala gestion de riesgos, las
categorias de los riesgos, |las tolerancias al riesgo de los interesados revisadas,
entre otros?
En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la sjscucion del provecta, ise
REALIZAR EL realizaron documentas como el registra de supuestos, que nos brindd infarmacidn
ANALISIS 3z DDE'::L;!MDEYNETCD_I_SDDEL de |a prioridad de |os riesgos individuales; elregistro de riesgos, que nos brindd Z 3 3 3 3 3
CUALITATIVO informacidn de cada riesgo para su evaluacidny el registro de interesados en el
DE RIESGOS cual encontramos posibles dusfios propuestos de los riezgos identificades?
En |2 etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucion del provecto, jSe
AMALISIS realizd el anilisiz cualitativa de los riesgos en el que e evaluaron los riesgos en
33 CUALITATIVODE bazelapercepoidn de probabilidad de acurrencia = impacts con el abjetiva de 4 4 ) 4 3 4
RIESGOS establecer su nivel de importancia y concentrarse en los RIESGOS DE ALTA
PRIORIDAD?
ACTIVOS DE LA En |2 etapa de pre construccion, al inicio o durante |a ejecucidn del pravecto, jSe
3.4 ORCAMZACIEN recibid informacion acerca de provectos similares completados que contribuyeron 2 4 4 4 3 4
paralarealizacidn del anslisis cualitative de los riesgos?
Enla etapa de pre construccion, alinicio o durante |a ejecucion del provecta, jSe
realizd el plan de gestidn de riesgos. que contiene informacion especificaments
41 EEAN gFEgESDgDN DE | aceroade siesnecesarin o no desarcllar EL ANALISIS CUANTITATIVO DE 2 2 2 2 2 2
RIESGOS DEL PROYECTO. |a frecusncia esperada de los analisis y los
recursos disponibles para este?
RE;;'T;E‘:‘SF:SEL En la etapa de pre construccion, alinicio o durante |a ejecucidn del provecta, iSe
CUANTITATIVO ANALISIS reslizé el AMALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO, =n
DE RIESGOS 4.2 CUANTITATIVO OE el cual se analizd numéricamente el efecta de los riesgos identificados sabre los 2 3 3 3 3 4
RIESGOS objstivas generales el provesta. con lafinalidad de generarinfarmacidn que apaye
latoma de decisiones y asi reducir la incertidumbre del proyecta?
ACTIMOS DE L En laetapa de pre construccidn, alinicio o durante la ejecucidn del provecta, jSe
4.3 ORGANZACIEN recibid informacidn acerca de PROYECTOS SIMILARES COMPLETADDS z2 4 4 4 3 4
que contribuyeron para la realizacion del anélisis cuantitativa de loz riesgos?
Erlaetapa de pre construzcisn, alinicio o durante la sjecucidn del pravecta, jSe
51 PLLAS'ISDEE?:EUSHTISDDNSDE realizd el plan de gestion de recursas humanos, el cual nos permitic ver como o 4 4 4 3 4
. HLIMAND otros recursos del provecto se coordinaran conlos RECURS0S ASIGNADOS
A LA RESPUESTA A LOS RIESGOS?
En laetapa de pre construccidn, alinicio o durante la ejecucidn del provecta, iSe
realizd el plan de gestidn de riesgos, que contiens infarmacidn especificaments
5.2 L gﬁgggsggcw BE de LOS UMBRALES DE RIESGOS. LOS ROLES ¥ 2 2 4 2 & 5,
RESPONSABILIDADES. procedimisntos, estrateqgiaz, entre otros; que nos
sirvié comainformacion para planificar la respuesta a los riesgos del provecta?
Enlaetapa de pre construccidn, alinicio o durante |a ejecucion del proyesta, ;jSe
LiNER BASE DEL realizd lalinea base del costo, que nos permitid obtener informacidn acerca del
PLANIFICAR LA
RESPUESTA A 53 COSTO cozto asignado como contingencia gue e asignd para responder a los riesgos del = & G 3 & *
LOS RESGOS ETEEEED
Erla etapa de pre construccion, alinicio o durante |a ejecucion del proyecto, ;Se
realizaron DIOCUMENTOS como =l registro de lecoiones aprendidas,
5.4 DDE'::'L;‘MDEYNETCQI_SDDEL cronograma del proyecto, asignacidn del equipa del prayecto, calendario de 3 4 4 4 3 4

recursos, registro de riezgos, registro de interezsados, informes de riesgos. que noz
permitieron contar con informacidn para planificar larespuesta alos riesgos?
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DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
I_Prggg?l%sﬂ ?JII—:E iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER SI ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGON LA LEYENDA MENCIONADA e :
RIESGOS - Municipic Amportacionss |4 L mehma
= ¥idnog Pravesdane g ontrataciones SORENENOE | idenees - Flanificacién
-Eatistiotee | Matariles |0 SRR hsterinles | TS b
Eidiste AR -Equipamicnto il -Financiacién
- Cliente herramicntas -Equipamicnta
Enla etapa de pre construceién, al inicio o durante |2 sjecucién del provecta, Se |
ACTWOSDOELA T e Al : s
55 recibidinformacidn como base de datos histdricas, plantillas parala gestidn de 3 3 4 4 3 4
DRGANIZACION : : A
riesgos, lecoiones aprendidas, entre otras?
FLAMFICAR LA Enla etapa de pre construccidn, al inicio o durante |a ejecucion del proyescta, iS5e
realizé |a PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL
5.6 RESPLESTAALOS : : z Z 4 5 4 4 4
PROYECTO, donde se desancllaron opciones y acciones para mejorar las
RIESGOS 3 : T
oportunidades u reducir las amenazas alos objetivas del proyecta?
Enla etapa de pre construccidn. alinicio o durante |a ejecucion del proyecta, i 5e
rezlizéd el plan gestién de riezgos que contiene informacidn coma roles, u
61 PLAN DE GESTION DE responsabilidades, definiciones del analisis de riesgos, la periocidad de las 5 4 4 4 4 4
. RIESGOS revisiones y dela eliminacion deriesgos de larevizidn, asi coma lo: UMBRALES
DE LOS RIESGOS . que nos permitieron identificar 2 aquellos riesgas que
requieren respuestas especificas?
IMPLEMENTAR Enlaetapa de pre construccion, alinicio o durante |a sjecucidn del proyecta, jSe
LA RESPUESTA Gz DOCUMENTOSDEL | realizaron DOCUMENTOS coma e registro de lecciones aprendidas, registra de 3 5 5 4 3 o
ALOS . FROYECTO riesgos, infarmes de riesgas, que nos permitieran contar con infarmacion para S i
RIESGDS planificar e implementar la respuesta alos iesgos?
IMPLEMENTAR LA Durante |a etapa de ejecucidn del provecta, ;Se IMPLEMENTO LA
B3 RESFLESTA & LOS RESPUESTA & LOS RIESGOS conlafinalidad de asegurar quelas 2 2 4 4 3 4
RIESGOS respuestas alos riesgos acordadas se ejecuten tal como se planificaron
ACTIWMOS DELA Enla etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjecucion del pravecta, i Se
6.4 recibid informacion come REPOSITORIO DE LECCIONES APRENDIDAS de i 4 4 z 3 4
ORGANZACION s ;
provectos similares y terminados?
Enla etapa de pre constiuccidn, alinicio o durante |a ejecucion del prayecto, i Se
realizd el plan de gestidn de riesgos que contiene especificaments informacion
71 PLAN DE GESTION DE | sobre los pracedimientos v politicas que deberian sequirse, cuando y coma revisar 2 5 5 3 3 5
: RIESZOS los riesgaos, farmatos de informes, roles yresponsabilidades en =l PROCESO DE
SEGUIMIENTO: permitienda azi gestionar mejor el procesa de manitorear los
riesgos?
Enla etapa de pre construccidn, alinicio o durants la sjzcusidn del provecta, iSe
75 DOCUMENTOS DEL | realizaron DOCUMENTOS como el registra de lecciones aprendidas, registra de 5 5 4 4 5 4
5 PROYECTO incidentez, registro de riesgos. informes de riesgos, que contribuveron para
R e gestionar mejor 2l proceso de monitarear losriszgos del proyecta?
II_I.I‘IJS“R.IE.SEE.S.‘ Durarte la stapa de ejecucidn del pravects, ;Se realizaron INFORMES DE
INFORMES DE DESEMPEND DE TRABAJO con lafinalidad de analizar s informacisn
Tl DESEMPERID DEL obtenida mediante téonicas como el analisis de variacion, valor ganade. 2 2 2 2 2 2
TRABAJD pravecciones; proponcionandonas informacidn relevants para el SEGUIMIENTO
delos riesgos relacionados con el desempefio?
ar AUDITORIAS Durant? Ia_etapa de eie_-c:uc:ién del.p.royec:to, iSerealizaron .ﬂl’JDITE—lRIﬁS conla 2 5 > 4 4 z
finalidad de analizar la efectividad del proceso de gestion de riesgaos’
Alimicia o durante la ejecycidn del provecta, ;5= MONITORED |2
+E MOMTOREAR LA implementacion de las respuestas alos iesgos acordadas, se hizo sequimiento a 2 2 2 2 2 5
: GESTICN OE RESGOS loz riesgoz identificadoz. =& identificaron y analizaron nuevos riesgaos;
permitiéndanos asi evaluarla efectividad del proceso de gestidn de riesgos?
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Apellidos y Nombre Guillermo Fueda Fecha: 20M242021
Cargo: Jefe de Produccicn
Proyecto: Rivera Mavarnete

La siguiente encuesta tiene coma finalidad medir el nivel de aplicacidn de la gestidn de riesgos en su prayecta en base a la guia del PMBOK, para ello deber indicar par categaria de riesgo una valoracidn del1al 5 consideranda lalevenda
que se expone a continuacin:

Totalmente de acuerdo &
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS
DIRECCION
EXTERNO | FROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
frggg?%sﬂ I;Ié iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S1ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGON LA LEYENDA MENCIONADA er :
RIESGDS - Municipie -Importaciones e Procesos .-
jilesihes roveedates | o b oonarstaciones concbiuetives | | identes - Planifizacién
“Catiztrofer - |-hatatiales g i Materiales | cidentes ~Cantrol
siindicalo Enlieoz -Equipamicnts hstzonal ~Finansiaién
- Cliente herramientas -Equipamiente
Erlaetapa de pre construccidn o 2l inicio del pravecta, jSe realizd un
documenta qus formalmente autarice eliricio de 2ste, que contengala
11 ACTADE descripcion de alto nivel del provecta y sus limites, la justificacion, el 1 o 3 4 g 3
' COMSTITUCION propésito, loz objetivos, los hitas, el presupuesto, losrequisitos de alko nivel
yespecialmentz o8 RIESEOS positivos o negativos iniciales a los que
puede estar expuesto el provecto?
ChTa etapa ae Pre ConstricTTon o SincTo JeTREToWests  SeTe Iz eT Prary
de direccion del provecta, en =l cudl s8encuentrenlaséreas sfectadas
por el iesgo incluidas el costa, aleance w cronograma; especialmente el
PLAMDE DRECCiGy | PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTD que contisne

12 DEL PROMECTO infarmacidn que describe el moda en que ze llevaran acabolas & il 3 4 4 3

BESHIGIEARCS actividades de la gestidn de riesgos. estrategias de riesgos. metodologia,

GESTION DE = y R : 7 :
LOS RIESGOS roles w responsabilidades, financiamiznte, calendaric, categari as, apetita
alriesga, definiciones de probabilidad = impacts, matrizes de probabilidad
CTEEEEE tE e e e T e e g e
documento el cual nos proporcione informacion acerca de quiénes son los
REGISTRO DE : =
13 INTERESADDS interesados del prayecto, cusles son los roles que puede tener cada 4 4 3 4 4 4

involucrado u de cuél podria ser su ACTITUD HACIA EL RIESGO del

En |2 etapa de pre construccidn o al inicio del provecto, iSe recibia
ACTIVOSDELA infarmacidn acerca de las politicas de riesgos de |la organizacién, los
ORGANIZACION formatos, laz plantillas, loz rolez, las funciones, los conceptos, entre otros
activos relasionados ala GESTION DE RIESGOS T

Enla etapa de pre construccion o al inicio del provecta, i Se realizd el plan
de gestidn de requizitos el cual contiene informacidn necesaria para
gestionar eficazmente los requisitos del proyecta, como REQUISITOS
INTERNOS, supuestosiresticciones, definicion de requisitos, supervizidn ) 3 q4 q 4 q
de requizitas, contral u gestidn de cambios; proparcionands asi
informacion de aquellas objetivas del proyecto que estan particularmente
=n riesgo’?

PLAN DE GESTION DE

21 REQUISITOS

Enla etapa de pre construccidn o al inicie del provecto, ;Se realizd =l plan
de gestidn del sronagrama, que contiene informacién como la metadalogia
para elabaorar el cronograma, softw are a emplear, reglas sobre las

PLA&M DE GESTION DEL estimaciones, lineabase del cronograma, umbral para variaciones
CROMNOGRAMA aceptables, métricaz de desempefio, procedimientos de contral, farmatos,
hitos, entre otros; proporcionanda informacion de aguellos objetivos y
expectativas relativos al TIEMPO y al CRONODGRAMA que
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PROCESOS DE
LA GESTION DE
RIESGOS

IDENTIFICAR
LOS RIESGOS

iTEM

23

REFERENCIA

PLAMNDE GESTICON DE
COsSTOS

PREGUNTAS: RESPONDER S1 ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA

1T T ST O T GO TS OGO T O i 1 I ST POy T, ¢ e e et e
de gestidn de costas, que contiene infarmacion coma el desarmallo del
madela de programacian del prayecta, nivel de eractitud, unidades de
medida, procedimientos, umbrales de control, métric as de desemperio,

farmatos de informes, entre atros; proporcionandao informacian de aquellas

objetivos v expectativas relativos al COSTO que estan

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

EXTERNO

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION
DEL
PROYECTO

- Municipio
- Necines

- Catiztrofes
- Sindicato

- Cliznkzs

Amportaciones
Proveedares
- Materinlez
-Equipes y
herramicntas

-Ingenictiz
-Zubcontratacioncs
-Supervizidn
-Equipamiento

-Procesas
conzkruckives
Materiales
Perzanal
-Equipamicnks

“Incidentes
- Accidenkes

-Comunicacidn
- Planificacidn
-Contral
-Financiacién

24

PLA&MN OE GESTION CE
CALIDAD

CrEEEpETEpE T Eate e T e e et e e e
de gestidn de calidad, que contiene infarmacion sobre cémo se
implementaran las politicas de calidad. la manera en que el equipo se
plantea cumplir los requisitas de calidad del provecto, procedimientas,
métrizas, entre atras; proporcionanda informacidn de aquellos objetivos
y expectativas relativos a la CALIDAD que estan

2iS

PL&MN DE GESTION OE
RECURSOS HUMANDS

CrE e e pre Tt e e e e e e T
de gestidn de recursos humanos, que contiene infermacidn sobre &l mada
en que deberian definir, adquirir, dirigir w finalmente liberar los recursas
humanas del provecto, incluyenda rales v responsabilidades,
organigramas del prayecto, plan para a administracion del personal, entre
atros; proporcionande infarmacion de aquellos objetivos
expectativas relatives al RECURS0 HUMANDO que estan

26

PLAMNDE GESTICON DE
RIESGOS

CrEEEpETEpE T ERtert T em Tt et e e e
de gestidn de riesgos, gue contiene informacidn que describe elmoda en
que se llevaran a cabo las actividades de la gestidn de riesgos, estrategias
de riesgas, metadologia, rales v respons abilidades, financiamienta,
calendario, categori as, apetito al iesgo, definiciones de probabilidad e
impacta, matiices de probabilidad & impacta, farmato de informes,

zequimisnts, 2ntre otras; proparcionands infarmacidn olave parala
INEMTICIC ACIOGRNE MIESEOE Nl e cTo

27

LiNEA BASE DEL
ALCANCE

Enla etapa de pre construceidn o al iniciadel provecto, jSerealizdlalinea
base del provecta, que contiene el enunciado del alcanse, |aestiuctura de
desglase del trabajo [(EOT] wel diccianario dels EOT; en el cual se asumen
SUPUESTOS que estin expuestasaincertidumbre v que deben
evaluarse como potenegiales causas de riesgo®

28

REGISTRO DE
SUPUESTOS

T ETap = 08 pre T TS0 T, =TT ST ST S T ST eeT
proyecto, jSerealizd el registro de suptestos donde se registran y
describen las supuestos que fueron considerades parael provecto,
SUPUESTOS que estan expuestos aincertidumbrewque deben

25

REGISTRO DE
INCIDEMTES

T e e S e e T S e e = e e oo e
prayecta, jSerealizd el registra de incidentes donde se documente los
incidentes del prayecto, principales invalusrados, IMPACTO QUE
PODRIA TENER EL INCIDENTE ulas acciones que se tomaran;
proporcionanda informacion que debe evaluarse como potenciales

210

REGISTRO OE
LECCIONES
AFREMDIDAS

4
Enla etapa de pre construccidn, alinicio o durante s sjecuszidn del
provects, i5e realizd el registra de lecciones aprendidas que contisnes
informacidn como la categoria de la situacidn presentada, descripeidn de
la situacidn, impacta de la situacion en el provecta v organizacidn,
recomendaciones ¥ acciones propuestas; proporcionande informacian

ue deben evaluarse como potenciales causas de riesgos?

20l

RECOFILAR
REQUISITOS

T ETapa e P DO O TS T T ST T, e TEa T
documentacidn de requisitos donde se documents las NECECIDADES,
DESEOS ¥ EXPECTATIVAS CUANTIFICADAS Y
DOCUMENTADAS DE LOS INTERESADOS para convertitlas en
requisitas del proyecta, que pueden estar expuestas aincertidumbre w

Sty ;

212

ACUERDOS

Enla etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjecucian del
provecto, iSe documentaron ACUERDOS relativos al costo, plazo,
calidad, alcance, entre otras, que puedan presentar alguna amenazau
oportunidad para el proyecta?
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CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RES

DIRECCION
EXTERNOD | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
frggg?%i%lé iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER Sl ESTA DE ACUERDO O EN
RIESGOS DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA - Plunicipio -Importaciones . Frocesas s
- Wecinos -Proveedores -Isngtnlerl:l i construckivos = -Comfu.\lcafl’on
1t : -Subcontratacionss ! “Incidentes - Planificacidn
= C.ata.strofes B Ma.terlales S -Materiales ity e
el sEdiipocy -Equipamicnta oo -Financiacidn
- Cliente herramicntas -Equipamicnto
Enla etapade pre construccion o al inicio del provecto, jSe recibic
213 ACTIMOSDELA infarmacidn acerca de farmatas de declaracidn de riesgos, 1 1 1 1 3 3
. ORGAMIZACICM procedimientos, cantrol de procesas, lista de verificacion de proyectos
________ similares, entre otros activos relacionados ala GESTION DE RIESGOS 7
Enla etapade pre construccidn, alinicio o durante |a ejecucidn del
RIESE0S DEL provecta, ;Se IDENTIFICARON LOS RIESGOS DEL PROYECTO.
214 FROVECTO las cuales fueron registrados en la lista de riesgos del prayecto, con 3 4 3 3 4 3
informacion preliminar de los duenos de riesgos potenciales v de una
respuestainicial a estas?
Enla etapa de pre construccion a al inicio del provecto, jSerealizd el plan
de gestidn de riezgos, que contisne infarmacidn especificamente de
DEFINICIONES ¥ MATRICES DE PROBABILIDAD E IMPACTO.
31 FIL gFEgéSDgGN me azi coma rales yresponsabilidades para llevar 2 cabo la gestidn de riesgas. 2 1 1 1 4 3
loz prezupuestos, las actividades del cronograma relativas a la gestion de
riesgos, |as categori as de los riesgos. lastalerancias alriesgo delos
interesados revizadas, entre otros?
LT =T E I e e T T T T T T I e T ST TIET
REALIZAR EL provecta, ise realizaron documentas coma el registro de supuestos, que
ANALISIS 32 DOCUMEMTOS DEL | nos brindd informacién de |2 prioridad de las riesgos individuales; e registra 5 5 5 2 3 5
CUALITATIVO : PROVECTO de riesgosz, que nos brindd informacion de cada riesgo para su evaluacion y
elregistro de interesados en el cual encontramos posibles dueiios
DE RIESGOS . s s
Enla etapa de pre construccidn, alinisio o durante |a ejscucisn del
AMALISIS provecta, ;Se realizd el anslisis cualitativa de las riesgos enel que se
33 CUALITATWD DE evaluaron los riesgos en base la percepcidn de probabilidad de courrencia q Z 3 2 3 z
RIEESGOS e impacto con el objetiva de establecer su nivel de impartancia y
concentrarse en los RIESGOS DE ALTA PRIORIDAD?
T BT e pTE DO TS oo T, ST oo o O =TT TSSO T
34 ACTWOSOE LA provecta, ;Se recibid informacidn acerca de provectos similares 2 2 3 3 3 2
: ORGAMNZACIEN completados que contribuyeron para la re alizacion del analisis cualitativa
A
Enla etapa dépiecanstiuccion, al inigio o durante |a ejecucidfide!
provecta, jSerealizd el plan de gestion de riesgos, que contiene
4.1 P gEgE%g‘jN LE infarmacidn espedificamente acercade siesnecesaiio o fo/des arrallar EL 1 1 il 1 2 il
ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGDS DEL PROYECTO. |2
f i da de 2lisisl di ibl e
REALIZAR EL ool s s O o fpock
ANALISIS ANALISIS pravects, jSe realizé e ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
CUANTITATIVO 45 cuanTTaTMone | DEL PROYECTO, enel cualse analizd numéricamente elefectode [os o o 5 5 5 5
DE RIESGOS & RESGOS riesgos identificadas sobre los abjetivos generalesel pratiecta, conla
finalidad de generarinformacian que apove la toma de decisiones v asi
T EEpE T Pt st ne et e et e eI
43 ACTWOSDELA provecta, ;jSe recibid infarmacion acerca de PROYECTOS SIMILARES 2 2 2 3 3 3
: ORGANZACION COMPLETADOS que contribuyeron para la realizacidn del anilisis
R
W B e b U
51 LOS RECURSOS Sl T 3] 4 3 3 3 2
HUMBHO permitio ver coma otros recursos del proyecta se coordinaran con los
RECURSOS ASIGNADOS A LA RESPUESTA A LOS RIESGOS?
Enla etapa de pre construccidn, alinisio o durants |a sjzcuszidn del
pravecta, i Se realizd el plan de gestidn de riesgas, que contiene
5o PL&MN DE GESTICIN DE informacién especificaments de LOS UMBRALES DE RIESGOS. 2 = 2 3 3 5
X RIESGOS LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES, procedimientos, estrategias,

entre atras; que nos sinvid coma informacian para planificar la respuesta a
las riesgos del pravecta?
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CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
f:ggg?l%?‘%i iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA e -
RIESGOS - Municipic Ampertaciones | e Procesos e
icihos Provesdares | o ontratacionss ERIAEMEE | identes - Planificacién
“Catdatrofes |- Materiales g b yisign Materiales | ccidinkes ~Contral
Al RS ~Equipamisnta Ehszeiols -Financiacién
- Clicnte herramientas -Equipamiento
Enla etapa de pre construccidn, al inicio o durante la sjecucidn del
LiNEA BASE DEL provecto, jSe realizé la linea basze del costo, que nos permitic obtener
PLANIFICAR LA
RESPUESTA & & COsTO informacién acerca del costo asignado como contingencia que e asignd 2 E e 2 2 E
der a las ri del 7
LOS RIESGOS B e b o e H
provecta, ;Se realizaron DOCUMENTOS come el registro de lecciones
54 DOCUMEMTOSDEL | aprendidas, cronograma del proyecto, asignacion del equipo del proyecto. > > 3 > 3 >
) PROYECTO calendario de recursos, registra de riesgas, registro de interesados,
informes de riesgos, que nos permitieron contar con informacion para
P e
Enla etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjzcusidn del
55 SESESEADSE:J prayecta, jSe recibid informacidn como base de datos histdricas, plantillas Z 1 1 5 d4 5
parala gestidn de riesgos, lecciones aprendidas, entre atros?
T T TP e PTe DO TS T oo, =TT G =T e e S oo Tt
PLAMIFICAR LA pravecta, j5e realizé la PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS
2.6 RESPUESTA &LOS RIESGOS DEL PROYECTO, donde ze desarnollaron opciones v 2 4 4 4 4 &
RIESGOS acciones para mejorar las oportunidades v reducir las amenazas alos
e T
Enla etapa de pre construc alinicio o durante la ejecucion del
provecto, ; Se realizd el plan gestion de riesgos que contiens informacidn
61 PLA&MN OE GESTICMN DE como roles, yresponzabilidades, definiciones del anélisis de riesgos, la 2 2 4 3 4 3
. RIESGOS periocidad de |as revisiones v de la eliminacién de riesgos de |a revisidn, asi
coma los UMBRALES DE LOS RIESGOS, que nos permitieron
identificar a aquellos riesgos que requieren respuestas especificas?
T T BTapa O [T DO TS oo, =TT ST O G =T e T S Lo T oeT
I!ﬂ‘;lLEES"I"-‘ELINE]‘-S‘!IE\ OOCUMENTOS DEL provecta, ;Se realizaron DOCUMENTOS como el registro de lecciones
ALOS 6.2 PROVECTO aprendidas, registro de riesgos, informe s de riesgos, que nos permitieron 3 Z by 3 2 3
RIESGOS cantar coninfarmacidn para planificar e implementar larespussta alos
IMPLEMEMTAR L& Durante la etapa de sjecucidn del provecto, ;5e IMPLEMENTO LA .
E3 RESPUESTAALOS RESPUESTA A LOS BIESGOS cornlafinalidad de azegurar que las 3 2 2 2 4 E
RIESGOS respuestas alosriesgos acordadas se ejecuten tal come se planificaron? §
Enla etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucidn del
£.4 gggxﬁgggéﬁ proyecto, ;e recibié informacién como REPOSITORIO DE 1 2 2 1 3 2
LECCIONES APRENDIDAS de proyectos similares uterminados?
T BP0 P DO TS e eTo T, 2T O o= e T ST e Tt
provecta, i Se realizd el plan de gestidn de riesgas que contiene
PLANCE GESTION DE sspecificamentes informacidn sobre los procedimizntos y politicas qus
il RIESGOS deberian sequirse, cuindo y coma revizar los riesgos, formatos de 2 1 1 2 4 4
informes, rales y responzabilidades en el PROCESO DE
SEGUIMIENTO; permitiendo asi gestionar mejor el procesade
T TP e T DT S A e e e T e T ST o T
provecta, iSerealizaron DOCUMENTOS coma elreqistra de lecciones
T2 DDE'::,L;‘MDE\PIETCD.I.SDDEL aprendidas, registro de incidentes, registro de riesgos, informes de riesgos, 2 i 2 2 = 3
que contribuveron para gestionar mejor el proceso de maonitarear los
: a1
rlj?ﬁuggsnénﬂg Durante la etapa de ejecucidn del provecto, ;Se realizaron INFORMES
INFORMES DE DE DESEMPERO DE TRABAJO con lafinalidad de analizarla
T3 CESEMPERC DEL informacian obtenida mediante técnicas coma el anslizis de variacidn, 1 1 3 = 3 &
TRABAJD walor ganado, prove coiones; proporcionandonos informacion relevante
para el SEGUIMIENTO de los riesgos relacionados con el desempefio?
74 AUDITORIAS Durante 2 stapa de eiecuc?én del proyecta, iSe realizaron MUUI_I'UHIAS > 1 3 3 = 1
con lafinalidad de analizar la efectividad del proceso de gestion de 5
G mﬂmﬂm@m@c@%ﬂmﬂrﬁah 1= ar
implementacidn de |as respuestas alos riesgos acordadas, se hizo
ikt GEE%%EDDEEHTESIEQDS seguimienta alos riesgos identificadas, se identificaron w analizaron 2 & 2 2 q4 4

nuevos riesgos; permitiéndonos asi evaluar la efectividad del procesa de
1
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Apellidos vy Nombre Kriz Laza

Fecha: ZM2iznz1

Cargo: Jefe de oficina técnica

Proyecto: Rivera Mavarrete

La siguiente encuesta tiene como finalidad medir el nivel de aplicacion de la gestidn de riesgos en su proyecto en base ala guia del PMBOK, para ello deberaindicar por categoria de riesgo una valoracidn del 1al 5 conziderando la leyenda que se
expone acontinuacion:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Hi de acuerdo ni en

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

— [+ [

PROCESOS DE
LA GESTION DE
RIESGOS

iTEM

REFERENCIA

PREGUNTAS: RESPONDER Sl ESTA DE ACUERDO D EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGON RES

EXTERND

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION
DEL
PROYECTO

- Municipic
- Wecinos

- Catdstrofes
- Zindicaka

= Clienke

-Impertaciones
~Proveedores
- Materiales
-Equipes y
herramicntas

-Ingenieria
~Fubcontratacionss
~Supervizién
-Equipamienta

Procesos
constructivas
-Materiales
-Personal
~Equipamiznta

“Incidentes
- Accidentes

-Comunicaciin
- Planificacién
-Cantral
~Financiacién

PLANIFICAR LA
GESTION DE
LOS RIESGOS

11

ACTADE
CONSTITUCION

Enla etapa de pre construccion o al inicio del proyecta, jSe realizd un documenta
que farmalmente autorice el inicia de este, que contenga la descripeion de alta nivel
del prayecta y sus limites, |a justificacian, el propdsita, las objetivas, los hitas, el
presupuesto, los requisitos de alto nivel y especialmente los RIESGOS positivas o
negativos iniciales alos que pusde estar espuesto el provecta?

PLARN DE DIRECTICM
DOEL FROYECTO

Enla etapa de pre construccidn o alinicio del provecta, ;Serealizd el plan de
direccidn del provecta, en el cusl se encuentren las sreas afectadas por el riesgo
incluidos el costo, alcance u cranograma; especialments el PLAN DE GESTION
DE RIESGOS DEL PROYECTO gque contiene informacidn que describe el moda
en que se llevarin a cabo las actividades de la gestidn de riesgos, estrategias de
riesgos, metodaologia, roles y responsabilidades, financiamiento, calendario.
categotiaz, apetita al riezge. definiciones de probabilidad e impacto, matrices de
probabilidad & impacta, farmata de infarmes, seguimisnta, entre atros?

REGISTRO OE
INTERESADOS

En |2 etapa de pre construceion o alinicia del provecta, iSe realizé un documenta el
cual nos proporcione informacidn acerca de quiénes son los interesadas del
proyecto, cuiles son los roles que pusde tener cada involucrado u de cuil podiia

zer zu ACTITUD HACIA EL BIESGO del proyecta?

ACTVOSDE LA
ORGANIZACION

Enla etapa de pre construccion o alinicio del provecto, iSe recibid informacion
acercade las politicas de riesgos de la organizacion, los farmatos, |as plantillas, los
rales, las funciones, los conceptos, entre atros activos relacionados ala GESTION

DE RIESGOS*

21

22

PLAM DE GESTION DE
REQUISITOS

PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

Enla etapa de pre construccidn o alinicio del provecta, ;Serealizd el plande
gestidn de requisitos el cual contiene informacidn necesaria para gestionar
eficazments loz requisitos del proyecta, come REQUISITOS INTERNDS
supuestosiresticoiones, definicidn de requisitos, supemisidn de requisitos, contral v
gestidn de cambios; proporcionandas asi infarmacidn de aquellas abjetivas del
provects que estan particularments en riesga?

Enla etapa de pre constriuccidn o alinicia del provecta, iSe realizd el plan de
gestidn del sronograma, que contiens infarmacidn coma la metodalagia para
elabarar el cronagrama, softw are 2 emplear, reglas sobre las estimaciones, linea
base del cronograma, umbral para variaciones aceptables, métricas de desempenio,
procedimientas de control, formatas, hitos, entre otras; proporcionande informacion

de aguellos objetivos y expectativas relativos al TIEMPO y al
COOMOCDAMA nun nrrfin nacticslaemanta o siacoan?




PROCESOS DE
LA GESTION DE
RIESGOS

IDENTIFICAR
LOS RIESGDS

CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RES

DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S1 ESTA DE ACUERDO O EN EROrECID
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA - Wunicipia S i L— .
- Mecinas -Proveedares inoenisels E conskruckivos . -Com?u.\icafi'on
SR S -Subcol!tr.aftaclones s -Incld.entes = Planificacion
- Tindicats Equipasy Sipsizicn -Parzonal - Aaciduntes pientely
i 3 -Equipamiento e -Financiacidn
- Cliente herramicntas -Equipamicnte
Erla etapa de pre construccidn o alinicio del proyecta, i Se realizd el plan de
gestidn de costos, que contizne infarmacidn come el dezarmalla del modals de
53 PLA&N OE GESTICON DE programacion del proyecto, nivel de exactitud, unidade s de medida, > 2 2 3 4 i
. COSTOS procedimientos, umbrales de contral, métricas de desempefio, formatos de infarmes,
entre otros; proporcionande informacidn de aquellos objetivos y expectativas
relativos al COSTO que estan particularmente en riesgo 7
Erla etapa de pre construccion o al inicio del provecta, ;Se realizd el plan de
gestion de calidad, que contiene informacidn sobre cdmo se implementaran las
54 PLAMN DE GESTIONDE | politicas de calidad, la manera en que el equipo se plantea cumplir los requisitos de 1 1 > 3 3 4
: CALIDAD calidad del proyecto, procedimientas, métricas, entre otros; proporcionando
informacidn de aquellos objetivos v expectativas relativos a la CALIDAD
que estan particularmente en riesgo ?
Enla etapa de pre construccion o alinicio del prayecto, iSe realizd el plan de
gestian de recursos humanaos, que contiene informacidn sobre el modo en que
. L AN OF CESTISN OE deberl'a.n dlefinir,;dqlririr, dirigir y finleTjn;e liberar |cts recursgs Ihumanos dell ] ’ 5 . 5 .
A FECURSOS HUMANDS provecta, incluyendo roles y responsabilida es-, organigramas del proyect.o', plan
para a administracion del personal, entre atros; proparcionanda informacidn de
aguellos objeti ¥ exp i 1 s al RECURSO HUMANDO que
estan particularmente en riesgo 7
Enla etapa de pre construccidn o alinicio del prayecta, i Se realizd el plan de
gestion de riesgos, que contiene informacion que describe el moda en que se
s FL AN OF GESTICNDOE llevaran a F:abo las actiuidades.r?le la ges.tién dn_;- liEngOS, estrategijas de riesg?s,
. RESEOS me.todobgl a, roles.y.le.sponsabllldade.s., flnanc.:lamlento, calfendano, categ.o.nas, 1 3 3 Z 3 i
apetito al riesgo, definiciones de probabilidad = impacto, matrices de probabilidad =
impacta, farmata de infarmes, seguimiento, entre otros; proparcionanda informacian
clave para 2 IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO?
Enla etapa de pre construccion o al inicio del proyecto, ;jSe realizd lalinea base del
LiNEA BASE DEL provecto, que contiene el enunciado del alcance. la estructura de desglose del
2.7 ALCANCE trabajo ([EOT) v el diccionario de IaEOT; en el cual se asumen SUPUESTOS que z 3 3 z E z
estan expuestos aincertidumbre v que deben evaluarse como potenciales causas
de riesga?
En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante |la ejecucidn del proyecto, ;Se
55 REGISTRO DE realizd el registra de supuestos donde se registran y describen los supuestas que 1 1 1 4 3 5
: SUPLESTOS fueran considerados para el prayecta, SUPUESTOS que estén expuestas &
incertidumbre uw que deben evaluarse como potenciales causas de riesga?
En la etapa de pre construccicn, al inicio o durante |la ejecucicn del proyecto, ;Se
REGISTRODE realizd el registra de incidentes donde se documen}e los incidentes del provecto,
23 INCIDENTES principales involucrados, IMPACTO QUE PODRIA TENER EL INCIDENTE 4 3 3 & 1 3 3
las agciones que se tomaron; proparcionando informacidn que debe evaluarse
comao potenciales causas de riesgos?
En la etapa de pre construccicn, al inicio o durante |la ejecucicn del proyecto, ;Se
realizd el registro de lecciones aprendidas que contiene infarmacidn coma la
IRECHEIALE categaria de la situacién presentada, descripsion de la situacidn, impacta de |a
210 LECCIOMNES P P : i : 5 1 z z 4 3
APRENDIDAS situacién en el prayesta y arganizasicn, recomendaciones ¥ acsianss propuestas;
proparcionanda infermacion que deben evaluarse come potenciales causas de
riesgos?
En la etapa de pre construccion o al inicio del provecto, jSerealizd la
RECOPILAR documentacion de requisitos donde se documente las NECECIDADES .
2n REQUISITOS DESEOS Y EXPECTATIVAS CUANTIFICADAS Y DOCUMENTADAS DE 1 1 4 2 4 3
LOS INTERESADOS para convertiflas en requisitos del provecto, que pueden
estar expuestas aincertidumbre y particularmente enriesga?
Er la etapa de pre construzcidn, al inicio o durante la sjzcucidn del proyecta, ;Se
212 ACLUERDOS documentaron ACUERDOS relativoz al costo, plazo, calidad, slcance, entre 1 1 1 & al Z
otros, que puedan presentar alguna amenaza u oportunidad para el proyecto?
En la etapa de pre construccion o alinicio del provecta, i Se recibid informacidn
213 ACTIVOSDELA acerca de formatos de declaracidn de riesgas, procedimientos, control de pracesas, 1 1 1 1 3 4
ORGANIZACION

lista de verificacion de provectas similares, entre otros activos relacionados ala
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CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RBS

DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
f:ggg?:ljjsu?:li iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S1 ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA S :
RIESGOS - Municipic Amportucionse |0 -Procesos e
=hlies s | e GBS | e - Planificacidn
= C.ata-strofcs = Ma.tenalv.-s AT -Materiales AP ool
zEndicao EUE 22 -Equipamicnte phsconl ~Financiasisn
- Cliente herramicntas -Equipamicnta
Enla etapa de pre construccion, alinicio o durante |a ejpcucion del provecta, jSe
214 RIESGOS DEL IDENTIFICARON LOS RIESGOS DEL PROYECTO. los cuales fueron 1 4 3 1 3 3
" PROWECTO registrados en la lista de riesgos del proyecto, coninformacidn preliminar de los
duefios de riesgos potenciales y de una respuesta inicial a estos?
En la etapa de pre construccion o alinicio del proyecta |, iSe realizd el plan de
gestidn de riesgas, que contiens infarmacidn especificaments de DEFINICIONES
31 PLAN DE GESTION DE Y MATRICES DE PROBABILIDAD E IMPACTO. asi comarolesy 1 1 1 1 3 1
. RIESGOS responszabilidades para llevar a cabola gestidn de riesgos. los presupuestos, las
actividades del cronograma relativas ala gestidn de riesgas, las categorias de los
riesgos, las tolerancias al iesgo de los interesadaos revisadas, entre atras?
En la etapa de pre construccidn, alinicio o durante la ejecucidn del proyecto, jse
REALIZAR EL realizaron documentos como el registro de supuestos. que nos brindd informacidn
ANALISIS 32 DD%L'L‘hﬂDE)NgCD_I_SDDEL de la prioridad de los riesgos individuales; el registro de riesgos. que nos brindd 1 1 1 1 1 1
CUALITATIVO informacidn de cada riesgo para su evaluacion v el registro de interesados en el cual
DE RIESGOS encontramos posibles duefios propuestos de los riesgos identificadas?
AMALISIS En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucidn del proyecto, jSe
33 CUALITATIVG OE realizd el al.ﬁ‘é“SiS cualitati}:o de losriesgos en el.que == eualuaron.lo_s riesgos enbase 4 2 2 > 4 2
RESGOS la percepeidn de probabilidad de ocurrencia e impacta con el objetivo de establecer
su nivel de importancia y concentrarse en los BIESGOS DE ALTA PRIORIDAD?
ACTIVOSDE LA En la etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjecucidn del proyecto, jSe
3.4 ORGANZACIEN recibid informacidn acerca de provectos similares completados que contribuyeron Z 2 & 3 3 &
parala realizacion del andlisis cualitative de los riesgos?
Enla stapa de pre construccidn, alinizio o durante la sjecucidn del provecta, iSe
realizd el plan de gestidn de riesgos, que contiene informacién especificamente
41 sl gFEggSDTE"ON DE | acerca de sies necesaria o no desarollar EL ANALISIS CUANTITATIV DE 1 2 1 1 1 1
RIESGOS DEL PROYECTO. |a frecusncia esperada de loz anéliziz ulos
e recursos disponibles para este?
) “;I.?I‘II:’I‘;I‘SLL En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucidn del proyecto, jSe
CUANTITATIVO AMALISIS reslizd el ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO, enel
DE RIESGOS 4.2 CUANTITATIVO DE cual se analizd numéricamente el efecta de los riesgos identificados sobre los & 2 & 1 2 1
RIESGOS obijetivas generales el provecta, conla finalidad de generar informacidn que apoye
latoma de decisiones y asi reducir la incertidumbre del proyecta?
ACTIVOS DE LA En la etapa de pre construccidn, alinicio o durante la ejecucidn del prayecto, jSe
4.3 ORGANZACIEN recibid infarmacion acerca de PROYECTOS SIMILARES COMPLETADOS 1 1 2 3 3 4
que contribuyeron para larealizacion del analisis cuantitativo de los riesgos?
Enla etapa de pre construccidn, al inicio o durante |a ejecucidn del pravecta, jSe
54 poDNSDEEGCEUSRTéODNSDE rezlizd el plan de gestidn de recursos humanos, el cual nos permitid ver coma atras 3 2 5 5 5 P
' HUMAND recursos del proyecta se coordinaran con los RECURSOS ASIGNADDS A LA
RESPUESTA A LOS RIESGOS?
Er la etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjecucidn del pravecto, ;Se
realizd el plan de gestidn de riesgos, que contiene informacion especificamente de
5.2 AL g;g&g‘gﬂw ms LOS UMBRALES DE RIESGOS. LOS ROLES ¥ RESPONSABILIDADES. 1 1 & 1 4 &
procedimientos, estrategias, entre otros; gue Nos sivid como informacion para
planificar la respuesta alos riesgos del proyecta?
Enla etapa de pre construccion, alinicio o durante |a ejecucion del provecta, jSe
LiNEA BASE DEL realizd |a linea baze del costa, que nos permitid cbtener infarmacidn acerca del
PLANIFICAR LA
RESPUESTA A 5.3 COSTO costo asignado como contingencia que se asignd para responder a los riesgos del 4 2 2 2 3 Z
LOS RIESGOS et _
Enla etapa de pre construccidn, alinisio o durante la ejecucidn del proyecta, jSe
rezlizaron DOCUMENTOS como elregistra de lecciones aprendidas, cronograma
5.4 DDE'::'L'I:!I\‘IIDEYNJCD.I_SDDEL del prayecta, asignacion del equipo del provecto, calendario de recursos, registra & 2 3 5| 3 3

de riesgos, registro de interezados, informes de riesgos, que nos permitieron contar

memirfarmasidn mars nlanificar s racmnacka o las riacans?
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CATEGORIAS DE RIESGOS SEGUN RES

DIRECCION
EXTERNO | PROCURA | CONSTRUCCION | CALIDAD | SEGURIDAD DEL
PROYECTO
Frggg?l%?‘%i iTEM REFERENCIA PREGUNTAS: RESPONDER S| ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA o ;
RIESGOS - Municipie -Impertacionss et Proceses Comumicacin
ieno Proveedares g anerataciones CORSEUCHNOS | )1 iduntes - Planificacién
-Catborotes |-Materisles |7 R Mareriales [ TSNNE B
e sEciEse -Equipamints Estashal Financiacién
- Cliente herramicitas -Equipamicnta
Enla etapa de pre construceidn, al inicio o durante |a ejecucidn del proyecta, i Se
ACTIWOSDELA e e i i in
S5 recibid informacidn coma baze de datos histdricas, plantillas para la gestion de 1 1 1 4 4 4
ORGANIZACION é g :
tiesgos, lecciones aprendidas. entre otros?
Enla etapa de pre construccion, al inicio o durante |a ejecucidn del proyecta, ;Se
PLAMIFICAR LA S
realizé | PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL
5.6 RESPLESTA A LOS : : 7 & 4 3 3 5 4
PROYECTO. donde se desarrollaron opciones y acciones para mejorar las
RIESGOS 7 3 s
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecta?
En la etapa de pre construccidn, alinicio o durante la sjecucidn del provecta, i Se
realizd el plan gestion de riesgos que contiene informacidn coma rales, v
61 PLA&MN DE GESTICM DE responsabiidades, definiciones del anlizis d= riesgos, |a periocidad de las 2 o 3 i 5 4
. RIESGOS revisiones y de |a eliminacidn de riesgos de |a revisidn, asi como loz UMBRALES
DE LOS RIESGOS, que nos permitieron identificar a2 aguellas riesgos que
requieren respuestas especificas?
IMPLEMENTAR En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la sjzcucicn del provecta, iSe
LA RESPUESTA 62 DOCUMENTOS DEL realizaron DOCUMENTOS coma el registro de lecciones aprendidas, registro de 3 o 3 4 4 5
ALOS ) PROYECTO riesgos, informes de riesgos, que nos permitieron contar con informacicn para
RIESGOS planificar e implementar larespuesta alos riesgos?
IMPLEMENT AR L& Durante |2 etapa de sjecucién del proyecto. ;Se IMPLEMENTO LA
6.3 RESPUESTAALDS | RESPUESTA A LOS RIESGOS conlafinalidad de asegurar que las respuestas Bl 1 2 1 3 4
RIESGOS alosriezgos acordadas e ejecuten tal coma se planificaron?
ACTIWOS DE LA Er la stapa de pre construzcidn, alinizio o durante |a sjecusian del pravecta, ;Se
6.4 recibid informacidn como REPOSITORIO DE LECCIONES APRENDIDAS de 1 il 2 1 1 z
ORGANIZACION ik :
proyectos similares y terminados’?
Enla etapa de pre construcscidn, alinicio o durante la sjecucidn del provecta, i Se
realizd el plan de gestion de riesges que contiene especiticamentes informacion
71 PLA&N DE GESTIOMDE | sabre los pracedimisntas u politicas que deberian sequirse, cusnds ueoma revisar 1 1 3 3 3 3
i RIESGOS Ioz riesgos. formatos de informes, roles y responzabilidades en el PROCESO DE
SEGUIMIENTO:; permitiendo asi gestionar mejor el proceso de monitorear los
Tigsgos?
Erla etapa de pre construccidn, alinicio o durante |3 sjscucidn del provecta, ;Se
4 OOCUMENTOS DEL realizaron DOCUMENTOS como el registro de lecciones aprendidas, registro de 2 1 1 1 2 z
7 PROYECTO incidentes, registro de riesgos, informes de riesgas, que contribuyeron para
gestionar mejor el procesode monitarear los riesgos del provecta?
FgSNgEDSREADRS Dhirante |2 etapa de sjecucion del provecta, jSerealizaron INFORMES DE
INFORMES DE DESEMPERD DE TRABAJO con s finslidad de analizar |z informacién obrerida
T.3 DESEMPERO DEL mediante técnicas como el analisis de variacion, valor ganado, proyecciones; 1 2 1 Z 3 Z
TRABAJID proporcionandonos informacian relevante para el SEGUIMIENTO de los riesgos
relacionados con el desempeno?
-4 AUDITORIAS Durant:e Ia.etapa de eie.cucién del .p.royecto, i 5 realizaron ﬂl'JDITI;lFlIHS conla > 4 2 > >
finalidad de analizar la efectividad del procezo de gestion de riezgoz?
Alinicio o durante |a sjecucion del proyecto, ;5= MONMITORED |2 implementacion
<5 MOMNITOREAR LA de las respuestas alos riesgos acordadas, se hizo seguimienta alos riesgos 2 2 3 3 4 5
# GESTIONDE RESGOS identificados, se identificaran v analizaron nuevo s riesgos; permitiendonos asi

evaluar la efectividad del proceso de gestidn de riesgos?

151



Apellidoes y Hombr Zantiago Hidalge

Cargo:

defe de Calidad

Proyecto:

Rivera MNavarrete

Fecha:

152

20M2/2021

La siguicnte encussta tiene como Finalidad medir ¢ nivel de aplicacidn de la gestidn de riesgos ¢n su proyects en base a la guia del PRMBOE, para ello deberd indicar par categoria de riesge una valoracién del 13l 5 considerando la
leyenda que e expone 3 continuacidn

Totalmente de acuerdo 5
De acwerdo 4
HNi de acuerdo mi em 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
CATEGURIAT DE RIESG0E SEGUN RBS
DIRECCION
EXTERNO |PROCURA| CONSTRUCCION | CALIDAD [SEGURIDAD DEL
Pf:(élésg??ﬂl:‘E iTEM REFERENCIA PREGUNT AS: REZPFONDER. E1 ESTA DE ACUERDO O EN R S
DE RIEZGOS DEZACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA < Muricipio H ; 55 Procerar o
., S Impartaziones |-Inqenicria constructivar | “Camunica-idn
e . -Fr o dorer |-Sub .‘. ] -Materialer '|n-:|J-¢ntN' - Planifizacién
- Sindicata -Mq'forl-ulu -Sup-orun.r.ldn -Ferranal = Accidenker -G.unl:ru.l :
b -Equipor » ~Equipamicnto = -Financiacidn
i ho rrmiontar Equipamisntn
En la etapa de pre construccidn o al inicie del proyecta, i3e realiad un
documenta que formalmente autorice el inicio de este, que contenga la
1 ACTA DE dezcripeidn de alto nivel del proyecta y sus limites, la justificacian, ¢l 2 4 4 " c 4
d CONSTITUCION prapdsita, los abjetives, los hites, ¢l presupuesta, los requisitas de alto
nivel y ezpecialmente loz RIESRGDE positives o negatives iniciales a los
que pueds: estar expuesto el proyecto®
En la ttapa de pre construccidn o al inicie del proyecta, ife realizd ¢ plan
d direccign del proyecta, en el cuil & encuentren las dreaz afectadas par
¢l riesga incluides ¢l costo, alcance y cronagrama; especialmente ¢l
PLAM OE DIRECCIGN PI...ﬁ.H.DE GE.S;‘TIﬂH DE .RIESGDS DEL PRDTEF-‘TD que
PLANIFICAR 12 DEL PROTECTO conkient informacion que dezcribe ¢l modo en que s llevaran a cabo las 4 1 4 3 4 4
LA GESTION actividades de la gestidn de ricsgas, estrategias de ricsges,
DE LO% mttodologfa. roles y responsabilidades, financiamicnto, calendario,
RIEZGDS categori ag, apetito al ricsge, definicioncs de probabilidad ¢ impacta,
matrices de probabilidad & impacta, Farmata de infarmes, sequimicnta,
En la ctapa de pre construccidn @ al inicio del progecto, i%e realizd un
15 REGIETRO DE documento ¢l cual nos proporci?ne infarmacidn acerca de quidnes son las 4 4 4 5 5 4
INTEREZADOE interesados del proyecto, cuales zon loz roles que puede tener cada
invalucrado y de cudl podria ser su ACTITUD HACIA EL RIEEGD
En la ctapa de pre construccidn o al inicio del progecto, $%e recibid
14 ACTIVOE DELA infarmacidn acerca de las politicas de ricsges de la arganizacidn, los 1 n n n N p
2 ORGAMIZACION farmatos, laz plantillaz, los rales, las funciones, los conceptas, entre otros
activas relacionados 3 la GESTION DE RIESGOS ¢
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PROCESDS DE
LA GESTION
DE RIEZGODE

iTEM

REFERENCIA

PREGUNTAS: REZFONDER. 21 ESTA DE ACUERDO O EN
DEZACUERDO SEGOUN LA LEYENDA MENCIONADA

CATEGORIAZ DE RIESGOS SEGUN RBS

EXTERND

PROCURA

CONSTRUCCION

CALIDAD

SEGURIDAD

DIRECCION
DEL
PROTECTO

stdunizipio
-Neginar
=iGakdirtrofer
- Zindi<ato
=Clignk:

Impartazioner
=Fri darer

“Inqenicria

e

=Makerialer
-Equipory
herramicntar

=Zuperuiridn
-Equipamicnto

~Frozeror
=onrkruskivor
~Matorialer
=Farronal

Equipamicnto

“Incidenter
= Azcidenkar

-Comunizazidn
- Flanificacitin
=Conkral
-Finanziazidén

IDENTIFICAR
LOE RIEZGDE

21

PLAMN DE GESTIGHN DE
REQLIZTOE

En la ctapa de pre construccién o al inicio del pragecto, i%e realizd ¢l plan
de gestidn de requisitos el cual contiene infarmacién necesaria para
gestionar eficaamente Loz requizitos del proyecto, come RERUISITOS
INTERMO S, supucstosirestricciones, definicidn de requisitos,
supervizign de requisites, control y gestién de cambios; propercionands
asil informacidn de agquelles objetives del propects que stin
particularments ¢n riczga?

2.2

PLAN DE GEZTISN
DEL CRONOGRAMA

En la ¢tapa de pre construccién o al inicio del prayects, i%e realizd ¢ plan
de gestién del cronograma, que contiens informacidn coma la
metadologia para elabarar el cronegrama, software 3 emplear, reglas
zabre las estimaciones, linea baze del cranagrama, umbral para
variaciones aceptables, mitricas de desempeie, procedimicntos de
caontral, farmataos, hikos, enkre akras; proporcionanda infarmacian de
aquellos objetivos p expectatiras relatives al TIEMPOD y 2l
CRONDGRAMA que estin particalarmente en riezgo ¥

2.3

PLAM DE GESTICGHN DE
COSTOE

En la etapa de pre construccién o al inicio del progects, i%e realizd o plan
de gestién de costos, que conkien: informacidn como ¢l desarrallo del
madelo de programacién del proyecto, nivel de exactitud, unidades de
medida, precedimientos, umbrales de conkrol, métricas de dtstmptﬁo.

farmatas de infarmes, entre abras; proporcionandas infarmacian de
aquellos objetivos ¢ expectatiras relative= 31 COSTO que

2.4

PLAN DE GESTICHN DE
CALIDAD

En la ctapa de pre constraccién alinicio del pragecta, i S&realizd el plan
de gestion deealidad, que contiens informacian sabre come se
implementarin las politicaz de calidad, la mancra en que el cquipe s«
plantea cumplielos requisitos deealidad del progecta, procedimicntos,
métricas, entre otros; proporconands informacidn de aquellos
chjetires y expectativas relatives 3 la CALIDAD que

25

FLAN DE GESTICGHN DE
RECUREDE
HURANDE

En la ¢tapa de pre construccién o al inicio del prapects, i$e realizd ¢ plan
de gestign de recursos humanas, que conticne infarmacidn sobre e madao
en que deberian definir, adquirir, dirigir y finalmente liberar los recarsas
humanas del proyecta, incliyenda rales w responsabilidades,
organigramas del propects, plan para a administracidn del persenal, entre
otrag; propercionands informacidn de aquelles objetivos »
expectativas relativos al RECURSD HUMAND gue £stin

2.6

FLAN DE GESTICGHN DE
RIEZGEOE

En la ctapa de pre construccién o al inicio del propects, i%e realizd «f plan
di gestign de riesgos, que conticne informacidn que dezeribe el moda en
que s llevardn a cabo laz actividades de la gestién de ricsgos, estrategias
de riesgos, metodologfa. roles y responsabilidades, financiamicnto,
calendaria, categari az, apetita al ricsge, definiciones de probabilidad ¢
impacto, matrices de probabilidad ¢ impacta, formato de informes,
segquimicnta, enkre otros; propercionando infermacidn clave para la
IDENTIFICACION DE RIEZGO0S DEL PROYECTO?
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CATEGORIAZ DE RIESGOE SEGUN RBS
DIRECCION
EXTERNO |PROCURA| CONMSTRUCCION | CALIDAD |SEGURIDAD DEL
PROCEZDE DE
LA GEZTION iTEM REFERENCIA FREGUNT AS: REZFONDER 51 ESTA DE ACUERDO O EN BEONECT
DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA Muriciei M -Frozerar
DE RIEZGOE UREPE i partacioner [-Ingeniaria zonrkructivar -Comunizasitin
B L -Fr dorer |-Subcantrar “Makerialer  |-Incidentor - Flanifizasitin
Ertrofer | B iclr [-Superviridn -Porranal |- Aezidenter  [-Cantral
- Sindicako ; 5 ” A A
I -Equipar ¥ -Equipamicnta - -Financiacidin
=ik 2 4 "
herramicnkar Equipamicnto
En la ctapa de pre construccién o al inicio del progects, iSe realizd la
. linea baze del proyects, que conticne ol cnunciado del aleance, la
LINE& B&ZE DEL
2.7 ALCANCE erbructura de desgloze del trabaje [EDT) v <l diccionarie de la EDT; en 2l 2 2 3 2 3 3
cual s azumen SUPUESTOE que extin cxpucstas a incertidumbre y que
RS deben evaluarse como potenciales causas dericsgo® .
En la etapa de pre construccidn, al inicie o durante la ejecucidn del
i%e realizd el registro de supnestos donde s registran
REGISTRO DE EIoYscton d P glstraniy
2.5 SUPLESTOS describen los supuestos que fueron considerados para el proyecto, 2 1 2 2 2 2
SUPUESTOS que cstin cxpuestos a incertidumbre w que deben
evaluarse coma potenciales causas de riesga ¥
En la ctapa de pre construccidn, al inicio o durante la sjecucidn del
RECISTRO DE prapecto, i%e realiod ol registra de incidentes donde s¢ decumente los
23 INCIDENTES incidentes del prayecta, principales invalucrados, IMPACTOD RUE 4 4 3 1 4 5
PODRiA TENER EL INCIDENTE y laz acciones que s¢ komaron;
proporcicnands informacidn que debe evaluarse come potenciales causas
En la ctapa de pre construccidn, al inicie o durante la ejecucian del
RECISTRO DE proyects, i5e realizd el registre de lecciones aprendidas que conkien:
210 LECCIONES |nform:!-c|on.-forr!o la categaria ::Ic Ia.-.:-ll:ua-:u:-n presentada, dcﬁ::rlp:::on de n 1 n 5 n 4
APEENDIDAS la situacion, impacta de la sibuacion en ¢l progects y organizacion,
recomendaciones y acciones propusstas; propoercionands informacian
que deben evaluarse como potenciales causas de riesgos?
En la ctapa de pre construccian o al inicio del progecto, ie realizd la
RECORILAR: documentacidn de requisitos donde se documente las
2.1 PEQUIETOS NECECIDADES, DESEDE T EXPECTATIVAZ 3 1 3 3 3 3
CUANTIFICADAS ¥ DOCUMENTADAS DE LOS
INTEREZADDE para convertitlas en requizitos del proyecto, que
En la etapa de pre construccidn, al inicio o durante la ejecucidn del
24z ACUERDOS prog,:ecto. ife documentaron ACHERDODE relativos al costa, plaza; 1 1 & 5 4 2
calidad, alcance, enkre otros, quepucdan presentar alquea amenaza u
oportunidad para el proyecta?
LB ERSE! SE R L LRSS LR LS LR ST LILLLDS L s L ) R s T O R L S Ly
infarmacion acerca de Formatas de declaracidn de riesgas
ACTIVOE DE L 2 :
2143 ORGANIZACIEN procedimientos, conkrol de procesos, lista'deverificacion de proyectos 1 1 1 1 4 1
zimilares, tnkre otros actives relacionades 3 la GESTION DE
| o'l | T ot sk d
En la etapa de pre construccidn, al inicie o durante la ejecucidn del
RIESGO3 OEL proyects, i5: IDENTIFICARON LOZ RIESGOS DEL
214 PROVECTD PROYECTD, los cuales Fueron regiztrados en la lista de riesgos del 3 3 3 2 3 3
proyecta, con infarmacidn preliminar de los ducios de riesgos
potenciales y de una respuesta inicial 3 estos?
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CATEGORIAZ DE RIEZGOS SEGUN RES
DIRECCION
EXTERNO |PROCURA( CONSTRUCCIGN | CALIDAD |SEGURIDAD) DEL
PROCEZDE DE
LA CESTION iTEM REFERENCIA PREGUNT A%: REZFONDER. 51 ESTA DE AGUERDO O EN A
DE RIEZCOE DESACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA dunicin E -Froceror
ur\:l-:lplu Impartazianer | =Ingenicria =onrkruskivor =Comunizazidn
:"'“"“” -Fr darer | -Subcankrak “Materialer  |-Inzidenker -Flanifizasién
GReirrafor |\ Ririaler | -Supsrviridn -Porronal  |-Aczidentar  |-Cantral
- Sindicato % A 5 h e
2 -Equipory ~Equipamicnta a ~Finan<iazidin
=Clienks Z i g
herramicntar Equipamicnkto
En la etapa de pre construccién o al inicio del propecto, i%e realizd el
plan de gestidn de ricsgos, que contiens informacidn cspecificamente de
DEFINICIONEE ¥ MATRICEE DE PROBABILIDAD E
31 ] ?:!EIEI:;EGSDTS":'N b IMPACTD, a:i coma reles y respansabilidades para llevar 3 cabo la 2 1 2 2 4 2
gestidn de riesgos, los presupuestos, las actividades del cronograma
relativas @ la gestidn de riesgas, las categarias de los riesgos, las
talerancias al ricsgo de los inkeresadas revisadas, entre otros®
En la ctapa de pre construccién, al inicio o durante la cjecucidn del
REALIZAR EL proyecka, ize realizaron documentas coma ol registro de supuestas, que
ANALIZIZ G DOCUPENTOE DEL nos brindd infarmacién de la pricridad de les ricsges individuales; ¢l o o o n 5 o
CUALITATIVO ’ FROTECTO registra de ricsgos, que nos brindd informacidn de cada riesge para su
DE RIEZGOS wyaluacidn y el registro de inkeresades en ¢l cual encontrame s pasibles
Lrtde s duchos propusstes de los rissges identificades?
En la etapa de pre construccian, al inicio o durante la cjecucidn del
AMALISIE proyects, % realiad el andlisis cualitative de los riesges enoel que se
3.3 CUALITATIWO DE | evaluaren los riesgos en bazse la percepeign de probabilidad de ocurrencia 4 z 3 2 3 2
RIEZGOE ¢ impacta con ol objetive de establecer su nivel de impartancia g
cencenbrarse ¢n los RIEZGOE DE ALTA PRIDRIDAD?
En la ctapa de pre construccian, alinicio o durante la ejecucidn del
ACTIVOE DE LA & . e
3.4 ORGANIZ ACIGH progects, iZe recibid informacion acerca de proyectos similares 3 3 3 3 3 3
completades que contribuyeron para la realizacién del andlisiz cualitative
En la etapa de pre construccién, al inicio o durante la sjecucidn del
iZe realizé el plan de gestién de ricsgos, que contizns
PLAN DE GESTISHN DE RIgYECieitas F 3 e
4.1 RIEZGOS infarmacion crpecificaments acerca de =i e necesario o na dezarrallar EL 2 3 3 3 2 2
ANALIZIE CUANTITATIVO DE RIEZGOS DEL PROTECTO,
REALIZAR EL la Frecucncia csperada de los andliziz y los recursos disponibles para
ARALIZIE En la ctapa de pre construccion, al inicio o durante la sjecucidn del
CUANTITATIV AMALISIE proyects, (e realiad el AMALIZIS CUANTITATIVO DE
O DE RIEZCOS 4.2 CUANTITATIVO DE RIESGDS DEL PROTECTOD, on ¢l cual s¢ analizd numéricamente ol 2 2 2 2 2 2
RIEZGOE cfecta di las ricsgos identificadas sabre las objetivas generales «
prowccto, con la finalided de gencrar informacidn que apoye la toma de
En la etapa de pre construccian, al inicio o duranke la sjecucidn del
ACTIVOE DE LA A A
4.3 ORGANIZ ACIGH proyecta, iSe recibid informacion acerca de PROTECTODE 2 3 3 4 4 3
SIMILARES COMPLETADOE que contribuyeron para la realizacidn
PLAN DE GESTIGN DE En la ctapa de pre construccian, al inicio o durante T cjecucidn del
cq LO% RECURS0E prog,lcc.t?::, i%e realizd el plan de'gestian defecursos humar:os,fcl cual nas 5 " 4 n n o
HUMANG permitio ver coMESEres recurzos del proyecto 2¢ coardinaran can los
RECURSOZE ASIGNADOS & LA BRBEZPUESTA A LOS
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CATEGORIAS DE RIESGDE SEGUN RES
DIRECCION
EXTERNO |PROCURA( CONSTRUCCION | CALIDAD |SEGURIDAD) DEL
it e REFERENCIA | PREGUNTAS: RESPONDER,$1 ESTA DE ACUERDO O EN A
DE RIEZGOSE DEZACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA “Muricipin e : i Az e
o1, S Imparkazioner |-Inqenicria sanrtruztivar : “Camunicazidn
e -Fr .‘ or |=Suk .‘- ] -Materialer 'In-:ld.n-nlmr - Flanifizazidn
. -Makerialer  [-Superuiridn -Feorronal - Accidenkor -Cantrol
-Sl_ndl':““ =Equipor v =Equipamicntn - =Firanziazidn
i harrSnicntar Equipamisnta
En la ctapa de pre construccién, alinicio o durante la ejecucidn del
PLANIFICAR £s LINEA BASE DEL proy-:-:tc-: i%e realizd la linea base del costo, que nos permitid obtcnc[ 4 2 o 2 5 2
LA COsTO infarmacion acerca del costo azsignadas come contingencia que 52 asignd
BESPUESTA A para responder a los ricsgos del proyecto®
LOS RIESGOS En la etapa de pre construccién, al inicio o durante la ejecucidn del
progecta, iEe realizaron DOCUMENTOS coma ol registro de
4 DOCUMENTOE DEL | lecciones aprendidas, crenegrama del proyects, asignacién del cquipo del 4 2 4 n 4 p
PROTECTO pragecta, calendario de recursas, registra de ricsgas, regiskra de
interezados, informes de riesgos, que nos permiticran conkar con
informacidn para planificar la respuesta a los ricsgos?
ACTIVOE DE LA En la ctapa de pre-cin-ﬁtrucci-ar:."al inicia o duranke la ciec.ucijal:u del
5.5 ORGANIZACIGN progecho, ife r-:ub:o infarmacion como base de datas histaricas, 5 1 4 4 b 3
plantillaz para la gestion de riesgos, lecciones aprendidas, entre otros?
En la ctapa de pre construccidn, al inicie o durante la cjecucidn del
cE R:IS::EIHEFS!'II'::i II-.';S proyecho, ide realizd | PLAMIFICACION DE RESPUESTA A 1 n 4 n 5 2
RIESGOS LOE RIESGOE DEL PROYECTD, donde = dezarrallaran opciones
yacciones para mejorar lag opartunidades y reducir laz amenazas a los
En la ctapa de pre construccién, al inicie o durante la cjecucidn del
prayecta, i%e realizd el plan gestidn de riesgos que contiens informacian
A PLAN DE GESTIGN DE [ como rales, y responsabilidades, definiciones del andlisis de riesgos, la 3 a 3 n 4 p
RIEZEGOE periocidad de las revisiones y de la eliminacidn de riesgas de la revizién,
asi coma los UMBRALES DE LOE RIESZGOS, que nos permiticron
identificar 2 aguellos ricsgos que requitren respusstas sspecificas?
IMPLEMENT A En la ekapa de pre construccian, al inicie o durante la ejecucidn del
R LA o DOCURENT O DEL proyects, iEe realizaron DIOCUMENTOE como el registro de 5 5 5 n 4 n
REEPUESTA A : FROTECTO lecciones aprendidas, registre de ricsgos, informes de riesgos, que nos
LO% RIEFGOE permitieron conkar con informacidn para planificar e implementar la
IMPLEFAERT AF LA Dwrante |2 ctapa de cjecucidn del proyects, (5 IMPLEMENTO LA
6.3 REZPUEETA & LOE | REZPUESTA A LO3 RIESGDSE con la finalidad de asegurar que laz 1 1 1 3 4 5
RIEZGOE respucstas a los ricsgos acordadas se ejecuken tal comao se planificaron?
En la ctapa de pre construccién, al inicie o durante |2 cjecucidn del
E.4 Q:;fﬁzﬁ:lgﬁ progecka, iEe recibid infarmacidn coma REPOSITORIO DE 2 2 2 1 3 3
LECCIONES APRENDIDAE deproyectos similares y terminados?
En la ctapa de pre construccién, al inicie o durante la cjecucian del
proyects, iEeresliad ¢ plan degestidn de ricsgas que conticne
1 PL&N DE GESTIGN DE crpeci Ficamente informagidn sabre los procedimicntos g politicas que f 1 3 p 4 p
RIEZEGOE deberian seguirse, cuind o'y coma revisar los riesgas, Farmatas e
informes, rales y responsabilidades cn ol PROCESD DE
ESEGUIMIENT O; permiticndoasi gestionar mejor ¢l procesg de
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CATEGORIAZ DE RIESGOE SEGUN RES

DIRECCION
EXTERNO |PROCURA| COMSTRUCCION | CALIDAD |SEGURIDAD DEL
PFROCESDE DE
Ces e e REFERENCIA | PREGUNTAS: RESPONDER $1 ESTA DE ACUERDO O EN chEh i
DEZACUERDO SEGUN LA LEYENDA MENCIONADA Manisisi 2 -Froceror
DE RIEZGOE SRR imparkacioner [-Ingenicria cmnrkriskinor “Camunic asitin
'g“::_‘” - -Fr darer |-Sub<ontrat “Materialer  [-Ingidentor - Flanifizazidn
z :“ _’"“ |- Materialer =Superviridn -Ferronal ~Aszidenker -Contral
- Sindizako X . i o LI
¥ ~Equipor v ~Equipamicnto = ~Fimancia<idn
=GClicnte 2 ‘. o
§ _ herramisnkar Equipamicntn
En la ctapa de pre construceian, al inicio o durante la sjecucian del
DOCLUMENT O DEL .prog.lt-:l:-:h. .\-'_.St: rtall:a!ron DD.L'.‘-I..IMEHTDS. COme ¢I_r¢g|5l:r-.:~ de
T.2 FEOTECTO lezcianes aprendidasz, registra de incidentes, regiztra de riczgos, infarmes 3 1 2 o 4 3
de riesgos, que contribuyeron para gesticnar mejor el proceso de
monitorear los ricsgos del proyecta?
MONITOREAR = _
LO% RIESGOS Dlurante la etapa de ejecucion del proyecta, i5e realizaron INFORMES
INFORMES DE DE DESEMPEAD DE TRABARJIOUE I finalidad d&nalizar la
] DEZEMPERC DEL infarmacidn obtenida madiante teenicas comoelbandlisiz de wariacidn, 1 1 i 5 b 2
TRAEAJD valor ganada, proyecciones; propd'!:cion:'indo!'rés inqu.mac'lﬁn_-mlcvantl’e
para ¢l SEGUIMIENTO de losfiesgos relacionados con ¢l
« Dwrante |2 etapa de cie-\:u-\:ia':'-l:i-.ﬂcl propacka, .i_S_L: pealizaron =
i ERRITRE L AUDITORI AZ con la finalidad deanalizar la cFectividad d,el.p‘roceso.dc = ! 2 1 - 1
Alinicio o durante la ejecucién del proyects, (5 MONITORED |2
implementacian de las respuestas a los riesgos acordadas, s hiza
MONTOREAR L&
T.5 seguimicnto 3 loz riczgos identificados, se identificaron g analizaron = 2 2 2 4 2

GESTISN DE RIESGEO0S

nueves riesgos; permitigndones asi evaluar la efectividad del procesa de
gestidn de ricsgas?




Apellidos y Nombres:
Cargo:
Fecha:

CUESTIOMNARIO 02: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN 5U PROYECTO

Manue! Armese Mendoza
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Administrador de obra

13/11/2021

La siguiente encuesta tiene como finalidad determinar cuales de los riesgos listados SE PRESENTARORN en su proyecto, para ello cada jefe de area debera llenar con una aspa "X" en cada recuadro que le
comresponda considerando la leyenda que se expone a continuacion:

Munca Se presento 0 veces
Pocas Veces Se presentd de 1-2 veces
A veces Se presentd de 3-4 veces
A menudo Se presento de 5-6 veces
Siempre Se presentd de 7 a mas veces
ENCARGADO DEL RIESGO U
ITEM 0o TIPO DE RIESGO a MIDAD RIESGO MUNCA POCAS VECES A VECES AMENUDO SIEMPRE
100 EXTERND Rissgo Incremento def tipo de cambio de dolar X
200 EXTERND Rieszo Terremoto y/o sismos X
3.00 EXTERND Rieszo Cobro de cupos por sindicatos :R
100 EXTERND Riesgo Incendio K
5.00 EXTERND Ri=sgo Vandalismo X
6.00 Ty EXTERNOD Riesgo Paralizacion de Obra por parte de lz municipalidad X
= g Rieszo z:z:nat:: asistencia 2 reuniones y/o comités de responsables v
500 EXTERNO Ri=zzo Cambio de I3 normativa vigente
S Hisg iu;:::{:;;n:lero por parte del contratista constructor o algun %
10.00 EXTERNO Riesgo Demora en la autorizacion y expedicion de permisos. X
1100 EXTERNO Riesgo Quejas y reclamos de vecings _




Apellidos y Mombres:
Cargo:
Fecha:

CUESTIONARIO 02: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EMN SU PROYECTO

¥riz Giuliana Lazo Rojas

159

Jefa de Oficina tEmica
131142021

La siguiente encuesta tiene coma finalidad determinar cuales de los riesgos listadosSE PRESENTARON n su proyecto, para ello cada jefe de drea deberd llenar con una aspa "X" en cada recuadro que ie
corresponda considerando la leyenda que se expone a continuacion:

Munca Se presento 0 vaces
Pocas Veces Se presento de 1-2 veces
A veces Se presento de 3-4 veces
A menudo Se presento de 5-6 veces
Siempre Se presento de 7 a mas veces
EMCARGADO DEL RIESGO U
ITEM LLENADO TIPO DE RIESGO OPORTUNIDAD RIESGD NUNCA POCAS VECES | A VECES A MENUDO SIEMPRE
1200 FROCURA Risszo Escasez de materiales de construccion X
300 PROCURA Riesgo Facha incierta de llegada de productos o materiales X
14.00 PROCURA Riesgo Incremento del costo de materiales de construccion X
15.00 PROCURA Rissgo Impuntualidad en la entrega de materiales. X
15.00 OFICINA TECNICA PROCURA Riesgo Materiales con defectos de fabrica X
17,00 FROCURA Riesgo Diemora por tramite de aduanas _
15,00 FROCURA Riesgo Errores en |a elaboradién del presupussto X
15.00 FROCURA Riesgn Elaboracion tardia de requerimientos de materiales X
20.00 FROCURA Riesgo Falta de stock de materiales x




CUESTIONARIO 02: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN 5U PROYECTO

Apellidos y Nombres Guillermo Rueda

160

Cargo: Arquitecto de obra
Fecha: 12/11/2021

La siguiente encuesta tiens como finalidad determinar cuales de los riesgos listados SE PRESENTAROM en su proyecto, para ello cada jefe de drea debera llenar con una aspa "X" en cada recuadro que |e
corresponda considerando la leyenda que se expone a continuacion:

Nunca Se presento 0 veces
Pocas Veces Se presento de 1-2 veces
Aveces Se presento de 3-4 veces
A menudo Se presento de 5-6 veces
siempre Se présent-:") de 7 a mas veces
ENCARGADO DEL RIESGO U .
ITEM LLENADO TIPO DE RIESGO OPORTUNIDAD RIESGO NUNCA POCAS VECES AVECES A MENUDO SIEMPRE
2100 CONSTRUCCHON Riesgo Ingenieria del detalle imcompleto _
22.00 CONSTRUCOHON Riesgo Cambios en el disefio por parte del cliente X
.00 CONSTRUCCHON Riesgo Abandono del personzl por pandemia X
24.00 CONSTRUCCHON Riesgo Desperdicio excesivo de materiales X
25.00 CONSTRUCCHON Riesgo Deficiencias en |la constructabilidad K
26.00 CONSTRUCOON Riesgo Especificaciones técnicas poco detalladas yvfo no definidas X
S PRODUMCCION : Riesgo Utiliza_cién de reglamentacienss o documentacion obsoletas, no W
actualizadas

28.00 COMSTRUCCON Riesgo incompatibilidad de especiafidades N
9.0 CONSTRUCCON Riesgo Falta de trabajo en equipo entre especialistas 2.
30.00 CONSTRUCCHON Riesgo Wicios Ocultos X
3100 CONSTRUCCON Riesgo Cronograma de obra mal elaborado L3
32.00 CONSTRUCCHON Riesgo Falta de contro! de equipos alguilados {Encofrade, maguinaria) X




CUESTIOMARIO 02: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN SU PROYECTO

Apellidos y Nombres: HIDALGO RUIZ SANTIAGO ISMAEL

Cargo:
Fecha:

ING. DE CALIDAD
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12/11/3021

La siguisnte encuesta tiene como finalidad determinar cuales de los riesgos listados SE PRESENTAROM en su proyecto, para ello cada jefe de drea debera llenar con una aspa "X" en cada recuadro que le
corresponda considerando a leyenda que se expones a continuacion:

Nunca Se presento 0 veces
Pocas Veces Se presentd de 1-2 veces
A veces Se presentd de 3-4 veces
A menudo _ Se prese_n‘gé de 5-6}.'eces
Siempre Se presento de 7 @ mas veces
ENCARGADO DEL RIESGO U
ITEM LLENADD TIPO DE RIESGO OPORTUNIDAD RIESGO NUNCA POCAS VECES AVECES A MENUDO SIEMPRE
3a.o00 CALIDAD Riesgo Mano de obra defidents X
34.00 CALIDAD Riesgo Devolucion de materialas X
35.00 CALIDAD Riesgo Mala calidad de trabaje X
36.00 bl CALIDAD Riesgo Procedimiento de trabajo mal definido o incorrecto X
37.00 CALDAD Riesgo Entrega tardia de resultados de ensayos X
3000 CALIDAD Riesgo Demora en |2 entrega de dossier Jx




Apeiflidos y Nombres;
Cargo:
Fecha:

CUESTIOMARIO G2 INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN SU PROYECTO

Jufio Gandarillas
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Jefe SSOMA
131172071

La siguiente encuesta tiene como finalidad determinar cuales de los riesgos listadosSE PRESENTARON en su proyecto, para ello cada jefe de drea debera llenar con una aspa "X" en cada recuadro que le
corresponda considerando la leyenda que se expone a continuacion:

Nunca Se presento 0 veces
Pocas Veces Se presento de 1-2 veces
A veces Se presento de 3-4 veces
A menudo Se presento de 5-6 veces
Siempre Se presento de 7 & mas veces
ENCARGADO DEL RIESGO U
ITEM LLENADO TIPO DE RIESGO OPORTUNIDAD RIESGOD NUMCA POCAS VECES AVECES A MENUDO SIEMPRE
500 SEGURIDAD Rissgo Accidentes laborales X
—n s el Consuma de bebidas alcohdlicas U otras sustancias dentro del _
proyecto
4100 SEGURIDAD Riesgo Manipulacién inadecuada de sustancias quimicas X
az00 SEGURIDAD Rieszo Exceso de ruido x
4300 ooy SEGURIDAD Rizsgo Uso de herramientas en mal estado X
a4.00 SEGURIDAD Riesgo Deficiencia en la elaboracidn del plan de pestidn ambiental
4500 SEGURIDAD Rieszo Falta de capacitacion sobre seguridad en obra al personal
46.00 SEGURIDAD Riesgo Carencia de EPF's en stock
47.00 SEGURIDAD Riesgo Contagic de enfermedad masiva en el proyecto [pandemia)




Apellidos y Mombres:
Cargo:
Fecha:

Francizco Gamarra

CUESTIONARIO 02: INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN SU PROYECTO

163

Residente de obra
13/11/2021

La siguiente encuesta tiene como finalidad determinar cuales de los riesgos listados SE PRESENTARON en su proyecto, para elle cada jefe de drea debera llenar con una aspa "X" en cada recuadro gue le
corresponda considerando la leyenda que se expons a continuacion:

MNunca Se presento 0 veces
Pocas Veces Se presento de 1-2 veces
A veces Se presento de 3-4 veces
A menudo Se presenta de 5-6 veces
Siempre Se presentd de 7 @ mas veces
EMCARGADO DEL RIESGO U
ITEM TIPO DE RIESGO RIESGOD MUNCA POCAS VECES AVECES A MENUDO SIEMPRE
LLENADO OPORTUNIDAD
42,00 DMRECCHN DEL FROTECTO Riesgo Trabajos no programados x
Ag.00 DMRECCION DEL FROYECTO Riesgo Tiempo insuficiente para planificar
DARECCGN DELPRO Rieszo la direccion ded pmvectonene & su cargo al residente que tambisn
tiene a cargo |a direcdon teomica
SLO0 RESIDENTE DE DERA DRECCHGN DEL FROYECTO Riesgo Carga de trabajo imprevista al residente del proyecto
5200 DIRECOION DEL FROVECTO Riesgo Muchos proyectos asignados al residente del proyedo
53.00 DIRECCHN DEL PROYECTO Riesgo Falta de financiamiento para culminar |z obra
54.00 DMRECCHON DEL PROYECTO Riesgo Deficients gestion por falta del staff profesional X




PERMISO DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Lima, 23 de setiembre del 2021

La empresa V & V BRAVO S.A.C con R.U.C N® 20478154284 se compromete a
brindar la informacidn solicitada para el desarrollo del trabaja de investigacion
mencionado posteriormente, la misma que solo puede ser utilizada para fines
estrictamente académicos vinculados al trabajo. Declaramos conocer que el
trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el nivel de aplicacién de
gestion de riesgos segln el enfoque del PMBOK y los costos en la etapa
de ejecucion del proyecto de edificacién multifamiliar Rivera Navarrete en

la ciudad de Lima - Pert — 2021" de los estudiantes:
1. Kriz Giuliana Lazo Rojas

2. Emanuel Smith Jordy Quispe Meza

2

Sera de publico conocimiente a través del repositorio institucional de la

universidad.

Cordialmente, _ e——

2%

\ Franmsco-@arﬁ’ arr lyan

\
. Residente de Obra Rivera Navarrete
“" DNI N° 09958525
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DOCUMENTOS DEL PROYECTO

Durante el desarrollo de la investigacion se solicitd la autorizacion de datos a la empresa Constructora el cual indico su
aprobacion a los documentos relacionados a costos mas no a otra informacion, esto debido a que contractualmente se tiene el
compromiso de confidencialidad de la informacion.
Se presenta el listado de documentos con los que contaba el proyecto durante la etapa de ejecucion.

ITEM DOCUMENTO DEL PROYECTO AREA ASIGNADA DE REVISION.
1.00|Documentos de transferencia de obra TODOS
2.00|Contrato de obra TODOS
3.00|Expediente técnico ( Planos, EETT, Memoria descriptivas) TODOS
4.00|Licencia de obra TODOS
5.00|Acta de entrega de terreno GERENCIA
6.00|Informe de revision de vecinos colindantes GERENCIA
7.00|Polizas y fianzas GERENCIA
8.00|Certificado registral inmobiliario y vigencias de poder GERENCIA
9.00|Permisos de uso de vias ADMINISTRACION / PROCURA

10.00{Cuadro de hitos GERENCIA / PROCURA
11.00{Cronograma Macro de obra TODOS
12.00|Curva S PROCURA
13.00|Look a head PRODUCCION
14.00{Cronograma de adquisiciones PROCURA
15.00|Histograma de personal PRODUCCION / ADMINISTRACION
16.00|Registro de ingreso y salida de personal PRODUCCION / ADMINISTRACION
17.00|Sectorizacién PRODUCCION
18.00{Documentos de sistema de gestion TODOS
19.00|Plan de gestion SSOMA SEGURIDAD
20.00|Reportes de seguridad SEGURIDAD
21.00{Control de planilla ADMINISTRACION
22.00{Registro de atencion de reclamo a vecino ADMINISTRACION
23.00|Presupuesto de Obra PROCURA
24.00|Resultado operativo PROCURA
25.00|Flyjo financiero PROCURA
26.00|Partidas de control PROCURA
27.00{Control de RDI CALIDAD
28.00[Control de cambios PROCURA
29.00[{Acta de acuerdos TODOS
30.00|Plan de gestion de Calidad CALIDAD
31.00(Indicadores de Calidad CALIDAD
32.00|Registro de capacitaciones CALIDAD
33.00|Documentos de lecciones aprendidas GERENCIA
34.00|Procedimientos de trabajo CALIDAD / PRODUCCION
35.00|Dossier de calidad CALIDAD
36.00|Pruebas y ensayos CALIDAD
37.00|Registro de interesados PROCURA
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FLUJO DE CAJA

NAYARRETE 548

100 300 4.00 500 500 .00 E00 200 1000 100
TOTAL May-13 Jun-13 Ago-13 Ser-19 Oct-13 Hor-13 Dic-13 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20
OERAS PROVISIONALES ¥ PRELIMINARES 2,011,077 105,546.14 105,346 105,546 105,346 105,546 105,545 105,546 105,345 105,545 105,346 105,345
ARRUTECTURA R E4ZTEE iZEEEEY 1285558
ESTRUCTLRAS 10,178,460 385,533 FE5,55F 5,533 385,533 385,533 385,533 00,000 1,103,066 1,039,066 1,103,066 1,109,068 1103066
INSTALACIONES ELECTRICAS ¥ COMUNICACIONES
ARISE
AGUA CONT B INCERDIC
FCOTY
EX] 3
i | REVESTIRIENTD GEOCLAD (221 2mm]
0| TREVESTIMIENT O MOSAICT PIZARFA [op TRESFA) £
0STD DIRECTO 32,060,780 [ - 431,613 491,673 491,673 491,673 491,673 491,673 BO5,846 [ 1,214,312 1,857,676, 2,500,441 2,829,111 | 3,083,560 |
astas Generales X EELGH - EENED) 43750 EENED 45750 EERED] FERED] TETE 100,055 165255 82550 ZEETE
[ Uilidades 41 1306414 - L2003 20,038 20,058 20,055 20,055 20,035 32,537 5597 10,558 15305 12
0T AL 36,218,697 - 2,098,536 2,624,713 31566392 | 3483, L
EGRESOS. - 245,413 641,753 641,753 641,753 641,753 641,753 TO4.552 | 1,444,555 1,564,331 1,565,544 | 2,136,308 2,716,374 3,102,835 |
Costo Directo 450,350 - 38,556 4363 43673 431673 431673 L3 ETE 554,515 HET.653 1214312 1343465 1,566,223 2 566,235 2501756
Gastas Genorales 2,850,502 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073 150,073
Adelastos
Grupo Electrgens 151,000
Equips de bombeo y piscina 12,000
ALl 406,300
il
e — 4
T — — o -
ek - e e -
.
. — = I
Py A 19 d-13 Oesid haw eid Eve- 20 follar - 20 Ay -2 Py 20




CONTROL DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

GESTION DE LA CALIDAD

SGC-FO7T-00

VeV -BRAVO ESTADO DE RECEPCION DE PLANOS Y ESPECIFICACIONES Fecha: 1410312013
EDM.TDS GENERALES
|PROYECTC: RMNERA NANVARRETE S48
| CLIENTE: PIDMERO & SAC
| SUPERMISICIN: Schmidt & Chavez Tafur Ingeniero SRL

ESPECIALIDA
D

CODIGO -

NOMBRE DE PLANDOS -

DETALLE DE ACTUALIZACION

Se obserua variacion de oz ejes 24,5659 yloz ejes OEF respecto a la posician

1 1200602018 | ARGUITECTURA A-01a 832 FLAMNCS DE PLARTA e
inicial del plano entregado el 12,0319
& hia Gambiado 96 B para 1a e[ecueion de miros pantala, de 1eratest a OHFE
2 2BI0EE20N;: | ESTRUBTURAS BO1:3H00S: MUROS AMCLADOS cambiando todos los planos de plantas y cortes.
TE aprecia las modiicaciones QeneTadas por [a respuesta ge 1oz RO 3E T2 013,
% L ERTRUETHRRS 051038 2913-e-1-07-2013 NAVARRETE RFI referentes 3 espesores de muros en planta y detalles de estructuras.
Flanos Finales - Edif. Multifamiliar Rivera Mavarrete & ha actualizado Ta ubicacian de Tos pernos en el eje A-A [Aw. Fivera Mavarrete]
4 B3 HEOS ANELADD el Bd3 [Few.00 2013-07-16] CORREGIDD debido a que anteriormente aparecian en el eje G-G.
5 | 22072019 | ESTRUCTURAS 000 a1 038 | pgqs 0.46.07-2013 MAYARRETE FFI Se aprevialas modificaviones generadas por la respuesta de los ROI7 12,
E romzie | ARGQUITECTURA A-01a A-32 EUR-SI-MAN ARRETE_FE-Flantas 17.07.2013 Se aprecia las modificaciones generadas por los RFIOT, 03y 15
= I dif] d o= RFTOE g 0E. FAodif
7 | ztomzors | ARQUITECTURA| A-02 A-28yA-27 |EUM-SHMAYARRETE_PE-Flantas 24072018 - FFI0] oo 4= Madleacionss qeneraias porios RO AIenee

aplicables solo a piso 01, sdtano 1y sdtana 2,

Sereduce perafte de laz vigas VoI vo-TTen Toz =otanos. Tambien el detalle de [a

8 | ORiOsENN: | ESTRUCTURAS 000aI038 | agis p06-08-2019 MAVAREETE FFI placa P-1i para el sétana 01,
q 27082013 [ INSTALACIONES 15-36, 15-36 FMT - IS5 PROYECTO DESAGUE SOT.EY 7 Distribucicn de tuberias de dezagiie que se encuentran embebidas en las zapatas.
Actualizacion de planos de techos del =atano 0Ty satana 02 segin Ta varfacidn de
0 28{0202013 | ESTRUCTURAS 000 al 028 2915-e-06-08-2019 NAYARRETE FFI hivele: de arquiteatura,
" engE0ls | ESTRUCTURAS M-2 y -3 Flanos Finales - Edif. Multifamiliar Rivera Mavarrete & ITl.DdIFIC-a |F} l.IbIF:acIDn de puntoz de anclaje del anillo 07 debido aTainterferencia con
548 [Rew.00 2013-03-15] una Wiga pertenecients 3 la rampa.
Flanoz Finales - EdiF. Multifamiliar Rivera Mavarrete | Se modifiza la secuencia de construccion de murcs anclados a partir del cuarto anillo
12 1202019 | ESTRUCTURAS RA-1AL RN . ]
S48 [Few.03 2013-10-12] hacia abajo
Planos Finales - Edif. Multifamiliar Rivera Mavarrete | En los muros 5.02, 5.032 4 507 se ha considerado un anclaje adicional alos del proyecto
1 B0, | ESTRREIURAS REEEEHE 543 [Few.03 2013-10-12) debida ala baja resistencia a 3 dias obtenida en los muras inmediatamente superiares.
14 03M2/2m9 | ARQUITECTURA A-01as-32 FLAMOS OE FLAMTA Se observa actualizacion de pendiente en rampa vehicular del piso 1 al sdtano 1.
5 1aHzi20 | ARGUITECTURA Bl s A PLANDS OE PLANTA Se ohselrl.la correccio}'u en el ent.repiso de la rampa wehicular del sétano}2 colindante
con el eje A-A. Ademis, se corrige el MPT en el cuarta de grupo electrdgena.
16 BH202013 | INSTALACIOMES 15-35 a15-63 15 - WA ARRETE - DESAGIE 15.1.2019 Se obzerva modificacion en lazs cisternas
17 @Mz | INSTALACIOMNES 15-M al15-13 I3 - WNAYARRETE AGUA 121213 Se abzerva modificacion en las cisternas
1a ToNE020 ESTRUCTURAS .00 3 E-38 S918-0-08-01-2019 NAYARRETE Se obzerva modificaciones en zapatas, columnas ylosas a causa de Ta adicion de

bandejas de concreta en el aligerado. [Aumenta la ST
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