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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue disefiar un modelo de Gestion Administrativa para
la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Cotald, canton de
Pelileo, para lo cual se recolect6 datos del manejo interno en la institucion sobre las acciones y el
proceso que los miembros internos manejaban para el desarrollo del sector turistico. Durante la
investigacion se aplico el enfoque mixto, el nivel de investigacion exploratorio y descriptivo,
logrando obtener especificaciones, cualidades y demas aspectos sobre la gestion administrativa y
el desarrollo turistico, temas que han sido poco abordados en la parroquia, de igual manera, para
la obtencion de dichos datos ha sido necesario la aplicacion del disefio de la investigacion de corte
transversal porque los datos fueron tomados una sola vez por medio de una encuesta, la misma
que fue aplicada a una muestra de 268 moradores de la parroquia. Para los resultados se tom6 en
cuenta la tabulacion de mencionadas encuestas, las mismas que arrojaron que los moradores en
un 90% respaldan la ejecucion de la unidad de turismo, de igual manera en un 96% mencionaron
que con una planificacion adecuada el sector turistico se vera potencializado y podra desarrollarse
de una manera 6ptima, logrando la participacion de los moradores en la toma de decisiones sobre
los aspectos del sector turistico. De esta manera se concluye que después de la investigacién
realizada y los datos recolectados, el Gad parroquial no tiene una planificacion adecuada ni
personal capacitado para el manejo de las actividades turisticas, por lo que el disefio de un modelo
de gestién administrativa para la unidad de turismo brindard una guia relevante para el
mejoramiento y desarrollo del turismo. Por lo tanto, se recomienda tomar como ejemplo la

presente propuesta para la ejecucidn futura de la unidad de turismo dentro del Gad parroquial.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <PLANEACION>, <ORGANIZACION>,
<DIRECCION>, <TURISMO>

slectrénicamanta por

: JHONATAN RODRIGO
o PARRENO UQUILLAS

02-03-2022
0372-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The purpose of this study was to design an administrative management model for the Tourism
Unit of the Autonomous Decentralized Parochial Government of Cotald (GAD) located in Pelileo
canton, for which internal management data was collected in the institution about actions and
processes carried out by internal members for the development of the tourism sector. During the
investigation, a mixed approach was applied, with an exploratory and descriptive level of
research, obtaining specifications, qualities and other aspects of administrative management and
tourism development, issues that have been deficiently addressed in the parish. Besides to obtain
such data has required the application of the cross-sectional research design because the data was
taken through a survey which was applied to a sample of 268 residents of the parish. For the
results, the tabulation of the aforementioned surveys was taken into account that showed that the
residents in 90% support the execution of the tourism unit, also 96% mentioned that through a
right planning, the tourism sector will boost and will be developed in an optimal way, achieving
the participation of residents in decision-making processes about aspects related to the tourism
sector. In this way, it is concluded that after the investigation carried out and the data collected,
the GAD lacks of an adequate planning or trained personnel for the management of tourist
activities, so the design of an administrative management model for the unit of tourism will
provide a relevant guide to improve and develop tourism. Therefore, it is recommended to take

the present proposal as an example for the future execution of the tourism unit within the Gad.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <PLANNING>, <ORGANIZATION>,
<MANAGEMENT?>, <TOURISM>
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Cotal6 (GADP Cotal0), producto de la necesidad de tener un disefio de un modelo de gestion
administrativa para una futura unidad de turismo en la institucion, ya que dentro de las funciones
qgue describe el Cddigo Organico Organizacional Territorial Autonomia Descentralizada

(COOTAD), para estas entidades publicas esta el manejo y desarrollo del sector turistico.

Fue realizada por medio de la aplicacion del método mixto y descriptivo, ya que los moradores
de la parroquia fueron encuestados, logrando obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre
aspectos relevantes que fundamentaron la elaboracion de un modelo de gestion administrativa. A
lo largo de la investigacion se podra evidenciar los aspectos mencionados.

En ese sentido el objetivo principal de este trabajo investigativo es Disefiar un Modelo de Gestidn
Administrativa para la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Cotal0, Canton Pelileo. La estructura del trabajo es la siguiente:

Capitulo I: Marco Tedrico. — se describe la base tedrica para la presente investigacion, en la que

se encuentra detallado el proceso que conlleva un modelo de gestién con sus respectivas fases.

Capitulo 1lI: Marco Metodoldgico. — se detalla la utilizacion de técnicas y métodos de
investigacion, asi como el instrumento que se utilizé para la recoleccién de datos de la muestra
obtenida, los mismo que sustentaran el disefio del modelo de gestion para la unidad de turismo en

la institucion, el mismo que permitira mejorar el manejo y desarrollo de este sector.

Capitulo I11: Marco de Resultados y Discusion de los Resultados. — esta distribuida por el analisis
de resultados, discusion de resultados y el disefio de la propuesta del modelo de gestion para la
unidad de turismo, en el que se detalla cada fase importante de un modelo de gestion para lograr

un entendimiento adecuado.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

Para los antecedentes investigativos, se ha tomado como referencia documentos recolectados de
repositorios de diferentes instituciones de Educacién Superior, asi como de articulos cientificos
sobre temas relacionados con informacion relevante para justificar el presente trabajo; a
continuacion, se citan a investigaciones que aportan con conocimientos sobre aspectos tratados

en el presente trabajo de investigacion:

Tema. - Propuesta de un Modelo de Gestion Administrativa para el Desarrollo Turistico del GAD
Parroquial de el Quinche; Autora. - Johana Gabriela Flores Rojas; Institucion. - Universidad
Central del Ecuador; Carrera. - Administracion Publica; Afio. - 2017.

La Parroquia de EI Quinche se ha visto como un lugar turistico religioso por la presencia
de nuestra sefiora de El Quinche, por lo cual los otros tipos de turismo que existen en la
parroquia no han sido explotados, es por esto que veo la necesidad de crear un modelo de
gestién administrativa para el desarrollo turistico, para asi mejorar la economia local, la
calidad de vida de los habitantes y el reconocimiento turistico de la parroquia a nivel
nacional e internacional. El trabajo presenta como objetivos mejorar el turismo local y
los diversos atractivos turisticos que ofrece la parroquia a través de planes y proyectos
gue beneficiaran a la poblacion en el desarrollo econémico, para que estos sean
sostenibles y sustentables en la parroquia. Las estrategias planteadas estan desarrolladas
mediante las necesidades de la poblacidn que implementaran herramientas que ayude al

mejoramiento del desarrollo turistico de la parroquia. (p.20)

El estudio realizado por Flores (2017), muestra cual importante es realizar un modelo de gestion
administrativa para que el turismo sea explotado de manera adecuada dentro de cualquier sector,
mediante la aplicacion de estrategias enfocadas al cuidado del medio ambiente y beneficio de las
personas que habitan mencionados sectores; de igual manera, este estudio se presenta como una
guia metodologia para la realizacion del presente trabajo, relacionado al desarrollo turistico de la

Parroquia de Cotalo.

Tema. - Disefio de un Modelo de Gestion, Administrativo y Financiero para el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial de Columbe, Cantén Colta, Provincia Chimborazo; Autor.



- Ivan Patricio Bagua Lema; Institucion. - Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; Carrera.

- Gestion de Gobiernos Seccionales; Afo. - 2019.

El disefio de un Modelo de Gestién Administrativo y Financiero para el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de la Parroguia Columbe, cantén Colta, provincia de
Chimborazo, tiene como objetivo de la entidad mejorar los procesos administrativos —
financieros. Se efectu6 una investigacion de campo mediante la aplicacion de encuestas
a los directivos, empleados y funcionarios de la institucion publica, para conocer en
detalle acerca de los instrumentos de planificacion publica, sobre los procesos
administrativos. Una vez determinados los resultados permitié concluir que fue necesario
la realizacion de un modelo de gestién administrativo y financiero, debido a que el 90%
de los encuestados manifestd que no existe este documento de trabajo, el 100% indico
que se deberia crear el modelo de gestion Administrativo Financiero para mejorar y
optimizar los procesos de trabajo y el 100% de los encuestados afirman que el modelo de
gestion administrativo financiero ayudaria a mejorar la gestion del GAD y la comunidad.
Por tanto, se recomienda poner en practica por parte de los directivos del GAD parroquial

las sugerencias del presente estudio. (p. 12)

La investigacion realizada por Bagua (2019), permite analizar y observar que dentro de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados es necesario e importante que exista un modelo de
gestién tanto administrativa y financiera para que los funcionarios de la institucion sepan con
exactitud cuales son las funciones y responsabilidades que deben cumplir; logrando de esa forma
gue un determinado GAD dentro de su planificacion anual pueda mantener una planeacion
estrategia adecuado para todas sus areas. Por esa razén, el mencionado trabajo servira como un
estudio antecedente, el cual ampliara la vision del investigador sobre aspectos relevantes de un

modelo de gestion administrativa para un GAD.

Tema. - Los Recursos Naturales y Paisajisticos como Alternativa de Desarrollo Turistico de la
Parroquia Cotalé Cantén Pelileo Provincia de Tungurahua; Autora. - Claudia Micaela Guevara
Valverde; Institucion. - Universidad Técnica de Ambato; Carrera. - Turismo y Hoteleria; Afo. -
2017.

Mediante la investigacion se presenta los recursos naturales y paisajisticos como una
alternativa de desarrollo turistico para la parroquia, es decir, al ser la poblacion méas

cercana al volcan Tungurahua llama la atencion de los turistas cuando se encuentra en



actividad y esta misma actividad volcanica es la que ha modificado el ecosistema de sus
alrededores creando atractivos que son de interés para quienes visitan la parroguia Cotal6.
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se integrd a un técnico de turismo del
canton Pelileo a los integrantes del Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotalé y a
los habitantes méas cercanos al lugar en el cual se centra la investigacion. El presente
trabajo investigativo se realizd con el método de campo mediante el cual se obtuvo la
informacion para la realizacion del mismo, ademas se utilizé una encuesta que permitid
conocer la opinion de los pobladores de la parroquia Cotal6 en relacion a los atractivos
naturales y paisajisticos. La metodologia implementada es de mapeo turistico
participativo que permite la identificacion de los recursos naturales y paisajisticos y la
correcta ubicacion de los mismos. (p.14)

El estudio realizado por Valverde en 2017, se encuentra informacion relevante sobre el
levantamiento de informacion sobre los lugares turisticos que eran conocidos para ese entonces,
informacidn que sera importante para la presente investigacion, ya que se tomara como referencia
a mencionados puntos para iniciar una actualizacién, modo inventario, de los puntos turisticos
gue mantienen la parroquia actualmente; de igual manera el estudio mencionado ayudara como
una gupia sobre los aspectos metodologicos para la recoleccion de los datos de los lugares

naturales paradisiacos de la parroquia Cotalo.

Tema. - Modelo de Gestion para Fomentar el Desarrollo Turistico de las Comunidades Manabitas,
Ecuador; Autor. - Nelson Garcia Reinoso; Revista. - CULTUR; Afio. - 2017.

El articulo presenta el proceso de disefio de un modelo de gestion turistica para fomentar
el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de Manabi, Ecuador, en esta
investigacion se identifican, analizan y clasifican las variables que caracterizan a los
modelos de gestion turistica, las cuales constituyen indicadores determinantes que deben
incorporarse al disefio. Para encausar esta investigacion se establecieron los siguientes
objetivos especificos, fundamentar las bases tedricas que sustenten la investigacion,
determinar los indicadores basicos que caracterizan la gestion turistica del territorio y
disefiar un modelo de gestion que fomente el desarrollo turistico de las comunidades
manabitas. La metodologia propuesta establece tres fases: 1) Diagnostico turistico
situacional del territorio, 2) Andlisis de la gestion turistica, 3) Formalizacion de un plan
estratégico, donde se determine los procesos de planificacion, se identifique las

competencias y funciones de los entes involucrados de actividades que vinculen a la



comunidad con el Gobierno Provincial de Manabi, se registre las inversiones, proyectos
y financiacion y se establezca un programa de monitoreo y evaluacion; el modelo
propuesto direccionado al desarrollo del turismo rural, constituye una herramienta para
la coordinacion de los entes involucrados, de vinculacion entre las iniciativas privada y
comunitaria con el apoyo de las planificaciones del GAD Provincial de Manabi, en

funcidn de potenciar un turismo comunitario sostenible. (p. 81)

La investigacion realizada por Garcia (2017), menciona que para el desarrollo turistico
comunitario es relevante que exista un modelo de gestion para que mencionado desarrollo pueda
desempefiarse de una manera adecuada, por lo que el articulo servira como una guia para la
presente investigacion de manera que la metodologia utilizada por el investigador ayudara a
realizar una investigacion de campo adecuada; para ello el investigador menciona que para
realizar un modelo de gestion eficiente y eficaz se debe partir de un diagnostico situacional sobre
el turismo del sector a estudiar seguido por un andlisis de la gestion turistica y finalmente la
formulacion de planes y estrategias para la fomentacion del turismo de cualquier parroquia, en

este caso la parroquia de Cotalo6.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Gestion

Para Sanchez (2006), la gestion es “el proceso mediante el cual se formulan objetivos, se miden
los resultados obtenidos y se toman acciones pertinentes para la mejora continua de los

resultados”.

Segun la anterior definicion, gestion esta relacionada con el ciclo que debe realizar cualquier
organizacion, de manera que la misma pueda plantear objetivos que deseen alcanzar en un
determinado tiempo y que los mismos sean puestos a andlisis con la finalidad de conocer las fallas
de los procesos administrativos o financieros. Por lo que toda organizacion o accion debe

mantener una adecuada gestion para que la misma pueda ejecutarse eficientemente.

1.2.2  Administracion

El articulo Origen y Desarrollo de la Administracion (2007), menciona que Henry Fayol fue unos
de los padres de la administracion, por lo que la definié como, “la forma de prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar a través de la gerencia” (p. 47). Administrar es una ciencia y arte
que las personas desarrollan con el fin de alcanzar objetivos y metas para que una organizacion

pueda desarrollar sus actividades eficientemente.



1.2.3 Modelo

Un modelo puede denominarse como una representacion de un hecho o fenémeno que va a
mostrar caracteristicas generales de la estructura de un hecho en particular, analizando los
elementos, mecanismos y procesos del mismo para alcanzar una fundamentacion tedrica,
facilitando la comprensidon del mismo (Sesento, 2008). Es asi que un modelo representa una

estructura adecuada para la comprensién de un hecho determinado.

1.2.4 Modelo de Gestion

Alvarez (2017) define a un modelo de gestion como:
Un esquema de planificacion o desempefio que interrelaciona Personas, Tecnologia y
Procesos como pilares de toda organizacion, permitiendo a esta en primer lugar el realizar
un diagnostico, en segundo lugar, determinar las areas de mejora sobre las cuales hay que
actuar, en tercer lugar, evaluar y finalmente plantear los posibles cambios a adoptar. (p.
13)

Para lo cual todo modelo de gestion debe tener principios en los que se basen para lograr los
objetivos planteados, en ese sentido Alvarez (2017), enumera los siguientes principios:

1. Gestionar los Objetivos.

2. Motivar a las Personas.

3. Coordinar las Actividades.
4

Toma de Decisiones.

En el siguiente gréfico se puede observar la interaccion de los principios de los modelos de

gestion;
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Gréfico 1-1. Principios de los Modelos de Gestion Fuente: Alvarez 2017.

En el gréfico 1-1. Se muestra cuales son los principios de los modelos de gestion, asi como los
medios para alcanzar los fines que se proponen, para el autor, los medios necesarios es coordinar
las actividades y tomar decisiones, para lograr alcanzar los objetivos y motivar al personal de la
empresa en la cual se aplique un modelo de gestion.

Martinez (2013), por su parte menciona que desarrollar un modelo de gestion es un paso
importante para la innovacion empresarial, fundamentandose en el cambio y mejora de las
estrategias organizacionales, de igual manera las mismas deben encaminar en concordancia al
logro de la mision y vision empresarial. De esa manera, un modelo de gestio permite a cualquier
organizacion establecer metas adecuadas y estrategias para lograrlas, mediante la utilizacion

adecuada de los recursos que posea una organizacion.

1.25 Gestion Administrativa

Bagua (2019), en su trabajo de investigacion, menciona que la gestion administrativa es la accion
de administrar adecuadamente los procesos y recursos logrando los resultados empresariales
esperados; para lo cual es importante emplear los elementos del proceso administrativo, con lo
que concuerda Blandez (2014), como se ilustra en el grafico siguiente:



Planeacion

Proceso ..,
Control Administrativo Organizacion
Direccion
Grafico 2-1. Proceso Administrativo Fuente: Blandez , 2014.

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

En el grafico 2-1. Se trata de los elementos que tiene el proceso administrativo, proceso que es

vital para la planteacion de un modelo de gestion, de esa manera las etapas que se debe realizar

en el proceso administrativo es la Planeacion, Organizacién, Direccién y Control, los mismo que

contienen sus funcionalidades y sub etapas necesarias para que la empresa 0 un determinado

departamento pueda funcionar de manera adecuada. Dichos procesos se concentualizaran y

analizar a lo largo de este capitulo.

Para Georhe Terry (citado por, Blandez, 2014), menciona que cada etapa del proceso

administrativo en forma general implica los siguientes enunciados:

1.

Planeacion. - es la primera fase en la que se debe determinar los objetivos y el curso a seguir,
para lo cual se debe determinar:

Metas de la empresa;

Estrategias adecuadas para logar objetivos; v,

Estrategias para alcanzar las metas planteadas.

Organizacion. - en este elemento se realiza la distribucion del trabajo entre los miembros de
la organizacion, de manera que se puedan establecer la responsabilidad de autoridad de los
mismos; para lo que se deben desarrollar las siguientes actividades:

Disefiar tareas y puestos;



e Personas idoneas para ocupar los diferentes puestos;
e Reconocer la estructura de la organizacion; vy,

¢ Definir métodos y procedimientos que se ejecutaran.

3. Direccidn. - como la palabra mismo lo menciona, consiste en que una persona se encargue
de dirigir a las personas a la consecucién de los objetivos de la mejor manera posible; en este
elemento implica:

e Determinacion del estilo de direccion;

e Orientacidn de las personas hacia el cambio; y,

o Estrategias encaminadas a la solucién de problemas.

4. Control. - en este elemento se hace una evaluacion de lo planteado al inicio y de lo obtenido
después de la ejecucidn, para conocer si los objetivos se lograron; para lo que se debe realizar:
e Controlar actividades estratégicas; y,

e Establecer los medios que se empleard para el control.

1.2.6 Modelo de Gestion Administrativa

Bagua (2019) en su trabajo de titulacion menciona que un modelo de gestion administrativa es

importante debido a que:
La gestion administrativa es importante para las operaciones en una organizacion publica
o0 privada, enfrentan limitaciones cuando existen errores administrativos, para iniciar una
organizacion mas eficiente la gestion administrativa no solo ha creado una estable
plataforma administrativa, sino que también trabaja en coordinacion regular con los
diferentes departamentos o unidades, para asegurar que las diversas actividades de
coordinacion se efectiien sin ningln tipo de problemas, se trabaja para implementar las

metas de una organizacion. (p.25)

Para Weber (2000, citado por Uyuy,2017), dice que el sistema de gestion administrativa es un
conjunto de actividades que estan orientadas al logro de los objetivos empresariales, por medio
del cumplimiento y aplicacion adecuada de los elementos del proceso administrativo. Con lo que
concuerda Blandez (2014), y la definicién y estudio del proceso administrativo y la importancia

de los elementos del mismo.



1.2.6.1 Importancia

Para el autor Uyuy (2017), la importancia de un modelo de gestién administrativa radica en que
cualquier empresa, independientemente su tamafio o actividad econdémica, puede trabajar de
manera optima, reconociendo los problemas, dificultades actuales o futuras que puede presentar
la empresa, de manera que la misma mantenga un plan para solucionar mencionadas
circunstancias, mediante la evaluacion sistematica e integral de factores internos y externos de la

empresa.

Flores (2017), por su parte argumenta que la importancia de un sistema de gestion administrativa
se fundamenta que la orientacién hacia el logro de los objetivos empresariales por medio de los

cuatro elementos que son parte del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir y controlar.

1.2.6.2 Objetivo

La implementacion de un modelo de gestion administrativa dentro de cualquier institucion tiene
como objetivo realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion actual de la organizacion, con el
objetivo de conocer la ejecucion del proceso administrativo, sus fortalezas y falencias para tomar

medidas correctivas necesarias, con lo que concuerda Uyuy (2017).

1.2.6.3 Caracteristicas

Las principales caracteristicas que Céspedes (2012), enuncia en su trabajo de investigacién son:
e Su aplicacion es fundamental para generar cambios organizacionales;

e Se puede aplicar en cualquier ente econdmico;

e Tiene la ventaja de poseer varias herramientas para su aplicacion; y,

e Se puede cambiar el comportamiento del talento humano con las herramientas adecuadas.

Por tales caracteristicas enunciadas, se nota que un modelo de gestion administrativa puede ser

empleado por diferentes organizaciones con el objetivo de mejorar el desempefio de la misma.

1.2.6.4 Elementos
Como ya se ha visto que el modelo de gestion administrativa tiene estrecha relacion con el proceso
administrativo, los elementos del modelo son los que integran mencionado proceso, en ese sentido
los elementos son:

e Planeacién;
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¢ Organizacion;
e Direccion;y,
e Control. (Luna, 2015)

1.2.7 Planeacion

Torres (2015) define a la planeacion como “(...) una toma de decisiones, pero una clase especial
de toma de decisiones, que involucra la mision, vision, objetivos, estrategias, politicas y toma de
decisiones” (p. 6). Con el concepto anterior, se puede decir que dentro de la fase de Planeacion
estan inmiscuidas la misién, vision, objetivos, politicas, estrategias, etc., de manera que van

involucréndose para la correcta toma de decisiones.

Para Luna (2015), la planeacion es “(...) la fijacién de los objetivos, estrategias, politicas,
programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para que el organismo
social cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso
administrativo” (p. 58). Es decir, que para que las demas fases del proceso administrativo, en la
planeacion se debe fijar de manera adecuada los aspectos que son relevantes dentro de esta fase,
para que la misma sea la base para las fases posteriores, logrando el crecimiento y desarrollo de

las organizaciones.

1.2.7.1 Importancia

Luna (2015), menciona que la planeacion es un patron que ayuda a que la empresa inicie sus
funciones de manera adecuada, por lo que la importancia de la planeacion esta en los siguientes
puntos:

e Ayuda a que el proceso administrativo tengo un sentido l6gico;

e Deben hacer investigaciones para una adecuada definicion de los elementos pertinentes;

o Fortalecer a la empresa para que pueda enfrentar los problemas futuros;

e Para lafijacion de los elementos de la planeacion se debe tomar en cuenta el ambiente interno;
e Tiene fines para un mejor futuro y mayor progreso;

o Estudiar las oportunidades del ambiento externo para su mejor aprovechamiento;

e Variedad de alternativas para la toma de decisiones corporativas;

e Ayuda a mantener una programacion adecuada de tiempos y recursos dentro de la empresa;
e Realiza un plan y trabaja en base al mismo enfocandose en el éxito;

e Fijalas bases para el proceso de organizacion, direccion y control.
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1.2.7.2 Tipos

Segun Luna (2015), los tipos de Planeacién se dividen en los que se muestra en la siguiente
imagen:

Planeacion
estratégica

Planeacion
tactica

Planeacion
operativa

Gréfico 3-1. Tipos de Planeacién

Fuente: Luna, 2015.

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

En el grafico 3-1, se plantea los diferentes tipos de planeacion que se pueden utilizar para la
primera etapa del proceso administrativo, de esa manera se observa que los tipos son planeacion
estratégica, planeacion téctica y planeacion operativa, cada uno de estos tipos brindan recursos
importantes y relevantes para que dicho proceso organizacion sea ejecutado eficientemente. A
continuacion se realiza un analisis de cada uno de los tipos expuestos.

Planeacion estratégica. — se realiza en los altos niveles de la organizacion, por lo general es a
mediano y largo plazo, a partir de esta se elaboran los planes de los niveles jerarquicos. (Minch,
2015)

Luna (2015), concibe a la planeacidn estratégica como:
El proceso que consiste en decidir sobre la mision, visién, valores, objetivos y estrategias
de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales que
orientardn la adquisicién y coordinacion de tales recursos, considerando a la empresa

como una entidad total, es un mediano y largo plazo. (p. 61)

Planeacion tactica. — Luna (2015), menciona que la planeacidn tactica, comprende los planes que
son elaborados en las areas correspondientes de la empresa, con el objetivo comUn organizacion
de alcanzar el plan estratégico.
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Planeacion operativa. — este tipo de planeacion estd encargada de detectar procesos y
procedimientos especificos en los niveles bajos de una organizacion, enfocados para periodos

cortos (Luna, 2015). Es decir, que esta enfocado a los niveles operativos de la estructura.

1.2.7.3 Planeacion estratégica

Gonzéles y Rodriguez (2020), en su libro define a la planeacion estrategica como:
Una herramienta de la planeacion que ciclicamente inicia con el planteamiento de los
objetivos corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de las estrategias, utilizando
de la mejor manera los recursos organizacionales para facilitar el proceso de toma de

decisiones de la gerencia. (p. 9)

De acuerdo a la definicién antes mencionada se entiende que el proceso de planeacion estratégica
conlleva establecer objetivos, estrategias y utilizar recursos para alcanzar lo que se ha definido

inicialmente.

La planeacién estratégica tiene como finalidad aprovechar de manera adecuada la utilizacion de
los recursos de una empresa, en tal punto que los mismos se puedan minimizar para lograr los

objetivos planteados, con lo que concuerda Rojas y Medina (2011).

Las caracteristicas que debe tener un plan estratégico seglin Rojas y Medina (2011), son:

e Los niveles jerarquicos principales de la organizacion deben ser los que se encarguen de este
tipo de planeacion.

e Esta planeacion brinda un modelo o marco de referencia para que se guie la organizacion.

e Este tipo de planeacién tiene un mayor grado de incertidumbre en comparacién con los demas
tipos.

e Los tiempos de analisis dentro de esta planeacién son mas amplios.

e Laeficiencia es su punto clave.

1.2.7.4 Fases

Las fases de la planeacion segin Gonzales (2020), son los siguientes:
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Graéfico 4-1. Fases de la Planeacion

Fuente: Gonzéles, 2020.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

En el gréfico 4-1. Se muestran las fases que tiene la planeacion, dichas fases que son puntos clave
para el analisis situacional de la organizacién; estos elementos o fases deben ser realizados de
forma consecutiva empezando por la visidn y finalizando con los presupuestos, esta forma de
proceder facilitara que la fase de planeacién sea ejecutada eficientemente. En ese sentido, cada

fase se conceptualiza a continuacion:

a. Visién. — Miinch (2015) plantea es el enunciado del estado al que desea llegar la empresa en
un futuro; ayuda a forjar el futuro de la empresa por medio de actividades concretas en el
ahora (presente).

Para formularla Miinch (2015), menciona que se deben responder las siguientes preguntas:

e ;Qué se distingue como clave para el futuro?

e . Qué contribucidn Unica se debe hacer en el futuro?
e ;Cuél es la oportunidad de crecimiento?

e (En qué negocios no deberiamos estar?

e ;Quiénes son o deberian ser nuestros clientes?

e ;Cuales son o deberian ser nuestras divisiones?

e ;Qué es probable que cambie en nuestra organizacion dentro de tres o cinco afios? (p.28)
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b. Misidn. — Luna (2015) menciona que es la razon de ser de la organizacion, se redacta como

un enunciado corto en donde se sintetiza principios, propositos, estrategias y valores, los

mismo que deben ser apropiados por todos los integrantes de la empresa.

Gonzéles (2020), menciona que es necesario responder a las siguientes interrogantes, para una

formulacion adecuada de la misién:

¢ Quiénes somos (como nos definimos)?
¢ Qué hacemos? ;Cémo lo hacernos?
¢Con gué lo hacemos?

¢Para qué lo hacernos?

¢ Quiénes son nuestros clientes? (p. 22)

c. Valores. — para Gonzales (2020) son los pilares filos6ficos 0 compromisos éticos y morales

gue la empresa tiene para con sus grupos de interés o partes interesadas, en especial con el

entorno interno y externo inmediato con el que se relacionan.

Para la construccién de los valores corporativos Gonzales (2020), menciona que se debe

responder a las siguientes preguntas:

¢Qué seria lo mas importante que le pediria a la empresa por un determinado producto o
servicio si yo fuera su cliente externo?

¢ Cuél debe ser el valor mas importante que esta empresa debe tener para ofrecer el
producto o servicio de nuestro interés?

¢Con qué principios debe comprometerse la organizacion para con el Estado?

¢Como cliente interno qué quisiera que 1a empresa cumpliera para generar satisfaccion
en los empleados?

¢Qué valores debe cumplir la organizacion para con la sociedad en todas sus

manifestaciones? (p. 19)

d. Obijetivos. —para Luna (2015) establecer objetivos hace referencia a que la empresa se plantea

fines que busca alcanzar en forma cuantitativa en un tiempo planteado, también ayuda al

desarrollo de metas y definir las acciones para alcanzar dichos fines.

Miinch (2015), establece que los objetivos deben reunir ciertas caracteristicas:

Establecerse para un periodo de tiempo especifico.

Determinarse cuantitativamente.
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Redactarse iniciando con un verbo en infinitivo. (p.28)

e. Prondsticos. — Luna (2015), define a un prondstico como “una proyeccion operativa o

financiera de una empresa con la intencion de predecir lo que va a suceder en un periodo

futuro basado en la prediccion sobre los cuales no se tiene ningtn control” (p. 66). En ese

sentido, los prondsticos son sucesos que pueden o no ocurrir al trascurrir un periodo de

tiempo.

Para un pronostico efectivo, se debe considerar los siguientes indicadores, como lo menciona
Luna (2015):

Hacer de los pronésticos un esfuerzo de equipo;
Conocer la historia para estimar el futuro de las ventas;
Hacer énfasis en la precision;

Anticiparse a la tendencia cambiante;

Apegarse a conocimientos y formatos conocidos;
Mantenerse actualizado; y,

Contar con experiencia. (p. 67)

f. Estrategias. — Luna (2015) menciona que son las trayectorias de accién para llegar a un

determinado fin, en lo cual se asigna recursos necesarios para lograrlas.

Minch (2015), recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos al momento de disefar

estrategias:

Cada decision colleva a un riesgo, de tal manera que se debe evaluar con cuidado las
estrategias.

Cada objetivo debe tener sus estrategias planteadas.

La toma de decisiones deben estar a cardo de personas altamente capacitadas.

Para tomar las decisiones es apropiado utilirar alguna técnica cuantitativa o cualitativa.
En la formulacion de estrategias es indispensables la participacion de los dircetivos de la
empresa.

Las estrategias deben ser congruentes con la mision, vision y objetivos de la empresa.

Las estrategias deben tener el fin de ayudar a la creacion de ventajas competitivas.

g. Politicas. - Miinch (2015), define a las politicas como “directrices que contribuyen al logro

de objetivos y facilitan la toma de decisiones” (p. 30). Las politicas no es lo mismo que las
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reglas, ya que la primera son de caracter flexible, mientras las segundas son mandatos que

debe ser acatados con precision.

Para que las politicas cumplan con su objetivo deben cumplir los siguientes aspectos (Miinch,

2015):

Estar plasmadas en un documento escrito y redactadas de manera clara y precisa.

Ser difundido en todos los niveles operativos que vaya a ser aplicada dentro de la
empresa.

Mantener una actualizacién periddica.

Ser flexible

Ser de apoyo Y sustento para la filosofia, mision y vision.

h. Programas. — Miinch (2015)dice que es el orden o secuencia que las actividades van a seguir

para alcanzar los objetivos.

Los lineamientos para elaborar un programa segin Luna (2015), son:

En la formulacion del programa deben participar el personal responsable del programa
como el personal que interviene en la ejecucion.

Se debe determinar los recursos y tiempos segin las necesidades y posibilidades
empresariales.

La aprobacién y ejecucién del programa, debe ser comunicado a todas las personas
involucradas.

Ser fiable

Los programas no deben propagarse entre si.

Deben estar escritos y en gréaficos.

Precisos y de facil comprension.

Adaptable a los cambios que se presenten.

i. Procedimientos. — son tareas que se expresan en orden cronolégico con el fin de lograr un

proposito fijado, ayudan al desarrollo del proceso administrativo, como lo menciona Luna
(2015).

Luna (2015), menciona que los procedimientos son bases para la planeacion por los siguientes

aspectos:

Define la cronologia que debe seguir la actividad empresarial de forma adecuada.
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o Detalla de forma especifica las actividades a realizarse.

e Facilitan el proceso en las actividades repetitivas.

e Designa el responsable y el tiempo para realizar las actividades.
e Apoyan al logro de las tareas.

e Laimplantacion esta inmersa en situaciones factibles y reales.

j. Presupuestos. - Minch (2015), dice que los presupuestos “implican una estimacion del
capital, de los costos, de los ingresos y de las unidades o los productos requeridos para lograr
los objetivos” (p. 30). Por lo tanto, que en los presupuestos se establece los recursos

necesarios para que la empresa pueda alcanzar los objetivos planteados.

Para Luna (2015), los presupuestos deben estar enmarcados en los siguientes principios
presupuestales:

e Principio de predictibilidad,

e Principio de determinacion cuantitativa,

e Principio del objetivo,

e Principio de precision,

e Principio de costeabilidad,

e Principio de flexibilidad,

e Principio de unidad,

e Principio de confianza, y;

e Principio de participacion. (p. 72)

1.2.8. Organizacion

Para Luna (2015), organizacion es “agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro
de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad, responsabilidad, los equipos y
grupos, para que se cumplan con eficiencia y eficacia los planes definidos” (p.74). Por lo
mencionado se puede decir que la organizacion es el proceso en el cual la empresa fija su estilo
de jerarquizacion y define las responsabilidades y mandos adecuados para que la misma pueda

desarrollarse de modo adecuado.
Miinch (2015), por su parte considera que la organizacion es la etapa del proceso administrativo
en la cual se definen é&reas funcionales, estructura, procesos, sistemas y jerarquias con la finalidad

de efectuar un trabajo eficiente.
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1.2.8.1 Importancia
Para Miinch (2015) es importante porque:
o Establece la estructura de las organizaciones;
e Determinar la jerarquia interna da la empresa;
e Evita que haya funciones repetidas dentro de un mismo departamento;
e ayuda a lograr la planeacion;
e Divide el trabajo de manera ordenado; y,
e Estructura la empresa en la fase de organizacion, de manera que los procesos posteriores

tengan mayor confiabilidad.

1.2.8.2 Tipos
Luna (2015) planteado dos tipos de organizacion, la formal e informal, como se menciona a
continuacion:
e Organizacion formal. - se presenta este tipo en documentos formales como organigramas
de la organizacion, estructura jerarquica, manuales de funciones para asegurar las

responsabilidades de todos los miembros de la organizacion.
e Organizacion informal. - este tipo de organizacion estd presente en aspectos de la
empresa que no estdn documentados correctamente, como por ejemplo las relaciones

laborales, alianzas, etc.

1.2.8.3 Fases

Miinch (2015), dice que las fases de la organizacién son:
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Division del trabajo

Departamentalizaci
on

Fasesdela

L Jerarquizacion
Organizacion q

Descripcion de
funcionesy
obligaciones

Coordinacion

Grafico 5-1. Fases de la Organizacion

Fuente: Luna, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Al igual que en la etapa de planeacion, el gréfico 5-1, muestra las fases que intervienen en la
organizacion, siendo asi la inicial la division del trabajo y la final la coordinacion, fases que son
claves para el éxito de esta fase y de la empresa, por lo cual se conceptualiza cada una de dichas

fases, segun lo expuesto por Luna (2015):

e Division del trabajo. — es un proceso elemental que se realiza en la organizacién, se puede
hacer de forma vertical y horizontal; en la vertical se fija las lineas de autoridad y se establece
los niveles que integran la estructura organizacional vertical, la divisién de trabajo horizontal

se basa en la especializacion.

e Departamentalizacion. — este proceso se basa en la separacion y agrupamiento de las
funciones y operaciones especificas; contempla actividades de grupo en unidades de trabajo

sinérgicas, tales como: por funciones, por producto, por territorio, por técnicas o por tiempo.

e Jerarquizacion. — se refiere al lugar que ocuparan dentro del organigrama basandose en el
orden, grado o nivel. Es importante porque representa el conjunto de 6rganos agrupados en

base en el grado de autoridad y responsabilidad.
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o Descripcion de funciones y obligaciones. — esta fase se hace despues de tener establecido la
departamentalizacion y los niveles jerarquicos, en la descripcion de funciones se utiliza el

analisis de puestos y el manual de funciones.

e Coordinacion. —todas las fases anteriores deben permanecer sincronizadas, es decir, las fases
deben trabajar juntas, en armonia y oportunamente para que se alcance el desarrollo, progreso

y mejora continua de la empresa.

1.2.8.4 Modelos de Organizacion

Los modelos de organizacion gque presenta Miinch (2015), son varios, los que se presentan a
continuacion:

Lineal o militar. — en este modelo la autoridad esta en una sola personay es ella quien toma todas
las decisiones y tiene las responsabilidades de la empresa; el jefe asigna y distribuye el trabajo a
los del nivel inferior, los mismos que solo tiene un jefe a quien responder. Se lo denomina militar

porgue su origen fue en las instituciones militares.

Gerente General

Jefe de departamento

Operario

Gréfico 6-1. Estructura Lineal o militar

Fuente: Minch, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Lineo-funcional. -esta estructura se basa en agrupar las funciones en concordancia con las areas
gue mantenga la empresa, esta estructura es la mas empleada por las organizaciones. A

continuacion, se muestra un ejemplo de esta estructura:
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Gerente de Planta

Jefe de Produccion

Compras Produccion Producto Terminado

Graéfico 7-1. Estructura lineo-funcional

Fuente: Miinch, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Staff. — esta estructura nace de la necesidad que mantienen las areas de la empresa de contar con
asesoria profesional de temas que causen algunos inconvenientes dentro de la empresa. Este tipo
de estructura carece de autoridad dentro de la empresa, por lo que se lo representa con lineas

punteadas en la estructura, como se muestra a continuacion:

Gerente

Asesoria juridica

Departamento de Produccion Departamento de Marketing Departamento de Ventas

Grafico 8-1. Estructura de Staff

Fuente: Miinch, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Comités. — esta estructura se basa en que un grupo de personal tiene a su cargo varias funciones
o responsabilidades a su cargo, y para tomar decisiones deben realizar reuniones para la eficiencia
del comité. Los comités mas utilizados en las empresas son; Directivo, Ejecutivo, De vigilancia

y Consultivo. A continuacion, un ejemplo de este tipo de estructura:
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Cerente

Departamento de Recursos
Comité de Higene y Seguridad Departamento de Produccién Humanos Departamento de Logistica

Grafico 9-1. Estructura de Staff

Fuente: Miinch, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

1.2.9 Direccion

Luna (2015), define a la direccion como la forma de “ejercer el liderazgo mediante una adecuada
comunicacién, motivacion, supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo
planeado, organizado, y de esta forma lograr los propositos del organismo social” (p. 107). En
este sentido, la direccion se fundamenta en fijar la forma de liderazgo y como es la relacion del

lider con sus colaboradores, para un desarrollo organizacion adecuado.

En esta fase del proceso administrativo se procede a ejecutar los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, por medio de la motivacion del personal, toma de decisiones, la

comunicacién y el adecuado liderazgo. (Munch, 2015)

1.2.9.1 Importancia
La importancia de la direccion para Miinch (2015), radica en que en este proceso los planes se

materializan y los elemntos administrativos se ejecutan adecuadamente.

Por otro lado Luna (2015), dice que la direccion es importante debido a que:

e Motiva al personal de la empresa, tanto nivel ejecutivo como los colaboradores;

e Con ayuda de la comunicacién, se logra un movimiento adecuado de la organizacion;
e Comienzan a operar lo establecido en la planeacién y organizacion;

e Ayuda a un buen clima laboral entre todos los niveles;

e Se toma decisiones empresariales en base a lo esperado por la empresa; y,

e Esel pilar para que el control se lleve a cabo.

1.2.9.2 Principios
Luna (2015), menciona los siguientes principios de la direccion:
e Impersonalidad de mando;
e De la armonia de objetivo o coordinacion de interés;
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o De lavia jerarquica;
e De la supervision directa;
e De laresolucion de conflictos; v,

e Aprovechamiento de conflicto. (p. 107)

1.2.9.3 Etapas
Las etapas de la direccion son las siguientes, consideradas por Luna (2015):

Supervis
ion

Toma de
decision
es

Etapas dela
Direccion

Grafico 10-1. Fases de la Direccion

Fuente: Luna, 2015.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

La primera fase de la etapa de direccion es la supervision, como se muestra en el grafico 6-1, y el
resto de las 4 fases de esta etapa, representan la importancia de la direccién dentro de una
organizacion. En ese sentido, a continuacion, se hace un analisis de cada fase y se integra los

elementos de la misma.

a. Lasupervision
Luna (2015), define a la supervisién como la forma de conducir y dirigir a los colaboradores de
los niveles inferiores, con el objetivo de que estos se orienten a realizar las acciones para logar

los objetivos.

Existen cinco puntos de vista diferentes sobre el papel del supervisor que se analizan a

continuacion, segun lo mencionado por Luna (2015):
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b.

Persona clave en la Administracién. — son considerados como personal clave a los
supervisores ya que a su cargo estan funciones importantes que determinan el desarrollo de

la empresa.
Supervision en posicion intermedia. — este punto hace mencion a que los supervisores se
encuentran en el nivel intermedio de los directivos y los trabajadores, logrando que pueda

atender las necesidades de las dos partes.

El supervisor marginal. — es la persona que queda afuera de las actividades que afectan

principalmente a un determinado departamento.

Otro trabajador. — los supervisores son de ayuda para la empresa, pero también son unos

empleados mas de la misma, en ocasiones no tienen autoridad sobre ciertas decisiones.

Especialistas en el comportamiento. — son considerados asi por parte de sus jefes inmediatos

o directivos.

El liderazgo

Ruiz (2017) define al liderazgo como “la actitud que mueve a la iniciativa de un individuo para

cambiar el estado de cosas que deben ser cambiadas” (p. 30). Por lo tanto, un lider es la persona

que motiva a las personas a lograr un objetivo especifico.

Tipos de liderazgo

Los diferentes tipos de liderazgo expuestos por Ruiz (2017), son los que se enuncian a

continuacion:

1.

Lider espontaneo. — este tipo de lider aparecer de manera espontanea, por eso su nombre,
cuando hay alguna situacién o problematica que necesite ser resuelta por alguien con la

habilidad de coordinar actividades para resolverla.

Lider tradicional. — mas conocido como el lider por herencia, es decir, que su liderazgo esta
dado por un cargo familiar o monarquia, independientemente de si posee o no cualidades para
colocarse al frente de un grupo de personas independientemente del nimero de integrantes de

este.
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C.

Lider autoritario. — esta persona no es considerada como un lider innato, ya que toma
decisiones de manera solitaria e impulsiva sin consultar a su equipo colaborador, jefes o

jerarquias inferiores.

Lider democratico. — este tipo es todo lo contrario al lider autoritario, ya que el lider

democratico consulta con sus colaboradores para una correcta toma de decisiones.

Lider liberal. — es el lider que se apoya de los integrantes de su equipo para que ellos
desarrollen capacidades en toma de decisiones.

Lider carismético. — este tipo de lider tiene la habilidad de influenciar a las demas personas
a lograr los objetivos, por medio de su carisma. Son personas con un autoestima y confianza

muy elevada.

Comunicacion

Luna (2015) define a la comunicacion como “un proceso que consiste en que el emisor codifica

un mensaje y termina cuando el receptor lo decodifica” (p. 108). Es decir, que la comunicacion

tiene como fin la transmision de informacion por medio de canales para que una persona o varias

personas puedan conocer dicha informacion.

Clasificacion de la Comunicacion:

Luna (2015), en su trabajo menciona la siguiente clasificacion de la comunicacion:

Comunicacion formal. —se sustenta en la formalidad de la empresa y utiliza canales formales

para la informacion al personal.

Comunicacién informal. —es lo contrario de la comunicacion formal, es decir, utiliza canales

informales para informar a los integrantes de la empresa.

Comunicacion vertical. — es la comunicacion que se realiza desde el nivel superior hasta el

inferior, mas conocido como comunicacion descendente.

Comunicacién horizontal. — se realiza una comunicaciéon entre los mismos niveles

jerarquicos.
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Comunicacion verbal. — este tipo de comunicacién se lo hace de forma oral, utilizando el
habla.

Comunicacion escrita. — en este tipo los informantes utilizan los medios escritos para

informar.

d. Motivacion

“Es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo, que los llevara a

cumplir con la meta deseada; motivar significa mover, conducir, impulsar a la accion” (Luna,

2015). Por lo tanto, la motivacion dentro del proceso de direccion ayuda a los colaboradores a

gue tengan un impulso para realizar determinadas acciones.

Jerarquia de las necesidades

Maslow (citado por Luna, 2015), ubica a las necesidades basicas humanas de forma ascendente,

€como se muestra a continuacion:

Necesidades fisiologicas. — son necesidades que sustentan la vida humana, como puede ser
la necesidad de alimentarse o de beber agua, por lo tanto, la satisfaccion de estas necesidades

motivara a los humanos a seguir con sus actividades.

Necesidades de seguridad. — estas necesidades se relacionan con la seguridad de un puesto

de trabajo o estar libres de cualquier riesgo laboral.

Necesidades de asociacion o aceptacion. — esta necesidad se relaciona con la sensacion de
ser aceptados dentro de la empresa o en un grupo de personas, permitiendo ser sociable a una

persona.

Necesidades de estimacién. — las personas necesitan sentirse con estimados por su entorno,

logrando una sensacion de prestigio y poder.

Necesidad de autorrealizacion. — esta necesidad se refiere a que las personas necesitan la
autorrealizacién ya sea por medio de estudios o capacitaciones brindadas por la empresa o

independientemente, con la finalidad de aumentar su potencial intelectual.
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e. Toma de decisiones

Tomar una decision hace referencia a elegir el curso de accion entre un conjunto de alternativas;
un administrador debe tener la habilidad de tomar decisiones a lo largo de su vida profesional, ya
sean decisiones riesgosas o favorables, siempre y cuando las decisiones sean pensadas y
analizadas antes de su aplicacion (Luna, 2015). Es ahi la importancia de la toma de decisiones
dentro de la fase de Direccion, ya que se debe realizar con eficiencia y eficacia logrando que la

empresa alcance sus objetivos empresariales.

Elementos del proceso de decisiones
Los principales elementos presentes en el proceso de decision, segin Miinch (2015) son:

e El estado de la naturaleza. — quien toma la decision debe analizar el ambiente en el que se
encuentra, logrando que se califiquen las condiciones de incertidumbre, riesgo o certeza al

gue se enfrenta el personal.
o EIl tomador de la decision. — es la persona que se va a encargar de tomar las decisiones;
persona que esta influenciada por varias situaciones, ya sean circunstancias personales,

sociales, politico, econdmico o empresarial.

e Los objetivos. — son los resultados que se desean alcanzar a través de las acciones y las

decisiones que van tomando a lo largo del proceso administrativo.

o Preferencias. — son los criterios que el personal a cargo de tomar las decisiones, utiliza para

Ilevar a cabo la eleccion de una decision optima.

e Lasituacion. — son los estados que involucran al entorno general que rodea a la persona que

va a tomar las decisiones, muchas situaciones que salen de su control.
e Estrategia. — son acciones que el personal quien toma las decisiones puede plantear para
alcanzar los objetivos, estas acciones dependen de los recursos disponibles por el

administrador.

e Resultado. — son los resultados que se obtiene gracias a las estrategias planteadas.

28



1.2.10 Control

Luna (2015), define al control como “el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la
planeacion, organizacion, integracion y direccion, con la finalidad de corregir y retroalimentar las
variaciones para alcanzar lo que pretende la empresa” (p. 117). Por lo tanto, dentro del control
se evallan las acciones que se han tomado en las anteriores fases del proceso administrativo, en
esta Ultima fase se realiza una retroalimentacion con el objetivo de corregir las acciones

equivocadas y mejorar el desempefio empresarial.

El control es la fase final del proceso administrativo, por eso se define, como las fases en donde
se establecen estandares con el fin de medir los resultados logrados en relacion al plan inicial de
la empresa. (Miinch, 2015)

1.2.10.1Importancia

La importancia del control dentro del proceso administrativo, segin Luna (2015), hace hincapié

en:

o Detecta las falencias existentes en las fases anteriores (planeacién, organizacion, integracion
y direccion).

¢ Plantea medidas correctivas para dichas falencias.

e Detecta con precision los lugares de la empresa en donde han ocurrido problemas.

e Escapaz de analizar las variaciones y proponer alternativas para una solucién adecuada.

e Su desarrollo se basa las personas, grupos, actitudes y aptitudes del personal dentro de la
empresa.

e Proporciona informacion oportunay precisa de la situacion en la que se encuentra la empresa.

e El evitar errores permite minimizar los costos y tiempos de la empresa.

1.2.10.2Principios

Los principios del control segin Minch (2015), son los que se muestran en el siguiente cuadro:
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Funcioén
controlada

Principios

Desviacio
nes

Costeabili
dad

Gréfico 11-1. Principios del control

Fuente: Miinch, 2015

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

El grafico 7-1, representan los principios del control, los mismos que son indispensables para que
el control dentro de un modelo de gestion sea adecuado y se pueda analizar los errores ocurridos

dentro de la organizacién, como prevenir los mismos. Mencionados principios se conceptualizan

a continuacién, segln lo expuestos por Minch (2015):

Equilibrio. — este principio se basa en establecer mecanismos para verificar que se cumpla la

responsabilidad y la autoridad.

Indicadores. — para que se minimicen errores y se ahorre tiempo, el control utiliza

indicadores, los que permiten gue los planes se ejecuten en los tiempos establecidos.

Oportunidad. — este principio hace referencia que el control debe ser oportuno, porque de esa
manera permite detectar errores y plantear acciones correctivas de manera anticipativa,

logrando ser eficaces dentro del control.

Desviaciones. — son conocidas como no conformidades, y cuando se presentan, es necesario

analizar las causas de origen para tomar medidas correctivas para evitarlas en el futuro.
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o Costeabilidad. — este principio hace referencia que la fase de control debe justificar los costos

(recursos utilizados), empleados en relacion a los fines alcanzados y ventajas proporcionadas.

e Excepcidn. — no siempre el control se va aplicar a todas las actividades de la empresa, si no
que fijan sus esfuerzos en las actividades excepcionales y representativas, logrando

resolverlas y minimizando costos y tiempo.

e Funcidén controlada. — este principio hace referencia que la funcidn controladora no debe
comprender a la funcién controlada, es decir, que la persona que controla no debe tener
relacion con el aérea o actividad que se controlara, ya que esto hace que esta fase pierda
efectividad y confianza.

1.2.10.3Etapas
Las etapas que Luna (2015) considera dentro del control son:

Etapas dentro
del control

|
I I | I I

Comparacion del
desempefio con el Correccion Retroalimentacion
estandar

Establecimiento Medicién de
de estandares resultados

Graéfico 12-1. Etapas del Control

Fuente: Luna, 2015
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Las etapas del ultimo elemento del proceso administrativo, control, son cinco las mismas que
ayudan a que el control sea ejecutado de manera correcta dentro de la organizacion. La correcta
realizacion de cada una de las etapas del control, lograran que la empresa este encaminada a lograr
los objetivos empresariales. Por lo cual, se conceptualiza cada una de esas etapas, en concordancia

a lo mencionado por Luna (2015):

e Establecimientos de estandares. — son unidades de medida que representan la correcta

ejecucion de los planes definidos al inicio por la empresa.
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e Medicion de resultados. — en esta etapa se mide los resultados obtenidos después de la
ejecucion de las acciones, para ello es necesario emplear los estandares antes definidos, con
el objetivo de valorar el alcance obtenido.

e Comparacion del desempefio con el estdndar. — en esta etapa es importante que los
administradores analicen y evallen los resultados que se ha obtenido y compararlo con los
estandares, de manera que se logré detectar las situaciones excepcionales ocurridas y poner

énfasis en estas.

e Correccion. — aqui aparece la retroalimentacion, se establecen medidas correctivas y se
analiza la relacion entre la fase de la planeacion y el control, con la finalidad de tomar

acciones que eviten futuros problemas en la organizacion.

e Retroalimentacion. — esta etapa aparece para brindar informacién relevante y acciones
preventivas a situaciones gque han aparecido en la fase de control, con el propdsito de que los
errores se vayan ajustando al sistema administrativo, por lo cual es un elemento basico del

control.

1.2.10.4La Auditoria dentro del Control

Espino (2015), menciona que el concepto de auditoria va mas alla del analisis de las cifras
financieras de una organizacion, si no dentro de la auditoria se analizan cualidades de cada cifra
de los estados financieros, asi como influyen en la determinacion de las situaciones
administrativas y operativas de las areas de la empresa. En ese sentido la auditoria representa un
papel fundamental dentro del control, ya que gracias a dicha herramienta la empresa podra
controlar no solo los estados financieros, si no las afectaciones que estas conlleva dentro de la

empresa

1.2.10.5Evidencia de Auditoria
Para Espino (2015) las evidencias dentro de cualquier auditoria son muy importante, ya que
gracias a estas se puede documentar los hallazgos obtenidos, de esa manera mencionado autor,
enuncia varios tipos de evidencia que se puede encontrar en auditoria, estos son:

e Sistema de informe contable.

e Evidencia documental.
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a) evidencia documental levantada a fuera de la empresa y enviada a los auditores
correspondientes. Ejemplo: estado de cuenta bancario;
b) evidencia de fuera de la empresa y conservada por ellos. Ejemplo: factura de un proveedor,
declaracion de impuestos.
¢) evidencia documental levantada y retenida por el cliente. Ejemplo: cheque emitido y pagado.
1. Declaraciones de terceros.

a) Confirmaciones;

b) Cartas de abogados;
¢) Informes de especialistas (peritos)
2. Evidencia fisica. Inventarios de mercancias y de activos fijos.

a) Calculos de la depreciacién o de ganancias por acciones;

b) Interrelaciones de datos. Costo de ventas, costo de produccion;

c) Declaraciones de los clientes. Orales y escritas. (p. 7)

1.2.11 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales

La norma suprema del Ecuador en su articulo 255, menciona que “cada parroquia rural tendra una
junta parroquial conformada por vocales de eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidira.
La conformacion, las atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales estaran
determinadas en la ley”, juntas que seran atribuidas con el nombre de Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales las mismas que gozaran de los derechos, responsabilidades
y competencias que correspondan segin la Ley vigente. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

1.2.12 Cddigo Organico Organizacional Territorial Autonomia Descentralizada

En el Art. 135 de la presente ley se menciona que “El turismo es una actividad productiva que
puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno” (p. 56). Es decir, que
la actividad de gestionar el desarrollo del turismo dentro del pais es competencia de todos los

niveles administrativos vigentes en el gobierno.

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales, tienen la funcién de fomentar la
inversion y el desarrollo econémico de sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo dentro de su sector y en coordinacién con los demdas gobiernos auténomos
descentralizados. (Codigo Organico Organizacional Territorial Autonomia Descentralizada, Art.
64, literal g; COOTAD, 2010)
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1.2.13 Desarrollo
"El desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades de que disfrutan los individuos",

esta definicion fue emitida por Amartya Sen (citado por Londo y Formichella, 2006)

Para el Programa de Naciones Unidas (2020) el desarrollo puede definirse como:
El desarrollo es una empresa multidimensional para lograr una mejor calidad de vida para
todos los pueblos. El desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente son componentes del desarrollo sostenible que tienen una relacion de

interdependencia y se refuerzan reciprocamente.

1.2.14 Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como, “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Camara
de Comercio, 2016)

1.2.15 Desarrollo Turistico

Pearce (citado por Varisco, 2008), define al desarrollo turistico como:
(...)la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer
las necesidades del turismo, y definido de una manera mas general, puede también incluir
los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacién de ingresos. (p.
14)

El Instituto Costarricense de Turismo 0 mas conocido como ICT (2020), menciona que el

desarrollo turistico tiene como objetivo:
(...) impulsar programas que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y
competitividad, la generacién de capacidades locales y el desarrollo turistico sostenible
en las diferentes unidades del planeamiento del pais. En este sentido, se desarrollan
procesos de trabajo orientados a la divulgacion e implementacion de planes turisticos, el
desarrollo de capacidades locales con municipalidades y camaras de turismo, la
capacitacion y acompafiamiento para la consolidacion de MIPYMES turisticas y el
impulso para el desarrollo de nuevos productos (turismo rural, bienestar, social, ndutico

y convenciones).
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1.3 Marco conceptual

1.3.1 Proceso Administrativo

El proceso administrativo se define, segin Blandez (2014), como “una herramienta principal para
el desarrollo de los administradores dentro de cualquier organizacion, empleando los elementos

de; planeacion, organizacion, direccioén y control”.

1.3.2 Organigrama

Chavez et. al. (2014), define a un organigrama como “la representacion grafica de la estructura
orgénica de una empresa, que refleja en forma esquemaética, la posicion de las areas que la
integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”.

1.3.3 Eficiencia
Chiavenato (2004), define a la eficiencia como “la utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos

resultantes y R los recursos utilizados” (p. 52).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

2.1.1 Enfogue Mixto

Ruiz et. al. (2013), menciona que el enfoque mixto es un proceso que realiza la recoleccién,
analisis y vinculacion tanto datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o investigacion

con el fin de responder a un problema planteado. (Otero, 2018)

Por su parte Otero (2018), dice que el enfoque mixto de la investigacion implica recolectar,
analizar e interpretar datos cualitativos y cuantitativos que la persona que investiga se planteo
necesarios para resolver un determinado problema, por medio de un proceso sistematico, empirico

y critico de la investigacion.

Por las definiciones propuestas con anterioridad se selecciond el enfoque mixto de investigacion
ya que dentro del presente trabajo se trabajé con datos, cualidades y cantidades de la poblacion
de estudio. De igual manera se realiz6 un analisis e interpretacion de datos tanto cualitativos como

cuantitativos.

2.2 Nivel de Investigacién

2.2.1 Exploratorio

Naranjo (2017) menciona que “(...) los estudios exploratorios se efectuan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado con

anterioridad, es decir, que hay ideas vagas que se relacionan con el tema de estudio” (p. 55).

Dentro de la investigacion se present6 este nivel investigativo, ya que, de acuerdo al analisis de
los antecedentes, el tema de modelo de gestién administrativa y el desarrollo turistico, ha sido

abordado vagamente con anterioridad.

2.2.2 Descriptivo

Naranjo (2017), describe a los estudios descriptivos como los que “(...) buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis. Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar” (p. 57); en el tema a investigar, el nivel descriptivo fue empleado al
momento de especificar propiedades indispensables sobre el modelo de gestion y sobre los lugares

turisticos relevantes de la parroquia.
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2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 No Experimental

Para Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental se define como “(...) aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, en la investigacién no experimental

es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.

La investigacion se manejo por medio del disefio no experimental porque no se manipulé las

variables del mismo.

2.3.2 Corte Transversal
En un estudio que tiene corte transversal se utiliza, segiin Naranjo (2017), “(...) una muestra de
individuos estratificada por edades. La recogida de estos datos puede durar poco tiempo, los

resultados ofrecen una descripcion del desarrollo distintos sujetos”.

Segun la definicion anterior, en la presente investigacion se utilizé un corte transversal, ya que se
recolectd los datos mediante una encuesta de los atractivos naturales turisticos que mantiene la
parroquia actualmente y la forma de manejo del desarrollo turistico por parte de la institucién
parroquial encargada, luego se procedié a desarrollar un modelo de gestion adecuado para la

potencializacion del mismo por parte del GAD Parroquial.

2.4 Tipo de estudio — investigacion

24.1 De Campo

Para Baena Paz (2014), la investigacion de campo conlleva “(...) como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio” (p.12), por

medio de técnicas e instrumentos de investigacion.

Dentro de la presente investigacion, se aplico el tipo de estudio de campo en la recoleccion de
datos sobre los atractivos turisticos, de igual manera informacion relevante sobre la poblacién y
los funcionarios publicos del GAD Parroquial por medio de una encuesta dirigida a los mismos,

lo que se reflejo como resultado informacion relevante, después del andlisis de las encuestas.

2.4.2 Bibliografica
Baena Paz (2014), define el estudio bibliografico como “la bisqueda, recopilacion, organizacion,

valoracion, critica e informacion de datos bibliograficos”.
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El estudio bibliografico se aplico en la presente investigacion en el punto de la recoleccién de
informacidn sobre estudios anteriores o antecedentes histéricos sobre el tema, con la finalidad de

gue se mantenga un conocimiento previo para la realizacion del mismo.

2.5 Paoblacién y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra
Hernandez et al. (2014) define a la poblacion como “un conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 175)

De igual manera el autor antes mencionado define a la muestra como “(...) un subgrupo de la
poblacion, (...) es un subconjunto de element0s que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 176).

Para fines de este estudio se tom6 como poblacion a los habitantes de la Parroquia de Cotald, los
mismos que segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia, para el afio
2015 la poblacion total era de 2056 habitantes entre hombres y mujeres, de los cuales 884 estan
en el grupo de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), por lo cual se tomo los datos de estos
altimos. (GAD PARROQUIAL COTALO, 2015)

Para obtener la muestra a estudiar, se utilizado la formula de poblacion finita:

27 (N) (P)(Q)
(B)* (N-1) +(2)* (P)(Q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Margen de confiabilidad, 95% constante de 1.96

p= Probabilidad de que el evento ocurra (5%)

g= Probabilidad de que el evento no ocurra (5%)

E= Error muestral 0,05

N= Poblacién o universo de estudio

N-1= Factor de correccion

Reemplazando los valores correspondientes en la formula establecida obtuvimos:

_ (1,96)%(884)(0,5)(0,5)
"= 0,05)2(884 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
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848,9936
3,1679

n =268

n=

Como resultado de la muestra es un total de 268 personas de la parroquia de Cotald.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos
2.6.1 Método Inductivo
Carbajal (2019), menciona que el método inductivo es un “(...) método cientifico que alcanza

conclusiones generales partiendo de hipdtesis o antecedentes en particular”.

Este método estuvo presente en la observacion de datos para el desarrollo del modelo de gestién
administrativa de los lugares turisticos del GAD Parroquial Rural Cotal6; el mismo método
contiene los siguientes pasos, en la investigacion:

e Observacion y registro de hechos;

e Anadlisis de lo observado;

e Establecimiento de definiciones claras de cada concepto obtenido;

o Clasificacién de la informacion obtenida; v,

e Formulacion de enunciados.

2.6.2 Meétodo Deductivo
El método deductivo se define como “(...) la forma especifica de pensamiento o razonamiento,
gue extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o

proposiciones” (Carbajal, 2019)

En ese sentido, en el presente estudio, este método se utilizé en la recoleccién de datos para la
actualizacion de los lugares turisticos de la parroquia Cotal6, por medio de la investigacion de

campo.

2.7 Técnicas

Las técnicas que se emplean en una investigacion son de gran relevancia, en sentido que gracias
al empleo adecuado de las mismas se pudo recolectar informacion importante para la presente
investigacion, es por eso que se han tomado la técnica de la encuesta como la principal en este

trabajo.
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2.7.1 Encuesta
Para Pobea (2015), la encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en recoger datos mediante

un cuestionario a un grupo de individuos con caracteristicas especificas.

De acuerdo a la definicion mencionada, en el presente trabajo de investigacion se empled esta
técnica a la muestra de estudio obtenida con anterioridad; es decir, de la Poblacion
Econémicamente Activa obtenida de la pagina del INEC, con respecto a la poblacion de la
Parroquia de Cotald, la encuesta se realiz6 a 268 personas de las diferentes comunidades

pertenecientes de la Parroquia.

2.8 Instrumento

2.8.1 Cuestionario

Lépez y Fachelli (2015), mencionan que el cuestionario es un instrumento que tiene la finalidad
de recoger informacién de los encuestados por medio de preguntas que garanticen la
estandarizacion de las respuestas de los mismo, logrando de esta manera conocer el

comportamiento de este grupo encuestado.
En ese sentido, para conocer el comportamiento y opiniones de la muestra de la investigacion se

realizd un cuestionario con preguntas relevantes que permitieron la recoleccion de informacion

de soporte para el tema planteado.
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CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

1. ¢Qué tipo de Turismo le gusta practicar?

En la Tabla 1-3 se muestra el tipo de turismo que practican los moradores de la Parroquia de
Cotalo.

Tabla 1-3. Tipo de Turismo que practican los habitantes de la Parroquia Cotalé

Ecoldgico 62 23%
Comunitario 66 25%
Deportes y Aventura 112 42%
Agroturismo 16 6%
Cultural y Religioso 12 4%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

. Qué tipo de Turismo le gusta practicar?

B Ecologico

B Comunitario
Deportes y Aventura

B Agroturismo

H Cultural y Religioso

Gréfico 13-3. Tipo de Turismo que practican los habitantes de la Parroquia Cotal
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion
Se puede apreciar que del total de la muestra encuestada el 42%, se inclinan por practicar el
turismo con fines deportivos y de aventura, seguido por el turismo comunitario, que alcanzé el
25% del total, quiere decir que la poblacién cotalefia inclina sus preferencias por salir a lugares
turisticos que les ofrezcan practicar algin deporte extremo o aventurero, de igual manera a lugares
propios de las comunidades rurales, logrando asi dinamizar la economia local.
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2. De los siguientes lugares turisticos en la parroquia de Cotal6 ¢Cual de ellos conoce
Usted?
La tabla 2-3 se enumeran los lugares turisticos mas conocidos dentro de la parroguia de Cotalo.

Tabla 2-3. Lugares turisticos mas relevantes de la Parroguia Cotal6

Volcan MulMul 18 7%
Tungurahuilla 12 4%
Santuario de lo desconocido 30 11%
La Cocha 62 23%
Todos los anteriores 82 31%
Ninguno de los anteriores 64 24%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

De los siguientes lugares turisticos en la parroquia de Cotalé
. Cual de ellos conoce Usted?

u Volcan MulMul
® Tungurahuilla
Santuario de lo desconocido
HLa Cocha
B Todos los anteriores

HNinguno de los anteriores

Grafico 14-3. Lugares turisticos més relevantes de la Parroquia Cotal
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

Con referencia al conocimiento de los lugares turisticos existentes en la parroquia de Cotalo, el
31% del total de la muestra, mencionan que conocen todos los lugares turisticos (Volcan MulMul,
Tungurahuilla, Santuario de lo desconocido, La Cocha), sin embargo, el 24%, no conocen
ninguno de los sitios mencionados, a lo que hace referencia, que las personas adultas o de tercera

edad no conozcan estos sitios por dificultades de acceso a los mismos.

42



3. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotalo, tiene un plan anual de turismo?
La tabla 3-3 hace referencia al conocimiento que tienen los moradores acerca del plan anual de
turismo en el Gad Parroquial.

Tabla 3-3. Conocimiento sobre el Plan anual de Turismo en el Gad Parroquial Cotald

Si 50 19%
No 218 81%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

. Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotald, tiene un plan anual
de turismo?

u Si

ENo

Gréfico 15-3. Conocimiento sobre el Plan anual de Turismo en el Gad Parroquial

Cotal6
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

Se muestra que del total de la muestra encuestada el 81%, desconocen que el GAD Cotal6 tenga
un plan anual de turismo, lo que puede deberse a la falta de sociabilizacion por parte del Gad a la
comunidad o por desinterés de la misma poblacion. Por otro lado, el 19 % mencionaron que, si
conocen que el Gad Parroquial tenga un plan anual de turismo, lo que significa que mencionado
porcentaje puede ser personal que esta directamente relacionado con la institucién por lo que
tienen dicho conocimiento. Segun los resultados anteriores, es necesario la creacion de canales de
difusion para que la comunidad conozca mencionado plan anual, asi como aspectos relevantes

sobre el turismo en la parroquia.
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4. ¢Como considera Usted el manejo del Turismo por parte del Gad Parroquial Cotal6?
En la tabla 4-3 se menciona la apreciacion que tienen los moradores sobre la calidad del manejo
de las decisiones sobre el turismo por parte del Gad Parroquial.

Tabla 4-3. Manejo del turismo por parte del Gad Parroquial Cotald

Excelente

Bueno 120 45%
Regular 62 23%
Malo 8 3%
Deficiente 24 9%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

;Como considera Usted el manejo del Turismo por parte del Gad
Parroquial Cotal6?

H Excelente

= Bueno
Regular

®Malo

m Deficiente

Gréfico 16-3. Manejo del turismo por parte del Gad Parroquial Cotal6
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

Sobre el manejo del turismo por parte del Gad Cotald, el 45 % del total de la muestra, mencionan
que la administracion de dicho tema es Bueno, y solo el 3% considera que es Excelente, esto
quiere decir, que la poblacion no ve de una buena manera el manejo en las decisiones o estrategias
para fomentar el turismo por parte del Gad, por lo que es necesario la realizacion de una
planeacion estratégica adecuada para el desarrollo y promocion del turismo dentro de la
institucion.
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5. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotalé promueve la participacion de sus moradores
en el aspecto turistico?

La tabla 5-3 muestra si hay una participacién conjunta para la comunicacion o toma de decisiones

sobre el turismo local, entre los moradores de la parroguia y las autoridades del Gad.

Tabla 5-3. Participacién conjunta de los moradores y el Gad Parroquial en aspectos turisticos.

Si 106 40%
No 162 60%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

.Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotaléo promueve
la participacion de sus moradores en el aspecto
turistico?

m Si
= No

Gréfico 17-3. Participacion conjunta de los moradores y el Gad Parroquial en aspectos
turisticos

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

El 60% de la muestra, desconoce o no ha participado en algun taller realizado por el Gad Cotalé
para fomentar el turismo, sin embargo, el 40% menciona que si tiene conocimiento o a participado
en algun taller o charla realizada por la institucion para fomentar el turismo local. A lo que hace
mencién, que las personas que respondieron de manera negativa probablemente, hayan
demostrado poco interés en asistir a dichos talleres o simplemente no les haya llegado una
invitacion formal. Por lo que es necesario que el Gad fomente de mejor manera la comunicacion

y participacion de los moradores en los temas de interés sobre el turismo local.
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6. ¢Cree Usted que un modelo de gestion administrativa fomentara el turismo en la
parroquia de Cotal6?

En la tabla 6-3 se muestra la apreciacion que tienen la poblacién de la parroquia sobre la

implementacion de un modelo de gestién administrativa para fomentar el turismo local.

Tabla 6-3. Fomentacidn del turismo en la Parroquia de Cotald, por medio de un modelo de gestion

administrativa.

Si 240 90%
No 28 10%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

.Cree Usted que un modelo de gestion administrativa
fomentara el turismo en la parroquia de Cotalo?

mSi
HENo

Gréfico 18-3. Fomentacion del turismo en la Parroquia de Cotalo, por medio de un

modelo de gestion administrativa
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

El 90% de los encuestados han respondido de manera positiva, por otro lado, el 10% restante han
dado una respuesta negativa; lo que quiere decir, que 240 personas de la parroquia consideran que
el disefio de un modelo de gestion administrativa fomentara el turismo dentro de Cotalo,

promoviendo los atractivos turisticos y dinamizando la economia de las familias cotalefias.
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7. ¢Cree Usted que con una planificacion adecuada mejorara el Turismo en la parroquia?

En latabla 7-3 se muestra la consideracion que tienen los moradores del sector sobre la realizacién

de una planificacidn para mejorar y potencializar el turismo de la parroquia.

Tabla 7-3. Planificacién turistica para el desarrollo del Turismo parroquial

Si 256 96%
No 12 4%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

.Cree Usted que con una planificacion adecuada

mejorara el Turismo en la parroquia?

mSi

B No

Grafico 19-3. Planificacion turistica para el desarrollo del Turismo parroquial

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

La muestra encuestada ha respondido que el turismo dentro de la parroquia se vera beneficiado

mediante el apoyo de una planificacion apropiada dentro de la institucion responsable, con el 96%

del total, por otro lado, el restante, tiene el pensamiento de que ni con una planificacion estratégica

el turismo mejoraréa en la parroquia.
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8. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial de Cotalé mantiene una pagina web especializada
en promocion y publicidad de Turismo en la parroquia?

La tabla 8-3 indica si el Gad parroquial mantiene la promocion y publicidad del turismo local, por

medio de una pagina web especializada.

Tabla 8-3. Promocion y publicidad del turismo en la parroquia por medio de una pagina web

Si 96 36%
No 172 64%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

. Conoce Usted si el Gad Parroquial de Cotalo
mantiene una pagina web especializada en promocion y
publicidad de Turismo en la parroquia?

® Si

® No

Graéfico 20-3. Promocidn y publicidad del turismo en la parroquia por medio de una
pagina web

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

El 64% del total de la muestra, desconocen que la institucién publica parroquial tenga una pagina
dedicada a promocionar el turismo local, sin embargo, el 36% opinan que la institucion si
mantiene la promocion y publicidad mediante una pagina web, esto puede deberse a que la
promocion de dicha pagina no esta siendo la adecuada y no llega a toda la poblacién, o que la
promocion se esta realizando en la misma pagina del Gad. Por lo tanto, la institucion debe realizar

estrategias para una promocion turistica eficiente logrando llegar a todos los habitantes de Cotalo.
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9. ¢Como considera la publicidad y promocion de los lugares turisticos por parte del Gad
Parroquial?

La tabla 9-3, se muestra la calidad de la promocién y publicidad que el Gad parroguial mantiene

para sus moradores sobre de los lugares turisticos locales.

Tabla 9-3. Publicidad y promocidn de los lugares turisticos por parte del Gad Parroquial

Excelente 50 19%
Bueno 112 42%
Regular 72 27%
Malo 14 5%
Deficiente 20 7%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

.Como considera la publicidad y promocion de los
lugares turisticos por parte del Gad Parroquial?

m Excelente

EBueno
Regular

®m Malo

Hm Deficiente

Gréfico 21-3. Publicidad y promocién de los lugares turisticos por parte del Gad

Parroquial
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

El 42% de la muestra, menciona la calidad de la promocion y publicidad es Buena, mientras que
el 27% piensa que el manejo es Regular, y solo el 19% del total, consideran Excelente la
promocion turistica parroquial. Por lo que se considera necesario que la institucion implemente
estrategias y esfuerzos necesarios en la planificacion para potencializar los lugares turisticos a

través de los medios tecnoldgicos.
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10. ¢Através de que medios de comunicacion le gustaria recibir publicidad sobre los lugares
turisticos de la Parroquia?

En la tabla 10-3 se muestra los medios de comunicacién que la poblacion utiliza con mas

frecuencia para conocer noticias y publicidad del turismo parroquial.

Tabla 10-3. Medios de comunicacién para conocer sobre los lugares turisticos de la parroquia

Television 22 8%
Radio 14 5%
Redes sociales 208 78%
Periddicos 4 1%
Otros (Revistas, Folletos, Carteles, Tripticos) 20 7%
TOTAL 268 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

LA través de que medios de comunicacion le gustaria
recibir publicidad sobre los lugares turisticos de la
Parroquia?

B Television

mRadio

Redes sociales
m Periodicos

m Otros (Revistas, Folletos,
Carteles, Tripticos)

Gréfico 22-3. Medios de comunicacion para conocer sobre los lugares turisticos

de la parroquia
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

Andlisis e interpretacion

Se muestra que las Redes Sociales fueron consideradas como la opcion preferida por los
habitantes de la parroquia para obtener informacion de los atractivos turisticos, con el 78% del
total; seguidos por el 8%, que hace mencion al deseo de recibir informacion turistica parroquial
por medios televisivos. Por lo tanto, dentro del disefio del modelo de gestion administrativa para
fomentar el turismo, se debe planificar la promocién y publicidad por medio de las Redes
Sociales.
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3.2 Discusion de Resultados

A continuacidn, se hace una discusién sobre las preguntas mas relevantes de la encuesta realizada
a los moradores de la parroguia, con la finalidad de tener un fundamento para la presente
investigacion.

¢Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotalo, tiene un plan anual de turismo?

En la pregunta 3 sobre el conocimiento del plan anual de turismo, se obtuvo como resultado que
los encuestados mencionaron el 19% de la poblacion que Sl y el 81% restante respondieron que
NO conocen que el Gad Parroquial Cotal6 tenga un plan anual de turismo; por lo tanto, mediante
el presente trabajo de investigacion se lograra plantear que dicha institucion, mediante la Unidad
de turismo realice una plan anual eficiente y oportuno, el mismo que debe ser sociabilizado con
los administrativos y los moradores de la parroquia, logrando fomentar la participacion conjunta
de los moradores en decisiones para beneficio del turismo local y de las familias en general.

¢ Cree Usted que un modelo de gestion administrativa fomentara el turismo en la parroquia

de Cotal6?

En la pregunta 6, el total de la muestra encuestada ha respondido que S, siendo el 90% y NO el
10%, es decir, que la mayoria de los moradores de la parroquia estan de acuerdo en la
implementacion de un modelo de gestion administrativa, permitiendo fomentar el turismo dentro
de la Parroquia, asi como ayudando a la dinamizacion de la economia de los moradores,
brindandoles una alternativa de obtener ingresos por medio de las ventas populares.
Cuestionamiento que ha sido respondido de manera positiva por la poblacién, logrando que la
pregunta a defender planteada anteriormente se cumpla, obteniendo un sustento fundamental para

la realizacion de este trabajo de investigacion.

¢ Cree Usted que con una planificacion adecuada mejorara el Turismo en la parroquia?

La planificacion es un aspecto fundamental para que toda empresa pueda alcanzar los objetivos
deseados al finalizar cada periodo; de esta manera, en la pregunta 7, los encuestados han
respondido en un 4% que una planificacion NO ayudara al turismo local y un 96% que Sl, a lo
que hace referencia que la institucién debe mantener una planificacion pertinente y adecuada
dentro de la unidad de turismo, mejorando significativamente el manejo y promocion de los

lugares turisticos de la Parroquia y evitando las molestias por los moradores.
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3.3 Propuesta

331 Tema

DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA UNIDAD DE
TURISMO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
COTALO, CANTON PELILEO.

3.3.2  Introduccién al Modelo de Gestion Administrativa para la Unidad de Turismo

La presente propuesta sobre el Modelos de Gestién Administrativa para la Unidad de Turismo se
fundamenta en la realizacién de una guia para que los miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Cotald, tomen decisiones en base a las estrategias y objetivos
planteados en el mismo. Es decir, son los lineamientos macro de una organizacion o
departamento, en la que se planifica el funcionamiento de las partes, llegando hacer una guia para
que estos puedan trabajar en consecucion de los objetivos. Por lo tanto, los elementos que contiene
el presente modelo son:

e Planeacion

e Organizacién

e Direccion

e Control

Los mismos que tienen subelementos basados en la consecucion de los objetivos para la

potencializacién del turismo parroquial, ayudando a la dinamizacion de la economia local.

3.3.3  Diagnostico Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Cotal6

La informacidn proporcionada por la institucion parroquial sobre su historia y crecimiento es la

siguiente:
La parroquia Cotald est& ubicada al sur occidente del Cantdn Pelileo en la provincia de
Tungurahua, en el sector central del pais, a 40 kildmetros de distancia de Ambato capital
provincial y a 156 kilémetros de la ciudad de Quito capital del pais. Posee una superficie
total de 48 Km? y una densidad poblacional de 45,58 Hab/Km2. (GAD Parroquial de
Cotal6, 2020)

El GAD Parroquial Cotal6 (2020) menciona que (..) el termino Cotalé proviene de la lengua de
los Panzaleos y proviene de dos vocablos que son Cota que significa tope o rincon y Alo que
significa pueblo, es decir significa el pueblo del rincdn o del tope. Parroquia que fue fundada por
la llegada de varias familias provenientes de los alrededores, logrando un asentamiento

fortalecido y diverso.
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Después de vario tiempo se ha logrado forjar viviendas estables, a pesar de los varios
acontecimientos naturales, como la erupcion volcéanica de la mama Tungurahua, y las familias
han forjado un habitad de convivencia y armonia pacifica y vividera, llegando a considerar mas

gue unos vecinos una familia cotalefa.

De esa manera al explorar el amplio territorio que ocupa esta parroquia, los habitantes han
encontrado lugares naturales que pueden ser explotados como un atractivo turistico Unico y
llamativo para las personas de la misma parroquia y hasta de los extranjeros a la misma, logrando

una dinamizacioén de la economia local.

Organigrama GAD Parroquial

ASAMBLEA PARROQUIAL
|

GAD PARROQUIAL

[
PRESIDENTE

}7 SECRETARIA TESORERA

COMISION COMISION COMISION COMISION
OBRAS PUBLICAS PLANIFICACION Y FINANZAS EQUIDAD DE GENERO SOCIO CULTURAL
Sra. Maria Elena Altamirano Srta. Esperansa Rodriguez Sra. Laureana Nifiez Srta. Esperansa Rodriguez
Sr. Solano Ruiz Sra. Maria Elena Altamirano Sra. Maria Elena Altamirano Sra. Maria Elena Altamirano
Sra. Laureana Nifiez Ing. Vanessa Ojeda Srta. Esperansa Rodriguez Ing. Vanessa Ojeda
-
FISCALIZACION

Fuente y Elaboracion: GAD Parroquial de Cotal6 (2020)

Misién GAD Parroquial
La misién que mantiene el (GAD Parroquial de Cotald (2020) es la siguiente:

Implementar acciones para el desarrollo del Gobierno Parroquial, dinamizar los proyectos
de obras y servicios con calidad e igualdad de oportunidades, que aseguren el desarrollo
social y la reactivacion econémica de la poblacion en especial de quien mas lo necesita,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un
marco de transparencia, ética institucional y el uso 6ptimo del talento humano altamente

comprometidos, capacitados y motivados.

53



Vision GAD Parroquial

Y la visién del GAD Parroguial de Cotal6 (2020) es:
Convertir a nuestra querida parroquia en un referente dindmico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de los distintos
actores sociales con una planificacion previa que implique la responsabilidad social de
sus entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgico y natural, permitiendo el desarrollo integral de la parroquia Cotal6, en una
armonica relacion hombre-naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo
trabajador, pujante y sofiador.

Valores GAD Parroquial
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Cotal6 (2020), tienen los siguientes
valores institucionales:
e Realizar el uso adecuado y dptimo de los recursos.
e Comunicar de forma efectiva y completa las actuaciones de la institucién.
e Mantener confianza a través de relaciones claras y abiertas.
e Escuchar a los ciudadanos con atencién y valorar sus aportes para el desarrollo de toda
la Parroguia.
o Cumplir de forma integral con la normatividad.
o Cuidar y preservar el medio ambiente.
e Cumplir oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y calidad del
servicio.
e Impactar positivamente en nuestro entorno.
e Promover la participacion comunitaria y llegar a la poblacién méas vulnerable.
¢ Dar siempre lo mejor y asumir las consecuencias de los actos.
e Trabajar en equipo y aplicar el mejoramiento continuo, a pesar de las diferentes
opiniones politicas dentro de los funcionarios.
e Medir los procesos y mejor la gestion con indicadores objetivos.
o Cumplir las metas para satisfaccion de los habitantes de la Parroquia.
e Alto sentido de pertenencia y compromiso personal con el Gobierno Auténomo
Parroquial Cotal6. (GAD Parroquial de Cotal6, 2020)
Objetivos GAD Parroquial
Los objetivos que tiene el GAD Parroquial de Cotalé (2020), son los que se enumeran a

continuacion:
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1. Promover el ejercicio de los derechos de ciudadanos y ciudadanas, mediante la
distribucion equitativa de los ingresos, creando nuevas oportunidades.

2. Brindar servicios continuos de calidad de manera que las actividades realizadas por el
GAD Parroquial Cotal6 posibiliten el desarrollo de la poblacidn.

3. Potenciar y otorgar los espacios de encuentro comun a la ciudadania un sentido de
participacion igualitaria y activa en la construccion de proyectos colectivos que
involucren los intereses comunes.

4. Promover actividades de gestion para eventos sociales, culturales y deportivos que
involucre a habitantes de la Parroquia.

5. Promover la planificaciéon con el objetivo de optimizar los recursos en la
infraestructura fisica en el desarrollo Parroquial, seguridad ciudadana, control
operativo, espacios y equipamiento publico para el cumplimiento de sus metas en
beneficio comin. (GAD Parroquial de Cotal6, 2020)

Dentro del GAD Parroquial se ha podido constatar que en su estructura organica no hay un
departamento encargado del manejo sobre planes y estrategias para el desarrollo turistico, de igual
manera dicha institucién carece de personal para la difusién y promocién de los principales
lugares turisticos de las diferentes comunidades pertenecientes a la Parroquia de Cotal6; sin
embargo, el GAD parroquial en el Gltimo afio ha puesto en marcha planes para difundir los
atractivos turisticos mas emblematicos de la parroquia, siendo la Iglesia central y el monumento
del Padre Segundo Bilbao, ex parroco; por otro lado, hay lugares turisticos dentro de la parroquia

en los cuales las personas pueden visitarlos en compafiia de sus familiares o seres queridos.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial emitido por el GAD Parroquial de Cotald, se
menciona que entre las actividades econdmicas se encuentran la actividad turistica, la misma que
en el 2015 los atractivos turisticos naturales propios de la zona no son aprovechados
adecuadamente, no hay infraestructura, capacitacion ni recursos econémicos para el sector

turistico.

3.3.4 Planificacion Estratégica para la Unidad de Turismo

Dentro de un modelo de gestion administrativa es primordial la planificacion estratégica como
punto de partida, ya que la misma proporcionara una guia para la realizacién de la mision, vision,
objetivos y estrategias de la empresa o unidad departamental, permitiendo que se desarrolle planes
y programas adecuados para logran la meta planteada al inicio (Izquierdo y Tatayo, 2013). De esa
manera la planificacion es fundamental que se encuentre formulada de manera adecuada y

oportuna, y que todo el personal tenga conocimiento de la misma.
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3.3.4.1 Misién para la Unidad de Turismo

Somos la Unidad encargada de la planeacion, gestion, promocion y regulacion de los aspectos

turisticos en la parroquia de Cotal6, en beneficio de todos sus habitantes.

3.3.4.2 Vision para la Unidad de Turismo

Al 2025 la Unidad de turismo seréd un departamento facilitador, gestor y promotor del desarrollo

sostenible del turismo, dinamizando la economia e impulsando la competitividad de la parroquia
de Cotalo.

3.3.3.3 Valores para la Unidad de Turismo

Responsabilidad. — Ser una Unidad responsable con el buen desarrollo de las actividades
designadas para el correcto desarrollo del turismo.

Transparencia. — mantener informados a los habitantes de la parroquia sobre todos los
aspectos que se lleven a cabo para potencializar los lugares turisticos del sector.
Liderazgo. — mantener un trabajo coordinado y en equipo de los miembros del GAD
parroquial, logrando liderar los procesos con alta calidad en la provincia,

Solidaridad. — trabajar en bienestar de las comunidades de la parroquia, asi como en el
cuidado del patrimonio natural, sin ninguna clase de discriminacion.

Compromiso. — nos comprometemos a trabajar enfocados en mantener la seguridad de
los habitantes de la parroquia, al igual que mantener seguros los lugares turisticos del

sector.

3.3.3.4 Objetivos institucionales para la Unidad de Turismo

Mejorar la efectividad de la gestion administrativa por parte del GAD parroquial en
aspectos turisticos.

Potencializar el desarrollo de los lugares turisticos locales.

Incrementar la calidad y seguridad de la oferta turistica del sector.

Promocionar de manera eficiente y oportuna noticias sobre el desarrollo turistico.
Incrementar la intervencion de los moradores de la parroquia en las decisiones sobre
aspectos turisticos.

Incrementar el uso efectivo de las TIC"s en la publicidad y promocion turistica.
Regular el uso de los espacios naturales destinados al patrimonio natural de la parroquia,

por medio del control al acceso de estos espacios.
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3.3.3.5 Politicas para la Unidad de Turismo
o Determinar el organigrama de la Unidad de Turismo.
e Crear el reglamento interno para la Unidad.
e Determinar los puestos para la unidad.
e Crear un manual de funciones.
e Crear un codigo de vestimenta y seguridad ocupacional.
e Crear un cddigo de seguridad y proteccion para los visitantes en los lugares turisticos.

e Crear un manual de bioseguridad para los lugares turisticos.

3.3.3.6 Diagnostico para la Unidad de Turismo

Dentro del diagnéstico o analisis FODA de la Unidad de Turismo, en el Gad Parroquial Cotald,
encontramos fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, al ser una unidad que no existe,
se ha mencionados aspectos dentro de cada punto del diagndstico en base a las encuestas realizas;
lo que permite tener un pensamiento para el disefio de un modelo de gestién administrativa para

esta unidad, fundamentando el presente trabajo investigativo.

Fortalezas:
e Los miembros del Gad parroquial poseen alto conocimiento sobre los lugares turistico de la
parroquia Cotalo.

e El Gad mantiene un inventario actualizado de los lugares turisticos del sector.

Oportunidades:

¢ Implementacion de una unidad especializada en aspectos turisticos.

e Servicio transparente y oportuno de las actividades realizadas en la institucion sobre el
Turismo.

e Aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para promocionar el turismo local.

e Captacidn de personal capacitado para el manejo de la unidad.

e Mejorar la gestion en aspectos turisticos dentro del Gad Parroquial Cotalo.

Debilidades:
e Inexistencia de una unidad dentro de la institucion que se encargue de aspectos relacionados

a mejorar el turismo parroquial.
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e La institucion no tiene personal capacitado para el manejo de los proyectos ambientales
relacionados a la potencializacion de los lugares turisticos.

e El Gad toma acciones para otros sectores econdmicos, dejando de lado al sector turistico.

Amenazas:

e Legislacion vigente no de paso para la apertura de la Unidad de Turismo.

o El recorte presupuestario de las instituciones del Estado.

e Rechazoy desinterés de los moradores ante la creacion de esta Unidad.

o Duerios de las areas en donde se encuentran los lugares turisticos de la zona, no acepten las
regulaciones emitidas por la institucion para el cuidado y proteccidn del ambiente y de los

turistas.

Matriz de andlisis de factores internos (EFI)

Después de realizar el analisis FODA respectivo para la unidad de turismo, se ha procedido a la
realizacion de las matrices de factores internos y externo correspondientemente, con los puntos
encontrados dentro del anterior diagndstico. Para poder dar una puntuacion referencial a cada
punto dentro de la matriz se debe considerar si dicho factor es importante o no, por o mismo se

ha enunciado los valores que corresponden a cada matriz, como se muestra a continuacion:

Escala y condicion para esta matriz:

4= Fortaleza importante

3= Fortaleza menor

2= Debilidad menor

1= Debilidad importante

En la tabla 11-3, se ha realizado el analisis de los factores interno, logrando conocer el

comportamiento de estos frente al fortalecimiento del sector turistico.
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Tabla 11-3. Matriz EFI

FACTORES INTERNOS
N° Factor Peso Calificacion Peso ponderado
FORTALEZAS
Los miembros del Gad parroquial poseen alto conocimiento sobre los
1 o . . 0,2 4 0,8
lugares turistico de la parroquia Cotald.
2 El Gad mantiene un inventario actualizado de los lugares turisticos del 0.15 4 0.6
sector.
DEBILIDADES
Inexistencia de una unidad dentro de la institucion que se encargue de
1 . . . - 0,25 1 0,25
aspectos relacionados a mejorar el turismo parroquial.
La institucion no tiene personal capacitado para el manejo de los
2 | proyectos ambientales relacionados a la potencializacion de los lugares 0,25 1 0,25
turisticos.
El Gad toma acciones para otros sectores econdmicos, dejando de lado
3 .o 0,15 2 0,3
al sector turistico
TOTAL 1 [ 22

Fuente: Goig et al., 2021.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

El valor total obtenido de la matriz de factores internos (EFI) ha sido de 2,2 puntos, lo que hace
referencia que las debilidades estan predominando frente a las fortalezas dentro de la institucion,
es decir, que el Gad parroquial al no tener una unidad especializada para el manejo de los aspectos
del turismo local no puede hacer frente a las necesidades que tiene el mismo, asi como tampoco
puede tomar acciones para potencializar este sector ya que no cuentan con el personal capacitado

que brinden las guias y los lineamientos para realizar proyectos en favor de los lugares turisticos.

Matriz de andlisis de factores externos (EFE)

Escala y condicion para esta matriz:

4= Oportunidad importante

3= Oportunidad menor

2=Amenaza menor

1= Amenaza importante

En la tabla 12-3, se ha realizado el analisis de los factores externos, para conocer si dichos factores
favorecen a la creacion de una unidad especializada al manejo de los aspectos turisticos dentro

del Gad parroquial.
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Tabla 12-3. Matriz EFE

Fuente: Goig et al., 2021.
Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

FACTORES EXTERNOS
N° Factor Peso Calificacion Peso ponderado
OPORTUNIDADES

Implementacién de una unidad especializada en aspectos turisticos.

1 0,15 0,6
Servicio transparente y oportuno de las actividades realizadas en la
institucion sobre el Turismo.

2 0,15 0,6
Aprovechamiento de herramientas tecnolégicas para promocionar el
turismo local.

3 0,1 0,4
Captacion de personal capacitado para el manejo de la unidad.

4 0,1 0,3
Mejorar la gestion en aspectos turisticos dentro del Gad Parroquial Cotalé.

5 0,05 0,15

AMENAZAS

Legislacion vigente no de paso para la apertura de la Unidad de Turismo.

1 0,15 0,15
El recorte presupuestario de las instituciones del Estado.

2 0,1 0,1
Rechazo y desinterés de los moradores ante la creacion de esta Unidad.

3 0,1 0,2
Duefios de las areas en donde se encuentran los lugares turisticos de la
zona, no acepten las regulaciones emitidas por la institucion para el
cuidado y proteccion del ambiente y de los turistas.

4 0,1 0,1

TOTAL [ 2]

La matriz EFE ha arrojado un resultado de 2,6 puntos, lo que quiere decir que las oportunidades

predominan frente a las amenazas, es decir, que la institucién muestra oportunidades frente a la

creacion de la unidad de turismo. Por lo tanto, con la creacion de una unidad de turismo en el Gad

parroquial, el sector turistico se vera beneficiado; por medio de la realizacion de proyectos que

ayuden a la potencializacién y desarrollo el mismo, posicionando a los lugares turisticos en un

reconocimiento local y nacional.
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3.3.3.7 Estrategias para la Unidad de Turismo
En la tabla 11-3, se menciona las estrategias para los objetivos que se han planteado para la unidad de turismo, los mismo que seran ejecutados y evaluados al
finalizar el periodo del plan anual.

Tabla 13-3. Estrategias para la nueva unidad

Mejorar la efectividad de la gestion administrativa por parte del GAD parroquial en aspectos e  Crear mediante ordenanza la necesidad de una Unidad encargada del Turismo

turisticos. local.

e  Realizar un plan anual para destinar los recursos econémicos destinados para el
desarrollo de actividades del sector turistico.

e Realizar un control sobre el uso de los recursos por parte de la Unidad de
turismo.

e Realizar control a la gestion administrativa de la unidad de turismo, con la

finalidad de analizar las actividades realizadas.

Potencializar el desarrollo de los lugares turisticos locales. e  Elaborar un catalogo virtual de los lugares turisticos locales.

e  Promocionar y publicitar el turismo de la parroquia por medio de redes sociales.

Incrementar la calidad y seguridad de la oferta turistica del sector. e Analizar las cualidades de los lugares turisticos para la seguridad de los
visitantes.

e  Estudiar los puntos de acceso y salida de emergencia de los lugares turisticos.

Promocionar de manera eficiente y oportuna noticias sobre el desarrollo turistico. e  Crear un cronograma de actividades para el desarrollo turistico.

e  Comunicar las actividades a desarrollarse por medio de comunicados oficiales

en la pagina del GAD.

Incrementar la intervencion de los moradores de la parroquia en las decisiones sobre aspectos e Realizar la invitacion formal a los moradores hacer participes de reuniones en
turisticos. el GAD para tratar temas relacionadas con el desarrollo del turismo.

e  Mantener informados a los moradores acerca de las decisiones tomadas por el

GAD para el desarrollo del turismo local.
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Incrementar el uso efectivo de las TIC's en la publicidad y promocién turistica.

Crear cuentas institucionales en redes sociales més utilizadas.

Capacitar al personal encargado de la promocion y publicidad de los puntos
turisticos, en temas de manejo de herramientas de TIC's.

Hacer uso eficiente de los recursos tecnolégicos para la promocién y publicidad
de los lugares turisticos, por ejemplo, en las redes sociales.

Crear una pagina especializada para la promocion y publicidad del turismo
local.

Regular el uso de los espacios naturales destinados al patrimonio natural de la parroquia, por
medio del control al acceso de estos espacios.

Controlar el acceso de las personas a espacios del patrimonio natural del sector.
Comunicar a la comunidad en general cuales son los lugares clasificados como

patrimonio natural o parte del Geoparque Nacional.

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

Para la correcta ejecucion y funcionalidad de la unidad de turismo dentro del Gad parroquial, debe ser necesario el cumplimiento de los objetivos planteados,

por medio de la realizacion de las estrategias y actividades que conlleva cada objetivo.

3.3.3.8 Cronograma para la Unidad

La tabla 12-3, muestra un modelo de cronograma con las estrategias, tiempo de ejecucion y el responsable para cada actividad, de esa manera se lograra llevar

a cabo cada estrategia planteada anteriormente.
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Tabla 14-3. Cronograma para la unidad de turismo

Estrategia

Tiempo de ejecucion (trimestres)

ler. Mes

2do. mes

3er. mes

4to. Mes

5to. mes
6to. mes
7to. Mes
8vo. mes

9no. mes

10mo.
Mes

11vo. mes

Mes

12vo.

Responsable

Crear mediante ordenanza la necesidad de
una Unidad encargada del Turismo local.

Jefe de la Unidad

Realizar un plan anual para destinar los
recursos econémicos destinados para el
desarrollo de actividades del sector
turistico.

Jefe de la Unidad y el
Técnico de
Planificacion

Realizar un plan anual enfocada al
cumplimiento de los objetivos de la unidad
de turismo.

Crear un cronograma de actividades para el
desarrollo turistico.

Realizar la invitacion formal a los
moradores hacer participes de reuniones en
el GAD para tratar temas relacionadas con

el desarrollo del turismo.

Jefe de la Unidad

Comunicar las actividades a desarrollarse
por medio de comunicados oficiales en la
pagina del GAD.

Mantener informados a los moradores
acerca de las decisiones tomadas por el
GAD para el desarrollo del turismo local.

Capacitar al personal encargado de la
promocion y publicidad de los puntos
turisticos, en temas de manejo de
herramientas de TIC's.

Crear una pagina especializada para la
promocion y publicidad del turismo local.

Técnico en
Planificacion y
Promocion

Jefe de la Unidad

Jefe de la Unidad

Jefe de la Unidad

Jefe de la Unidad con
ayuda de personal
externo

Técnico en
Planificaciény
Promocion
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Técnico en

Crear cuentas institucionales en redes A
Planificaciény

sociales mas utilizadas. -
Promocion
Analizar las cualidades de los lugares
turisticos para la seguridad de los Técnico Ambiental
visitantes.

Estudiar los puntos de acceso y salida de Técnico Ambiental

emergencia de los lugares turisticos.

Técnico Ambiental y

Elaborar un catalogo virtual de los lugares o
turistigos locales ’ Técnico en
' Planificacion
. . . Técnico en
Promocionar y publicitar el turismo de la L
Planificacion y
Promocion

parroquia por medio de redes sociales

Controlar el acceso de las personas a . .
P Técnico Ambiental

espacios del patrimonio natural del sector.

Comunicar a la comunidad en general
cuales son los lugares clasificados como .
. . Jefe de la Unidad
patrimonio natural o parte del Geoparque
Nacional.

Jefe de la Unidad y el

Realizar un control sobre el uso de los
Presiente del GAD

recursos por parte de la Unidad de turismo.

Jefe de la Unidad y el

Realizar control a la gestion administrativa
presidente del GAD

de la unidad de turismo, con la finalidad de
analizar las actividades realizadas.

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

Para una correcta ejecucion de las estrategias debe ser necesario la planificacion mediante un cronograma de actividades, el mismo que servira de apoyo y guia
para los colaboradores de la institucion, permitiendo que estos conozcan las actividades que deberén realizar, asi como el tiempo que tienen para ejecutarlo. Por
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ejemplo, en la tabla anterior se menciona las estrategias que deben ser cumplidas para alcanzar los objetivos, las mismas que se encuentran con un tiempo
estimado de ejecucion y la persona responsable para ejecutarlas; como es el caso del presidente del Gad parroguial, segin sus funciones y obligaciones debe

realizar una reunion para la escritura de una ordenanza para que fundamente y permita la creacion de una unidad de turismo dentro de la institucion.
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3.3.4 Organizacién para la Unidad de Turismo
La unidad de turismo al ser un departamento gque se va a implementar en la institucion parroquial,
se propone un organigrama de estructura lineal, el mismo que sera de ayuda para el correcto

funcionamiento de las actividades dentro de la mencionada unidad.

3.3.4.1 Jerarquizacion (estructura lineal) para la Unidad de Turismo

JEFE DE LA UNIDAD
DE TURISMO

TECNICO DE

TECNICO AMBIENTAL PLANIFICACION Y
PROMOCION TURIST ICA

Gréfico 23-3. Organigrama para la Unidad de turismo.
Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

El organigrama propuesto para la unidad de turismo, posee los cargos de mayor relevancia para
la correcta ejecucién de la misma, como es el caso del jefe de la unidad y sus colaboradores
encargados de la planificar, promocionar y realizar estudios ambientales de los puntos turisticos.,

con mira al desarrollo de este sector.
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3.3.4.2 Manual de funciones para los puestos de la Unidad

Después de la realizacion del organigrama para la unidad de turismo, se ha realizado el manual
de funciones para los diferentes cargos que figuran en dicho organigrama. Manuales que se
visualizan a continuacion:

En latabla 15-3 se muestra el manual de funciones para el jefe de la unidad.

Tabla 15-3. Manual para el cargo del Jefe de la Unidad

Manual de Funciones Unidad de Turismo (GAD Parroquial Cotal6)

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO: GADPC-UT-001

TITULO DEL CARGO: Jefe de la Unidad

NIVEL JERARQUICO: Operativo

CARGO SUPERIOR INMEDIATO: Presidente del GAD

PERSONAS A CARGO: Técnico Ambiental, de Planificaciony de TIC's

2. OBJETIVO DEL MANUAL.:
Comunicar, regular y enunciar las responsabilidades, funciones y requisitos que deberan tener los colaboradores
para el ocupar el cargo asignado.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

a. Realizar el Plan anual de turismo.

b. Informar a la presidencia de la actividades y planes realizados.

c. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo.

d. Establecer politicas, reglamentos y codigos para el correcto funcionamiento de la Unidad de Turismo.
e. Establecer metas para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Turismo.

f. Proporcionar un ambiente laboral adecuado y motivador dentro de la Unidad.

g. Velar por el funcionamiento adecuado de la Unidad de Turismo.

4. REQUISITOS MINIMOS:

Formacion Académica: Tercer Nivel

Especializacion: Administracion de Empresas

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares

Iniciativa: Proactiva

Lugar de Trabajo: GAD Parroquial Cotald

Elaborado por: Rodriguez Azucena Aprobado por: Presidente del GADP Cotal6

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.
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El jefe encargado de la unidad de turismo deberd cumplir con los requisitos que se reflejan en el
manual anterior, de esa manera se lograra conseguir una persona eficiente y capacitada para que

logre los objetivos de la unidad y potencialice los lugares turisticos de la parroquia.

En la tabla 16-3 se muestra el manual de funciones para el puesto de técnico ambiental.

Tabla 16-3. Manual para el cargo de Técnico Ambiental de la Unidad

Manual de Funciones Unidad de Turismo (GAD Parroquial Cotal6)

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CODIGO: GADPC-UT-002
TITULO DEL CARGO: Técnico Ambiental
NIVEL JERARQUICO: Operativo
CARGO SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de la Unidad
PERSONAS A CARGO: SIN

2. OBJETIVO DEL MANUAL.:

Comunicar, regular y enunciar las responsabilidades, funciones y requisitos que deberan tener los
colaboradores para el ocupar el cargo asignado.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

afectar a la integridad de los visitantes.

cuidados de bioseguridad.

a. Controlar los bienes ambientales de la Parroquia.

b. Capacitar a los moradores de la Parroquia sobre el cuidado adecuado del medio ambiente.
¢. Realizar los estudios ambientales para la ejecucion de un proyecto determinado.

d. Informar al jefe de la unidad sobre problemas o inconvenientes en los espacios de turismo local, que puedan

e. Realizar seguimiento a los lugares turisticos, con la finalidad de evaluar si se estdn cumpliendo con los

4. REQUISITOS MINIMOS:

Formacion Académica:

Tercer Nivel

Especializacion:

Técnico en Gestion Ambiental o afines

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares
Iniciativa: Proactiva
Lugar de Trabajo: GAD Parroquial Cotal6

Elaborado por: Rodriguez Azucena

Aprobado por: Presidente del GADP Cotal6

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

Al igual que el jefe de la unidad, el técnico ambiental debera poseer diferentes especificaciones
para desempefiar ese cargo, asi como la habilidad para brindar apoyo al jefe de la unidad a lograr

los objetivos institucionales de manera eficiente.
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En la tabla 17-3 se muestra el manual de funciones para el técnico de planificacion y promocién

de la unidad.

Tabla 17-3. Manual para el cargo del Técnico de Planificacion y Promocion de la Unidad

Manual de Funciones Unidad de Turismo (GAD Parroquial Cotald)

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CcODIGO: GADPC-UT-003

TITULO DEL CARGO: Técnico de Planificacion y Promocion Turistica
NIVEL JERARQUICO: Operativo

CARGO SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de la Unidad

PERSONAS A CARGO: SIN

2. OBJETIVO DEL MANUAL:
Comunicar, regular y enunciar las responsabilidades, funciones y requisitos que deberan tener los
colaboradores para el ocupar el cargo asignado.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

a. Realizar los proyectos para el fortalecimiento del sector turistico en el sector.

b. Revisar la planificacion y cronograma para las actividades mensuales en el ambiente turistico.

c. Informar al jefe de la unidad sobre irregularidades en los proyectos previo su ejecucion.

d. Evaluar los proyectos ambientales y turisticos después de su ejecucion.

e. Planificar y controlar el uso adecuado de los recursos destinados para la Unidad de Turismo.

f. Crear cuentas institucionales en las redes sociales y una pagina web especializada para la promocion de
los lugares turisticos.

g. Mantener la promocion y publicidad del sector turistica actualizada mediante las redes sociales para que
los moradores puedan apreciar dicha informacion.

4. REQUISITOS MINIMOS:

Formacion Académica:

Tercer Nivel

Especializacion:

Administracion de Empresas o afines

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares
Iniciativa: Proactiva
Lugar de Trabajo: GAD Parroquial Cotald

Elaborado por: Rodriguez Azucena

Aprobado por: Presidente del GADP Cotal6

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

El técnico de planificacion y promocion turistica juega un papel fundamental, ya que es el
encargado de realizar la planificacion inicial para toda ejecucién de cualquier proyecto que afecte
de manera positiva 0 negativa al sector turistico de la parroquia, asi como debe encargarse de

difundir noticias sobre este sector a la ciudadania con la finalidad de que la localidad sea
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conocedora y tenga acceso a esta informacion de manera oportuna, logrando que no se vea

afectada la integridad del pueblo cotalefio.

3.3.5 Direccién en la Unidad de Turismo

3.3.5.1 Tipo de Liderazgo en la Unidad de Turismo

Dentro de la etapa de Direccion se tiene como pilar fundamental el tipo liderazgo con el que sera
manejada la gestion dentro de la nueva unidad. Por lo que se recomienda que el jefe encargado
de dicha éarea, sea una persona que mantenga un tipo de liderazgo democratico/participativo. De
esta manera, sus colaboradores tendrén la oportunidad de participar con voz y voto en las
reuniones para la toma de decisiones en bienestar del medio ambiente y de la poblacion en general,
asi como, este tipo de liderazgo apertura la oportunidad de que se mantenga una colaboracion
permanente entre las autoridades del Gad Parroquial y de los moradores del sector. Fomentando
el correcto desarrollo de las estrategias y acciones con mira a conseguir las metas planteadas en
el plan anual.

3.3.5.2 Tipo de Comunicacion para la Unidad de Turismo
Para el adecuado funcionamiento y colaboracion de los colaboradores, la unidad de turismo
deberd mantener una comunicacién formal, logrando mantener y cumpliendo los estandares de

calidad de la unidad.

Por otro lado, se recomienda que la unidad mantenga una comunicacion con tendencia a la
horizontalidad, descendente y ascendente; es decir, de forma descendente para transmitir
politicas, objetivos 0 acciones que se estan tomando en los niveles superiores, y de forma
ascendente para conocer sugerencias y opiniones del cuerpo colaborador interno de la unidad. En

el siguiente grafico se ilustra el modelo de la comunicacion interna para la unidad de turismo.

JEFE DE LA UNIDAD
DE TURISMO

TECNICO DE
TECNICO AMBIENTAL PLANIFICACION Y
PROMOCION TURISTICA

DESCENDENTE
ASCENDENTE
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Grafico 24-3. Comunicacion interna de la unidad

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Jessica, A; Rodriguez, R. 2020

3.3.5.3 Motivacion para la Unidad de Turismo

El personal de la unidad de turismo para lograr un adecuado desarrollo de las actividades, ademas
de tener un salario justo y a tiempo, es necesario que se sienta motivado al momento de la
realizacion de sus actividades; a continuacion, se mencionan algunos factores que se debe tener
en cuenta para motivar a los colaboradores:

e Comprension y conocimiento de las actividades a realizar.

e Tener un plan de reconocimientos por los logros alcanzados.

e Animar al trabajo con innovacion y creatividad.

e Apoyar al desarrollo de habilidades y conocimientos personales.

e Mantener una comunicacién amena y fluida con todo el personal de la unidad.

e Solucionar los problemas de manera efectiva y oportuna.

e Incentivar a la iniciativa y trabajo en equipo.

e Proporcionar un buen ambiente laboral para el desarrollo de las diferentes actividades.

71



3.3.6 Control en la Unidad de Turismo
Se recomienda que la unidad de turismo implemente el sistema del Balanced ScoreCard (BSC) para hacer el control del cumplimiento de los objetivos y

estrategias propuestas al inicio del modelo de gestion administrativa.

3.3.6.1 Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral)
El Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion que traduce los objetivos y estrategias en indicadores de medicion, mediante
dicho analisis se prueba o mide si un determinado objetivo ha sido cumplido en su totalidad o no.

De esa manera, en la siguiente tabla se muestra una propuesta del BSC para el sistema de control de la unidad de turismo.
Tabla 18-3. BSC/ Cuadro de Mando Integral

SISTEMA DE CONTROL MEDIANTE EL USO DEL BALANCED SCORECARD

Obijetivos Estrategias Metas Semaforizacion Condicion
Hasta febrero de 2022 Excelente
Crear mediante ordenanza la necesidad de una Unidad encargada del Hasta mayo de 2022 Aceptable
Turismo local.
Desde agosto de 2022 Peligro
Hasta febrero de 2022 Excelente
Incrementar el uso adecuado del presupuesto . . . .
: o -~ Realizar un plan anual para destinar los recursos econdmicos destinados
destinado a la actividad turistica dentro del ld o d ividades del P Hasta mayo de 2022 Aceptable
Gad Parroquial Cotald para el desarrollo de actividades del sector turistico. :
' Desde agosto de 2022 Peligro
Hasta diciembre de 2022 Excelente
Eer?sl:rzlzr un control sobre el uso de los recursos por parte de la Unidad de Hasta febrero de 2023 Aceptable
Desde abril de 2023 Peligro
Hasta abril de 2022 Excelente
Po'Een_mahzar el desarrollo de los lugares Elaborar un catalogo virtual de los lugares turisticos locales. Hasta junio de 2022 Aceptable
turisticos locales.
Desde octubre de 2022 Peligro
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Promocionar y publicitar el turismo de la parroquia por medio de redes
sociales.

Hasta abril de 2022

Excelente

Hasta junio de 2022

Aceptable

Desde octubre de 2022

Peligro

Incrementar la calidad y seguridad de la oferta
turistica del sector.

Analizar las cualidades de los lugares turisticos para la seguridad de los
visitantes.

Hasta abril de 2022

Excelente

Hasta junio de 2022

Aceptable

Desde octubre de 2022

Peligro

Estudiar los puntos de acceso y salida de emergencia de los lugares
turisticos.

Hasta abril de 2022

Excelente

Hasta junio de 2022

Aceptable

Desde octubre de 2022

Peligro

Crear un cronograma de actividades para el desarrollo turistico.

Hasta abril de 2022

Excelente

Hasta junio de 2022

Aceptable

Peligro

Excelente

Aceptable

Peligro

Promocionar de manera eficiente y oportuna Desde octubre de 2022
noticias sobre el desarrollo turistico. Hasta abril de 2022
Cqmunlcar las a,ct!wdades a desarrollarse por medio de comunicados Hasta septiembre de 2022
oficiales en la pagina del GAD.
Desde noviembre de 2022
Hasta marzo de 2022
Realizar la invitacion formal a los moradores hacer participes de reuniones Hasta iunio de 2022
) . en el GAD para tratar temas relacionadas con el desarrollo del turismo. J
Incrementar la intervencion de los moradores Desde septiembre de 2022

de la parroquia en las decisiones sobre
aspectos turisticos.

Mantener informados a los moradores acerca de las decisiones tomadas
por el GAD para el desarrollo del turismo local.

Hasta abril de 2022

Hasta julio de 2022

Desde octubre de 2022

Aumentar la efectividad de la gestion
administrativa por parte del GAD parroquial
en aspectos turisticos.

Realizar un plan anual enfocada al cumplimiento de los objetivos de la
unidad de turismo.

Hasta marzo de 2022

Hasta junio de 2022

Desde octubre de 2022

Realizar control a la gestion administrativa de la unidad de turismo, con la
finalidad de analizar las actividades realizadas.

Hasta diciembre de 2022

Hasta febrero de 2023

Desde marzo de 2023
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Aceptable
Peligro
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Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro

Excelente

Aceptable
Peligro




Incrementar el uso efectivo de las TIC's en la
publicidad y promocidn turistica.

Crear cuentas institucionales en redes sociales mas utilizadas.

Hasta marzo de 2022

Hasta junio de 2022

Desde octubre de 2022

Capacitar al personal encargado de la promocion y publicidad de los
puntos turisticos, en temas de manejo de herramientas de TIC's.

Hasta abril de 2022

Hasta agosto de 2022

Desde noviembre de 2022

Hacer uso eficiente de los recursos tecnoldgicos para la promocion y
publicidad de los lugares turisticos, por ejemplo, en las redes sociales.

Hasta abril de 2022

Hasta julio de 2022

Desde agosto de 2022

Hasta marzo de 2022
I((:)?;r una pagina especializada para la promocion y publicidad del turismo Hasta junio de 2022
Desde octubre de 2022
Hasta abril de 2022
_ Controlar el acceso de las personas a espacios del patrimonio natural del Hasta agosto de 2022
Regular el uso de los espacios naturales sector. -
destinados al patrimonio natural de la Desde noviembre de 2022
parroquia, por medio del control al acceso de Hasta agosto de 2022
estos espacios. Comunicar a la comunidad en general cuales son los lugares clasificados -
: . - Hasta diciembre de 2022
como patrimonio natural o parte del Geoparque Nacional
Desde febrero de 2023

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

Excelente
Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro
Excelente
Aceptable
Peligro

El BSC es una herramienta que permite el control de los objetivos y estrategias propuestas, y si estos se han cumplido de manera eficiente y en el tiempo

establecido; para lo que se ha propuesto un modelo de BSC con su respectiva semaforizacion, la misma que consta de tres colores que muestran la condicion en

la que se encontraba cualquier actividad al momento de ejecutarse. Es decir, el color verde muestra que la estrategia se llevd a cabo dentro del tiempo establecido,

el color amarillo nos da a conocer que la estrategia se ejecutd de manera tardia pero aceptable y el color rojo, indica que el tiempo que tomo para ejecutar la

estrategia paso el limite permitido, lo que muestra como un peligro en dicha estrategia.
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3.3.7 Presupuesto para la Unidad de Turismo

Tabla 19-3. Presupuesto para la ejecucion de la Unidad

Tiempo de ejecucion (trimestres)
. a 2 n 0 1) 1) wn g g D
Estrategia s e 2 s 2 2 s e S S é g S % Responsable Presupuesto
5 S 5 S S S S g S S S
S|l 2] 8] & | &8 | &8 |8 | & | & | =
Crear mediante ordenanza la
necesidad de una Unidad encargada Jefe de la Unidad $ -
del Turismo local.
Realizar un plan qnu_al para d_estlnar Jefe de la Unidad y el
los recursos economicos destinados L
. Técnico de $ 200,00
para el desarrollo de actividades del e
e Planificacion
sector turistico.
Realizar un plan anual enfocada al
cumplimiento de los objetivos de la Jefe de la Unidad $ 200,00
unidad de turismo.
. Técnico en
Crear un cronograma de a,ct!wdades Planificacién y $ 100,00
para el desarrollo turistico. .
Promocion
Realizar la invitacion formal a los
moradores hacer participes de
reuniones en el GAD para tratar Jefe de la Unidad $ 20,00
temas relacionadas con el desarrollo
del turismo.
Comunicar las actividades a
de§arrollars§ por medio d? . Jefe de la Unidad $ -
comunicados oficiales en la pagina
del GAD.
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Mantener informados a los
moradores acerca de las decisiones
tomadas por el GAD para el
desarrollo del turismo local.

Jefe de la Unidad

Capacitar al personal encargado de la
promocion y publicidad de los
puntos turisticos, en temas de manejo
de herramientas de TIC's.

Jefe de la Unidad con
ayuda de personal
externo

300,00

Crear una pagina especializada para
la promocién y publicidad del
turismo local.

Técnico en
Planificacion y
Promocion

200,00

Crear cuentas institucionales en
redes sociales mas utilizadas.

Técnico en
Planificacion y
Promocion

Analizar las cualidades de los lugares
turisticos para la seguridad de los
visitantes.

Técnico Ambiental

20,00

Estudiar los puntos de acceso y
salida de emergencia de los lugares
turisticos.

Elaborar un catalogo virtual de los
lugares turisticos locales.

Promocionar y publicitar el turismo
de la parroquia por medio de redes
sociales

Controlar el acceso de las personas a
espacios del patrimonio natural del
sector.

Técnico Ambiental

50,00

Técnico Ambiental y
Técnico en
Planificacion

100,00

Técnico en
Planificacion y
Promocion

150,00

Técnico Ambiental

30,00

Comunicar a la comunidad en
general cuales son los lugares
clasificados como patrimonio natural
0 parte del Geoparque Nacional.

Jefe de la Unidad
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Realizar un control sobre el uso de
los recursos por parte de la Unidad
de turismo.

Jefe de la Unidad y el

Realizar control a la gestion
administrativa de la unidad de
turismo, con la finalidad de analizar
las actividades realizadas.

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Presidente del GAD | ° 150,00

Jefe de la Unidad y el
Presiente del GAD | ° 100,00
$ 1.620,00

Elaborado por: Rodriguez Rodriguez, Jessica, 2020.

Para la creacion de una nueva unidad dentro de cualquier institucién es necesario que se establezca un presupuesto estimativo para que los posibles ejecutores
de dicha obra posean una idea de cual sera el valor a invertir en la unidad o departamento. El objetivo de la tabla anterior ha sido precisamente brindar un
presupuesto estimado de la creacion de la unidad de turismo a los miembros del Gad parroquial, logrando que estos tomen la decision de si serd adecuado o0 no

laimplementacion de esta nueva unidad. El presupuesto designado en cada estrategia no son valores fijos, estos pueden variar segun la necesidad de los miembros

de la institucion.
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CONCLUSIONES

Se ha podido plantear de manera conceptual temas relevantes que intervienen en el Modelo
de Gestion Administrativa, asi como las fases necesarias para que mencionado modelo se
pueda concretar de la mejor manera, las mismas que sirven de base tedrica para la presente

investigacion.

Una vez realizado el diagndstico al GAD Parroquia Cotal6 se ha podido constatar que no
poseen una unidad encargada del manejo del sector turistico de la parroquia, asi como no hay
una adecuada promocién de los atractivos turisticos del sector; ya que las acciones tomadas
para el bienestar del sector turistico son realizadas por parte de la presidencia, dejando sus
responsabilidades principales a un lado. Por tal motivo, el disefio del modelo de gestion ha
sido el adecuado logrando brindar una solucién eficiente a los problemas suscitados en este
sector.

Por medio del disefio del Modelo de Gestién Administrativa para la unidad, se ha logrado
establecer objetivos y estrategias para el desarrollo y la fomentacion de los lugares turisticos,
por medio del establecimiento de politicas internas para el cuidado del medio ambiente, asi
como la adecuada promocién y publicidad de los atractivos naturales méas reconocidos de la

parroquia.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion pertinente, se recomienda que a las autoridades del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial considerar implementar la unidad de turismo
dentro de la institucion; por lo que la presente investigacion puede ser tomada como una guia

metodoldgica.

La Institucion parroquial debe realizar diagndsticos de manera periddica con la finalidad de
verificar si las diferentes estrategias estan siendo aplicadas adecuadamente para el desarrollo

del turismo parroquial.
Se recomienda realizar una investigacion posterior a la presente, sobre un plan de Marketing

para la promocion y publicidad eficiente de los atractivos turisticos, logrando fomentar de

mejor manera el turismo del sector y dinamizando la economia de las familias.
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ANEXOS

ANEXO A.ENCUESTA

Encuesta para la recoleccion de datos a los moradores de la parroquia
Tema: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA UNIDAD DE TURISMO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL COTALO,
CANTON PELILEO
Objetivo: Recolectar informacién sobre los lugares turisticos que actualmente existe en la
Parroquia de Cotal6 y el manejo del mismo por parte del GAD Parroquial.
Seleccione la respuesta que considere pertinente, marcando con una X.

1. ¢Qué tipo de Turismo le gusta practicar?
Ecoldgico ()

Comunitario ()
Deportesy Aventura ()
Agroturismo ()
Cultural y Religioso ()

2. De los siguientes lugares turisticos en la parroquia de Cotalé ¢Cudl de ellos conoce
Usted?
Volcan MulMul ()

Tungurahuilla ()

Santuario de lo desconocido ()
LaCocha ()

Todos los anteriores ()
Ninguno de los anteriores ( )

3. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotald, tiene un plan anual de turismo?
Si ()
No ()

4. ¢Cbmo considera Usted el manejo del Turismo por parte del Gad Parroquial Cotalé?
Excelente ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ( )
Deficiente ( )

5. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial Cotalé promueve la participacion de sus
moradores en el aspecto turistico?

Si ()
No ()



6. ¢Cree Usted que un modelo de gestion administrativa fomentara el turismo en la
parroquia de Cotal6?

Si ()
No ()

7. ¢Cree Usted que con una planificacion adecuada mejorara el Turismo en la
parroquia?

Si ()

No ()

8. ¢Conoce Usted si el Gad Parroquial de Cotalé mantiene una pagina web especializada
en promocion y publicidad de Turismo en la parroquia?

Si ()
No ()

9. ¢Como considera la publicidad y promocidn de los lugares turisticos por parte del Gad
Parroquial?
Excelente ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ( )
Deficiente ( )

10. (A través de que medios de comunicacion le gustaria recibir publicidad sobre los
lugares turisticos de la Parroquia?
Television ()

Radio ( )
Redes Sociales ()
Periddicos ()

Otros (Revistas, Folletos, Carteles, Tripticos) ()



ANEXO B. AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL COTALO
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ANEXO C.VOLCAN MULMUL




ANEXO D.CASCADA DEL SANTUARIO DE LO DESCONOCIDO




ANEXO E. LA COCHA




ANEXO F. VOLCAN TUNGURAHUA




ANEXO G. IGLESIA PARROQUIAL
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