>
i,

> 1,
ndag en V1% g0t
bamba - FOO¥

g

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“ELABORACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001 - 2015 EN LA EMPRESA
CIAUTO DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Trabajo de titulacion

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:

INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES: JUAN JOSE AREVALO BARRIGA
LUIS FERNANDO CARRERA REYES

DIRECTOR: Ing. JULIO CESAR MOYANO ALULEMA

Riobamba - Ecuador
2021



©2021, Juan José Arévalo Barriga; & Luis Fernando Carrera Reyes

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Nosotros, Juan José Arévalo Barriga y Luis Fernando Carrera Reyes, declaramos el que presente
trabajo de titulacion es de nuestra autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el

documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autores asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de

titulacion; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 27 de enero de 2021

< /
. A / &
’ = /—‘
L )
r i I
Juan José Arévalo Barriga Luis Fernando Carrera Reyes

060405634-1 160051702-1



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El Tribunal de trabajo de titulacion certifica que: El trabajo de titulacion: Tipo: PROYECTO
TECNICO, “ELABORACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN
LA NORMA ISO 14001 - 2015 EN LA EMPRESA CIAUTO DE LA CIUDAD DE AMBATO”,
realizado por los sefiores JUAN JOSE AREVALO BARRIGA y LUIS FERNANDO CARRERA
REYES, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, el
mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales en tal virtud el Tribunal Autoriza

su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. Marco Homero Almendariz Puente 2021-01-27
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

P 5101 O CESR

5] MOYANO

Ing. Julio César Moyano Alulema 0 ALULEMVA 2021-01-27
DIRECTOR DEL TRABAJO
DE TITULACION
Ing. Juan Carlos Cayan Martinez 2021-01-27

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion se lo dedico a mi familia, quienes me han dado la motivacién, fuerza,
y consejos necesarios para superar los momentos mas dificiles, en especial a mis padres que durante
toda mi vida me han dado todo su apoyo incondicional sin importar las circunstancias. Su ejemplo de

esfuerzo y sacrificio es la motivacién para terminar mi carrera universitaria.

Juan

El presente trabajo de titulacién esta dedicado a mis padres por su apoyo incondicional en cada etapa
de mi vida quienes, con su sabiduria, sacrificio, fortaleza y sobre todo su amor han sabido apoyarme
y guiarme en este duro pero satisfactorio camino. A mis hermanos por ser unos excelentes
comparieros de vida brinddndome su ayuda, aliento y confianza en todo momento. A mis abuelos y
demaés familiares quienes, con su union y carifio me han motivado para seguir adelante ante cualquier

adversidad sabiendo que siempre podré contar con ellos y ellos conmigo.

Luis



AGRADECIMIENTO

Agradezco de manera especial a mi familia por su apoyo y consejos brindados a lo largo de mi vida,
tanto personal como estudiantil porque fueron ellos quienes han estado junto a mi en cada paso que
he dado a lo largo de mi vida, me han visto crecer como personay como profesional. De igual manera
agradezco a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la Carrera de Ingenieria Industrial, a
sus docentes y personal por contribuir en todos los procesos necesarios para mi aprendizaje y

formacién profesional.

Juan

Un agradecimiento muy especial a mis padres y hermanos por brindarme su apoyo para poder
culminar esta meta de vida. Agradezco también a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a
la Carrera de Ingenieria Industrial, al Ing. Julio Moyano director del trabajo de titulacion y al Ing.
Juan Carlos Cayan miembro del trabajo de titulacion, por brindarme todo el apoyo y conocimiento

para culminar el presente trabajo de titulacion.

Luis

Vi



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS.....cooouiitiiitiiieeiiieeese st ess sttt xiii
INDICE DE FIGURAS.......ooiiiiimiriimteeimnsessssessssesssesssss st ssssssssssssessesssssesssssss st ssssnes xiv
INDICE DE GRAFTCOS.......cc.oouiimiimiiisiieeises s eisssss sttt XV
INDICE DE ANEXOS ...ttt ieeeee ittt sttt xvi
RESUMEN ...ttt ettt et et s bt bt et e s te bt et e s bt sbt et e bt eae et e s bt eneeeenees xvii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st a et e st e bt e b e s be s bt eeeebeeaeeneenee Xviii
INTRODUCCION ......cooooomiiiiiiiiee ettt 1
CAPITULOI

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA ...........co.cooomiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee s 2
1.1. ANEECEACIITES .......oeeiiiiiiiiiiieiieee ettt sttt ettt e ne e en 2
1.2. Planteamiento del Problema ...............c.coooiiiiiiiiiii e 2
1.3. Formulacion del Problema ...t 3
14. Delimitacion Geografica ...............oocooviiiiiiiiiiie et 3
1.4.1. UBicacion GEOZYAfICA ...............cc.ooeeeeeeiiaeieeeiiieee et ettt et esvaeesaaeesaee s 3
1.5. Alcance de APHCACION ..............cccuiiiiiiiiiiiiciiecee et re e ere e eebe e bee e 4
1.6. JUSHHICACION ..o 4
1.6.1. JUSHFICACION TEOVICA ...ttt 4
1.6.2. JUSHFICACION PPACHCA. ...ttt ee e s ateeeaee e 5
1.6.3. Justificacion MetodolOiCa.........................c..cocueeeuiiicueeaiiieeiieeeieeecee e esveesree e ens 5
1.6.4. JUSHFICACION ACAACMUICA .......................coeoeiiiieieeeeee ettt 5
1.7. (01 4] 11 1 PSP 6
1.7.1. ODJetivo GEREFaL.....................ccuuveeveeeiieeiiieeeieeeeeeeeteeete e ete e e etaeestae e aeesteesaaeesaseesenes 6
1.7.2. ODjJetivos ESPECIfICOS ...............cccueeeueiieiieiiieeeiieeeeeesteesteeesteesveessaassreessseeesseesnsseenens 6
CAPITULO1II

2. REVISION DE LA LITERATURA ....ccooooviiiiimiiiieeeiseise s 7
2.1. Antecedentes de 1a iInvestigacion...................cccoeeviiiiiiiciii e 7
2.1.1. Contexto RACIONAL ......................cocococuieuimiiiaiiiiiiiiieiieeeee ettt 7
2.1.2. Contexto iNternaACiONAL.......................c.ccoceevvuimiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeesee et 8

vii



2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.25.
2.2.6.
2.2.17.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2211
2.2.12.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.35.1.
2.3.5.2.
2.353.
2.3.5.4.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.7.1.
2.3.7.2.
2.3.7.3.
2.3.7.4.
2.3.8.
2.3.9.
2.39.1.
2.3.10.
2.3.10.1.
2.3.10.2.

Normativa legal eCUATONIANEA. .........ccccciveiie i 9

Constitucion de la Republica del ECURUON. .........cccviiiiiiiiiiicieceee s 9
Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua. ............... 10
Cddigo Orgéanico Ambiental. Registro Oficial Suplemento 983. .............cccevvenee. 10
Acuerdo Ministerial 061-Reforma al TULSMA. ... 11
Acuerdo Ministerial N° 097 — Anexos del TUSLMA. .......cciiiiiiiiiiee e 12
Acuerdo Ministerial N°083-B Reforma Libro IX del TUSLMA...........ccccoviiinnene. 13
Acuerdo Ministerial N° 026. Registro Oficial 334. ..........cccoviiiiiieieicee 13
Acuerdo Ministerial 142. Registro Oficial Suplemento 826. ..........cccccocevviviiiennne. 13
Acuerdo Ministerial N° 109. Reforma al Acuerdo Ministerial 061....................... 13
Norma de Seguridad y Mejora del Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393 14
Norma NTE 1SO 3864 “Simbolos, graficos, y seiiales de seguridad”. ................... 14
Norma NTE INEN 2841-2014- 03 Gestion Ambiental.............cccceveveiiiieniiciennns 14
T R (<o [oF: LSRR 14
MEdio @MDIENTE ....eeeeiiie e e 14
GeStiON aMBDIENTAL........ciuiiiiiiee s 15
Sistema de Gestion AmbBiental............cccooviiiiiiiii e 15
NOIME ISO ...ttt sb et nrre e 15
NOIMA 1SO 1400 ... ..ottt ettt et et e st e beeabee e 15
Requisitos de la Norma 1SO 14001: 2015 ......cccveiiiiieiiece e e 16
Estructura de la Norma ISO 14001: 2015 ......cccoiiiiieiieieeeeee e 16
Ventajas de la Norma I1SO 14001: 2015 ......ccccieiiiiiiiece et 17
Beneficios de la Norma ISO 14001: 2015 ......cocvevcveiieiieieeeee e 18
CiClo PDCA 08 DEMING ..ecviiiiiiiee ettt ettt sttt sttt ae s 19
Etapas del CICIO PDCA ... ettt 19
Plan (PIanifiCar).........ccoviii ittt 19
D To I - 1ot o SRR 19
(08T To S =T ] o7 T ) PSRBT 20
T B Y od (1= 1 o SRS 20
Plan de Manejo Ambiental (PMA) ........coiiiiieiee et 21
Manual de gestion ambiental .............cooveereiiiiiee e 21
Propositos del manual de gestiona ambiental ..............cccccevieiiiii i 22
Evaluacion de impacto ambiental (ELA) ... 22
Caracteristica de Ta EIA ........ov oo 22
Etapas del ELA.... ..ottt sre e pa e nrne e 23



2311

2.3.11.1.
2.3.11.2.
2.3.11.3.
2.3.11.4.

24.

Métodos de identificacion de impactos ambientales ............cccccovveeveiiiiiciieiiecinns 24

LiSta d& CNEOUEOD ......e.viiiieeet et 24
Matriz de Impacto AMDIENTAl ...........cccoiviiiiiieii e 24
Matriz de LEOPOI ......ccvoiiiiic s 25
Método de Criterio Relevantes Integrados (CRI) .......cccovvvvieiii v 26
=] YT o] TS 27

CAPITULO 11l

3.
3.1.
3.2.
3.3.
3.3.1
3.3.2.
3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.5.
3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.54.
3.5.5.
3.6.
3.6.1.
3.6.2.
3.7.
3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.
3.8.
3.8.1.
3.8.1.1.

MARCO METODOLOGICO .......cooviveiieeieieeeeeeieseee e ese s, 30
THPO ESTUTIO . ...ttt bttt 30
Tip0 de INVESHIGACION .....ccviiiiiiece e 30
Modalidad de 1a INVESTIGACION ...........ccoiiiiiiiii e 30
D=3 0% 1 0] o Lo TSRS 30
[0 L0101 1T o = USSR 30
1Y/ 1=] (oo (o] oo |- VOSSR SR 31
1T [0 Tod 1) SRR 31
Y = T o SRS 31
Proceso MetodOoIOgICO........coviiuiiiieiece et st 31
Etapa de recopilacion de informacidn bibliografica..........c.ccccoovviviiiiiviiivccien, 31
Etapa de evaluacion inicial de [a empPresa.......cccceiiiiicie e 32
Etapa de valoracion de la situacion actual ............ccccccevvivnviiviiniccee e 32
Etapa de elaboracion del SGA........coo oo 32
Etapa de socializacion de los resultados alcanzados............ccccvvvevveveeve e eneesieene, 32
Procesamiento de DAt0S .........cooiieiieieiie et 33
0] ] F- o [0 o SRS 33
IVIUBSIIG ..ttt b bttt b et e bt sa et et b e e b e e san e e nbne e e 33
Técnicas de recolecCion de datos ..........ccveverieiiiieeiec e 34
ENCUBSTA ...ttt ettt nr e 34
ST - USSR 34
ODSEIVACION TIFECLA ... vttt b e 34
Revision DIDIIOGIAfiCa. ..o 35
Instrumentos de recoleccion de iNFOrmMacioN ..........ccocvvivieiene i 35
(O T =TSy T F= U oL SRR 35
Resultados de las encuestas encuesta dirigida a los operarios de CIAUTO............... 35

iX



3.9. Listas de COMPIrODACION...........cceoiii it 41
3.9.1. Resultados de la lista de comprobacion de la norma I1SO 14001-2015..................... 41
3.9.1.1. Analisis individual de los requerimientos de la norma ISO 14001-2015.................... 42

CAPITULO IV

4, RESULTADOS ... oottt e s et e e st e e st e e e snta e e s snraeessnraeeens 46
4.1. Contexto de 18 OrganizZaCiOn............coieiiiiiieieie e 46
4.1.1. L] I W TS o] o VSRR 46
4.1.2. Datos generales de 1a organizacCion............cccocceoeiie i 46
4.1.3. Esquema funcional de CIAUTO .......ccvoiiiii i 46
414, Areas y Naves de CIAUTO ..ot es et aes s sen s 48
414.1. INQIESO ...ttt 48
41.4.2. Ara 08 PAIGUED ...ttt sttt es st n st 48
4.14.3. Nave de alMacenamiBNtO..........ccveiierireiee et e e e e nee e 49
4144, NaVe de SOIJAAUIA........c.eiieieiieciie e et 49
4.1.45. ATEA T PINTUIEL.......cveeceeeeseee ettt ses 50
4.1.4.6. Nave de eNSAMDBIAJE.........coiiiiiec s 50
4.147. Area de almacenamiento de combustibles y MAGUINGS ............cc.cceveevcverericeeeerieinens, 51
4.1.4.38. Areas de almacenamiento temporal de residuos y deSechosS............c.cveveevrervreeeeerenn. 51
4.1.409. Area de tratamientos & AQUA............ce..eveeererueeeieieees e 52
4.2. Evaluacién de Riesgos AMDbBIeNtales .........ccccoevveiiiiiiiic s 52
4.2.1. Proceso para la Evaluacion de Riesgos Ambientales en la empresa CIAUTO ........ 52
4.2.1.1. Descripcion general del proceso a efeCtuar ........ccccvvvveviiiievic v 52
4212, Identificacion de IMPACLOS. .........eiuiiriiiie e 52
4.2.1.3. Valoracidn de los Impactos AmDIentales..........cccevvviiieiie i 53
4214, Criterios para Valorar los Impactos Ambientales ...........ccccoocveiieieniiiiiieie e 54
4.2.15. Componentes y Factores Ambientales: Fisicos y BiGtiCOS..........ccccevvvevviiiiiiieieeinnnn, 55
4.2.16. Componentes y Factores Ambientales SOCIo ECONOMICOS ........cccovvveeerieinsesienrinnnnns 56
4.3. Elaboracion de las Matrices de Leopold..........ccoccuvieiiiiiiiie i 56
43.1. Matriz de Leopold para Identificar los riesgos ambientales............ccccoocvevvevinnne. 56
4.3.2. Matriz para el analisis de la Intensidad de los Impactos Ambientales. .................... 57
4.3.3. Matriz de Influencia Espacial o Extension de los Impactos Ambientales................ 57
4.3.4. Matriz de Duracion de los Impactos Ambientales. .........ccocooeiiiiniiiiicnciceee, 57
4.3.5. Matriz de Reversibilidad de los Impactos Ambientales. .........c.cccooeeviievie i vinenn, 57



4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.39.1.
4.3.10.
4.4.
4.4.1.
4.42.
4.5.
4.6.
4.6.1.
4.6.1.1.
4.6.1.2.
4.6.1.3.
4.6.1.4.
4.6.1.5.
4.6.1.6.
4.6.2.
4.6.2.1.
4.6.3.
4.6.3.1.
4.6.3.2.
4.6.3.3.
4.6.3.4.
4.7.
4.7.1.
4.7.1.1.
4.7.1.2.
4.7.1.3.
4.8.
4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

Matriz de Incidencia de los Impactos Ambientales. ..........cccccevvvevieeiie i, 57

Matriz de Magnitud de los Impactos Ambientales. ............ccooeiiviiiiicicnncee, 57
Matriz del Valor de Indice AMDIENtal. ............cccoveveereereceeieee e, 58
Matriz de Severidad de Impactos Ambientales...........cccoovveiiniieenienie e 58
Escala de Valoracion de incidencia de los Impactos Ambientales ...........c..ccceveneee. 59
Aplicacion de las Matrices de Leopold y la Evaluacion de CRI ...........ccccccoiiienene 59
Resultados de la Evaluacion de Impactos Ambientales ..........ccccccovvevviiicieecnennn. 69
Resultados de la Identificacion de los Impactos Ambientales ............cccccevreiennnne 69
Resultados de la Evaluacion de la Severidad de los Impactos Ambientales............. 69
Evaluacién de Impactos Ambientales de acuerdo a cada accion identificada......70
Descripcion de los Impactos Ambientales relacionado a cada factor ................... 74
COMPONENTES FISICOS ...vviiiiieiieieite et ettt sttt e e tesreeneeseestesreenee e 75
Generacion de material particulado. ............coceiiiiiiiiiir 75
Afectacion en 10S Niveles de RUIAO ......oveiviiieieieiceese e 75
Afectacion al Aire debido a emiSiONES gase0Sas. ........ovvvrveririeiieninieiene s 75
Afectacidn al suelo debido a desechos sélidos no peligros y peligrosos..................... 75
Residuos 1iquidos PelIgrOS0S ........cocviiiriiieieiseie e 76
Descarga a EfIUBNTES. ......cvi i 76
CoMPONENTES BIOTICOS. ..ot 76
Alteracion de la Faunay Flora local ..o 76
Componentes SOCI0 ECONOMICOS..........cuiiiuiieiiinieniesieese e 77
(OF 11T F=To I o (oY To - SRS SPTU PRSP 77
Salud y Seguridad OCUPACIONAL ..........ccoiiiiiiiieie e 77
Dinamizacion ECONOMICA........ccuiiuirieieiieiesie ettt 77
R =] V7T [0SR 77
Sistema de Gestion AMbDIental ... 79
Estructura de un Sistema de Gestion Ambiental ............cccccovvieiieiiiieiineseeee, 79
N A7 I USSR 79
Y= OSSOSO 80
VBT TTT oottt ettt 80
Procedimiento para desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental ...................... 81
Definir el Objeto y Campo de APliCACION .........cccvevviiiieiiecee e 82
Establecer las referencias normativas y los términos empleados .............cccccvevenee. 82
Determinar el contexto de 1a 0rganizaCion ............ccccooereiiniiienesieeee s 82
Especificar el liderazgo de la 0rganizacion............cccocevveeiieiieiecce et 83

Xi



4.8.5. Formular la planificacion de la gestion ambiental..............c.cccooevviiiiiiiice e, 83
4.8.6. Fijar el Apoyo de 12 0rganizacion ... 84
4.8.7. Implantar los procesos de operacion en la organizacion............cccccceevevieeveeveeninenn, 85
4.8.8. Disefiar los métodos para la evaluacion del desempefio en la organizacion............ 85
4.8.9. Determinar las oportunidades de mejora en la organizacion............c..cccecevecvvenennee. 86
4.9. Socializacion de la documentacion desarrollado ...........cccooveveveiiiieiene s 86
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt e ettt et e st et et et eneabesbe st e neanes 88
RECOMENDACIONES ..ottt ettt e se st st eee e eseaneseesaeneas 89
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

1-1:

2-1:

1-2:

1-3:

2-3:

2-4:

3-4:

4-4.

5-4:

7-4:

8-4:

9-4:

10-4:

11-4:

12-4:

13-4:

14-4:

15-4:

16-4:

17-4:

18-4:

Datos generales de 1a UDICACION ..........ccceeiiiiiiie et 3
Coordenadas de 18 UDICACION............cociiiiiiiiic e 4
Estructura de la Norma 1SO 14001:2015 .......ccooveiieieee et 17
Talento humano de CIAUTO ........ooiiii et 33
Resultados de la lista de comprobacion de la norma ISO 14001:2015............c.......... 41
Datos de 12 0rganizaCion ...........c.covviiieiie ettt s 46
Criterios para valorar los Impactos Ambientales ...........ccoocoveeiiiiiiiiiicie e 54
Componentes y Factores Ambientales : FiSicoS Yy BiOtiCOS.........cccvveviereieiiiierininns 55
Componentes y Factores Ambientales Socio ECONGMICOS..........ccccvevveveiiciiiiiieninn, 56
Valoracion de incidencia de los Impactos Ambientales ..o, 59
Matriz para la Identificacion de Riesgos Ambientales........c.ccocvvvevieieeiicvecce e, 60
Matriz para el analisis de la Intensidad del Impacto Ambiental .............ccccccooeninnns 61
Matriz de Influencia Espacial o Extension de los Impactos Ambientales .................. 62
Matriz de Duracion de Impactos Ambientales ... 63
Matriz de Reversibilidad de Impactos Ambiental .............ccccoveviiiiiiic i, 64
Matriz de Incidencia de los Impactos Ambientales...........ccocvereniiiiiennicce 65
Matriz de Magnitud de Impactos AmDIentales...........ccoceviiiiiiiciiiieeeeee 66
Matriz de Valor de indice de Impactos AmbDIentales .............ccccooeveveeeereverecereeennns 67
Matriz de Severidad de Impactos AMbIentales ...........cccocvvvevieviccec e, 68
Impactos Ambientales IdentifiCados ..........cccocveiiieiii i 69
Severidad de los Impactos AmbDientales.........c.cooeiieiieiiiie e 70
Impacto Ambiental de acuerdo a la accion o actividad realizada..............cc.ccoceneee. 71
Resumen de resultados ODENIAOS .........covvieiieiiiiic e 78

Xiii


file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409981
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409982
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409983
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409984
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409985
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409986
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409987
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409988
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60409989

INDICE DE FIGURAS

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

1-1. Ubicacion del Parque Autopartista Ambato - CIAUTO.......cccccoeeieeiiiic e, 4
1-2. MOAEl0 PDCA (PHVA).......oouiveeeeeeeeseseeieeessesssseesssssssssssssssesssss s snsssssssnnns 20
2-2. Estructura de un Plan de Manejo Ambiental..............ccccoeviiiieic s 21
3-2. Celdade la Matriz de LeopOld.........ccccoveiieiecii et 25
4-2. Ejemplo de la Matriz de Leopold.........cccocviiiiiiiii i 26
1-3. Etapas del proceso metodolOgiCo. .........ciuriiiriiiiiiiieieere e 31
1-4. Organigrama de CIAUTO .....c.ooiiiiiiiiicee e 47
2-4.  Zona de ingreso de CIAUTO .....oiii ittt 48
3-4. Areas de parqued de CIAUTO ......c.oviieeecieeieeee ettt 48
4-4.  Nave de almacenamiento de CIAUTO ... 49
5-4. Areade soldadura de CIAUTO.......cccooueieueieiceeeeieceeee st 49
6-4.  Area de pintura de CIAUTO .......cooueiieiieeeccieeee e 50
7-4.  Areade ensamble de CIAUTO .....c.ocucveiiviiiiceieeese e 50
8-4. Areas de almacenamiento de combustibles y maquinas de CIAUTO ..........cccc....... 51
9-4.  Areas de almacenamiento temporal de residuos y desechos de CIAUTO.................. 51
10-4. Areas de tratamientos de agua en CIAUTO ........c.cuviercveceeieiieeesee e 52
11-4. ESIrUCIUra 08 UN SGA ...ttt b et 79
12-4. Procedimiento para desarrollar Un SGA .........ccoviiiiiiiiie i 81
13-4. Socializacion de la documentacion desarrollada............coceveiciiiniieiciiiccces 87
14-4. Entrega de dOCUMENTACION ..........oiviiiiiiiiiteieesie et 87

Xiv


file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60412940
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60412953
file:///C:/Users/DELL/Documents/ESPOCH/TESIS/TESIS-Arévalo%20J,Carrera%20L_con%20num%20biennnn.docx%23_Toc60412957

INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1-3.
Gréfico 2-3.
Griéfico 3-3.
Grafico 4-3.
Grafico 5-3.
Graéfico 6-3.
Gréfico 7-3.
Griéfico 8-3.

Gréfico 9-3.

Graéfico 10-3.
Graéfico 11-3.
Griéfico 12-3.
Griéfico 13-3.
Grafico 14-3.
Graéfico 15-3.
Gréfico 16-3.
Gréfico 17-3.
Grafico 18-3.

Gréafico 19-3.

Gréfico 1-4.

Gréfico 2-4.

Tabulacion de la pregunta N° 1 de 1a eNCUESta ........ccovevieiieiii i 35
Tabulacién de la pregunta N° 2 de 1a enCUEST ........cveverieiieieie e 36
Tabulacién de la pregunta N° 3 de 1a eNCUEST ........coveveiiiiveieie e 36
Tabulacion de la pregunta N° 4 de 1a eNCUESEA ........cccveiiviieiie i 37
Tabulacion de la pregunta N° 5 de 1a eNCUESta ........cccvevieiieiiiieccec e 37
Tabulacion de la pregunta N° 6 de 1a eNCUESEA ........cccvevveiieiiiieccec e 38
Tabulacién de la pregunta N° 7 de 1a eNCUESTA .......ccveveieeieeieie e 38
Tabulacién de la pregunta N° 8 de 1a enCUESta ........ccvceveviiiiiiierc e 39
Tabulacion de la pregunta N° 9 de 1a eNCUEStA ........cccvevveiieiii i 39
Tabulacion de la pregunta N° 10 de 1a ENCUESTA ........ceeveiveiiiiiiceccee e 40
Tabulacion de la pregunta N° 11 de la ENCUESTA .......ccveeveiieiiiiiicceccee e 40
Cumplimiento de los requerimientos de la norma 1ISO 14001-2015............cccccveeeee 41
Cumplimiento de los requerimientos del Contexto de la Organizacion.................... 42
Cumplimiento de los requerimientos del Liderazgo........ccccvvvevivevvevinevineneece e 43
Cumplimiento de los requerimientos de la Planificacion ..............ccccccovvevecieicennn. 43
Cumplimiento de los requerimientos del APOYO .........cccovoveieriiinieieeseseeeee e 44
Cumplimiento de los requerimientos de la Operacion...........cccccocvvvvvevevcvesieeriesene. 44
Cumplimiento de los requerimientos de la Evaluacion del desempefio .................... 45
Cumplimiento de los requerimientos de la Mejora..........ccccevvevveveciieve e 45
Identificacion de Impactos Ambientales ..........ccccvvvviieiiiic i 69
Severidad de los Impactos Ambientales ..o 70

XV



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A.

ANEXO B.

ANEXO C.

ANEXO D.

ANEXO E.

ANEXO F.

ANEXO G.

MANUAL DEL SGA PARA LA EMPRESA CIAUTO

PROCEDIMIENTOS DEL SGA PARA LA EMPRESA CIAUTO
RESULTADO DE LA ENTREVISTA

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA EN LA EMPRESA CIAUTO
LISTA DE COMPROBACION DE LA NORMA 1SO 14001:2015 EN CIAUTO
REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION LEGAL

VALORACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

XVi



RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo elaborar un sistema de gestion ambiental de acuerdo a los
requerimientos de la norma ISO 14001-2015, en busqueda de una mejora de las condiciones
ambientales en la empresa CIAUTO CIA. LTDA de la ciudad de Ambato. Para lo cual se identificaron
los impactos ambientales generados en la organizacion a partir de la Matriz de Leopold, herramienta
que permite determinar las acciones y actividades con una probable afectacion al medio ambiente por
parte de la organizacion. Adicionalmente para la valoracion y evaluacion de los impactos ambientales
se utilizo el Método de Criterios Relevantes, el mismo que permite especificar la severidad que tiene
cada impacto calificandolos como: leve, moderado, severo, critico o representativo, segun su
afectacion al medio ambiente. En la evaluacién realizada se identifico un total de 286 impactos
ambientales, de los cuales un 76% son considerados negativos y el 24% restante son impactos
positivos, siendo los procesos efectuados en la have de pintura los que producen una mayor alteracion
de las condiciones ambientales, principalmente actividades como la preparacién y aplicacion de color
a las carrocerias o las tareas realizadas en las 11 cubas industriales que dispone la empresa. Ademas,
a partir de los resultados obtenidos se desarrollé el manual del sistema de gestion ambiental, el cual
cuenta con 11 procedimientos, 20 documentos, 1 plan de manejo ambiental y 18 registros de control
ambiental para la correcta administracion de los desechos generados en todas las actividades de la
empresa. Se recomienda a la organizacion implementar toda la documentacion elaborada para mejorar

las condiciones ambientales de las diferentes areas y procesos.

Palabras clave: <SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL>, <EVALUACION DE RIESGOS>,
<SEVERIDAD DE IMPACTOS>, <MATRIZ DE LEOPOLD>, <METODO DE CRITERIO
RELEVANTES>.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to develop an environmental management system
according to the requirements of 1SO 14001-2015, in search of an improvement of environmental
conditions in the company CIAUTO CO. LTDA of Ambato’s city. For which the environmental
impacts generated in the organization were identified from the Leopold Matrix, a tool that allows to
determine the actions and activities with a likely impact on the environment by the organization. In
addition, the Method of Relevant Criteria was used for the assessment and evaluation of
environmental impacts, which allows to specify the severity that each impact has by qualifying them
as: mild, moderate, severe, critical, or representative, depending on its impact on the environment.
The evaluation identified a total of 286 environmental impacts, of which 76% are considered negative
and the remaining 24% are positive impacts, with the processes carried out in the paintship that
produce the greatest alteration of environmental conditions, mainly activities such as the preparation
and application of color to the bodies or the tasks carried out in the 11 industrial vats available to the
company. In addition, from the results obtained, the manual of the environmental management system
was developed, which has 11 procedures, 20 documents, an environmental management plan and 18
environmental control records for the correct management of waste generated in all the activities of
the company. The organization is recommended to implement all the documentation prepared to

improve the environmental conditions of the different areas and processes.

Keywords: <ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM>, <RISK ASSESSMENT>,
<IMPACT SEVERITY>, < LEOPOLD MATRIZ>, <RELEVANT CRITERIA METHOD>.
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INTRODUCCION

Actualmente todas las empresas a nivel mundial no solo pretenden fabricar un bien o entregar un
servicio, tienen la obligacion y el deber de proteger el medio ambiente. En este sentido, el
compromiso ambiental de las organizaciones es una prioridad que tienen con la sociedad y con sus
clientes. Para prevenir y reducir los impactos significativos que se pueden generar en el ambiente es
necesario el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), puesto que permitird reconocer,

valorar y rectificar aquellas secciones o actividades que estén generando esas falencias.

El presente documento hace referencia a la descripcion de los elementos necesarios para la
elaboracion de un SGA para la empresa CIAUTO CIA. LTDA de la ciudad de Ambato en base a los
requerimientos de la normativa ISO 14001:2015 la cual se considera como la principal normativa a
nivel internacional en relacion a los cuidados y proteccion del medio ambiente por parte de las
diferentes instituciones y organizaciones. En el estudio ya mencionado se ha identificado las
diferentes formas de contaminacion que se produce en la empresa y para cada problema o perjuicio
ambiental identificado en la empresa se ha planteado diferentes soluciones que ayudaran a tener un
mejor control de los desechos generados y una reduccion en la contaminacién producida en CIAUTO
CIA. LTDA, los mismos estan basados en las diferentes normativas y reglamentaciones vigentes tanto
a nivel nacional como internacional, pretendiendo de esta forma mejorar el desempefio ambiental de

la empresa y crear una cultura de respeto y cuidado ambiental en la organizacion.

En la actualidad la organizacién ha destinado diferentes recursos y medios para lograr practicas que
garanticen el respeto y cuidado medio ambiental. Por este motivo el presente trabajo propone la
elaboracién de un sistema de gestion ambiental basado aplicando los requisitos de la norma 1SO
14001-2015 en la empresa CIAUTO CIA. LTDA, para mejorar las condiciones ambientales de las

areas afectadas, permitiendo una mejora de los ambientes de trabajo.

El documento esta compuesto por cuatro capitulos en los cuales se hace referencia tematica como el
diagnostico del problema determinado en la empresa, un marco teérico como respaldo académico de
los conocimientos necesarios para la elaboracion de trabajo, un marco legal en el cual se especifica
las normativas y reglamentos en el &mbito ambiental, un marco metodoldgico que especifica como
se llevo a cabo las tareas realizadas y la solucion propuesta a través de un plan de manejo ambiental

presente en el manual de gestion ambiental.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La empresa CIAUTO CIA LTDA empez0 sus actividades comerciales en el afio 2013 en la Provincia
de Tungurahua, Canton Ambato, localidad Augusto Nicolds Martinez, constituyéndose su actividad
principal el ensamble de vehiculos para su comercializacion a nivel nacional e internacional,
aportando de esta manera al desarrollo econémico e industrial en el pais mediante la generacién de

fuentes de empleo para la ciudadania, favoreciendo de este modo al buen vivir.

CIAUTO CIA. LTDA es una organizacion que surge mediante una combinacion estratégica y
comercial con la Republica Popular China y una empresa de prestigio en cuanto a lo que se refiere a
la fabricacion de vehiculos como lo es la marca Great Wall, garantizando un producto de alta calidad
para el pais ademas del cumplimiento de las cuatro éticas que se impulsa a través del gobierno como

son: ética con la naturaleza, con el Estado, con los empleados y con los consumidores.

Asi, mediante oficio No MAE-CGZ3-DPAT-2013-1051 con fecha de emisién 29 de julio del 2013
en base al informe técnico No 694-UCAT-MAE, se notificé el pronunciamiento a favor por parte de
la Gestion Provincial del Ambiente de Tungurahua al Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto
denominado: “Parque Autopartista Ambato — CIAUTO CIA. LTDA”.

Mediante resolucién No. 071 con fecha 06 de agosto del 2014 se emite la Licencia Ambiental para el
proyecto denominado: “Parque Autopartista Ambato — CIAUTO CIA. LTDA” ubicada en la
provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, publicado por parte de la Direccion Provincial del

Ambiente de Tungurahua.

1.2.Planteamiento del Problema

CIAUTO CIA. LTDA es una empresa que surge en el afio 2013 con las plantas de abastecimiento y

ensamble de vehiculos, posteriormente se implementa las plantas de pintura en el afio 2016 y la planta



de soldadura en el afio 2018, crecimiento con el cual se genera la problematica y la necesidad de
establecer un SGA para manejar de una forma adecuada los desechos generados en sus cuatro naves

industriales.

Los principales residuos generados por la empresa de acuerdo a los registros anuales internos del afio
2019 son los que se producen en la planta de soldadura alrededor de 123 toneladas de desechos
especialmente chatarra, en la planta de pintura con 22 toneladas de desperdicios entre los cuales se
destacan lodos producidos por pintura, fosfatos y en la planta de tratamientos de aguas residuales,
mientras que en menor cantidad se encuentran las plantas de ensamble y abastecimiento, entre ellos
generan desechos como plastico, carton y madera, razon por la cual es necesario desarrollar
documentos en el campo medioambiental, generar politicas ambientales, objetivos y metas definidas,
normas, registros y programas de gestion que permitan tener un control documentado de todos los
aspectos medioambientales concernientes a la organizacion basados en los requisitos de la norma ISO
14001-2015.

1.3.Formulacién del Problema

¢En qué medida la elaboracién de un sistema de gestion ambiental bastado en la norma 1SO 14001-
2015 contribuira con el control de los niveles de contaminacion producidos por la empresa CIAUTO
CIA. LTDA de la ciudad de Ambato?

1.4. Delimitacion Geogréfica

Tabla 1-1: Datos generales de la ubicacion

DETALLE DESCRIPCION
Nombre de la Empresa: CIUDAD DEL AUTO CIAUTO CIA. LTDA.
Direccion: Camino Real S/N, atras de hacienda San Pablo
Superficie del Proyecto 7 hectéareas

Fuente: CIAUTO CIiA. LTDA

Realizado por: Arévalo Juan, Carrera Luis, 2020

1.4.1. Ubicacion Geogréfica

La empresa geograficamente esta localizada en la Zona 17 cuya superficie se encuentra generada
mediante eje de coordenadas UTM, Datum WGS84.



Tabla 2-1: Coordenadas de la ubicacién

Coordenadas UTM
X Y
766458 9873179
766470 9872762
765921 9872320
765998 9873097

Fuente: CIAUTO CIA. LTDA
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Figura 1-1. Ubicacion del Parque Autopartista Ambato - CIAUTO

Fuente: Google Maps, 2020

1.5. Alcance de Aplicacion

El Sistema de Gestion Ambiental puede ser empleado como guia para nuevos proyectos y entidades
en la correcta ejecucion de la documentacién de indole ambiental para la busqueda de un adecuado
manejo de los desechos producidos en las instalaciones de las empresas, aportando asi a la

conservacion del medio ambiente.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Teérica

El interés de elaborar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001-2015 en la
empresa CIAUTO radica en contar con instrumentos y medios que permitan evaluar los efectos

ambientales ocasionados por cada labor dentro de la organizacion y de esta manera controlarlos para

4



impedir cualquier tipo de incidente, para garantizar esto se debe desarrollar herramientas
metodoldgicas como son, matrices de cumplimento, planes de manejo ambiental, programas y
registros que valoren el nivel de cumplimiento en relacion a las exigencias de las normativas y

acuerdos ambientales vigentes en el pais.

Todos estos instrumentos permiten desarrollar propuestas para mejorar el uso de recursos, la
supervision de procesos en todos los niveles y la reduccion de la contaminacién generada. Con esto
se podria evitar cualquier tipo de sancion por incumplimiento de leyes o reglamentos, mejorar los
ambientes de trabajo en toda la planta puesto que serian mas confiables, beneficiosos y sin
contaminacion para todas las partes interesadas. Ademas, mejorara la imagen que tienen los clientes
y el pablico en general de la empresa debido a que se exhibe una politica y responsabilidad por la

conservacion del medio ambiente.

1.6.2. Justificacion Préctica

La documentacion fisica es una herramienta de gran utilidad debido a que en la misma se evidencia
todo tipo de informacion referente a los diferentes procedimientos a seguir para asegurar un correcto
control y manejo de los desechos producidos en cada una de las naves industriales. Entre la
documentacidn necesaria para verificar y facilitar la implementacién de las acciones correctivas se
destaca tanto el manual de gestion ambiental y el plan de manejo ambiental, los cuales aportaran

soluciones ambientales en bdsgqueda de una mejora continua en el sistema de gestion.

1.6.3. Justificacién Metodoldgica

Para alcanzar los objetivos planteados en el estudio, se debe aplicar un andlisis metodologico y
estructurado de todos los factores que influyen de forma negativa en las condiciones ambientales,
para esto se emplea como sustento la metodologia de Leopold y el método de Criterios Relevantes
Integrados, ademas de esto se utilizaran diferentes matrices y listas de chequeo que posibiliten la

identificacion de los requerimientos establecidos en la norma ISO 14001.

1.6.4. Justificacion académica

Los conocimientos adquiridos en las diferentes catedras de la carrera universitaria sirven como punto

de partida para la elaboracion y desarrollo del presente trabajo técnico debido a que se tiene las



herramientas necesarias para dar solucion a los problemas identificados en la organizacion, ademas
permite poner en practica todas las ensefianzas aprendidas y adquirir mayor experiencia en la

preparacion, realizacion y ejecucion de proyectos.

Por todas estas razones se justifica llevar a cabo la elaboracion de un sistema de gestion ambiental
aplicando los requisitos de la norma ISO 14001-2015 en la empresa CIAUTO, puesto que permitiran
la mejora de las condiciones ambientales en todas las areas de trabajo y el uso adecuado de los

recursos.

1.7.0Dbjetivos

1.7.1. Obijetivo General

Elaborar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001-2015 para mejorar las

condiciones ambientales de la empresa CIAUTO de la ciudad de Ambato.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Revisar la bibliografia relacionada con los aspectos y términos ambientales para tener un

mejor conocimiento de la norma ISO 14001-2015 y de la gestion ambiental.

- Determinar los riesgos e impactos ambientales que la empresa genera al entorno mediante la

matriz de Leopold.

- Desarrollar un plan de manejo ambiental determinando las medidas de atenuacion de impactos

en una matriz de cumplimiento.

- Realizar un manual de Sistema de Gestion Ambiental considerando los requerimientos de la
norma ISO 14001-2015.

- Socializar el manual de Sistema de Gestion Ambiental a las partes interesadas de la

organizacion.



CAPITULO Il

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

En los distintos trabajos técnicos realizados de manera nacional e internacional se ha podido
comprobar la importancia de contar con un Sistema de Gestion Ambiental en las diferentes
organizaciones puesto que permite reducir los problemas ambientales, facilita la revision de las

actividades y/o procesos, ademas de asegurar el cumplimiento legal de las normativas.

2.1.1. Contexto nacional

De acuerdo con Espin (2018), en su tesis “Sistema de gestion ambiental apoyado en la Norma 1SO
14001-2015 para la empresa Maquinaria Espin ” en la Universidad Técnica de Ambato. Obtiene como
resultado la identificacidn de los riegos ambientales en las actividades méas conflictivas, el desarrollo
de matrices de acatamiento legal, y se determind el porcentaje de cumplimento de los requisitos de la
norma 1SO 14001-2015 entre otros objetivos (Espin Guerrero, 2018). De la misma forma elaboraron un
manual de Sistema de Gestion Ambiental dentro de las areas de la empresa debido a que contribuye
de forma significativa en el control de todos los procesos mediante registros, instructivos vy
procedimientos documentados del SGA en base a lo establecido en las secciones de la ISO 14001-
2015.

Por su parte Coello (2018), en su trabajo “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para aplicar
en la empresa Agriso S.A, empleando la norma ISO 14001-2015 ”. Concluy6 que a través del
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental se pudo identificar los principales desechos que
ocasionaban la mayor contaminacion atmosférica, ademas de reducir las emisiones de los equipos y
maquinarias, también proporcioné a la organizacién los diferentes aspectos que debe acogerse para
cumplir con toda la documentacion establecida en el SGA (Coello Montiel, 2018). Este estudio se vincula
de manera directa en el presente trabajo, en reconocer la importancia de elaborar un plan de manejo

ambiental para determinar la correcta manipulacion y gestion que se deben dar a los desechos de



acuerdo a su naturaleza, asi mismo comparten el proposito de asegurar el cumplimiento de la

legislacion ambiental vigente en el pais.

Zambrano (2019), en su proyecto de investigacion “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental
en base a la norma ISO 14001-2015 del Ala de Trasportes N°11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana ” en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, determiné mediante el sistema de gestién ambiental
los efectos ambientales mas importantes en la institucién, los cuales son las emisiones atmosféricas
de contaminantes y la formacidon de desechos peligros en el suelo, ambos generados por los aeronaves
en los ejercicios de vuelo y mantenimiento (Zambrano Cardoso, 2019). También estableci¢ las causas que
ocasionaban la contaminacion ambiental, siendo las principales la falta de conocimiento de las
obligaciones ambientales en los operarios y la limitada planificacion de acciones correctivas por parte

de la alta direccion.

Por altimo, en el ambito nacional se puede mencionar el realizado por Medina (2012), en su tesis
denominada “Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en
el Consorcio Danton, centro de revision vehicular Capulispamba ” en la Universidad Politécnica
Salesiana de Cuenca. En este estudio se implementd un sistema de gestion ambiental en la
organizacién que permitié el cumplimiento de las diversas metas medioambientales establecidas para
las empresas de reconocimiento técnico vehicular a nivel local. Ademas, se fijaron nuevos objetivos,

politicas y normas ambientales de acuerdo a los requerimientos de la 1ISO 14001 (Medina Padilla, 2012).

Esto se relaciona con la investigacion propuesta debido a que sus procesos tienen cierta similitud al
estar ambos relacionados en el sector vehicular, pero de forma indirecta puesto que el desarrollado
por Medina solo se encarga del servicio de mantenimiento y de la revision de los automdviles, en
cambio el presente estudio engloba todos los procesos necesarios para el ensamblaje de vehiculos.
De la misma forma estan vinculados de manera directa por la necesidad de contar con un sistema de
gestion ambiental que garantice la reduccion de riesgos ambientales, el uso adecuado de los recursos

y el mejoramiento de las condiciones laborales.
2.1.2. Contexto internacional
Cubas y Mendoza (2018) en sus tesis “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la

norma 1SO 14001:2015, aplicado a la empresa Atlantica S.R.L. ” en la Universidad Catolica Santo

Toribio de Mogrovejo, Chiclayo — Per(. Obtuvo como conclusién que el SGA se puede implementar



en la empresa Atlantica SRL dado que esta elaborado en base a los impactos ambientales de todos los
procesos productivos y administrativos de la organizacion, considerando las especificaciones de la
norma 1SO 14001:2015. Ademas, consiguié mejorar el uso de recursos empleados en la elaboracion

de sacos de polipropileno, logrando una reduccion de costos y correcto manejo de desechos toxicos
(Cubas L6pez, y otros, 2018).

De igual modo en este estudio se determind el contexto interno y externo de la empresa para poder
identificar todos los aspectos que afectan de manera negativa al disefio del SGA. Asi mismo los
resultados alcanzados en la investigacion permiten a la organizacion incorporar distintas variables
medioambientales y legales que favorecen el seguimiento de las normas en todos los niveles

productivos.

Rivera (2018) en su tesis “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015 para
minimizar los impactos ambientales de la mina San Roque FM S.A.C. aiio 2017 ” en la Universidad
Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”, Huaraz — Perd. Consiguié como resultado la aplicacion de
un sistema de mejora continua en el que todos los niveles de la empresa son participes del
cumplimiento de las politicas y metas ambientales, buscando en todo momento la satisfaccion de los
consumidores sin olvidar las condiciones de trabajo, también el SGA asegura todos los
procedimientos para el control de los impactos ambientales en las actividades de la planta de forma
documentada (Rivera Aguirre, 2017). Analiza las causas, consecuencias y acciones que se deben optar
para reducir los riesgos en los puestos de trabajo, pero no toma en cuenta un plan de manejo ambiental

para la adecuada manipulacion de los desechos sélidos y liquidos producidos en las areas de trabajo.

2.2.Normativa legal ecuatoriana

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art.12.- Hace referencia al derecho al libre acceso al agua, el cual es un elemento natural primordial

para la vida.

Art.13.- Describe la obligacion del Gobierno ecuatoriano de garantizar una autonomia alimentaria,
detallando el derecho al acceso de alimentos sanos provenientes ambientes limpios y libres de

contaminacion perjudicial para la salud humana.



Art.14.- En este articulo se tipifica la facultad de la ciudadania de habitar en un entorno limpio y
sano para la salud, asegurando la conservacion de la naturaleza y los recursos que se generan en la

misma.

Art.15.- Describe el deber del Estado ecuatoriano en incentivar a las organizacion particulares y
publicas el uso de maquinarias consideradas ambientalmente sanas, ademas de utilizar energias que

ocasionen un minimo impacto ambiental.

2.2.2. Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Utilizacién del Agua.

Art. 79.- Menciona el objetivo principal de conservar el agua, ademés de permitir el libre acceso a
dicho liquido vital mediante un control de las actividades que puedan producir algin tipo de alteracion

en los ecosistemas acuaticos.

Art. 80.- Prohibe que se viertan aguas o productos residuales sin antes haber pasado por algin

tratamiento que elimine o disminuya el nivel de contaminacion de dicho liquido.

2.2.3. Cddigo Organico Ambiental. Registro Oficial Suplemento 983.

Art. 180.- Describe los responsables en efectuar los estudios, inspecciones ambientales y planes de
manejo ambientales los cuales tendran estar acreditados por el organismo ambiental competente y

registrados en el Régimen Exclusivo de Informacién Ambiental.

Art. 181.- Menciona la obligatoriedad de contar con programas de manejo ambiental adaptados a las

actividades que efectla la organizacion.

Art. 201.- Describe un mecanismo de control ambiental de las actividades realizadas en el pais en el
cual se establece a partir de monitoreo, inspecciones, revisiones y demés actividades que considere

el organismo ambiental competente.
Art. 202.- Describe una recomendacion de seguimiento ambiental por parte de alguna autoridad,

organismo o incluso la misma comunidad para comprobar el correcto cumplimiento de la

reglamentacion ambiental.
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Art. 204.- Plantea objetivos de las inspecciones ambientales, entre los cuales se destaca la verificacion
del cumplimiento los planes de manejo ambiental y la identificacion de nuevos riesgos ambientales

de las actividades que sean auditadas por la entidad pertinente.

Art. 205.- Plantea la ejecucion de controles ambientales de forma aleatoria dentro de un periodo de

tiempo determinado por el organismo ambiental competente.

Art. 206.- Menciona que la revisién ambiental ejecutada no podra ser llevado a cabo por el mismo

consultor que realizo los estudios ambientales en las organizaciones.

Art. 207.- Destaca el procedimiento a seguir por parte del Organismo Ambiental Competente para
efectuar la revision de los controles ambientales, verificando el cumplimiento de los requisitos

establecidos para acceder a una aprobacién de la misma.

Art. 208.- Describe la obligacion por parte del operador responsable a realizar un monitoreo tanto de
las emisiones, vertidos y eliminaciones de residuos con el propdsito de un adecuado cumplimiento de

los parametros establecidos en la normativa ambiental.

2.2.4. Acuerdo Ministerial 061 — Reforma al texto unificado de Legislacion Ambiental

Secundaria del Ministerio de Ambiente.

Art. 25.- Establece que la Licencia Ambiental es un documento de indole obligatorio para las

organizaciones que realicen actividades determinadas de alta amenaza para el medio ambiente.

Art. 49.- Establece politicas de manera general sobre el manejo y la gestién de los desperdicios

nocivos, no perjudiciales y los especiales.

Art. 51.- Tipifica que el Organismo Ambiental Nacional serd el encargado de establecer normativas

de indole técnico a nivel nacional para la gestion de los tipos de desperdicios.

Art. 60.- Establece las acciones a tomar con la generacién de desechos sélidos no perjudicales para

el medio ambiente.

Art. 62.- Establece que los desperdicios sélidos considerados no peligrosos deben ser separados en la

fuente y clasificado de acuerdo a lo establecido por la respectiva normativa ambiental.
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Art. 75.- Menciona la distribucion final que tendran los residuos no peligrosos el cual a nivel nacional
se lo efectuard en los respectivos rellenos sanitarios de cada ciudad o en el lugar que el Organismo

Ambiental lo determine.

Art. 86.- Considera un generador de desperdicios peligrosos a la persona natural u organizacion estatal

o0 privada que a partir de alguna actividad produzca residuos dafiinos para el medio ambiente.

Art. 88.- Redacta que el generador de residuos es responsable de los mismos hasta efectuar su correcto

tratamiento y su distribucion final.

Art. 91.- Especifica que los desperdicios principalmente peligrosos o considerados especiales seran

empaguetados, marcados y guardados en contenedores aplicando la normativa técnica apropiada.

Art. 93.- Describe las condiciones fisicas y técnicas que deben cumplir los lugares donde se

almacenen los residuos o desperdicios dafiinos.

Art. 255.- Menciona las obligaciones de las organizaciones cada cierto periodo de tiempo en efectuar

una supervision de las actividades y desechos generados con el fin de controlar y tener un registro.

Art. 264.- Define y detalla el significado de una Auditoria Ambiental.

Art. 267.- Establece los términos que se emplean en una Inspeccion Ambiental.

Art. 268.- Describe la evaluacion del acatamiento de la Auditoria Ambiental, los Programas de

Manejo Ambiental y las normativas ambientales establecidas.

Art. 270.- Hace referencia a la obligacién de las organizaciones de disponer de planes de accién en

base a las observaciones e incumplimientos generados identificados en los controles ambientales.

2.2.5. Acuerdo Ministerial N° 097 — Anexos del Texto Unificado de Legislacién Secundaria del

Ministerio de Ambiente.

Anexo 1: Describe la normativa de condicion ambiental ademas del vertido de efluentes y residuos

en el agua.
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Anexo 2: Describe la normativa del grado ambiental del recurso suelo, ademas de mencionar los

distintos parametros para una rehabilitacion de los terrenos afectados.

Anexo 3: Es la disposicion referente a las transmisiones producidas al aire desde medios fijos.

Anexo 5: Menciona los grados superiores admisibles de difusién de ruido ademas de un

procedimiento para efectuar la evaluacién aplicada a medio fijos y mdviles.

2.2.6. Acuerdo Ministerial N°083-B Reforma Libro IX del texto unificado de legislacién

ambiental secundaria del Ministerio de Ambiente.

Art. 2.- Describe los valores producidos por los trabajos de gestion ambiental y calidad ambiental,

ademas de los pagos ejecutivos de regulacion, inspeccidn y verificacién ambiental.

2.2.7. Acuerdo Ministerial N° 026. Registro Oficial 334.

Tipifica el proceso a seguir, el registro de generadores de desperdicios peligrosos, transporte de

desechos y la gestién ambiental de los mismos.

2.2.8. Acuerdo Ministerial 142. Registro Oficial Suplemento 826.

Art. 1.- Describe un listado de compuestos quimicos considerados peligrosos para el medio ambiente

y para los organismos.

Aurt. 2.- Describe un listado de desperdicios catalogados peligrosos para el medio ambiente y la salud

de los seres vivos.

2.2.9. Acuerdo Ministerial N° 109. Reforma al Acuerdo Ministerial 061 sobre regulacion

ambiental.
Art. 27.- Menciona que los controles ambientales seran efectuados por empresas consultores o

especialistas previamente acreditados, fundamentados con los requerimientos establecidos por un

Organismo Ambiental Nacional.
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2.2.10. Reglamento de Seguridad, Salud y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo. Decreto
Ejecutivo 2393

Art. 1.- Los reglamentos establecidos en el Decreto 2393 buscan la disminucidn de riesgos de trabajo

y mejoras del entorno en el que se efectda las actividades.

Art. 11.- Establece las responsabilidades de los empleadores en distintos dmbitos de seguridad,

higiene y cuidado ambiental.

2.2.11. Norma NTE ISO 3864 — 1:2013 “Simbolos, grdficos, colores de seguridad y seiiales de

seguridad”.

Describe las figuras y colores utilizados para la sefialética a implementar en las organizaciones en

busqueda de garantizar la seguridad ante cualquier peligro de cualquier indole.

2.2.12. Norma NTE INEN 2841- 2014- 03 Gestion Ambiental. Estandarizacién de colores para
recipientes de Deposito y Almacenamiento temporal de residuos s6lidos. Requisitos.

Establece los colores a utilizar para la determinacion de los contenedores de deposito y acopamiento

temporal de los desperdicios s6lidos generados en las organizaciones.

2.3.Base tedrica

2.3.1. Medio ambiente

El medio ambiente es un elemento vital que integra diferentes factores fundamentales para la
interaccion de la vida y en especial de todas las tareas del hombre. De acuerdo a la definicién
planteada por la Real Academia Espafiola (2020), son el “grupo de situaciones o disposiciones

externas a un organismo que intervienen en su evaluacion y en sus actividades” (REAL ACADEMIA
ESPANOLA, 2020).

Otro concepto clave para entender el significado de medio ambiente es el especificado en la norma
1SO 14001-2015 en el que se refiere al medio ambiente como el entorno en el que una empresa trabaja,
integrando elementos como pueden ser el aire, suelo, agua, medios naturales, vegetacion, animales y

las relaciones entre los seres humanos.
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2.3.2. Gestion ambiental

Segln Gonzales (2017), indica que la Gestion Ambiental es la combinacion de instrucciones y
disposiciones que las organizaciones implantan con el objetivo de reducir los dafios ambientales y
mejorar la calidad de vida. De la misma forma, implica a las empresas una concientizacion sobre el
cuidado y conservacion del medio ambiente (Gonzales Machicao, 2017); busca los medios necesarios para
manejar todas las actividades, procedimientos y procesos que puedan afectar el medio ambiente de
manera negativa. Todas estas acciones son esenciales para las organizaciones debido a que mejoran

su imagen en el mercado.

2.3.3. Sistema de Gestion Ambiental

De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015), el SGA es una seccion del
sistema general de gestion que se emplea en las organizaciones para administrar los elementos
ambientales y todas las partes que estan involucradas en el proceso. Esto permite emplear mecanismos
que procuren el acatamiento de las obligaciones legales a través de la adecuacion de las instalaciones
y de los procedimientos. También asegura la elaboracion y ejecucién de las politicas y objetivos
ambientales que se hayan propuestos para mantener dia a dia los beneficios ecoldgicos, sociales y

econdmicos en las operaciones de la empresa (Organizacion Internacional de Normalizacién., 2015).

2.3.4. Norma ISO

Segun Chiroque y Tiquillahuanca (2017) las normas ISO son el conjunto de reglamentos y
procedimientos que estan relacionadas entre si para lograr la mejora continua en cualquier

organizacién, de esta forma garantizan la satisfaccion de los consumidores en distintos contextos
(Chiroque Sanchez, y otros, 2016).

Las normas ISO estan clasificadas en familias o grupos dependiendo las caracteristicas que se traten,

las principales son las referentes a calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

2.3.5. Norma ISO 14001

Rodriguez (2013), define a la norma ISO 14001 como el reglamento encargado de identificar y
determinar los requerimientos para un sistema de manejo ambiental efectivo en cualquier tipo de

organizacion, sin importar que sea de produccion o de servicios (Rodriguez Grandez, 2013).
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Otro aspecto que se debe considerar es la indicada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2015), en la que manifiesta que la norma ademé&s de establecer los requisitos
ambientales de una empresa, suministra un marco que retne todos los objetivos y politicas
ambientales necesarios para gestionar las obligaciones con el medio ambiente, permitiendo asi la

sostenibilidad de todas las partes interesadas en la organizacion (Organizacién Internacional de

Normalizacion, 2017).

2.3.5.1. Requisitos de la Norma ISO 14001: 2015

La Organizacion Internacional de Normalizacion (2015), establece los siguientes requerimientos para

desarrollar un sistema de gestion ambiental en cualquier organizacion:

Definir los componentes que tienen efectos negativos en el ambiente, ya sea en los

respectivos procesos o en los bienes y servicios prestados.
- Delimitar los objetivos y metas que se desea alcanzar al aplicar la norma.
- Implantar una politica ambiental adecuada a las necesidades actuales.

- Establecer las obligaciones legales que sean aplicables dependiendo el contexto de la

organizacién.

- Lograr la aprobacion y compromiso de la directiva en todas las medidas planteadas en el

sistema de gestion ambiental.
- Informar y difundir las acciones propuestas en todos los niveles y funciones de la empresa.

- Simplificar la implementacion y ejecucion de los procesos correctivos en la organizacién

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2017).

2.3.5.2. Estructura de la Norma ISO 14001: 2015

De acuerdo a lo indicado en la Norma ISO 14001: 2015 (Organizacion Internacional de Normalizacion., 2015),
los requerimientos del sistema de gestion estan organizados en 10 secciones, del apartado N°1 al N°3
no se establecen ningun tipo de obligacidn, solo se indica el alcance que va a tener, las relaciones con
otros reglamentos y los términos que se van a emplear. Del capitulo N°4 al N°10 se establecen todos

los requisitos normativos y legales que son necesarios para la implementacién de un SGA.
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Tabla 1-2: Estructura de la Norma ISO 14001:2015
Capitulo Descripcion
1 Objetivo y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacién
Evaluacion del desempefio
Mejora

[(ol Hool R NN o>} NS N IF~ N KOV N § V]

(=Y
o

Fuente: 1SO 14001-2015
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

2.3.5.3. Ventajas de la Norma ISO 14001: 2015

Segun Arque et al. (2018), las principales ventajas de aplicar un sistema de gestion ambiental en base

a lanorma ISO 14001 son las que se detallan a continuacion:

- Incrementa el funcionamiento ambiental de las instituciones.
- Minimiza la contaminacion generada.
- Satisface el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

- Reduce los desechos producidos, por lo que se administra de mejor forma los recursos

empleados.

- Previene los contratiempos ambientales que se pueda producir en la organizacion puesto que

se anticipa a los posibles inconvenientes en cada proceso.
- Aumenta el renombre y confianza de la compafiia con todas las partes interesadas.

- Permite la adaptacién a un ambiente cambiante, independientemente que sea por los bienes

0 servicios que produzca la organizacion, o por los procesos que se realicen.

- Favorece el control de los inventarios y registros que respaldan la administracion ambiental
(Alvarez Pulupa, y otros, 2018).
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2.3.5.4. Beneficios de la Norma ISO 14001: 2015

De acuerdo a Acufia y Figueroa (2016), los beneficios de la norma ISO 14001:2015 se pueden

clasificar en dos grupos, para los procesos y para los productos:

Beneficios para los procesos

Reduce los elementos empleados en los procesos de fabricacion mediante operaciones de

reciclajes o reutilizacion.
Controla y disminuye el uso de recursos naturales como por ejemplo el agua.

Minimiza los percances sucedidos en las organizaciones, lo que conlleva una reduccion de

demandas y sanciones.

Incrementa la eficiencia de las fases productivas.

Ahorro de gastos econdmicos en virtud de la mejora en la seguridad de los puestos de trabajo.
Mayor aprovechamiento de la energia en los procesos de elaboracion.

Mejora la imagen de la organizacion en relacion a las empresas competidoras, debido a que

demuestra el compromiso ambiental en sus procesos al publico en general.

Beneficios de los productos

Aumenta la calidad de los bienes manufacturados.
Disminuye el precio de los productos al utilizar materiales reciclados.
Potencia la fiabilidad de los productos.

La complacencia de los usuarios incrementa, dado que se cumple con todas las necesidades

planteadas.

Se logra la diferenciacién de los productos que oferta la organizacion, debido a que se cuenta

con una certificacion que la avala frente a otras empresas que desarrollan los mismos bienes
(Acufa , y otros, 2017).
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2.3.6. Ciclo PDCA de Deming

El modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act) o en espafiol PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es
la base para el planteamiento de un SGA. De acuerdo a la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2015), el modelo provee un proceso ciclico que permite alcanzar la mejora continua
en toda la organizacion, mediante la comunicacién continua de los resultados, es decir que cuando

finaliza el modelo se vuelve a repetir el ciclo inicial(Organizacion Internacional de Normalizacion., 2015).

2.3.7. Etapas del ciclo PDCA

Las etapas de la metodologia PDCA o ciclo de Deming son las que se detallan a continuacion:

2.3.7.1. Plan (Planificar)

Consiste en definir todas las metas ambientales y los medios fundamentales para alcanzar los

resultados planteados en la politica ambiental de la organizacion. Para esto se debe considerar:

- Elementos ambientales.
- Obligaciones y disposiciones legales.
- Procesos eficientes.

- Preparacion de medidas.

2.3.7.2. Do (Hacer)

En esta etapa se pone en practica los planes de accion de manera planificada para lograr las propuestas

establecidas. Para ello se emplea:

- Diélogo con todas las partes interesadas.
- Monitoreo constante de las medidas realizadas.
- Verificacion de la documentacion empleada.

- Organizacién y regulacion de las operaciones.
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2.3.7.3. Check (Verificar)

En esta instancia se verifica el desempefio de los cambios realizados en la etapa anterior para
comprobar si se ha provocado el progreso esperado en todos los aspectos, tales como los objetivos,

politicas, compromisos y requisitos ambientales. Para monitorear estos resultados se aplica:

Verificacion de la alta directiva.

Plan de auditorias internas.

Valoracién de acatamiento de medidas.

Examen de rendimiento.

2.3.7.4. Act (Actuar)

La Gltima fase del ciclo indica las medidas necesarias que se debe adoptar para asegurar la mejora
continua del SGA en la organizacion, para esto se debe cambiar los procesos o métodos de acuerdo a

los resultados obtenidos en las etapas anteriores. Por esta razon se debe contemplar:

- No conformidades.

- Consideraciones de la gerencia.

En la siguiente figura se puede observar la metodologia PDCA en base a la norma I1SO 14001:2015.

Nocesidades y

Contexto de la organizacidn

oo Rl

cance del sistemn de gesticn ambienta

P

Figura 1-2. Modelo PDCA (PHVA)

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)
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2.3.8. Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Acorde a lo establecido en el Decreto Ejecutivo 3516 (2017) Ecuador, referente a TULSMA (Texto
Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente), el Plan de Manejo Ambiental es un
documento que implanta de forma detallada y en secuencias las medidas que se necesitan implementar
para anticipar, reducir, ajustar y modificar las probables consecuencias negativas en el ambiente

provocadas por las tareas realizadas o el desarrollo de programas/proyectos (TULSMA, 2017).

De acuerdo al Art. 32 del Decreto Ejecutivo 3516, el PMA cuenta con varios sub-planes de acuerdo
a las particularidades de la organizacion o del proyecto. Estos deben contar con planificaciones,

calculos, administradores, métodos de comprobacién y calendarios de ejecucion.
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Figura 2-2. Estructura de un Plan de Manejo Ambiental

Fuente: (TULSMA 2017)

2.3.9. Manual de gestion ambiental

Segun Castafieda (2013), el manual de gestién ambiental es un instrumento que permite tener de
forma documentada todos los procedimientos, reglamentos, herramientas, disposiciones y
sugerencias que permitan la acertada implementacion del sistema de gestion ambiental (Castafieda
Quiros, 2013).
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2.3.9.1. Propositos del manual de gestiona ambiental

De acuerdo a Paredes (2004), el manual de gestion ambiental aporta los siguientes beneficios:

- Mejora la comunicacién de los objetivos, politicas y necesidades ambientales en toda la

organizacién.
- Facilita la adopcion de un sistema de gestion ambiental.

- Proporciona una estructura documentada que favorece los programas de auditorias dentro de

la organizacién.

- Preparay capacita a los trabajadores de acuerdo a los requerimientos que se puedan presentar

en los ambientes de trabajo.

- Verifica el nivel de cumplimento de los requisitos plateados en el SGA a través de registros,

mecanismos y equipos de control en toda la organizacion.

- Mejora los anélisis y valoraciones de los impactos ambientales en las distintas actividades de

la empresa.

- Determina de forma documentada las obligaciones legales que son aplicables en el ambito

ambiental (Parede Guillén, 2004).

2.3.10. Evaluacion de impacto ambiental (EIA)

La Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) es una herramienta preventiva que persigue la manera de
reconocer, prevenir y disminuir los efectos ambientales negativos resultado de algin proceso o tarea

antrépica sobre los ecosistemas y la vida de las personas (Luz, 2007).

2.3.10.1. Caracteristica de la EIA

De acuerdo con Cora (2008), la EIA tiene que incorporar un conjunto de caracteristicas para lograr

un analisis eficaz y completo de los efectos ambientales. Entre los cuales resaltan:

- Proporcionar una informacién metodoldgica/cientifica completa de los impactos e

influencias de las implicaciones humanas.
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Detectar de forma adelantada los posibles impactos ambientales tanto negativos como

positivos de las actividades humanas.

Desarrollar medidas que reduzcan los efectos negativos en el ambiente y que mejoren los

resultados positivos.

Facilitar a los responsables de la gestion ambiental la toma de decisiones para aceptar,

denegar tareas que repercutan al medio ambiente.

Permitir la intervencidn de todas las partes interesadas, puesto que se involucran en todas las

acciones de evaluacion de los impactos y efectos (Coria, 2008).

2.3.10.2. Etapas del EIA

Las etapas que se debe seguir para alcanzar los objetivos contemplados en el EIA, son los siguientes,

en secuencia cronolégica.

1. Compilacion de informacion.

2. Analisis de campo.

3. Elaboracion de la matriz aplicada para evaluar los impactos ambientales.
4. Progreso tedrico de la investigacion.

5. Recoleccion y evaluacion de los datos obtenidos.

6. Estudio y aplicacién de matrices.

7. Revision de los impactos ambientales.

8. Propuestas de medidas para la reduccion de efectos ambientales.

9. Plan de gestién ambiental (Coria, 2008).
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2.3.11. Métodos de identificacion de impactos ambientales

Para poder desarrollar una correcta EIA, es fundamental efectuar un analisis de los impactos
ambientales mediante una metodologia que manifieste los efectos positivos o negativos en las

actividades realizadas en la organizacion o proyecto analizado.

2.3.11.1. Lista de chequeo

Las listas de chequeo o también conocidas como listas de comprobacion (Check list) es la
metodologia més sencilla que se emplea para determinar los impactos ambientales que tienen méas
posibilidades de ocasionarse en el entorno debido a las actividades efectuadas en una operacion. Para

esto se emplean una gran cantidad de listados de referencias que debe contener los siguientes items:

Suelos.

- Agua.

Floray fauna.

Recursos naturales y culturales.

Las principales ventajas de emplear una lista de chequeo es que permite ordenar las etapas iniciales
del estudio ambiental, favorece el resumen de los efectos ambientales y garantiza la inclusion de todos
los factores ambientales en el estudio. Por otra parte, las principales desventajas de las listas de
chequeo es que pueden ser muy generales, estaticas y condicionadas en la manera de evaluar los
impactos ambientales de forma individual. Ademas, debido a la caracteristica subjetiva de los
evaluadores, estos listados no estarian llenados de la misma forma por los diferentes analizadores
(Luz, 2007).

2.3.11.2. Matriz de Impacto Ambiental

La matriz es la sintesis del analisis de impacto ambiental y es el fundamento para la toma de
decisiones. Por medio de la aplicacion de matrices de interrelaciones (causa-efecto), se logra el
estudio de las causas de una accién concreta y sus posibles consecuencias en el medio ambiente. Estas
acciones se colocan en la matriz de forma sucesiva y en orden cronolégico. Ademas, las causas que

se pueden incorporar en la matriz son de tipo antropico y natural (Coria, 2008).
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La principal ventaja del uso de las matrices de interrelaciones para determinar los impactos
ambientales en relacion a las listas de chequeo es que esta Gltima Unicamente proporciona una lista
unidimensional de los posibles impactos por una accién determinada, por el contrario, la matriz
provee dos dimensiones y relaciona en una parte las actividades del proyecto que pueden ocasionar

cambios en el medio y por el otro lado las partes natural o social perjudicado (Luz, 2007).

2.3.11.3. Matriz de Leopold

Nombrada como “Matriz de Interacciones de Leopold”, es una matriz disefiada en el afio 1971 por el
Dr. Luna B. Leopold para determinar los distintos impactos ambientales que pueden ocasionarse en

un proyecto determinado.

La matriz de Leopold cuenta con dos entradas, en las filas se colocan los elementos ambientales que
probablemente se vean perjudicados, y en las columnas las actividades que se desarrollaran y que
puedan provocar dafios en el entorno (Coria, 2008). En la siguiente Figura 3-2 se puede observar el

formato de cada celda de la matriz.

Magnitud Importancia

del Impacto

Figura 3-2. Celda de la Matriz de Leopold

Fuente: (Luz, 2007)

De acurdo con (Luz, 2007) los pasos necesarios para evaluar los impactos mediante Leopold son los

siguientes:

1. Definir la zona de incidencia.

2. ldentificar las acciones del proyecto y los factores ambientales afectados.

- 3. Valorar de forma subjetiva el alcance del impacto, en una magnitud del 1 al 10,

correspondiendo el signo (+) para un impacto positivo y el signo (-) para uno negativo.

- 4. Evaluar de forma subjetiva la importancia de cada actividad, en una escala del 1 al 10.
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- 5. Incluir los resultados para cada accion del proyecto y factor ambiental analizado.

En la figura que se presenta a continuacion, se puede observar un ejemplo de la Matriz de Leopold

para determinar los distintos impactos ambientales.

Actividades propuestas Modificacion | Transformacion Cambios | Localizacion
causantes de posibles impactos del del cncl de
ambientales régimen suclo trafico vertidos
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n e a o I ele e|F 2|lm wle F |o a
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y o e [+ i]a d|n ple i slr afu
g n m f alt L]|s s|1 g t e 8§
e [} - i|ld #|e & e|lo dla e |e €&
] e ¢fe nlm t|n e top
e i i e|y R - - d o %
i & of|C 1 o Vie L |n i
o n a - a e 1 c
n m e " y h q |4 a
Elementos y u ot i t v e s
caracteristicas ’l’ “ ; :1
ambientales « 3 I o
a i i
< a
:_J I,' Suelos 3 2 -1 2 3 7 1
s s 10 2 7 3 7
- Tierra Factores fisicos singulares 1 2 1
i " 10 10 5
. Cahdad ngua superficial y : 3
i v 3 1 5
i o |Agua Cahdad pgua subterranen /
P . o
3 | Procesos Erosion 3 2 ?%'
s [
Arboles 2 ] y
( h 9 | 2
o i Arbustos ‘/’ ] ] ]
B0 : Y8 I N
d 1 Estrato herbéceo 2 T ]
i b 0 4 2
¢ B Aves 4 / 2 3
i 1 .} 4 2 1
g 8 Especies terrestres 3 2 1 2 4 i
n " 8 2 | 1 2 1
s ¥ Especies acudticas &
¥ 8
Fauna v Flora Especies en peligro 4 2 I 1 3 I
10 2 10 4 7 2
1 L Usos del Suclo | Agricultura de secano 3 2 3 2
7 I 9 10 10 1]
Lot [ Intereses Paisaje (vistas) 5 4 3 2 3 3
¥ ¢ | estéticos y 7 [ % 5 3 2
i humanos Pristimdad 5 3 2 / 4 7 3 1
3] 7 ] 4 (] 4 4 1

Figura 4-2. Ejemplo de la Matriz de Leopold

Fuente: (Luz, 2007)

2.3.11.4. Método de Criterio Relevantes Integrados (CRI)

Es un método que determina la valoracién de un impacto ambiental mediante el analisis de diversos
indicadores ponderados de evaluacion ambiental, para esto se aplica el calculo del indice VIA (Valor

del indice Ambiental) para todas las consecuencia detectadas en la matriz (Granda Alvarez, 2012).

Para establecer las relaciones de causa-efecto, se emplea la matriz de Leopold, entre las acciones que

pueden producir cambios en el medio fisico, bidtico y socioeconémico del proyecto.
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El VIA se obtiene sumando cada uno de los valores de los indicadores que se encuentran especificados

en las respectivas tablas de valoracion. Los indicadores que configuran el VIA son:

Intensidad.

- Influencia.

- Duracion.

- Reversibilidad.

- Incidencia.

Cuando el VIA ya se encuentra calculado, se desarrolla una matriz que permita categorizar la

severidad del impacto ambiental (Evaluacion del impacto ambiental por presencia de hidrocarburos en el fundo Los
Clavelitos, 2015).

2.4.Definiciones

Todas las definiciones que se establecen a continuacion fueron tomadas del glosario que se encuentra
en el Art.3 del TULSMA (Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Medio Ambiente).

Aspecto ambiental: Son todos los componentes de las tareas, bienes o servicios que se efectlan en

una organizacién y que tienen la capacidad de relacionarse con el entorno (TULSMA, 2017).

Contaminacion: Es la existencia 0 mezcla de uno o mas elementos contaminantes que en cantidades
y periodos determinados son nocivos para el medio ambiente, la salud humana y todo tipo de vida en

los diferentes ecosistemas (TULSMA, 2017).

Contaminante: Comprende todos los componentes, mezclas, materias, energias, ruidos, que al
presentarse o interactuar en el entorno producen consecuencias negativas al medio ambiente y a la

vida que se desarrolla en ella (TULSMA, 2017).
Dafo ambiental: Es el efecto ambiental negativo que se vuelve invariable en las situaciones

ambientales actuales en una &mbito y lapso determinado, esto se produce a lo largo del desarrollo de

las tareas o programas planteados en un ecosistema (TULSMA, 2017).
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Emision: Expulsion de particulas, elementos, compuestos o microbios al tiempo que se realizan

tareas humanas.

Estudios ambientales: Se fundamenta en una valoracién anticipada de los perjuicios ambientales,
con el objetivo de implantar disposiciones cautelares, normas y reglamentos para controlar cualquier

organizacién o actividad que pueda producir dafios al ambiente (TULSMA, 2017).

Impacto ambiental: Son todos los cambios de forma favorable, nocivo, neutral, directo e indirecto
que se producen en cualquier tipo de organizacion, proyecto u obra que generan modificaciones

cuantificables en los elementos del entorno natural (TULSMA, 2017).

Incidente: Es todo suceso no planificado que afecta el desarrollo uniforme de las actividades, lo que

puede provocar dafios fisicos al personal o contaminacion al ambiente (TULSMA, 2017).

Incumplimiento: Son todas las fallas de acatamiento de cualquier tipo de responsabilidad, ya sea

esta de indole técnico, ambiental o administrativo (TULSMA, 2017).

Licencia ambiental: Es la autorizacion ambiental que proporciona la Autoridad Ambiental Vigente
que rija a la organizacidn, programa o tarea realizada. En la cual se dispone todas las obligaciones

legales que deben cumplir para controlar o reducir los efectos negativos en el entorno (TULSMA, 2017).

Material peligroso: Son todos los articulos que, debido a las propiedades quimicas, fisicas, acidas,
incendiables, fisioldgicas o contagiosas, suponen un riesgo para la salud de los seres vivos y el medio

ambiente que se encuentre (TULSMA, 2017).

Medida de mitigacion: Cualquier accién que tenga como objetivo la atenuacion o minimizacién de

los dafios ambientales provocados por alguna actividad, programa o proyecto (TULSMA, 2017).

Medida preventiva: Son todas las acciones que se ejecutan con el objetivo de impedir o disminuir

las posibles consecuencias negativas de un proceso u ocupacion en el ambiente (TULSMA, 2017).

Normas ambientales: Son todos los reglamentos que tienen como finalidad la conservacion y
cuidado del medio ambiente, estas disposiciones son de caracter obligatorio en todas las tareas
realizadas en un organizacion o proyecto, el cumplimiento de las mismas debe ser contemplado por

el Sujeto de Control pertinente segln sea el caso (TULSMA, 2017).
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Peligro: Condicion, evento o fendmeno que tiene la capacidad de provocar dafios en el ambiente,

salud humana, o la union de estos (TULSMA, 2017).

Permiso ambiental: Consentimiento legal que otorga la Autoridad Ambiental calificada cuando se
comprueba el acatamiento de todas las actividades ambientales necesarias en una organizacion o

proyecto, por lo consiguiente se autoriza licitamente a la realizacion de los procesos planteados
(TULSMA, 2017).

Reciclaje: Procedimiento en el que a través de un andlisis y distribucion especifica de los desechos
solidos, desperdicios peligrosos y elementos particulares se consigue usar o modificar los

componentes para reincorporarse como producto basico de otros bienes 0 como energia (TULSMA,
2017).

Residuos sélidos no peligrosos: Todo elemento, componente o desperdicio solido que no cuenta con
propiedades de peligro de acuerdo a lo indicado por el cédigo C.R.T.I1.B, como consecuencia de la

utilizacién de un bien en cualquier proceso industrial, productivo o corporativo (TULSMA, 2017).

Riesgo ambiental: Es el peligro capaz de alterar los entornos, seres vivos, habitats naturales y/o
elementos procedentes del dafio causado por los percances o sucesos vinculados con la ejecucién de

cualquier proceso o actividad (TULSMA, 2017).

Sustancias quimicas nocivas: Son todos los elementos, composiciones, disoluciones y/o compuestos
adquiridos de forma manual o por la modificaciéon de los elementos fisicos o quimicos que pueden

perjudicar la salud de las personas y del medio ambiente dada sus propiedades nocivas (TULSMA,
2017).

Tratamiento: Grupo de protocolos, tareas, métodos o actividades que permiten alterar las
propiedades fisicas, quimicas o estructurales de los desechos solidos para usar su capacidad en la

generacion de nuevos componentes con atributos diferentes (TULSMA, 2017).
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo estudio

El presente proyecto es de tipo técnico dado que se desarrollaron todos los aspectos necesarios para
elaborar un SGA en laempresa CIAUTO CIA. LTDA teniendo como base los requisitos establecidos

en la norma 1SO 14001-2015 para mejorar las condiciones ambientales de la organizacion.

3.2.Tipo de Investigacion

Para este estudio se considerd una investigacion del tipo descriptiva puesto que se requiere la
descripcion de los componentes, areas, procesos y actividades que se desarrollan en la empresa para
establecer un SGA que cumpla con todos los requisitos legales. Por su enfoque la investigacion es de
tipo mixto, es decir cuantitativo-cualitativo, debido a que se utilizaron diferentes herramientas,

métodos y técnicas que permitieron la recoleccion y analisis de los datos de la organizacion.

3.3.Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion que se emple6 en el presente trabajo fueron las siguientes:

3.3.1. Decampo

La informacion fue recolectada de forma directa en la empresa CIAUTO CIA. LTDA mediante la
aplicacion de entrevistas, encuestas, matrices, listas de chequeo, entre otras herramientas para

determinar la situacién actual de la organizacion en el campo ambiental.

3.3.2. Documental

Se consider6 para este estudio informacion de diferentes fuentes bibliograficas y autores en relacion
a los SGA aplicando la norma 1SO 14001-2015 para analizar las conclusiones y recomendaciones

que se plantean en cada una de ellas.
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3.4. Metodologia

3.4.1. Inductivo

Se aplico este método en el presente trabajo debido a que se inicia con una observacion particular de
cada uno de los impactos ambientales identificados en la empresa para poder llegar a conclusiones y

soluciones generales para los problemas detectados.

3.4.2. Analitico

Se empled esta metodologia en la presente investigacion puesto que se asil6 cada actividad y proceso
que se realiza en la empresa para analizar de forma individual todos los aspectos ambientales que
intervienen en ella, de esta manera se pueden detectar las posibles causas de cada inconveniente y los

procedimientos necesarios para su solucién.

3.5.Proceso Metodolégico

Para desarrollar este trabajo técnico se debe seguir las siguientes etapas que se detallan a

continuacion:

1.- Etapa de recopilacion de 2.- Etapa de evaluacion 3. Etapa de valoracion de la
informacion bibliogréfica inicial de la empresa. situacién actual.
5. Etapa de socializacion de 4. Etapa de elaboracion
los resultados alcanzados del SGA.

Figura 1-3. Etapas del proceso metodoldgico

Fuente: Arévalo J., Carrera L., 2020

3.5.1. Etapa de recopilacion de informacién bibliogréafica

En esta etapa se desarrollaron consultas de distintas fuentes bibliograficas, para reunir la suficiente
informacion documental que permita entender las normas ambientales, términos y requerimientos de

la norma I1SO 14001-2015 que seran necesarios para elaborar el presente trabajo.
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3.5.2. Etapa de evaluacién inicial de la empresa

En esta parte del estudio se identifican las caracteristicas generales de la empresa, es decir se establece
el estado actual de la organizacion referente a las labores que se realizan, instalaciones que cuenta la

planta, encargados de cada area, componentes, analisis de normas y reglamentos internos, etc.

Estas actividades se las realiza mediante visitas in situ, registros fotograficos y la observacion directa.

3.5.3. Etapa de valoracion de la situacién actual

En esta etapa se comprueba el nivel de cumplimientos de los requerimientos del SGA establecidos en
la norma ISO 14001-2015 con ayuda del coordinador de seguridad industrial y medio ambiente de la
planta. Ademas, se fijan los impactos ambientales mas importantes que se producen en los diferentes
procesos, areas y puestos de trabajo que pueden afectar a los trabajadores y al entorno de la
organizacion. También se verifica el acatamiento de las normativas ambientales vigentes en el pais.
Por altimo, se debe presentar todos los datos y resultados obtenidos al encargado de la empresa, para
gue conjuntamente se revise el andlisis planteado y se determinen los aspectos de mayor relevancia

en la gestién ambiental.

Para desarrollar todas estas actividades se usaron chek-list, la matriz de Leopold, matrices de

cumplimiento legal, entrevistas y encuestas.

3.5.4. Etapa de elaboracion del SGA

En esta parte se realiza toda la documentacion del SGA basado en la aplicacion de los requisitos de
la norma ISO 14001-2015, para esto se desarrolla el manual del SGA, el plan de manejo ambiental y
los procedimientos necesarios para cada seccion de la norma. Todas estas actividades se realizan con
la asesoria del coordinador de medio ambiente de la empresa y de la escuela para garantizar su

efectividad.

3.5.5. Etapa de socializacion de los resultados alcanzados

Por Gltimo, se socializa y se entregar el SGA, el manual y los procedimientos del SGA, con los datos

y consideraciones obtenidas en el proyecto al coordinador de medio ambiente de la empresa para que
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él juntos con la alta direccidon de la organizacién decidan si se consideran oportunas todas las

observaciones realizadas o no de acuerdo a sus criterios y recursos disponibles.

3.6. Procesamiento de Datos

3.6.1. Poblacion

La poblacion que se considerd para este trabajo es el nimero total de trabajadores de la empresa

CIAUTO CIA. LTDA, el cual es de 267 operarios comprendidos de la siguiente forma:

Tabla 1-3: Talento humano de CIAUTO

Personal de la empresa NUmero
Administrativo 15
Area de pintura 82
Avrea de soldadura 43
Area de abastecimiento 35
Area de ensamblaje 67
Area de mantenimiento 25
Total 267

Fuente: CIAUTO CIA LTDA
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

3.6.2. Muestra

Se defini6 el tamafio de la muestra para este estudio con el objetivo de conseguir un grupo
representativo de la empresa que provea una informacion general y confiable de todo el personal
sobre la gestion ambiental actual de CIAUTO CIA. LTDA.

Para determinar el tamafio de muestra de este estudio se usé la siguiente férmula para poblacién finita:

N*Zz*p*q
O E2(N-1)+Z2%2xpxq

n €Y
Donde:

- Z = Nivel de Confianza del 95%, equivalente a 1.96.

- N =Tamafio de la Poblacion (267).
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- p = Probabilidad de que suceda el evento 50% debido a que no existe antecedentes,

equivalente 0.5.
- q = Probabilidad de que no suceda el evento (1-p) 50%, equivalente 0.5.
- E =error de estimacion del 5%, equivalente al 0.05.

B (267) (1.962)(0.5)(0.5)
~(0.05)2(267 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n = 158 encuestas

El nimero total de encuestas que se debe desarrollar en la empresa CIAUTO CIA. LTDA es de 158,
para esto se considerd conveniente realizar 15 encuestas al personal de mantenimiento, 8 encuestas
al personal administrativo, 20 encuestas al personal encargado del abastecimiento, 60 encuestas a los
operarios del area de pintura, 25 encuestas a los trabajadores del area de soldadura y 30 encuestas al

personal encargado del ensamblaje.

3.7.Técnicas de recoleccion de datos

3.7.1. Encuesta

Se us6 esta técnica para obtener informacion cuantitativa de la muestra seleccionada en relacién a los
conocimientos que poseen los distintos trabajadores de la empresa en temas referentes a la gestién

ambiental.

3.7.2. Entrevista

Se establecio6 un dialogo formal con el encargado de la administracion ambiental de la organizacion
para conseguir informacion puntual de la situacion actual de la empresa respecto a las cuestiones
ambientales. El contenido de la entrevista se describe en el Anexo C.

3.7.3. Observacion directa

Se observo de manera directa todos los procesos e impactos ambientales que se generan en CIAUTO

CIA. LTDA, mediante registros fotograficos y notas de campo se detallé cada aspecto necesario para
el disefio del SGA.
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3.7.4. Revision bibliogréafica

Mediante esta técnica se reunid la suficiente informacion de todos los aspectos y elementos que
intervienen en el desarrollo del presente proyecto técnico. Como son los antecedentes de la
investigacion, la normativa legal, las bases tedricas y las definiciones de los términos empleados.

Estas se obtuvieron de fuentes confiables como libros, articulos cientificos y trabajos de titulacion.
3.8. Instrumentos de recoleccion de informacion

3.8.1. Cuestionarios

Para desarrollar las encuestas se empled un cuestionario con preguntas cerradas que permitan el
analisis estadistico de las respuestas presentadas por el personal que trabaja en CIAUTO CIA. LTDA.

El cuestionario estad conformado por 11 preguntas, el formato se detalla en el Anexo D.

3.8.1.1. Resultados de las encuestas encuesta dirigida a los operarios de CIAUTO CIA. LTDA

Pregunta 1.- ;Considera importante la gestion ambiental dentro de una organizacion?

PREGUNTA N°1

mS; ENo

Si 145
No 13
Total 158

Grafico 1-3. Tabulacion de la pregunta N° 1 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anélisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 145 personas, equivalente al 92%,
considera que la gestion ambiental es importante para una organizacion. Mientras que 13 operarios,

equivalente al 8%, no cree que la que la gestion ambiental es importante para una organizacion.
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Pregunta 2.- ;Sabe usted cuales son los beneficios de implementar un sistema de gestion ambiental

en la empresa?

PREGUNTA N"2

ESi mNo

Si 44
No 114
Tatal 158

Gréfico 2-3. Tabulacion de la pregunta N° 2 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Andlisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 114 personas, equivalente al 72%, no
saben cuéles son los beneficios de contar con un SGA. En cambio 44 operarios, correspondiente al

28%, si conoce las ventajas de implementar un SGA dentro de la organizacion.

Pregunta 3.- ;Cree usted que es importante la aplicacion de un sistema de gestion ambiental en la

empresa?

PREGUNTA N°3

mSi wNo

Si 120
No 38
Total 158

Gréfico 3-3. Tabulacion de la pregunta N° 3 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Andlisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 120 personas, equivalente al 76%,
considera importante aplicar un SGA en la empresa. Por el contrario 38 operarios, correspondiente al

24%, si conoce las ventajas de implementar un SGA dentro de la organizacion.
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Pregunta 4.- ;Conoce las politicas y objetivos ambientales de CIAUTO CIA LTDA?

PREGUNTA N°4

uSi mNa

Si 57
No 101
Total 158

Grafico 4-3. Tabulacion de la pregunta N° 4 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anélisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 101 personas, equivalente al 64%, no
saben cuales son las politicas y objetivos ambientales de la empresa. En cambio 57 operarios,

proporcional al 36%, si conocen las politicas y objetivos ambientales de la organizacion.

Pregunta 5.- ;Sabe usted cuales son los residuos que se generan en CIAUTO CIA LTDA?

PREGUNTA N°5

usi mNo

Si 52
No 106
Total 158

Grafico 5-3. Tabulacion de la pregunta N° 5 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Andlisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 106 personas, equivalente al 67%,
conocen los residuos que se producen en la empresa. Por el contrario 52 operarios, correspondiente

al 33%, si saben cudles son los desechos que se generan dentro de la organizacion.
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Pregunta 6.- ;Conoce usted la diferencia entre residuo peligroso y no peligroso?

PREGUNTA N°6

ESi ®No

Si 102
No 56
Total 158

Grafico 6-3. Tabulacion de la pregunta N° 6 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anélisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 102 personas, equivalente al 65%, si
saben diferenciar los residuos peligrosos de los no peligrosos que se generan en la empresa. En
cambio 55 operarios, equivalente al 35%, desconocen la diferencia que existe entre los residuos

peligrosos de los no peligrosos que se generan en la organizacion.

Pregunta 7.- ;En el area que desarrolla sus actividades existen contenedores o zonas para el

almacenamiento de residuos y desechos?

PREGUNTA N*7

mS =No

Si 153
No 3
Total 158

Gréfico 7-3. Tabulacion de la pregunta N° 7 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anadlisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 153 personas, equivalente al 97%, sefiala
que si existen contenedores o areas de almacenamiento de residuos y desechos en sus puestos de
trabajo. Por el contrario, solo 5 trabajadores, equivalente al 3%, indican que no cuentan con areas o

contenedores para los residuos y desechos en sus puestos de trabajo.
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Pregunta 8.- ;Conoce los impactos ambientales que se generan en el desarrollo de sus actividades
laborales?

PREGUNTA N°8

=5i ®No

Si 19
No 109
Total 158

Grafico 8-3. Tabulacion de la pregunta N° 8 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anélisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 109 personas, equivalente al 69%, no
saben cuéales son los impactos ambientales que se producen al realizar sus tareas. En cambio 49
operarios, equivalente al 31%, si conocen los impactos ambientales que se general al desarrollar sus

actividades en la organizacion.

Pregunta 9.- ¢En el tiempo que lleva trabajando en CIAUTO CIA LTDA ha recibido alguna
capacitacion o formacion sobre la gestion ambiental?

PREGUNTA N"9

m5ji = No

Si 149
No 9
Total 158

Graéfico 9-3. Tabulacion de la pregunta N° 9 de la encuesta

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Analisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 149 personas, equivalente al 94%, sefiala
que si han recibido algln tipo de capacitacién referente a la gestién ambiental que se presenta en la
empresa. Por el contrario, solo 9 trabajadores, equivalente al 6%, indican que no han recibido ningln

tipo de capacitacion en el campo ambiental, esto se puede deber a que son nuevos en la organizacion.
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Pregunta 10.- ;En el caso de que ocurra una emergencia ambiental, usted conoce el procedimiento

que debe sequir?

PREGUNTA N"10

ESi 8No

si 47 |
No 1|
Total | 158 |

Grafico 10-3. Tabulacién de la pregunta N° 10 de la encuesta
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Anélisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 111 personas, equivalente al 70%, no
saben como actuar o proceder en caso de que se presente una emergencia en la empresa en el campo
ambiental. En cambio 47 operarios, correspondiente al 30%, si conocen los pasos a seguir en caso

gue ocurra una emergencia ambiental.

Pregunta 11.- ;Ha escuchado o leido algo referente a la norma 1SO 14001-2015?

PREGUNTA N"11

=S| = Ne

Si 14
Nt 144
Total 158

Grafico 11-3. Tabulacién de la pregunta N° 11 de la encuesta
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Andlisis. De los 158 trabajadores de CIAUTO encuestados, 144 personas, equivalente al 91%, sefiala
gue no conocen nada referente a lo norma ISO 14001-2015. Por el contrario, solo 14 trabajadores,

correspondiente al 9%, indican que si han leido o escuchado sobre lo norma ISO 14001-2015.
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3.9. Listas de comprobacion

Se elabor6 una lista de comprobacion en base a los requisitos establecidos en la norma ISO 14001-
2015, de esta forma se pudo comprobar el porcentaje de cumplimiento actual de la empresa en cada

apartado de la norma. La informacién obtenida en la lista de comprobacién se detalla en el Anexo E.

3.9.1. Resultados de la lista de comprobacién del cumplimiento de la norma 1SO 14001-2015

En la siguiente tabla se exponen los resultados de la lista de comprobacién de la norma 1SO 14001-

2015 para cada seccion evaluada.

Tabla 2-3: Resultados de la lista de comprobacion de la norma ISO 14001:2015

Referencia Contexto de la norma Conforrmdad ARGIEUTED No aplica
(Si) (No)
1 Objeto y campo de aplicacion 1
2 Referencias normativas 1
3 Términos y definiciones 1
4 Contexto de la organizacién 2 7
5 Liderazgo 5 13
6 Planificacion 6 17
7 Apoyo 6 20
8 Operacion 3 12
9 Evaluacidn del desempefio 9 25
10 Mejora 2 6
Total 32 100 3

Fuente: Norma 1SO 14001:2015
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

CUMPLIMIENTO ISO 14001-2015

mSI mNO

Gréfico 12-3. Cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 14001-2015

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.
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Se identificaron 3 secciones de la norma que no se aplican para la valoraciéon en la lista de
comprobacion, por otro lado, el total de apartados evaluados corresponde a 133, de las cuales 101
presentan no conformidades, el cual corresponde al 75% (101 No), mientras que s6lo el 25% restante

(32 Si) cumple con los requerimientos establecidos.

3.9.1.1. Analisis individual de los requerimientos de la norma I1SO 14001-2015

Se evalu6 de manera particular cada apartado de la norma, con el propdsito de establecer el porcentaje

de cumplimiento de cada capitulo, de esta forma se identifico las secciones con méas inconvenientes.

Contexto de la organizacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

BST ENO

Gréfico 13-3. Cumplimiento de los requerimientos del Contexto de la Organizacién

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede observar que el 78% de los requerimientos del Contexto de la Organizacion no se cumplen
en la empresa CIAUTO, esto corresponde a 7 No, mientras que solo el 22% de los requisitos si se
cumplen, esto equivale a 2 Si. Esto se debe principalmente a que la organizacion no ha desarrollado
un SGA en base a los requisitos de la norma ISO 14001-2015, ademas no ha realizado un FODA con

las cuestiones internas y externas que afectan el campo ambiental de la empresa.

42



Liderazgo

LIDERAZGO

uS] mNO

Gréfico 14-3. Cumplimiento de los requerimientos del Liderazgo

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede valorar que el 72% de los requerimientos del Liderazgo no se cumplen en la empresa
CIAUTO, esto corresponde a 13 No, mientras que sélo el 28% de los requisitos si se cumplen, esto
corresponde a 5 Si. Esto se debe a que la politica ambiental que tiene la organizacion no considera

todos los requisitos que establece la norma 1SO 14001-2015.

Planificacion

PLANIFICACION

=Sl ENO

Grafico 15-3. Cumplimiento de los requerimientos de la Planificacion

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede observar que el 74% de los requerimientos de la Planificacion no se cumplen en la empresa
CIAUTO, esto corresponde a 17 No, mientras que sélo el 26% de los requisitos si se cumplen, esto
corresponde a 6 Si. Esto se debe a que no se han identificado ni los riesgos y oportunidades del SGA,
los objetivos ambientales no estan vinculados con la politica ambiental y otros requerimientos que se
especifican en la norma 1ISO 14001-2015.
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Apoyo

APOYO

ESI BENO

Grafico 16-3. Cumplimiento de los requerimientos del Apoyo

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede valorar que el 77% de los requerimientos del Liderazgo no se cumplen en la empresa
CIAUTO, esto corresponde a 20 No, mientras que sdlo el 23% de los requisitos si se cumplen, esto
corresponde a 6 Si. Esto se debe a que la organizacion no cuenta con un formato definido para los

documentos referentes al SGA, ni con todos los procedimientos que se definen en la norma.

Operacion

OPERACION

=51 =NO

Gréfico 17-3. Cumplimiento de los requerimientos de la operacion

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede observar que el 80% de los requerimientos de la Operacion no se cumplen en la empresa
CIAUTO, correspondiente a 12 No, mientras que solo el 20% de los requisitos si se cumplen,
equivalente a 3 Si. Esto es ocasionado a la falta de registros y procedimientos para el control, ademas

solo la organizacion considera requisitos de calidad y cantidad para sus productos y procesos.
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Evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO

=S[ ®NO

Grafico 18-3. Cumplimiento de los requerimientos de la Evaluacion del desempefio

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede valorar que el 74% de los requerimientos de la Evaluacion del desempefio no se cumplen
en CIAUTO, correspondiente a 25 No, mientras que s6lo el 26% de los requisitos si se cumplen,
equivalente a 9 Si. Esto se debe a que la empresa no cuenta ni con los registros ni procedimientos
definidos para el seguimiento y control. Ademas, las auditorias internas no se realizaron considerando
lo establecido en la norma ISO 14001-2015.

Mejora

MEJORA

HS51 =ENO

Gréfico 19-3. Cumplimiento de los requerimientos de la Mejora

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020.

Se puede observar que el 75% de los requerimientos de la Mejora no se cumplen CIAUTO,
equivalente a 6 No, mientras que sélo el 20% de los requisitos si se cumplen, correspondiente a 2 Si.
Esto se debe a que la empresa no ha desarrollado un SGA basado en los requerimientos establecidos
en cada seccién de la norma 1SO 14001-2015, sin esto no se puede lograr la mejora continua en la
gestion ambiental. Ademas, no existen ni los procedimientos, ni los registros de las no conformidades

y acciones correctivas que se puedan presentar en la empresa.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Contexto de la organizacién

4.1.1. Resefia historica

CIAUTO CIA. LTDA es una organizacion que se dedica de forma principal al ensamblaje de
vehiculos para la comercializacion a nivel nacional. EI 10 de Febrero del afio 2013 se inaugurd la
ensambladora de vehiculos en la Provincia de Tungurahua, canton Ambato, en la localidad Augusto
N. Martinez gracias a la aprobacion de la Direccion Provincial del Ambiente de Tungurahua del
proyecto “Parque Autopartista Ambato — CIAUTO CIA. LTDA”.

CIAUTO CIA. LTDA ensambla varios modelos de automéviles y camionetas de la marca Great Wall

Motors, Shineray y Haval que se distribuyen en todo el pais gracias a su red de concesionarios.

4.1.2. Datos generales de la organizacion

Tabla 1-4: Datos de la organizacién

Razén social: CIUDAD DEL AUTO CIAUTO CIA. LTDA.

RUC: 1891748376001

Actividad INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

Direccion: CAMINO REAL SN Y CAMINO EL INCA

Sector/Barrio AUGUSTO N. MARTINEZ (MUNDUGLEO) CUNCHIBAMBA
Ciudad: AMBATO, TUNGURAHUA

Representante Legal: |Ing. Pietro Pilo Pais

Correo Electrénico: info@ciauto.ec

Teléfonos: 0999909314 / 0982717307

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

4.1.3. Esquema funcional de CIAUTO

En la siguiente figura se detalla el organigrama de la empresa CIAUTO de acuerdo a las funciones

actuales de la organizacion.
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Figura 1-4. Organigrama de CIAUTO

Fuente: Arévalo J., Carrera L., 202
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4.1.4. Areasy naves de CIAUTO

La organizacion cuenta con diferentes areas y procesos productivos para realizar todas las operaciones
necesarias en el ensamble de vehiculos. Para esto el Parque Autopartista de CIAUTO cuenta con una

extension total de 7 hectareas. A continuacion, se detallan cada una de estas secciones.

4.1.4.1. Ingreso

En esta zona se encuentra una garita en la cual el guardia de la empresa se ocupa de la autorizar la
entrada de los trabajadores, proveedores y visitantes de la organizacion. Se localiza en la via principal

de la localidad Augusto N. Martinez.

R
[ -

Figura 2-4. Zona de ingreso de CIAUTO
Fuente: Google Maps, 2020.

4.1.4.2. Area de parqueo

La organizacién dispone de dos areas de parqueo, la primera se encuentra en la parte delantera de la
nave de ensamblaje, esta se destina para los trabajadores de la empresa, proveedores y visitantes. La
segunda se divide en dos zonas, ambas se emplean para el almacenamiento del producto final de la
organizacion (vehiculos), estos permanecen hasta ser trasladados a los centros de distribucion.

Zona de parqueo para el personal y visitantes | Zona de parqueo para el producto final
Figura 3-4. Areas de parqueo de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020.
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4.1.4.3. Nave de almacenamiento

Esta seccion posee distintas bodegas en las cuales se almacenan todos los elementos y componentes
que se emplean en el proceso de produccion. Ademas, cuenta con un area de cargay descarga, oficinas
administrativas y racks industriales. Esta zona se encuentra conectada con la nave de ensamblaje para
facilitar el transporte de materiales. En esta seccion el bodeguero se encarga de verificar que el

material cumpla con las especificaciones de cantidad y calidad requeridas.

Bodegas

Figura 4-4. Nave de almacenamiento de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020

4.1.4.4. Nave de soldadura

Esta seccion cuenta con un area para el almacenamiento de componentes, oficinas administrativas y
el area de soldadura, en esta se realiza la soldadura del compartimiento motor, el piso delantero y
posterior, los soportes del guardafangos, el techo, la base del parabrisas, puertas delanteras y

posteriores. Ademas, se realiza el acabado metalico de la carroceria soldada.

Figura 5-4. Area de soldadura de CIAUTO
Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020.
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4.1.4.5. Area de pintura

Esta nave cuenta con un area aproximada de 0,76 hectareas, esta dividida por diferentes secciones,
en la primera se recibe la carroceria previamente soldado y se realiza una limpieza, seguida de esta
se encuentra las oficinas administrativas y el area de pintura. Esta cuenta con 11 cubas en donde se
sumergen las autopartes para darle un pretratamiento antes del proceso de pintura, hornos (ELPO y
Esmalte) que se emplean como calderos. Posterior a esto se realiza una inspeccion de la carroceria

pintada y se efectla el enderezado del cuerpo, por Gltimo, se realiza un lijado y pulido de la carroceria.

_(“k, - .
Nave de Pintura Cuba de pintura

Figura 6-4. Area de pintura de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020

4.1.4.6. Nave de ensamblaje

Cuando la carroceria termina su paso por el proceso de pintura, pasa a la have de ensamble. En esta
seccién se realiza el ensamble del eje posterior, la suspension trasera y delantera, se alinea el chasis,
se instala el motor, las lineas de combustion, las ruedas, el guardachoque y la consola central.
Ademas, cuenta con una seccidn administrativa y dos zonas exteriores en las que se realiza retoques

de pintura y la inspeccion PDI (inspeccion previa a la entrega).

Figura 7-4. Area de ensamble de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020
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4.1.4.7. Area de almacenamiento de combustibles y maquinas

El area de almacenamiento se divide en 2 secciones, la primera se encuentra ubicada en la parte
externa a la nave de ensamblaje y la segunda se localiza al lado de la nave de pintura. Estas areas se
encuentran sefializadas, techadas y con equipos de seguridad. EI drea de maquinas se encuentra
ubicada en la parte externa a la nave de pintura, en esta area se almacena el transformador y el

generador eléctrico, calderos, compresores, entre otros.

Area de almacenamiento de combustibles
Figura 8-4. Areas de almacenamiento de combustibles y maquinas de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020

4.1.4.8. Areas de almacenamiento temporal de residuos y desechos

La empresa CIAUTO cuenta con varias areas para los diferentes residuos y desechos que se generan
en su proceso productivo, la primera se destinada para los residuos reciclables (carton, madera,
plastico) y se encuentra detras de la nave de ensamblaje, la segunda almacena los desechos peligrosos
y cuenta con fosas de retencion de derrames, sefialética y cubetas de contencidn, estas se localiza en
la parte externa a la nave de pintura, la tercera area se acumulan los desechos comunes que se

entregaran al servicio de recoleccién municipal, esta seccion se localiza detréas de la nave de ensamble.

Area de residuos reciclables Avrea de desechos peligrosos
Figura 9-4. Areas de almacenamiento temporal de residuos y desechos de CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020
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4.1.4.9. Area de tratamientos de agua

Esta seccion se encuentra localizada en la zona sureste de la nave de pintura, esta conformada por un
laboratorio, una zona de dosificacion y la bodega de productos quimicos. Para el tratamiento del agua
de los procesos productivos se almacenan en 3 tanques: para pinturas, lavados y oleosas. Después de

su tratamiento el agua se envia a la red de alcantarillado pablico.

Bodegas de productos quimicos Fosas de agua

Figura 10-4. Areas de tratamientos de agua en CIAUTO

Fuente: CIAUTO CIA LTDA, 2020

4.2.Evaluacion de Riesgos Ambientales

4.2.1. Procedimiento para la Evaluacidn de Riesgos Ambientales en la empresa CIAUTO

4.2.1.1. Descripcion general del proceso a efectuar

La aplicacion de la matriz de Leopold permite localizar y valorar los impactos ambientales y sociales,
através del desarrollo de una medida dada sobre el entorno de tipo fisico, bidtico, y socio econémico,
con el objetivo de precisar las medidas de cuidado, disminucion y de correccion de los potenciales
dafios ambientales de mayor transcendencia para la organizacién para lo cual se aplicard las

siguientes apreciaciones.

4.2.1.2. ldentificacién de impactos

Antes de realizar una estimacion o valoracién cuantitativa de los impactos representados como tal
en la matriz de Leopold, en primer lugar, se tiene que efectuar una valoracion de forma cualitativa

para asi poder determinar los posibles impactos ambientales que se producen en la organizacion,
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todo esto con el objetivo de identificar las causas y efectos que generan las distintas afectaciones al

medio ambiente.

La matriz de Leopold esta desarrollada en funcion de las acciones o actividades que generan
incidencia en el ambiente y de los agentes ambientales que intervienen en dichas acciones para que
una identificado ambas variables realizar una relacion entre los distintos componentes ambientales

considerando si la influencia ocasionada es positiva o negativa para la organizacion.

4.2.1.3. Valoracién de los Impactos Ambientales

Para conseguir una valoracién adecuada de la matriz de Leopold se utilizara la metodologia de
Criterios Relevantes Integrados (CRI) la cual se aplicara para cada una de las acciones o actividades
determinadas con posibles repercusiones ambientales de acuerdo a las partes y factores ambientales

que definen el CRI.

En este andlisis se ha considerado los pardmetros de valoracion para los impactos ambientales, el
criterio para cada uno, la escala de medicion y el valor numérico que tiene los criterios a examinar

para cada proceso establecido en la organizacion. Esto se establece en la Tabla 2.4.

Ademas de contemplar los indicadores de mediacién de los impactos ambientales de forma
cuantitativa, se debe tomar en cuenta las caracteristicas de inclusién de los componentes y factores
ambientales tanto de forma fisica, bidticos, sociales y econdmicos que se presentan en la empresa, de
esta manera se caracterizan todos los aspectos medio ambientales para la correcta evaluacion. Estos

criterios se precisan en la Tabla 3.4 y Tabla 4.4 respectivamente.
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4.2.1.4. Criterios para Valorar los Impactos Ambientales

Tabla 2-4: Criterios para valorar los Impactos Ambientales

produzca un impacto

PARAMETRO CRITERIO ESCALA VALOR
Hace referencia al nivel con el que un
impacto ambiental modifica dicho Alto 7-9
. elemento en el medio ambiente. La
Intensidad del . . , .
impacto (1). intensidad vendr'a expresado de Medio 4-6
acuerdo al cambio efectuado en el
ambiente y este podra ser alto, medio o Bajo 1-3
bajo
Establece la limitacion geogréfica en la Regional 10
Extension o influencia |que se produce la alteracion o cambio Local 5
espacial (E). ambiental. La misma puede expresarse
de manera regional, local o puntual. puntual 5
Hace referencia al tiempo que .
probablemete permanezca el efecto, a| (>10@fos) Largo 10
partir de su aparicién y determinando
Duracion (D). cual factor podria retomar las| (5-10 afios) Mediano 5
condiciones del principio previo a
alguna accion correctiva que se pueda (0-5 afios) Corto 2
proponer
Baja o irrecuperable. 10
] El impacto puede ser
Se refiere a la probabilidad de| 'CVE'SP|recuperable a muy largo 9
reconstruir el factor detectado, esto plazo (>30 afios) y a costos
Reversibilidad (R). quiere decir la posibilidad de que se _ aItos- _
pueda restablecer las condiciones| Parcialmente |Media (Impacto reversible a 5
ambientales a una situacion posterior a|  reversible.  [largo o mediano plazo)
la intervencion del ser humano -
Alta (Impacto reversible de
Reversible.  [forma inmediata o a corto 2
plazo).
Se lo denomina a la probabilidad real o
incluso potencial para que una accion o Alto. 10
actividad produzca una alteracion sobre
un factor ambiental. Se lo contempla
Incidencia (G). como Alto cuando existe mayor Medio. 5
posibilidad de que se produzca un
impacto, y se lo considera Bajo cuando
existe menos posibilidades de que se Bajo. 2

Fuente: (Buroz, 1994)

Realizado por: Arévalo J.,

Carrera L., 2020.
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4.2.1.5. Componentes y Factores Ambientales: Fisicos y Bidticos

Tabla 3-4: Componentes y Factores Ambientales: Fisicos y Bioticos

COMPONENTE AMBIENTAL

FACTOR
AMBIENTAL

CARACTERISTICAS
RELEVANTES DE INCLUSION
DENTRO DE LA
CARACTERIZACION
AMBIENTAL

Material Particulado

Se altera la calidad del aire al tener
presencia de material particulado en
el ambiente

Ruido

Al  ejecutar  actividades  con
maquinarias 0 herramientas  se
produce una alteracion de los niveles
de ruido permisibles

Emisiones gaseosas

La maquinaria utilizada en la
organizacion produce emisiones que
afecten al medio ambiente y salud de
los trabajadores

Residuos sélidos no
peligrosos

Existe  generacion de  residuos
comunes y no peligrosos en las
actividades de operacion de la
organizacion

Residuos soélidos
peligrosos

De igual manera se genera una
afectacion en la generacion de
residuos solidos peligrosos dentro de
actividades  de  operacién y
mantenimiento en la organizacion

Residuos liquidos
peligrosos

Se efectia un impacto a través del
uso de liquidos en actividades de
operacion y mantenimiento dentro de
la organizacion las cuales afectan la
calidad del agua

Descarga a efluentes

Los residuos liquidos cumplen con
procesos de tratamiento antes de ser
descargados a los efluentes

Alteracion a la flora
local

Se produce una pérdida de especiales
por la presencia de la organizacion, al
contaminar los recursos aledafios a la
organizacion
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FAUNA

Alteracion a la fauna
local

Se genera el desplazamiento de
especies animales por invacion de su
habitats al contaminar los recursos
aledafios a la organizacion

Fuente: (Buroz, 1994)
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020
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4.2.1.6. Componentes y Factores Ambientales Socio Econémicos

Tabla 4-4: Componentes y Factores Ambientales Socio Econémicos

COMPONENTE AMBIENTAL

FACTOR
AMBIENTAL

CARACTERISTICAS
RELEVANTES DE INCLUSION
DENTRO DE LA
CARACTERIZACION
AMBIENTAL

SOCIAL

SOCIO ECONOMICO

Calidad de Vida

Se produce afectaciones a
propiedades publicas o privadas,
generando conflictos con moradores;
Incremento  de uso ilegal de
propiedades cercanas a la
organizacion

Seguridad y Salud

Salud ocupacional y riesgos laborales
ligados al personal que trabaja en la
operacion y mantenimiento de Ila
empresa Ciauto Cia. Ltda.

Seguridad y salud de personas y
animales que viven cerca de las
instalaciones de la organizacion

ECONOMICO

Dinamizacion
Econdmica

Generacion de empleo tanto directo e
indirecto para la poblacion

Servicios

Intervienen todos los servicios como:
Servicio Eléctrico, Servicios de
manejo de desechos y transporte
mediante el transito de vehiculos

Fuente: (Buroz, 1994)
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

4.3.Elaboracién de las Matrices de Leopold

Para poder ejecutar la evaluacion y valoracion de los impactos ambientales se hara uso de las

siguientes matrices:

4.3.1. Matriz de Leopold para Identificar los riesgos ambientales

En esta matriz se evaluara las actividades que generan un impacto positivo 0 negativo de acuerdo a
los componentes y factores planteados. Para lo cual se hard uso de simbologia matemaética

describiendo a los impactos negativos con un signo menos (-) y a los impactos positivos con un signo

maés (+). Esta informacidn se describe en la Tabla 6-4.
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4.3.2. Matriz para el analisis de la Intensidad de los Impactos Ambientales.

Para valorar la Intensidad de los Impactos Ambientales generados en la empresa, se aplico los criterios

y la escala establecidos en la Tabla 2-4. Estos datos se especifican en la Tabla 7-4.

4.3.3. Matriz de Influencia Espacial o Extension de los Impactos Ambientales.

Para calcular la Influencia Espacial de los impactos ambientales determinados en la empresa se aplico

los parametros y la escala definida en la Tabla 2-4. Esta informacién se describe en la Tabla 8-4.

4.3.4. Matriz de Duracion de los Impactos Ambientales.

Para evaluar la Duracion de los Impactos Ambientales fijados en la organizacion se uso los criterios

y la escala establecidos en la Tabla 2-4. Estos datos se especifican en la Tabla 9-4.

4.3.5. Matriz de Reversibilidad de los Impactos Ambientales.

Para valorar la Reversibilidad de los Impactos Ambientales generados en la empresa se utilizd los

parametros y la escala definida en la Tabla 2-4. Esta informacion se describe en la Tabla 10-4.

4.3.6. Matriz de Incidencia de los Impactos Ambientales.

Para valorar la Incidencia de los Impactos Ambientales determinados en la organizacion se aplico los

valores y la escala establecida en la Tabla 2-4. Estos datos se describen en la Tabla 11-4.

4.3.7. Matriz de Magnitud de los Impactos Ambientales.

Para determinar la Magnitud de los Impactos Ambientales se utilizara la valoracidn obtenida en las
matrices de Intensidad, Extension y Duracion de los Impactos Ambientales. Ademas de emplear la

siguiente formula matematica para encontrar dicha valoracion.
Magnitud de los Impactos Ambientales = (I x PI) + (E x PE) + (D x PD) (2)

En donde:

- 1 =Valor asignado a la Intensidad de los impactos ambientales.
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- E =Valor asignado a la Extension de los impactos ambientales.
- D =Valor asignado a la Duracion de los impactos ambientales.
- Pl =El peso de la Intensidad tomara el valor constante igual a 0.40.
- PE =El peso de la Extension tomara el valor constante igual a 0.40.

- PD =El peso de la Duracion tomaré el valor constante igual a 0.20.
Cumpliendo que la sumatoria de los pesos es igual 1. Esta informacion se describe en la Tabla 12-4.

4.3.8. Matriz del Valor de indice Ambiental.

Para determinar el Valor de indice Ambiental de los Impactos Ambientales se utiliz6 la valoracion
obtenida en las matrices de Magnitud, Reversibilidad e Incidencia de los Impactos Ambientales.

Ademas de aplicar la siguiente formula matemética para encontrar dicha valoracion.

Valor de Indice Ambiental = R*R x GX¢ x MXM (3)
En donde:
- R =Valor asignado a la Reversibilidad de los impactos ambientales.
- G =Valor asignado a la Incidencia de los impactos ambientales.
- M = Valor asignado a la Magnitud de los impactos ambientales.
- XR = El peso de la Reversibilidad tomara el valor constante igual a 0.22
- XG = El peso de la Incidencia tomara el valor constante igual a 0.17.

- XM = El peso de la Magnitud tomaré el valor constante igual a 0.61.
El resultado del valor del indice ambiental al emplear la férmula 3 se detalla en la Tabla 13.4.

4.3.9. Matriz de Severidad de Impactos Ambientales

Para determinar la Severidad de los Impactos Ambientales se aplicé la valoracién obtenida en las
matrices de Magnitud y de Valor de indice Ambiental de los Impactos Ambientales. Ademas de

utilizar la siguiente formula matemaética para encontrar dicha valoracion.
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Severidad = Magnitud x Valor de indice ambiental (€))

Finalmente, para determinar la escala de severidad que tienen los impactos ambientales determinados

por la formula 4, los valores obtenidos se relacionaran de acuerdo a la siguiente escala.

4.3.9.1. Escala de Valoracion de incidencia de los Impactos Ambientales

Tabla 5-4: Valoracién de incidencia de los Impactos Ambientales

SEVERIDAD DEL IMPACTO ESCALA
Leve 0-5
Moderado 6 -15
Severo 16 -39

Representativo (Impactos Positivos) 0-100

Fuente: (Buroz, 1994)
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

- Impacto Leve: Se lo denomina cuando la restauracion del medio ambiente se produce de

manera rapida. Ademas de no ser necesario emplear ningin tipo de accidn correctiva.

- Impacto Moderado: Se lo denomina cuando la restauracion del medio ambiente se produce

en un cierto lapso de tiempo, y Gnicamente se hace uso de técnicas o acciones sencillas.

- Impacto Severo: Se lo denomina cuando la recuperacion de las condiciones ambientales
requiere el uso de técnicas especificas y un extenso periodo de tiempo.
- Impacto Critico: Se lo denomina cuando se produce un dafio permanente y la pérdida total

de las condiciones ambientales a pesar de que se aplique cualquier tipo de mitigacion.

- Impacto Representativo: Se lo denomina a aquellos impactos que son positivos y no

generan ningun tipo dafio al entorno, més bien, brindan beneficios en distintos ambitos.

Toda la valoracién de la incidencia de los impactos ambientales, asi como los resultados de aplicar la

formula 4 para cada proceso se describe en la Tabla 14-4.

4.3.10. Aplicacion de las Matrices de Leopold y la Evaluacion CRI
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Tabla 7-4: Matriz para el analisis de la Intensidad del Impacto Ambiental
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Tabla 8-4: Matriz de Influencia Espacial o Extensién de los Impactos Ambientales

5049353 3P UONSAD "D

10

SeaIE 9P UOIBN|IRYRY '

F.ETAPAS DE
CIERRE Y
ABANDONO

sodinba ap afeuowsaq v

SOPO| 3p OAIWEIRIL "D

DE AGUAS

ouewnd ouaiwelel | g

E.PLANTADE
TRATAMIENTO
RESIDUALES

OuaILEIeNald Y

10{10(10

10(10

10(10

0INoJYaA (3P PepIfED ap UpIo0adsul :8-AT 'S

SOpINY 3p OpeUd|T 1LV H

10

[eA1U30 ©[0SU0D B] A OIPE1 ] 3P UQIJLIEISUL 9V 'O

apleq ap A sojuaise ap UQIoe[eISU] (S ‘d

seanpjow ap A sanboyepIend ap UOIdBIEISU] by O

Se011109]2 SAUOIXAU0D 3P UQIGRIBISU] €Y "N

osid ofeq afejquesus A NIA segeld 3p 0pEqEID : 2V ‘N

oluowLITeW [ €IN3fa as A BlouAIa)SUERI) B] BZIfeal 3S TV "I

6 O-T O sownd soj ap ajquesu3 0V 1

62-20 sojund so| ap pepied ap uo1dadsul :ZA3 M

SISeUD 3p UQIoRIaH] A SEPANI 8P UGIOBIEISUI 160 T

D. NAVE DE ENSAMBLAJE

adeasa ap ewalsis [3p uQIoBEISU| 18D |

5/5/5/5|5|/5[5|5[5|5

SOpINY 3p Opeud|T i3 H

10

UQNSNQUI0D 3P Seau| A J0}0W |3P UQIDBEISU 19D 4

ouayy ap seauy] A afa (ap sewnd ap aiquiesus 50 ‘3

0b1p00
19 A Z eIa1UB|3p UDISUASNS €] 3P B|qUIESUS ‘SISEYD 3P 0NID D ‘A

osaueiap s |ap A eislue|ap ugisuadsns ef ap 8|quesu i€ 'O

esasen ugisuadsns A Jowaisod afo [3p SIquESUT 70 '8

SISeUD 3p UQIoBAUIIY (TD Y/

5/5/5|/5|5|5

Sap[eq 3p OWBIWILIGNIRY S

opezaiapus & uoiooadsul Y

21useq [3p UgiROlIdy O

10109 13p uorBaNdy “d

10109 3p ugioeredalg ‘0

Jownid ap ugroeredald

03Jeje[ed 3D BUOZ N

2

10(10|10(10|10{10|10

odi3 opeli1 W

2121222222

TT # €GN0 €] U3 BpezIuoIssp enbe 3p ugiaealjdy 1

0T # BgND 4N BINLWLIOS 3P 001UN JIOPEIILAP] 3P 0S3001d "M

6 #2QND 180D -3 3P 0S300id [

C. NAVE DE PINTURA

8#2AND Bl Us UDIoISOdaPOII0B[a 3P 0539014 |

1 #¥qnD ¥ ua epeziuoissp enbe 3p ugraBalidy “H

9 4 vqno B) s eNBe oo anbenfus opunbas ‘o

G # BGND B U3 0JeJS0} ap UoIoedNjdy ‘5

 # BQNO €] U3 SouIfEofe sopInby) aIUEIPaW JopeAnge ap ugioeaNdy 3

€#7qND ¥ Ua e00LIEd B 3p anbenfuz “q

2 #%eAnD e] U BLIB00LED © 3p aseibuBsad O

T #2AnD ©] B B1300LIED 3p aseiBusssp ald ‘g

10/10/10/10(10(10|10(10(10|10|10

10/10/10/10(10(10|10|10(10|10|10

pepILN 3p uoIada08Y V'

ysIuyIEIRW 3

sobueyeprent
13p sauodos A 01N eINpep|os 3p ateway (v OIr) ovaN 'd

sa[esale| ap eANPep|oS (€ OIF) 0€8N "D

BINpep|os ap ajewsy (z OIr) 028N "9

B. NAVE DE SOLDADURA

Oojuaiwiedwiod sp einpep|os (T 9If) 0T8N 'V

2121222

ewud eualew ap uolaNqLISIA '3

2122|222 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

10(10|10{10|10(10

ewild eUBJEW 3P OJUSIWEUSdRWIY ‘'Q

2

Sa[eLIalewW ap ugIodadal ap UQIBIYLIBA "D

212222212122 (2(2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2(2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2

5/5(5/5|5|5|/5/5/5|5(5[5/5/5|5|5|5|5|5|5|/5/5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|/5|5(5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

COMPONENTES

©1dWod 3p U3PIO 3p UOIOEIUSD ‘G

A REABASTECIMIENTO DE

sowanwLIaNba1 3p UgIadEIY W

5/5[5|5|5

5

10/10|10(10|10(10|10(10|10|10|10/10{10/10|10|10(10|10|10|10(10|10{10|10(10|10(10|10|10{10/10|10/10(10(10{10|10{10|10(10|10{10|10(10{10(10|10(10|10/10(10/10(10|10{10

MATRIZ DE INFLUENCIA
ESPACIAL O EXTENSION DE

IMPACTOS AMBIENTALES
DE LA EMPRESA "CIAUTO
CIALTDA."

CIAUTO

FACTORES ANALIZADOS

Material Particulado

Emisiones Gaseosas

no

sélidos

Residuos
peligrosos

Residuos sélidos peligrosos

liquidos

Residuos

peligrosos

Descarga de efluentes

Alteracion a flora local
Alteracion a la fauna local

Calidad de vida

Seguridad y salud

Dinamizacion econémica

Servicios

<
>
Q
<

YdOT4 | VNNVH

VIO0S

OJIWONOD3

0011018

ODINONOD3 01008

Fuente: CIAUTO, 2020

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020
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Tabla 9-4: Matriz de Duracidn de Impactos Ambientales
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Tabla 10-4: Matriz de Reversibilidad de Impactos Ambiental
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Tabla 11-4: Matriz de Incidencia de los Impactos Ambientales
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Matriz de Magnitud de Impactos Ambientales

Tabla 12-4
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Matriz de Severidad de Impactos Ambientales

Tabla 14-4
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4.4. Resultados de la Evaluacién de Impactos Ambientales

4.4.1. Resultados de la Identificacion de los Impactos Ambientales

Una vez realizado la valoracion del impacto ambiental que producen las acciones y actividades en
cada uno de los componentes y factores analizados se ha identificado un total de 286 impactos al

medio ambiente los cuales se describen de manera estadistica de la siguiente forma:

Tabla 15-4: Impactos Ambientales Identificados

CARACTER DEL IMPACTO AMBIENTAL NUMERO DE IMPACTOS
Impactos Ambientales NEGATIVOS 218
Impactos Ambientales POSITIVOS 68
TOTAL DE IMPACTOS 286

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Impactos

Ambientales
POSITIVOS
24%

Impactos
Ambientales
NEGATIVOS
76%

Gréfico 1-4. Identificacion de Impactos Ambientales

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Interpretacion:

Segun la gréfica se puede identificar que del total de 286 impactos ambientales determinados en la
evaluacién un 76% del total son considerados impactos negativos, en cambio el 24% restante son
considerados como impactos ambientales positivos para el medio ambiente.

4.4.2. Resultados de la Evaluacion de la Severidad de los Impactos Ambientales

Una vez determinada la matriz de Leopold en la cual se analiz6 la severidad de cada uno de los

impactos ambientales tanto positivos como negativos se han obtenido los siguientes datos.
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Tabla 36-4: Severidad de los Impactos Ambientales

CARACTER DEL 0
SEVERIDAD DEL IMPACTO IMPACTO CANTIDAD PORCENTAJE (%)
Leve Negativo 6 2.10
Moderado Negativo 63 22.03
Severo Negativo 80 27.97
Critico Negativo 69 24.13
Representativo Positivo 68 23.78
TOTAL DE LA
SEVERIDAD 286 100

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

SEVERIDAD DE LOS IMEACTOS AMBIENTALES

eve
Representativo 2%

Gréfico 2-4. Severidad de los Impactos Ambientales

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Interpretacion:

De acuerdo a la gréfica circular y a la tabla de severidad se ha determinado que un total de 6 impactos

ambientales tienen una severidad Leve el cual representa el 2.10 %, un total de 63 impactos que

representan el 22.03% se los toma en cuenta como severidad moderada, un total de 80 impactos es

decir 27.97% se los contempla como impactos Severos, mientras que un total de 69 impactos con un

24.13% se los evalla como impactos Criticos y el 24% de los impactos que numéricamente representa

68 impactos se los denomina como Representativos los cuales son de caracter positivo en la

evaluacion realizada.

4.5.Evaluacion de Impactos Ambientales de acuerdo a cada accién o actividad identificada.

Para evaluar el impacto producido por cada uno de las actividades o acciones que se identificaron en

la organizacién se lo analizara a partir de la siguiente tabla:
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Tabla 17-4: Impacto Ambiental de acuerdo a la accion o actividad realizada

71

. IMPACTOS CARACTER
ACCION O
CIAUTO ACTIVIDAD POR NEGATIVO POSITIVO
ACTIVIDAD| LEVE | MODERADO| SEVERO | CRITICO [ REPRESENTATIVO
A. R i0
IQ  Recepcién de 6 0 3 1 1 1
> m requerimientos
w e B. Generacion de orden de|
Sz 2 0 0 0 1 1
2 & compra
8 % C. Verificacion ~ de
E S ” : 6 2 1 1 1 1
0s recepcion de materiales
< -
é-,% 8 D. Alma_cenamlento de 5 2 0 1 1 1
T materia prima
- g istribucion de materia| 6 0 3 1 1 1
prima
< A. Soldadura de 6 0 3 2 0 1
% compartimiento (JIG 1)
]
< B. Remate de soldadural 6 0 3 2 0 1
3 JIG2)
(@]
& C. Soldadura de laterales 6 0 3 ’ 0 1
n (G 3)
w D. Remate de soldadura yj|
<>t soportes del guardafangos 6 0 3 2 0 1
Z JIG 4)
@ E. Metalfinish 6 0 3 2 0 1
A. Recepcién de unidad 4 0 2 1 0 1
B.  Predesengrase de|
carroceria en la Cuba # 1 6 0 ! 2 2 !
C. Desengrase de la
carroceria en la Cuba # 2 6 0 ! 2 2 .
D. Enjuague de Ia
carroceria en la Cuba # 3 6 0 ! 2 2 .
E. Aplicacion de activador
mediante liquidos alcalinos 6 0 1 2 2 1
< enla Cuba # 4
o F. Aplicacion del fosfato
)
E en Cuba # 5 6 0 ! 2 2 !
= G. Segundo enjuague con 6 0 1 2 2 1
] aguaenla Cuba# 6
o
w H. Aplicacién de agual
<>( desionizada en la Cuba # 7 6 0 ! 2 2 !
Z. l. Proceso de|
O electrodeposicién en Ia] 6 0 1 2 2 1
Cuba # 8
J. Proceso de E-Coat]
Cuba # 9 6 0 1 2 2 1
K. Proceso de
Identificador ~ Unico  de 6 0 1 2 2 1
Formula UFI Cuba # 10
L. Aplicacion de agual
desionizada Cuba # 11 6 0 ! 2 2 !
M. Lijado Elpo 5 1 2 1 1
N. Zona de calafateo 2 2 1 1
Continda



CARACTER

. IMPACTOS
ACCION O
CIAUTO ACTIVIDAD POR NEGATIVO POSITIVO
ACTIVIDAD | |EVE | MODERADO| SEVERO | CRITICO| REPRESENTATIVO
N. Preparacién de primer 6 0 2 2 1 1
w O. Preparacion de color 5 0 1 2 1 1
S é P. Aplicacion del color 6 0 1 3 1 1
)
<>( E Q. Aplicacion del barniz 6 0 1 3 1 1
zZ = R. Inspeccion y
; O 2 1 1 1
o enderezado ° 0
S.  Recubrimiento  de 6 0 1 3 1 1
baldes
A. _Cl: Alineacién de 4 0 1 1 1 1
chasis
B. C2: Ensamble del eje
posterior 'y  suspension 4 0 1 1 1 1
trasera
C. C3: Ensamble de Ia|
suspension delantera y dell 4 0 1 1 1 1
eje delantero
D. C4: Giro de chasis,
ensamble de la suspension 4 0 1 1 1 1
delantera 2 y el codigo
E. CE_S: En§amble de puntas 4 0 1 1 1 1
del eje y lineas de freno
F. C6: Instalacion del
motor y lineas de 4 0 1 1 1 1
combustion
G. C7: Llenado de fluidos 4 0 1 1 1 1
L .
2 H C8: Instalacion del 4 0 1 1 1 1
_ sistema de escape
g . C9: Instalacion de
(</() ruedas y liberacion de 4 0 1 1 1 1
E chasis
w J. EV2: Inspeccion de
@) calidad de los puntos C7- 4 0 1 1 1 1
< c9
2
> K. AO0: Ensamble de los| 4 0 1 1 1 1
o puntos C1-C9
L. Al Se realza Ia
transferencia y se ejecuta 4 0 1 1 1 1
el matrimonio
M. A2 : Grabado de placas|
VIN y ensamblaje bajo| 5 1 1 1 1 1
piso
N. As: In§taI§C|on de 4 0 1 1 1 1
conexiones eléctricas
N. A4: Instalacion de
guardachoques 'y de 4 0 1 1 1 1
molduras
O. A5: Instalacion de
asientos y de balde 4 0 ! ! ! !
P. 'A6: Instalacion de la 4 0 1 1 1 1
radio y la consola central
Q. A7: Llenado de fluidos 4 0 1 1 1 1
R. EV-B: Inspeccion de|
calidad del vehiculo 4 0 ! ! ! !
Continta
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) IMPACTOS CARACTER
ACCION O
CIAUTO ACTIVIDAD POR NEGATIVO POSITIVO
ACTIVIDAD| LEVE | MODERADO| SEVERO | CRITICO [ REPRESENTATIVO
A. _Cl: Alineacién de| 4 0 1 1 1 1
chasis
B. C2: Ensamble del eje|
posterior 'y  suspension 4 0 1 1 1 1
trasera
C. C3: Ensamble de la
suspension delantera y dell 4 0 1 1 1 1
eje delantero
D. C4:. Giro de chasis,
ensamble de la suspension 4 0 1 1 1 1
delantera 2 y el codigo
E. CE.S: En,samble de puntas 4 0 1 1 1 1
del eje y lineas de freno
F. C6: Instalacion del
motor y lineas de 4 0 1 1 1 1
combustion
G. C7: Llenado de fluidos 4 0 1 1 1 1
L ”
2 H C8: Instalacion dell 4 0 1 1 1 1
EI sistema de escape
S I. C9: |Instalacion de
g ruedas y liberacion de 4 0 1 1 1 1
E chasis
i J. EV2: Inspeccion de
8 calidad de los puntos C7- 4 0 1 1 1 1
S C9
< .
2 K. AO0: Ensamble de los| 4 0 1 1 1 1
o puntos C1-C9
L. Al Se realza la
transferencia y se ejecuta| 4 0 1 1 1 1
el matrimonio
M. A2 : Grabado de placas|
VIN y ensamblaje bajo| 5 1 1 1 1 1
piso
N. A3: Insltale}mon de 4 0 1 1 1 1
conexiones eléctricas
N. A4 Instalacion de
guardachoques 'y  de 4 0 1 1 1 1
molduras
O. A5: Instalacion de
asientos y de balde 4 0 ! ! ! !
P. _A6: Instalacion de la 4 0 1 1 1 1
radio y la consola central
Q. AT7: Llenado de fluidos 4 0 1 1 1 1
R. EV-B: Inspeccion de|
calidad del vehiculo 4 0 ! ! ! !
w ©
a £ o, [|A Pretratamiento 6 0 1 1 3 1
<<
R =2<
<Z( <§E g 8 B. Tratamiento primario 6 0 1 1 3 1
= w o
o< AW
wi & & |C. Tratamiento de lodos 4 0 1 1 1 1
Continuta

73



IMPACTOS CARACTER

SO POR NEGATIVO POSITIVO
CIAUTOD ACTIVIDAD P>
ACTIVIDAD [ LEVE | MODERADO| SEVERO | CRITICO | REPRESENTATIVO

w o A . Desmontaje  de 10 0 0 4 1 5
g > = |equipos
2uWo -
% g:: % B Rehabilitacion de 7 1 0 0 1 5
S W g |areas
w oo . 2
L o< C. Gestion de 6 0 0 0 0 6

desechos

TOTAL IMPACTOS 286

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Interpretacion:

En la tabla presentada se puede determinar el nimero de impactos ambientales que se produce al
realizar cada actividad, destacando la nave de ensamblaje y la nave de pintura con mayor cantidad de
impactos pues en estas naves industriales se generan 77 y 115 impactos ambientales respectivamente
lo cual representa un 26.9% y un 40.2 % del total de impactos generados en la organizacion, esto
debido a que en ambas areas de trabajo se concentran la mayor cantidad de acciones y actividades

perjudiciales para el medio ambiente.

Segun la severidad las acciones que producen mayor impacto ambiental dentro de la nave de pintura
se puede destacar a la contaminacion y afectacion al agua producida por las 11 cubas que dispone la

empresa.

Ademas, de las actividades relacionadas con la preparacion del primer, preparacion del color y
aplicacion del barniz sobre las estructuras metalicas que conforman las carrocerias y, en la nave de
ensamblaje las actividades que generan mayor impacto en especial con el suelo al producir residuos
solidos son las actividades de ensamble de los distintos elementos que conforman los automotores

tales como asientos, ruedas, sistema de escape, motor ejes y lineas de combustion.

4.6. Descripcidn de los Impactos Ambientales relacionado a cada factor analizado en la empresa
CIAUTO CIA. LTDA

A continuacion, se describird los resultados obtenidos con relacion a cada factor ambiental

examinado:
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4.6.1. Componentes Fisicos

4.6.1.1. Generacion de material particulado.

Las principales actividades que generan un impacto y emision de material particulado se producen en
la nave de soldadura, asi como también en la nave de pintura ya sea al utilizar la suelda eléctrica, en

procesos de lijado y procesos de pintado de las carrocerias.

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son la aplicacion de color, aplicacién

de barniz, el Lijado de Elpo y recubrimiento de baldes generando impactos de severidad moderada.

4.6.1.2. Afectacion en los niveles de Ruido

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son la aplicacion de color, aplicacién

de barniz, el Lijado de Elpo y recubrimiento de baldes generando impactos considerados severos.
La afectacion de este factor ocurre al utilizar distintas herramientas en la nave de ensamblaje los
cuales en muchas ocasiones superan los niveles de ruido permisibles provocando incluso otro tipo de

afectaciones como a la salud.

El horno de Elpo, caldera y maquinaria utilizada para las actividades internas también son participes

de la afectacién al medio ambiente y la generacién de ruido en las instalaciones de CIAUTO.
4.6.1.3. Afectacion al Aire debido a emisiones gaseosas

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son la aplicacién de color, aplicacion
de barniz, recubrimiento de baldes, ademas de las actividades ejecutadas en las 11 cubas generando
impactos considerados severos para la organizacion.

4.6.1.4. Afectacion al suelo debido a desechos sdlidos no peligros y peligrosos.

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son la preparacion de color,

aplicacion de color, aplicacion de barniz, el Lijado de Elpo, llenado de fluidos impactos de severidad,
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soldadura de compartimento, remate de soldaduras, entre otras las cuales generan un impacto critico

para la organizacion.

Los desechos sélidos mas peligrosos se generan en la nave de soldadura pues dicha actividad produce
varios residuos que afectan al medio ambiente. En cambio, los residuos solidos no peligrosos se
producen en la nave de ensamblaje pues las partes de los automotores vienen en empaques de plastico

0 cartén.

4.6.1.5. Residuos liquidos peligrosos

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son el pre desengrase, desengrase,
enjuague de carroceria, aplicacion de agua desionizada entre otras que se generan en las cubas de la

nave de pintura las cuales generan un impacto critico para la organizacion.

Los principales residuos liquidos peligrosos son producidos en la nave de pintura pues las cubas

utilizan productos quimicos para la preparacion de las carrocerias.

4.6.1.6. Descarga a Efluentes

Las actividades que generan un mayor impacto en este apartado son el pre desengrase, desengrase,
enjuague de carroceria, aplicacion de agua desionizada entre otras que se generan en las cubas de la
nave de pintura las cuales generan un impacto critico para la organizacion.

El impacto producido por descarga de residuos liquidos se genera en el proceso de pintura al desechar
el material utilizado el cual es tratado en la planta de tratamiento de aguas residuales de la
organizacién.

4.6.2. Componentes Bioticos.

4.6.2.1. Alteracion de la Faunay Flora local

No existe ningun riesgo de alteracion de especies plantas o de animales debido a que CIAUTO CIA

LTDA se encuentra localizada en un &rea la cual ya ha sido intervenida previamente por la accion ser

humano debido a la ausencia de especies y a la hostilidad de la zona.
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Por el contrario, en la Etapa de cierre y abandono se produce un impacto positivo debido a que la
organizacion ejecuta una rehabilitacion de la zona mediante la creacion de areas verdes que sirven

como pequefios pulmones para la sociedad.

4.6.3. Componentes Socio Econdmicos

4.6.3.1. Calidad de vida

De igual manera no se genera ningln tipo de conflicto con moradores del sector debido a que la
ubicacion de la organizacién estd en una zona considerada industrial por la presencia de otras
organizaciones, pero de darse el caso del surgimiento de algin inconveniente con la comunidad la
organizacion CIAUTO CIA LTDA. se encuentra dispuesta a establecer comunicacion en blsqueda

de acciones correctivas ante cualquier problema generado.

4.6.3.2. Salud y Seguridad Ocupacional

Los riesgos de sufrir algin tipo de accidente en cualquier puesto de trabajo estan presentes razon por
la cual se han establecido varios planes en busqueda de mitigar cualquier tipo de peligro al que los

trabajadores o incluso la comunidad pueda estar expuesta.

4.6.3.3. Dinamizacion Econémica

La ejecucidon de cada una de las actividades realizadas en la empresa permite la generacion de fuentes
de trabajo para la poblacion lo cual permite que el estilo de vida de la poblacién mejore convirtiéndose
en un impacto positivo sobre la poblacion local quien de manera directa o indirecta se beneficia

fomentando asi un desarrollo econédmico de la region y disminuyendo la tasa de desempleo.

4.6.3.4. Servicios

La presencia de esta y otras organizaciones beneficia de manera positivo para fortalecer y potenciar
los servicios que dispone la poblacién, ademas de crear nuevos servicios para la poblacion tales como
la gestion de desechos liquidos y sélidos o también servicios de seguridad o de transporte para la

poblacién.
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Tabla 18-4: Resumen de resultados obtenidos

IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Impactos Ambientales negativos 218
Impactos Ambientales positivos 68
TOTAL DE IMPACTOS 286

ACCIONES O ACTIVIDADES DE MAYOR IMPACTO AMBIENTAL

AREA

ACCION O ACTIVIDAD

Nave de Pintura

Pre desengrase de carroceria en la Cuba # 1

Nave de Pintura

Desengrase de la carroceria en la Cuba # 2

Nave de Pintura

Enjuague de la carroceria en la Cuba # 3

Nave de Pintura

Aplicacién de activador mediante liquidos
alcalinos en la Cuba # 4

Nave de Pintura

Aplicacion del fosfato en Cuba # 5

Nave de Pintura

Segundo enjuague con agua en la Cuba # 6

Nave de Pintura

Aplicacién de agua desionizada en la Cuba # 7

Nave de Pintura

Proceso de electrodeposicion en la Cuba # 8

Nave de Pintura

Proceso de E-Coat Cuba # 9

Nave de Pintura

K. Proceso de ldentificador Unico de Férmula
UFI Cuba # 10

Nave de Pintura

Aplicacién de agua desionizada Cuba # 11

Nave de Pintura

Zona de calafateo

Nave de Pintura

Preparacion de primer

Nave de Pintura

Preparacion de color

Nave de Pintura

Aplicacidn del color

Nave de Pintura

Aplicacién del barniz

Nave de Pintura

Inspeccion y enderezado

Nave de Pintura

Recubrimiento de baldes

Nave de Soldadura

Soldadura de elementos

Nave de Ensamblaje

Llenado de Fluidos

COMPONENTES Y FACTORES MAS AFECTADOS

COMPONENTE FACTOR
Suelo Residuos sélidos no peligrosos
Suelo Residuos sélidos peligrosos
Agua Residuos liquidos peligrosos
Agua Descarga de efluentes

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Interpretacion:

Como un resumen de la evaluacion efectuada se puede determinar que se identificaron 218 impactos

ambientales negativos y 68 impactos ambientales positivos. Las actividades que generan un mayor
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impacto son las ejecutadas en el area de pintura en las distintas cubas que posee la organizacion, y
que ademas los componentes ambientales mas afectados son el suelo y el agua a través de la
generacion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, residuos liquidos peligrosos y la descarga

de efluentes.
4.7.Sistema de Gestion Ambiental
4.7.1. Estructura de un Sistema de Gestién Ambiental

La estructura necesaria para desarrollar un sistema de gestion ambiental en una organizacién se

encuentra descrita en la siguiente figura.

NIVEL 1

Manual de Gestion
Ambiental

NIVEL 1l

Procedimientos del
Manual de Gestion
Ambiental

NIVEL I

Documentacion
Complementaria

(Plan de Manejo
Ambiental,
Registros
Ambientales,
Documentacion
Legal)

Figura 11-4. Estructura de un SGA

Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

4.7.1.1. Nivel |

El primer nivel del circulo de la documentacién de un Sistema de Gestion Ambiental hace referencia

a la elaboracion del Manual de Gestion Ambiental, el cual estara estructurado a partir de las 10
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secciones o0 capitulos establecidas por la norma internacional 1SO 14001-2015. En el manual se
describird documentacion tal como la politica ambiental, objetivos, responsabilidades e informacion

general de la organizacion. La informacion del manual se indica en el Anexo A.

4.7.1.2. Nivel 11

El segundo nivel del circulo de la documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental contempla los
diferentes procedimientos complementarios del manual de gestion ambiental, describiendo los
métodos y técnicas que permitan una mejora continua en la organizacion. El presente trabajo cuenta

con 11 procedimientos que se describen en el Anexo B.

4.7.1.3. Nivel 111

El tercer nivel del circulo de la documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental detalla toda
aquella documentacion como formatos de registros ambientales, planes de manejo ambiental,
requisitos para las auditorias ambientales internas, registros, entre otros, que la organizacién
considera necesaria para una correcta recoleccion, manejo y control de la informacién medio
ambiental de la empresa. Esta informacion se divide en 20 documentos, 18 registros y 1 plan de
manejo ambiental. Que se encuentran tanto el Manual del SGA como en los procedimientos
desarrollados del SGA. Ver Anexo Ay B.
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4.8.Procedimiento para desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental
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Figura 12-4. Procedimiento para desarrollar un SGA
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020
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4.8.1. Definir el Objeto y Campo de Aplicacion

Como primer paso para desarrollar el SGA en la empresa CIAUTO se definié el objeto y campo de
aplicacion que va a tener el mismo. El cual engloba todas las actividades, areas y procesos
desarrollados en la organizacion, la comprobacion se hizo en base los requisitos establecidos en la
Norma ISO 14001:2015. Toda esta informacion se detalla en el capitulo 1 “Objeto y Campo de
Aplicacién” con codigo CA-SGA-M-01, del Anexo A.

4.8.2. Establecer las referencias normativas y los términos empleados

Después de delimitar el objeto y campo de aplicacion del SGA, se estableci6 la referencia normativa
a la cual obedece el manual, la cual es el Sistema de Gestibn Ambiental: Requisitos para el
asesoramiento y su uso de la norma ISO 14001:2015. Seguido a esto se determinaron los términos y
definiciones que se emplearon en el manual del SGA, estos se clasificaron de acuerdo a los términos
con la organizacion y direccion, términos asociados con la preparacion, términos vinculados con el
apoyo Y la operacién, y por dltimo con los términos asociados con la valoracion del desempefio y la
mejora. Esta informacién se detalla en el documento “Referencias normativas; Términos y
definiciones” con codigo CA-SGA-M-02, del Anexo A.

4.8.3. Determinar el contexto de la organizacion

Una vez establecido la referencia normativa y los términos que se emplearan en el SGA, se determind
el contexto de la organizacion en el capitulo 4 del Manual del SGA, “Contexto de la Organizacion”

con codigo CA-SGA-M-03, del Anexo A. Mediante los siguientes aparatados:

- La compresion de la organizacion y su contexto; para cumplir con este requerimiento se
desarrollo el “Procedimiento para la Comprension de la Organizacion y de su Contexto” con
cédigo CA-SGA-PG-01, y el documento “Entendimiento de la organizacion y de su

contexto”, con codigo CA-SGA-D-01, ambos en el Anexo B.

- La compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas; esta
documentacion se detalla en el “Procedimiento para la comprension de las necesidades y
previsiones de las partes interesadas” con cddigo CA-SGA-PG-02, y en el documento
“Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas a nivel externo e
interno” con cddigo CA-SGA-D-02, en el Anexo B.
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- Alcance del SGA:; esta informacién se detalla en los documentos: “Ambito de aplicacion
del SGA: Cuestiones internas y externas de CIAUTO CIA LTDA”, con codigo CA-SGA-D-
03, “Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas a nivel
interno”, con codigo CA-SGA-D-04, “Ambito de aplicacion del SGA: funciones y limites
fisicos de la organizacion” con codigo CA-SGA-D-05, “Ambito de aplicacion del SGA:
productos y actividades de la organizacion” con codigo CA-SGA-D-06, y en “Ambito de
aplicacion del SGA: autoridad y capacidad de ejercer supervision e influencias”, con cddigo
CA-SGA-D-07.

- Fundamentacion del SGA; en esta seccion se elabor6 el mapa de procesos de la

organizacién y se defini6 la metodologia PHVA.

4.8.4. Especificar el liderazgo de la organizacion

Se especifico el liderazgo y compromiso de la alta direccion de la empresa CIAUTO con el medio
ambiente por medio de una serie de medidas que se especifican en el capitulo 5 del manual del SGA,
“Liderazgo” con codigo CA-SGA-M-04. Ademas, se establecié una politica ambiental para la
organizacién que cumpla con las especificaciones que se establece en la norma 1ISO 14001:2015, este
parametro se explica en el documento “Politica Ambiental” con cddigo CA-SGA-D-08, en el Anexo
A. Por ultimo, se indicd los roles, responsabilidades y autoridades de la agestion ambiental en la

organizacién.

4.8.5. Formular la planificacion de la gestién ambiental

Luego de especificar el liderazgo de la organizacion se identificaron los riesgos y oportunidades que
se presentan en la empresa, para esto se identificaron en primera instancia los aspectos ambientales y
los impactos ambientales que se generan en toda la organizacion, para esto se aplicd la matriz de
Leopold y el método CRI, que se especifica en las secciones 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, y 4.8 del capitulo 4 de
resultados del presente proyecto técnico. Seguido a esto se elabor6 el capitulo 5 del manual del SGA
“Planificacion” con codigo CA-SGA-M-05, del Anexo A. En este capitulo se elabor6 el
“Procedimiento para identificar y evaluar los aspectos y riesgos ambientales” con cddigo CA-SGA-
PG-03, que contiene el documento para la “ldentificacion y evaluacién de aspectos y riesgos
ambientales” con codigo CA-SGA-D-10. Complementario a este procedimiento se desarrollaron los

siguientes documentos:
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- “Riesgos y oportunidades que se tienen que abordar” con cddigo CA-SGA-D-11.

- “Criterios para determinar los aspectos ambientales relevantes” con codigo CA-SGA-D-12.
- “Aspectos ambientales significativos” con codigo CA-SGA-D-13.

- “Aspectos ambientales e impactos ambientales vinculados” con codigo CA-SGA-D-14.

- “Requisitos legales y obligaciones de cumplimiento” con c6digo CA-SGA-D-15.

Finalmente, se planificaron las acciones y estrategias para la reduccién de los riesgos ambientales, se
formuld los objetivos ambientales en el documento “Objetivos ambientales” con cdédigo CA-SGA-D-

09, y los planes para alcanzarlos.

4.8.6. Fijar el Apoyo de la organizacion

Posteriormente a la planificacion se fijo los recursos que cuenta la empresa CIAUTO para la gestion
ambiental, estos se dividen en talento humano, infraestructura, maquinarias y equipos, y recursos
financieros, esta informacién se detalla en profundidad en el capitulo 7 del manual del SGA, “Apoyo”
con codigo CA-SGA-M-06, del Anexo A. Adicionalmente, se establecié la competencia necesaria
para los responsables del SGA en la organizacion, esto se especifica en el “Procedimiento de la
competencia, instruccion y toma de conciencia” con codigo CA-SGA-PG-04 del Anexo B. Este
procedimiento contiene el documento “Competencia, instruccion y toma de conciencia” con codigo
CA-SGA-D-16, un “Registro de capacitaciones impartidas y asistencia” con cddigo CA-SGA-R-01,
y un “Registro de instruccion laboral” con cédigo CA-SGA-R-02.

También, se determiné los procesos de comunicacion interna y externa que son pertinentes en el SGA,
esta seccion se detalla en el “Procedimiento de comunicacion” con cédigo CA-SGA-PG-05 del Anexo
B. Este contiene el documento “Comunicacion interna y externa” con codigo CA-SGA-D-17, y el

registro de “Constancia de comunicacion” con cddigo CA-SGA-R-03.

En altimo lugar, se detallé la forma que la organizacién debe conservar la informacion documentada
en el “Procedimiento de verificacion de documentos y control de registros: CA-SGA-PG-06”, en el
Anexo B. Este documento contiene los siguientes registros: “Registro de reparto de documentos
controlados” con cédigo CA-SGA-R-04, “Registro de documentos controlados internos” con cddigo
CA-SGA-R-05, y el “Registro de documentos externos” con cédigo CA-SGA-R-06.
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4.8.7.

Implantar los procesos de operacién en la organizacion

Después de fijar el apoyo que cuenta la empresa para la gestion ambiental, se elabor6 el Plan de

Manejo Ambiental (PMA) para la planificacion y control de las operaciones que pueden provocar

consecuencias negativas en el ambiente, esta informacion se detalla en el capitulo 8 del manual del
SGA, “Operacion” con cddigo CA-SGA-M-07, del Anexo A. EI PMA se expone en el plan

denominado “Planificacion y Control Operacional” con codigo CA-SGA-PL-01.

Ademas, se establecio el procedimiento “Preparacion y respuesta ante situaciones emergencia” con

codigo CA-SGA-PG-07, en el Anexo B. El cual cuenta con los siguientes registros para el control:

4.8.8.

“Registro de identificacion de situaciones de emergencia” con cddigo CA-SGA-R-07.
“Registro de acciones de prevencidn y respuesta de emergencia” con cddigo CA-SGA-R-08.
“Registro de reporte de situaciones de emergencia” con cédigo CA-SGA-R-09.

“Registro de situaciones de emergencia” con coédigo CA-SGA-R-10

Disefar los procedimientos para la evaluacién del desempefio en la organizacion

Este punto se describe en el capitulo 9 del manual del SGA, “Evaluacién del desempefio” con codigo

CA-SGA-M-08, del Anexo A. En este se realizaron los siguientes procedimientos gue son necesarios

para la evaluacion del desempefio ambiental:

El “Procedimiento para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion” con codigo CA-
SGA-PG-08, en el Anexo B. Este contiene los siguientes registros: “Revisién y monitoreo de
los planes y programas” con codigo CA-SGA-R-11, “Indicadores de desempefio y
cumplimiento” con cddigo CA-SGA-R-12 y el “Mantenimiento y calibracion de las

herramientas y equipos de medicién” con c6digo CA-SGA-R-13.

El “Procedimiento de auditoria interna” con coédigo CA-SGA-PG-09, en el Anexo B. Este
incluye los documentos: “Evaluacion Interna” con codigo CA-SGA-D-18, “Implementacion
de un Programa de Auditoria Interna” con cddigo CA-SGA-D-19, y el registro: “Registro de
la auditoria interna en base a la norma ISO 14001-2015” con codigo CA-SGA-R-14.
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- “Procedimiento para el control de la direccion” con cddigo CA-SGA-PG-10, en el Anexo B.
Este incorpora el documento “Revision por la direcciéon” con codigo CA-SGA-D-20 vy el

registro de los “Resultados de la Revision de Direccion” con codigo CA-SGA-R-15.

4.8.9. Determinar las oportunidades de mejora en la organizacion

Por Gltimo, se determiné las generalidades y acciones que se deben implementar para alcanzar los
resultados establecidos en el SGA. Esto se detalla en el capitulo 10 del manual del SGA, “Mejora”
con codigo CA-SGA-M-09, del Anexo A. También se desarrolld el procedimiento necesario para
administras las No conformidades y acciones correctivas denominado “Procedimiento para la
Administracion de las No Conformidades y Acciones Correctivas™ con cédigo CA-SGA-PG-11, en

el Anexo B. En este se detallan los siguientes registros:

“Registro de No Conformidades” con codigo CA-SGA-R-16.
“Registro de acciones preventivas” con codigo CA-SGA-R-17.

“Registro de acciones correctivas” con codigo CA-SGA-R-18.

Para finalizar se establece los aspectos que debe considerar la organizacion para alcanzar la mejora

continua en la gestion ambiental.

4.9.Socializacién de la documentacion desarrollada

La socializacion de la documentacion desarrollada en la organizacion CIAUTO CIA LTDA se lo
efectud en las instalaciones de la empresa en el despacho del Coordinador de Seguridad Industrial y

Medio Ambiente ha dicho representante.

En la misma se efectud la presentacion y explicacién de la evaluacion de riesgos ambientales, manual
de gestion ambiental y la documentacion generada de acuerdo a los requerimientos y necesidades
previamente establecidos por la organizacion. Dicha socializacién se la ejecutd exclusivamente con
el representante de la organizacién en vista de que por la situacion sanitaria actual se evitd cualquier
tipo de aglomeracién por parte de los trabajadores de la empresa. Ademas de que el Coordinador de
Seguridad Industrial y Medio Ambiente es el encargado del control y correcto cumplimiento de las

actividades en el ambito ambiental.
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Figura 13-4. Socializacién de la documentacion desarrollada

Fuente: Arévalo J., Carrera L., 2020

Figura 14-4. Entrega de documentacion

Fuente: Arévalo J., Carrera L., 2020
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Conclusiones

Se elaboré el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa CIAUTO, basado en los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015.

Se revis6 y analiz6 la bibliografia necesaria para el desarrollo del manual de gestion
ambiental, asi como de los términos y métodos de evaluacion de impactos ambientales. Estas

metodologias fueron la matriz de Leopold y el método de Criterio Relevantes Integrados.

Se determino la situacion actual de la organizacion en relacion al nivel de cumplimiento de

la norma I1SO 14001:2015, en el cual s6lo el 25% de los requisitos exigidos se cumplen.

La evaluacién de los impactos ambientales que se genera en la empresa CIAUTO se lo realizé
mediante la aplicacién de la metodologia de la matriz de Leopold y el método de Criterio
Relevantes Integrados (CRI). En el cual se determind un total de 286 impactos al medio
ambiente, de los cuales 218, equivalente al 76%, son considerados negativos y solo el 24%,
correspondiente a 68 impactos, son positivos. Las actividades mas conflictivas que se
presentan en la organizacién son las desarrolladas la nave de ensamblaje y la nave de pintura,
puesto que se generan 77 y 115 impactos ambientales respectivamente lo cual representa un

26.9% y un 40.2 % del total de impactos generados.

Se realizé el manual del Sistema de Gestion Ambiental considerando los requerimientos de
la norma 1SO 14001:2015, este cuenta con 11 procedimientos, 20 documentos, 1 plan de

manejo ambiental y 18 registros como base del SGA en la organizacion.

Se desarrolld el Plan de Manejo Ambiental para la empresa CIAUTO dentro del capitulo 8
de Operacion del Manual del SGA, este consta de un total de 9 Planes Ambientales, que estan
dirigidos a suprimir o reducir los impactos negativos que se puedan generar en los procesos

productivos de la organizacion.

Se socializdé los resultados obtenidos en la evaluacion de los impactos ambientales en la
empresa junto con el manual del SGA al Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial
y Medio Ambiente, para que él juntos con la alta direccién de la organizacion decidan si se
consideran oportunas todas las observaciones realizadas o no de acuerdo a sus criterios y

recursos disponibles.
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Recomendaciones

La alta direccion tiene que mantener actualizada la gestion ambiental dentro de la

organizacidn, asi como asignar los recursos necesarios para su ejecucion y mantenimiento.

Valorar de forma periddica los impactos ambientales que se generan en la organizacion con

el objetivo de controlar y minimizar los riegos existentes.

Implementar toda la documentacion y procedimientos del SGA basado en la norma ISO
14001:2015 expuesto en el presente proyecto técnico en la empresa CIAUTO, puesto que
permitira mejorar las condiciones ambientales en las diferentes areas y procesos de la

organizacion.

Desarrollar capacitaciones al personal de la empresa sobre los requerimientos del SGA
basado en la norma ISO 14001:2015, explicando los aspectos méas importantes y los
beneficios que tiene su implementacién y cumplimiento. Ademas, esta medida generaria una

cultura y concientizacion sobre el cuidado y respeto ambiental en los trabajadores.

Estar al corriente con las disposiciones y normativas legales que se aplican en la empresa
CIAUTO, puesto que pueden producirse actualizaciones en las reglamentaciones y es
imprescindible que la organizacion se encuentre preparada ante cualquier proceso de

evaluacion para evitar todo tipo de sanciones o castigos por incumplimiento.
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GLOSARIO

Auditoria: Proceso de inspeccion, evaluacion y verificacion que se lleva a cabo en una organizacion
0 empresa para establecer el grado de cumplimiento de documentacién y de los requisitos en un

particular en especifico (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2017 pég. 5).

Aspecto ambiental: Son todos los componentes de las tareas, bienes o servicios que se efectlian en

una organizacién y que tienen la capacidad de relacionarse en el entorno (Castafieda Quirds, 2013 pag. 33).

Capacitacion: Procedimientos a través de los cuales se generan las competencias esenciales para
planear, incorporar y sostener los instrumentos que permitan satisfacer las necesidades de los

procesos productivos de la organizacion (Luz, 2007 pag. 84).

Contaminacion: Se lo denomina a la existencia 0 mezcla de uno o mas elementos contaminantes que
en cantidades y periodos determinados, considerado nocivos para el medio ambiente, la salud humana

y todo tipo de vida en los diferentes ecosistemas (TULSMA, 2017 pag. 155).

Emision: Expulsion de particulas, elementos, compuestos o microbios al tiempo que se realizan

tareas humanas (TULSMA, 2017 pag. 157).

Estudios ambientales: Se fundamenta en una valoracién anticipada de los perjuicios ambientales,
con el objetivo de implantar disposiciones cautelares, normas y reglamentos para controlar cualquier

organizacién o actividad que pueda producir dafios al ambiente (Gonzales Machicao, 2017 pég. 45).

Evaluacién de los riesgos: Valorizacion de cada peligro determinado segun su nivel de gravedad o

una escala comparativa que permita tener una idea mas clara, segun criterios previamente establecidos
(Granda Alvarez, 2012 pag. 47).

Impacto ambiental: Es la modificacion o alteracion del medio ambiente producida por la
intervencidén del ser humano el cual genera un cambio en la naturaleza que puede ser adverso o en

beneficio de la misma (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2017 pég. 13).

Licencia ambiental: Documento que establece una autorizacion ambiental proporcionada por la

Autoridad Ambiental Vigente que rija a la organizacion, programa o tarea realizada. En la cual se



dispone todas las obligaciones legales que deben cumplir para controlar o reducir los efectos

negativos en el medio ambiente (TULSMA, 2017 pag. 159).

Medida de Prevencion: Disposicion que se adopta durante el acontecimiento de una situacion de

emergencia con el objetivo de reducir los impactos al entorno y el ser humano (Castafieda Quirds, 2013
pag. 38).

Mejora Continua: Son todas aquellas acciones que se ejecutan con la intencidn optimizar un proceso

0 actividad en determinados periodos de tiempo (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2017 pag. 5).

Norma ambiental: Reglamento que tienen como finalidad la conservacion y cuidado del medio
ambiente, estas disposiciones son de caracter obligatorio en todas las tareas realizadas en un
organizacién, el cumplimiento de las mismas debe ser contemplado por el Sujeto de Control

pertinente segln sea el caso (Espin Guerrero, 2018 pég. 14).

Organizacién: Se le denomina a la persona o a la asociacion que tienen objetivos y metas en comun.
Estructurados de forma administrativa con funciones y responsabilidades en busqueda de un bienestar

individual como del mismo modo colectivo (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2017 pag. 12).

Plan de Manejo Ambiental: Documento que establece las acciones que debe tomar una empresa u
organizacién para controlar, mitigar, prevenir o corregir los impactos ambientales generados en el

desarrollo de una actividad 0 proceso (TULSMA, 2017 péag. 159).

Registro: Documento escrito que sirve como respaldo del cumplimiento de alguna actividad u

obligacién por parte de una persona o de una organizacién (Organizacién Internacional de Normalizacion,
2017 pég. 19).

Riesgo ambiental: Se lo denomina a cualquier peligro capaz de alterar los entornos, seres vivos,
habitats naturales y/o elementos procedentes del dafio causado por los percances o sucesos vinculados

con la ejecucion de cualquier proceso o actividad (TULSMA, 2017 péag. 160).
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Con el objetivo de asegurar la correcta identificacion y entendimiento de todos los documentos que
conforman el Sistema de Gestibn Ambiental, se expone la siguiente tabla con la codificacion

empleado en el presente manual.

CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

CA-SGA-PT-01 Significado

Nombre de la empresa
CA ( Primeras siglas)
CA: Ciauto

SGA (Segundas siglas) Sistema de Gestion Ambiental.

Tipo de documento:
PO: Politica

MA: Manual

D: Documento

PL: Plan

PT ( Terceras siglas)
PT: Procedimiento de Trabajo
R: Registro

PR: Programa

PG: Procedimiento de Gestion

IT: Instructivo de Trabajo

Numeracion Numeracion correspondiente al documento de la misma norma.

De la misma forma en la siguiente tabla denominada "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA”, se especifican todos los documentos y procedimientos utilizados,

con sus respectivos codigos, referencias, version y caracter.
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MANUAL
1 | CA-SGA-M-01 | Objetoy campo de aplicacion Capitulo 1 01 1 2021-01-20
2 | CA-SGA-M-02 | Referencias normativas; Términos y definiciones Capitulo2y 3 01 1 2021-01-20
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8 | CA-SGA-M-07 | Operacién Capitulo 7 01 1 2021-01-20
9 | CA-SGA-M-08 | Evaluacion del desempefio Capitulo 8 01 1 2021-01-20
10 | CA-SGA-M-09 | Mejora Capitulo 9 01 1 2021-01-20
PROCEDIMIENTOS
Procedimiento para la Comprension de la Organizacion y
11 | CA-SGA-PG-01 de su Contexto 4.1 01 1 2021-01-20
Procedimiento para la Comprensién de las Necesidades y
12/} CA-SGA-PG-02 Expectativas de las partes interesadas 4.2 01 1 2021-01-20
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13 | CA-SGA-PG-03 riesgos ambientales: 6.1 01 1 2021-01-20
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16 | CA-SGA-PG-06 rPergicS?;j(;;mento de verificacién de documentos y control de 75 01 1 2021-01-20
17 | CA-SGA-PG-07 Procedlml_ento de preparacion y respuesta ante situaciones 8.2 01 1 2021-01-20
emergencia
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29 CA-SGA-D-08 | Politica ambiental de la organizacion 5.2 01 1 2021-01-20

30 CA-SGA-D-09 | Objetivos ambientales 6.2 01 1 2021-01-20

31 CA-SGA-D-10 Iden_tlflcacmn y evaluacion de aspectos y riesgos 6.1.1y6.1.2 01 1 2021-01-20
ambientales

32 CA-SGA-D-11 | Riesgos y oportunidades que se abordan 6.1.1 01 1 2021-01-20

33 CA-SGA-D-12 Criterios para identificar los aspectos ambientales 6.12 01 1 2021-01-20
relevantes

34 CA-SGA-D-13 | Aspectos ambientales significativos 6.1.2 01 1 2021-01-20
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48 CA-SGA-R-07 | Registro de identificacion de situaciones de emergencia 8.2 01 1 2021-01-20
i o Registro de acciones de prevencion y respuesta de .

49 CA-SGA-R-08 emergencia 8.2 01 1 2021-01-20
50 CA-SGA-R-09 | Registro de reporte de situaciones de emergencia 8.2 01 1 2021-01-20
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1. Objeto y campo de aplicacion
1.1 Objeto

El presente manual de gestion ambiental establece los requerimientos necesarios para la
autoevaluacién e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en las areas y procesos de
produccion de la empresa “CIAUTO CIA. LTDA ”, considerando lo estipulado en la Norma ISO
14001:2015. La finalidad del manual se localiza en plantear de forma documentada, ordenada y
actualizada toda la informacion referente a las obligaciones ambientales de la organizacién, mediante
el uso de registros, documentos e informes que permitan valorar el desempefio ambiental,
salvaguardar el medio ambiente, cumplir con las reglamentaciones nacionales e internacionales,

mejorar la comunicacion interna y alcanzar los objetivos, metas y politicas ambientales establecidas.
1.2 Campo de aplicacion

El Sistema de Gestién Ambiental se aplica en todas las actividades, areas y procesos desarrollados en
la empresa “CIAUTO CIA. LTDA ” de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. En este
aspecto el manual tendrd un alcance en el que incorpore todos los elementos ambientales que
intervienen en los procesos productivos necesarios para el ensamblaje de vehiculos y la fabricacion

de partes, piezas y accesorios.

La verificacion del cumplimiento de la gestién ambiental seré en base a lo indicado en la Norma 1ISO
14001:2015, para lograr la aceptacion de las partes interesadas de la organizacion, el cumplimiento
de las peticiones externas de la empresa y la obtencion de un certificado legal del sistema de gestion

implementado.



Referencias normativas
Teérminos y definiciones
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2. Referencias normativas.

El presente Sistema de Gestion Ambiental para la empresa “CIAUTO CIA. LTDA” se ajusta a los
requerimientos establecidos en la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental- Requisitos

con orientacion para su uso.
3. Términos y definiciones

3.1 Términos asociados con la organizacion y direccion

Alta direccidn: sujeto o grupo de individuos que manejan y supervisan una organizacién al mayor

grado posible.

Organizacion: persona, corporacion, empresa 0 asociacion, publica o privada, que tiene sus tareas

especificas y obligaciones, responsables y misiones para alcanzar sus objetivos.

Parte interesada: individuo o grupo que tiene intereses en el desempefio ambiental de la
organizacion puesto que se perjudican o pueden verse perjudicados por la eleccidon de un proceso o

medida aplicada.

Politica ambiental: propdsitos y administracion de una organizacién, vinculadas con el desempefio

y objetivos ambientales, estas se definen de manera formal por la alta direccién.

Sistema de gestion: conjunto de componentes que pertenecen a una organizacion que se encuentran
vinculados entre si para definir los procesos que permitan alanzar las politicas y objetivos

ambientales.

Sistema de gestion ambiental: elemento del sistema de gestion que se emplea para administrar los
aspectos ambientales de la organizacion, con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental y cumplir

los objetivos y politicas ambientales.
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3.2 Términos asociados con la preparacion

Accidente: suceso no deseado que da como consecuencia una lesion, alteracion o inclusive la muerte

a un trabajador, también provoca un dafio al proceso o al medio ambiente.

Accidén preventiva: medida que se ejecuta para prevenir un acto no deseado o de no conformidad

potencial suceda.

Aspecto ambiental: componentes que guardan relacién con las tareas, procesos y operaciones de una

organizacion ya sea de bienes o de servicios y, que tiene interrelacion con el entorno.

Capacitacion: procedimientos a través de los cuales se generan las competencias esenciales para
planear, incorporar y sostener los instrumentos que permitan satisfacer las necesidades de los

procesos productivos de la organizacion.

Condicion ambiental: circunstancia, estado o particularidad del medio ambiente, en un punto

determinado del tiempo.

Hallazgo: resultado de la evaluacion de un criterio de valoracion con una evidencia de auditorias

internas de la empresa.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién desarrolla sus procesos, estos incorporan

recursos naturales, el aire, el agua, la vida animal, la vida vegetal, los seres vivos y sus interacciones.

Impacto ambiental: modificacion del entorno producida por la alteracién de los aspectos
ambientales de la organizacion, el cual provoca un cambio en la naturaleza que puede ser

desfavorables o en beneficio para la misma.

Objetivo Ambiental: proposito definido por la organizacién que tiene coherencia con su politica

ambiental, y que se determina para mejorar la gestion y desempefio ambiental.

Oportunidad: situacion en la cual puede presentarse una posibilidad de beneficio y mejora para la

organizacion.

Prevencion de la contaminacion: medidas, procedimientos, técnicas, productos o servicios que se

adoptan con el objetivo de disminuir o controlar los impactos al entorno y el ser humano.
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Reporte: documentacion que describe los sucesos acontecidos en la situacién de emergencia

presentada en la organizacion, incluye las medidas tomadas y las consecuencias producidas.

Requerimientos: responsabilidad o necesidad definida en una organizacion que por lo general es

obligatoria o predefinida.

Requerimientos legales y otros requisitos: obligaciones legales que una organizacion tiene que

acatar, y otras exigencias que determina cumplir.
Riesgos: es la consecuencia que provoca inestabilidad en los objetivos de la organizacion.

Situacion de emergencia: acontecimiento inesperado que se produce mientras se desarrollan las
actividades y procesos de la organizacién por fallos humanos o por causas naturales, esta tiene la

capacidad de alterar el medio ambiente de forma negativa.
3.3 Términos asociados con el apoyo y operacion

Competencia: formacion, instruccion y aptitud para ejecutar una actividad de la mejor forma posible,

con el objetivo de alcanzar los resultados planificados.

Documento controlado: documento que contiene los procedimientos supervisados y actualizados
para garantizar en todo momento la validez y disponibilidad de la informacion planteada en ese

informe.

Formacién: acciones enfocadas en proporcionar conocimientos, destrezas y habilidades en un area

determinada para aumentar la eficiencia y capacidad de una persona.

Informacion documentada: documentacion que las organizaciones deben examinar, inspeccionar y

conservar respecto a la seccion que controla.

Proceso: grupo de labores relacionadas entre si, que convierten las entradas en salidas para aportar

un resultado previsto.

Registro: documentacion en la cual se respalda el cumplimiento de alguna actividad u obligacion por

parte de una persona o de una organizacion
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3.4 Términos asociados con la valoracion del desempefio y la mejora
Auditor: Autoridad competente cuya funcidn principal es la de verificar el cumplimiento de
requisitos establecidos en una auditoria.

Auditoria: procedimiento coherente, separado y demostrado para conseguir las “pruebas de
auditoria” y valorarlas objetivamente con el propdsito de establecer el nivel de cumplimientos de los

“parametros de auditoria”.

Accion correctiva: procedimientos para suprimir los motivos de las no conformidades presentadas

en la organizacion, e impedir que vuelvan a suceder.
Conformidad: Aprobacion o consentimiento de una exigencia o requerimiento.

Desempefio Ambiental: rendimiento vinculado a los aspectos ambientales establecidos en la

organizacion.

Eficacia: nivel en el que se desarrollan las tareas programadas y se alcanzan los objetivos

proyectados.
Eficiencia: conexion entre los resultados logrados y los medios empleados.

Indicador: representacion cuantificable de la situacion o circunstancia de las actividades,

operaciones y la gestion ambiental de la organizacion.
Medicion: procedimiento para establecer un valor.

Mejora continua: proceso constante de optimizacion del desempefio ambiental para alcanzar la
politica y objetivos ambientales planteados en la organizacion, para de esta forma mejorar el sistema

de gestién ambiental.

No conformidad: omision, falta o inobservancia de un requerimiento establecido en la realizacion

de una actividad o proceso.

Seguimiento: observacion de la situacion o condicion de un sistema, tarea, operacion o proceso.
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4. Contexto de la Organizacion

La empresa CIAUTO inicia sus actividades a partir del afio 2013 en la Provincia de Tungurahua,

canton Ambato, parroguia Augusto N. Martinez con la inauguracion de las naves industriales de

abastecimiento y ensamble de vehiculos para posteriormente en el afio 2016 implementar a sus

instalaciones las naves industriales de soldadura y de pintura. La empresa surge a partir de un

convenio comercial con

la empresa asiatica Great Wall Motors para la fabricacion de vehiculos a

nivel nacional, manteniendo los altos estandares de calidad y satisfaccion al cliente que caracteriza a

la empresa.

Con referencia al &ambito medio ambiental la organizacion dispone de la licencia ambiental la cual

fue obtenida a través de la resolucion No 071 con fecha de 6 de agosto del 2014 por parte de la

Direccién Provincial del

Ambiente de la ciudad de Ambato.

Datos de la Organizacion:

DETALLE

DESCRIPCION

Nombre de la Empresa:

CIUDAD DEL AUTO CIAUTO CIA. LTDA.

Direccion:

Camino Real S/N, atras de hacienda San Pablo

RUC:

1801393362001

Representante Legal

Ing. Pietro Pilo Pais

Correo Electronico

info@ciauto.ec

Pagina Web

www.ciauto.ec

Superficie del Proyecto

7 hectéareas
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Ubicacion Geografica
La empresa geograficamente esta localizada en la Zona 17, su superficie se encuentra generada
mediante coordenadas UTM, Datum WGS84

Coordenadas UTM

X Y
766458 9873179
766470 9872762
765921 9872320
765998 9873097

Fuente: Parque Autopartista Ambato — CIAUTO CIA. LTDA - Consultoria 2019

Ubicacién Temética Parque Autopartista Ambato — CIAUTO CIA. LTDA

Fuente: Google Maps 201
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4.1. Comprension de la organizacién y su contexto

Entre las cuestiones internas que influencian para el cumplimiento de los objetivos planteados en el

ambito ambiental por parte de la organizacion se destaca:

- Una correcta capacitaciéon del personal de la empresa para el manejo adecuado de los

desechos generados en cada area de trabajo.

- El uso adecuado del equipo de proteccion personal al manipular o estar en contacto con los

desechos generados.

- Control diario del funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

- Establecer una conciencia de reciclaje para evitar la contaminacion por desechos reutilizables

en la planta como cartdn, plastico y papel.

- Control permanente de las zonas de almacenamiento de desechos peligrosos y entrega al

gestor ambiental calificado para su correcto tratamiento de desecho.

Las cuestiones externas a la institucion para el adecuado cumplimiento de los propositos planteados
es principalmente la entidad pablica denominada Direccion Provincial del Ambiente de la ciudad de
Ambato la cual esta encargada de regular y controlar en la ciudad y sus alrededores las afectaciones

ambientales por las distintas organizaciones. Ademas de verificar el correcto cumplimiento de las

leyes y normas reglamentarias ambientales.

Adicionalmente para la comprension de la organizacion se desarrollo el “Procedimiento para la

Comprension de la Organizacion y de su Contexto” CA-SGA-PG-01.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La empresa CIAUTO tendra que satisfacer las necesidades y requerimientos legales de aspecto

ambiental vigentes en la Republica del Ecuador entre las cuales se puede mencionar:

- Constitucién de la Republica del Ecuador, expedido el afio 2008
- Codigo Orgénico Ambiental. Registro Oficial Suplemento 983, del 12 de abril de 2017
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- Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua. Registro Oficial No.
305 del 06 de Agosto del 2014.

- Acuerdo Ministerial N° 061, del 04 de mayo del 2015. Reforma el Texto Unificado de la
Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente.

- Acuerdo Ministerial N° 097-A. Expide los Anexos del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente.

- Acuerdo Ministerial 083-B. Reforma el Libro IX del Texto Unificado de Legislacién
Secundaria.

- Acuerdo Ministerial N° 026. Establece los Procedimientos para: Registro de generadores de
desechos peligrosos, Gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y
para el transporte de materiales peligrosos.

- Acuerdo Ministerial 142. Registro oficial suplemento 826, del 21 de diciembre del 2012.
Expide el Listado nacional de sustancias quimicas peligrosas y desechos peligrosos.

- Acuerdo Ministerial N° 109 del 2 de octubre del 2018, reforma al Acuerdo Ministerial 061
sobre regularizacion ambiental.

- Reglamento de Seguridad, Salud y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo. Decreto
Ejecutivo 2393 del 13-11-1986.

- Norma NTE INEN 3864-1:2013 “Simbolos graficos, colores de seguridad y sefiales de
seguridad”.

- Normas NTE INEN 2841 Gestion Ambiental. Estandarizacion De Colores Para Recipientes

De Deposito Y Almacenamiento Temporal De Residuos Sélidos. Requisitos.

Por otro lado, entre otra de las partes interesadas ya sea directa o indirectamente con el cumplimiento
de toda la reglamentacion mencionada se destaca el pueblo ambatefio. Al garantizar un correcto
manejo ambiental por parte de las emisiones de la empresa y, el personal laboral de la empresa al

proteger y asegurar su salud en sus actividades de trabajo diario.
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Para la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas se desarroll6 el

“Procedimiento para la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas” CA-
SGA-PG-02.

4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El presente SGA tiene como alcance el cumplimiento de los requerimientos ambientales establecidos
en el pais por parte de entidades como el Ministerio del Ambiente del Ecuador, asi como a nivel local

por parte de la Direccion Provincial del Ambiente de la ciudad de Ambato.

Los vehiculos que son ensamblados en CIAUTO son vehiculos de chasis de las marcas HAVAL,
GREAT WALL, SINERAY, entre los modelos se destacan las camionetas Wingle 7, Wingle Steed,
autos como el modelo Haval M4 y busetas de la marca SINERAY. Los cuales pasan por cada una de

las areas de trabajo de la empresa para la obtencion del producto final.

La empresa para controlar el correcto desarrollo de las actividades internas y un manejo ambiental
adecuado en sus instalaciones cuenta con un departamento de seguridad industrial y medio ambiente,
el cual es el encargado de aplicar todo tipo de documentacion y actualizacion en el ambito ambiental

para mitigar las afectaciones al medio ambiente y garantizar un entorno mas limpio.
Cuestiones externos e internos que inciden en el SGA.

Para poder establecer los diferentes elementos tanto externos como internos que tienen incidencia en

un SGA, se lo evaluara a través de un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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CUESTIONES INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La empresa dispone de una Licencia
Ambiental otorgado por parte de la Direccion
Provincial del Ambiente de Tungurahua.

- Hasta la fecha se han ejecutado un total de
tres auditorias ambientales en las cuales se ha
realizado el control del manejo de los residuos
producidos por la empresa.

- Laempresa dispone de gestores ambientales
a los cuales responsablemente hace la correcta
entrega de los desechos de la empresa.

- Se dispone de un correcto tratamiento de las
aguas residuales por parte del PTAR.

- Se han identificado y clasificado de acuerdo

a su tipo cada uno de los desechos producidos.

- Hasta la fecha no se habia desarrollado un
SGA basado en lanorma 1ISO 14001-2015 ni en
sus antecesoras.

- EI crecimiento de la empresa ha generado
nuevos tipos de desechos en las naves
industriales.

- No existe un amplio equipo especializado en
temas medio ambientales a quien acudir para
informacidn por conocimientos mas profundos.
- El recurso econémico y personal es limitado
para enfrentar cualquier tipo de emergencia de

caracter ambiental que se pueda producir.
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CUESTIONES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Se puede realizar la identificacion tanto de
desechos generados como el planteamiento de
posibles soluciones a partir de diferentes
metodologias de evaluacion de impactos
ambientales.

- Se creara una conciencia ambiental por parte
del personal de la empresa el cual ayudara a un
mejor manejo de los desechos.

- La empresa CIAUTO seré de las primeras
instituciones en desarrollar un SGA a nivel

local, sirviendo como ejemplo para el resto del

sector industrial de Ambato y el pais.

- La constante actualizacion de reglamentos
medio ambientales producira que en unos afios
se actualice la informacion de acuerdo a
nuevos requerimientos de lanorma ISO y leyes
en el pais.

- La actual crisis econdmica que atraviesa el
pais puede de igual manera afectar a los
ingresos de la empresa lo cual provocaria una
reduccion de recursos para el correcto control

de las medidas ambientales en la empresa.

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ........................
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Fecha: .........
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Descripcion de Instalaciones y Areas de Trabajo

Area de la Organizacion Descripcién

1. Garita de Ingreso

Esta area se localiza junto a la via Camino
Real, convirtiéndose en la principal arteria
vial para el acceso a la empresa. En dicha se
encuentra el guardia de seguridad encargado
de autorizar el ingreso del personal de la
empresa, visitantes y proveedores.

Representacion Grafica o Fotografia
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2. Area de Parqueo 1

Esta ubicado en la parte externa de la planta
de ensamblaje el cual estd destinado para el
personal de la empresa y visitantes.

Representacion Grafica o

Fotografia
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3. Area de Parqueo 2 (Producto Fihal) ' Eété distribuido en dos secciones el mismo

es

destinado para el
temporal del producto final de la empresa,
este comprende un éarea de 1.07 y 0.92
hectareas respectivamente.

almacenamiento

Representacion Gréfica o Fotografia
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4., Nave de Almacenamiento

Consta de aproximadamente 0.44 hectareas en la
cual se encuentra localizado dependencias como la
oficina administrativa del personal de bodega.
Ademas, en la parte externa de la nave se encuentran
un area de carga y descarga de materiales.

Esta nave se encuentra conectada con la nave de
ensamblaje.

Representacion Grafica o Fotografia

5. Nave de Ensamblaje

Consta de aproximadamente un éarea de 0.67
hectareas. En la misma se ubica el area
administrativa, asi como también un area de
comedor y cocina.

Esta nave esta conectada directamente con la nave
de almacenamiento.
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Esté localizado junto a la nave de ensamblaje,
5.1. Area de Inspeccién la cual es utilizada para una inspeccion de los

vehiculos previo a su entrega.

Representacion Grafica o Fotografia

Se encuentra junto a la nave de ensamblaje y

es utilizado cuando algin vehiculo necesita

5.2. Area de Retoques de Pintura , .
algun acabado o retoque en la pintura puesto

a que se somete a un control de calidad.

Representacion Gréfica o Fotografia




g .

CIAUTO

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

CODIGO: CA-SGA-M-03

REVISION: 1

PAGINA: 13/35

Referencia a la norma:
1ISO 14001-2015

6. Nave de Soldadura

En esta nave se localiza un éarea de
almacenamiento de componentes de los
automotores, un area de soldadura y oficinas
administrativas de soldadura.

Representacion Grafica o Fotografia

>

6.1. Area de Reparacion y PDI

En ella se realiza cualquier tipo de reparacion

en las estructuras de los vehiculos

Representacion Gréfica o Fotografia
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7. Nave de Pintura

Posee un area de aproximadamente 0.76
hectéreas. Esta nave cuenta con 11 cubas las
cuales son utilizadas para que el
pretratamiento de las partes de los vehiculos
previos a procesos de pintura. Ademas de
poseer en sus instalaciones hornos de ELPO
y un caldero.

Representacion Grafica o Fotografia

8. Area de Almacenamiento de
Combustible 1 (Nave de Ensamblaje)

Esta &rea cuenta con dos tanques de
almacenamiento de combustible los cuales
tienen caracteristicas de capacidad de 2000
galones.

Representacion Grafica o Fotografia
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Esta area cuenta con un tanque de

9. Area de Almacenamiento de Combustible | almacenamiento de combustible los cuales

2 (Nave de Ensamblaje) tienen caracteristicas de capacidad de 2000

galones.

Representacion Grafica o Fotografia

10. Area de Almacenamiento de Agua

Conformado por tanques de almacenamiento
de agua cruda, blanda y desmineralizada, la
cual es utilizada para procesos de pintura de

chasis en la nave de Pintura.

Representacion Gréfica o Fotografia
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Estd compuesta por un compresor, caldero,
generador eléctrico y un transformador
eléctrico la cual se encuentra detrds de la
nave de pintura

11. Area de Maquinas

Representacion Gréfica o Fotografia
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area es utilizada para realizar la
recirculacion del agua proveniente de las
cubas utilizadas en el proceso de pintado.

12. Area de Recirculacion de Agua

Representacion Gréfica o Fotografia
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13. Area de Almacenamiento Temporal de
Residuos Reciclables 1

En el &rea se almacenan residuos reciclables
tales como plasticos, cartén y madera, los
cuales son enviados a los distintos gestores
ambientales que posee la empresa.

Representacion Grafica o Fotografia

14. Area de Almacenamiento Temporal de

Residuos Reciclables 1

En el é4rea se almacenan residuos
principalmente chatarra que se genera en la

nave de soldadura.

Representacion Grafica o Fotografia
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15. Area de Almacenamiento Temporal de
Desechos Peligrosos 1

Es un bodega de estructura metélica rodeada
de una fosa de retencion de derrames
utilizada para almacenar temporalmente
residuos peligrosos generados en las
instalaciones, la misma se encuentra junto al

area 1 de reciclaje.

Representacion Gréfica o Fotografia

16. Area de Almacenamiento Temporal de
Desechos Peligrosos 2

Tiene caracteristicas similares al area 1 de

almacenamiento de desechos peligrosos,
pero se encuentra ubicado en la parte externa
izquierda de la nave de pintura, la cual
almacena sustancias peligrosas generadas en

dicha nave.

Representacion Gréfica o Fotografia
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17. Area de Almacenamiento Temporal de

Desechos Comunes 1

Ubicado en la parte posterior de la nave de
ensamble en la cual se almacena desechos
comunes que no son perjudiciales para la
salud humana y son tratados por parte de la

recoleccion municipal.

Representacion Grafica o Fotografia

18. Area de Almacenamiento Temporal de
Desechos Comunes 2

Ubicado en la parte posterior de la nave de
pintura en la cual se almacena desechos
comunes que no son perjudiciales para la
salud humana y son tratados por parte de la

recoleccion municipal.

Representacion Gréfica o Fotografia
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19. Area de Gas

Localizado en la parte frontal de la nave de
ensamblaje, la cual consta con tanques de gas
industriales utilizados en dicha &rea. Es de

acceso restringido.

Representacion Grafica o Fotografia

20. Bodega

Esta ubicado en la parte externa derecha de la
nave de pintura, y es utilizada para almacenar
nitrato de sodio y &cido acético que son
utilizados en los procesos de esta nave

industrial.

Representacion Gréfica o Fotografia
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21. Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR)

La planta de tratamiento se encuentra ubicada
en el sector sureste de la nave de pintura. En

la misma se realiza estudios de pH del agua.

Representacion Grafica o Fotografia

22. Area de Dosificacion

de anti derrames.

Se almacenan los productos quimicos liquidos
a ser utilizados en la PTAR esta rea cuenta
con su respectivo cubeto de contencion y el kit

Representacion Grafica o Fotografia
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En esta se almacenan productos quimicos,

23. Bodega de Productos Quimicos equipos e instrumentos que son empleados para
los diferentes tratamientos.

Representacion Grafica o Fotografia

En la entrada de la PTAR se encuentran dos

fosas de agua en las cuales se almacenan las

24. Fosas de agua ]
aguas de lavados y oleosas y aguas de pintura

respectivamente.

Representacion Gréfica o Fotografia
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que almacenan:

25. Tanques de agua

e Tangue de agua de pintura
e Tangue de agua de lavados
e Tangue de agua de oleosas

En la PTAR se encuentra distribuidos tres tanques de agua

Representacion  Gréafica o

Fotografia

Tanque 1 Tanque 2

Tanque 3

26. Fosa de Revision

pH se encuentren dentro de parametros.

Una vez las aguas son sometidas al proceso de tratamiento,
las aguas son enviadas a la red de alcantarillado publico, para
lo cual por medio de esta fosa se verifican que los niveles de

Representacion Grafica o Fotografia
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27. Espesador de Lodos

En esta area se envian los lodos donde se
incrementa la concentracién de sélidos por
decantacion, retirdndose de este el agua de los
lodos.

Representacion Gréfica o Fotografia

28. Area de lecho de secado de Lodos

secado al ambiente.

Lugar donde son enviados los lodos para su

Representacion Gréfica o Fotografia
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29. Area de almacenamiento de lodos

En este lugar se almacenan de forma temporal

los lodos producidos en los

para su posterior entrega al gestor ambiental

correspondiente.

distintos procesos

Representacion Grafica o Fotografia

Realizado por:
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Descripcion de Productos de la Organizacion

PRODUCTO

FABRICANTE

ILUSTRACION

WINGLE 5

Great Wall

WINGLE STEED
GASOLINA

Great Wall

WINGLE 7
DIESEL

Great Wall
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Buseta Shineray

SH/N=RAY

Descripcion de las Actividades de la Organizacion

Reabastecimiento y entrega de componentes locales a las lineas de produccion

Esta actividad esta supervisada por el coordinador de abastecimiento, a partir de los requerimientos

de la planta de produccion. Para el abastecimiento el encargado de bodega realizar una orden de

compra enviando la misma a los distintos proveedores para su posterior seguimiento de llegada y

recepcion en la nave industrial de abastecimiento.

Después de la verificacion de las correctas caracteristicas tanto de calidad como de cantidad de los

productos se ejecuta la distribucion del material a cada area de trabajo segun sus respectivos

requerimientos.
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- Proceso de Soldadura
Esta actividad se la realiza en las estaciones de trabajo denominadas por las siguientes
nomenclaturas:
UB10 (JIG 1): Estacion en la cual se realiza la soldadura del piso delantero del chasis, piso
posterior del chasis, compartimiento del motor, soporte de guardafangos, refuerzo de compacto,
grabado de VIN y nimero secreto, en esta estacion se colocan 261 puntos de suelda.
UB20 (JIG 2): Estacion donde se efectiia el remate de soladura de la estacion UB10. Ademas, se
realiza la suelda MIG, instalacion de soporte de la ECU, sellante y cordones de soldadura tipo
MIG.
MB10 (JIG 3) Estacion donde se ejecuta el proceso de soldadura de los laterales LH/RH, el piso,
la base del parabrisas, la pared posterior de la carroceria, sellante, vigas de techo y techo. Dicha
estacién consta de 212 puntos de suelda.
MB20 (JIG 4): Estacién donde se efectla el remate de soldadura UB10, los soportes del
guardafangos y la suelda MIG, aqui se realizan 337 puntos y 85 cordones MIG.
A continuacion de estas actividades se realiza la instalacion de soportes FR/RR + guardachoques
delanteros y posteriores + tapa de combustible + puertas delanteras y posteriores LH/RH
Las actividades finales que se realizan en esta estacion es la instalacion de capot, compuerta
posterior, guardafangos, rieles guias puertas FR LH /RH, instalacion de rieles guias puertas RR
/LH/RH. Se realiza la instalacion de compuertas y cuadradura.
Metalfinish: En esta estacion la actividad que se realiza es el acabado metalico, mediante el

proceso de lijado de carroceria.
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- Proceso de Pintura
Dentro de la nave de pintura se realiza las siguientes principales actividades.
Recepcién de unidad: La carroceria procedente de la nave de soldadura se recepta en la nave de
pintura para ejecutar actividades de limpieza y revision de los mismos.
Lijado Elpo: Se efectiia el correspondiente lijado de la carroceria.
Zona de calafateo: En esta zona se realiza el sellado bajo piso, empapelado, sellado de juntas y
cambio de topes.
Preparacion: Se prepara la carroceria para ser pintada, y posterior a este proceso se envia al horno.
Aplicacion de color: La actividad consiste en suministrar el color por medio de un soplete.
Aplicacion de barniz: Se hace uso del barniz para posteriormente enviar la carroceria al horno
donde se sella el color.
Inspeccion y enderezado: Se realiza una inspeccién de la carroceria posterior al proceso de
pintado, se realiza enderezado de la carroceria, cambio de paneles adicional se realiza un lijado y
pulido de la carroceria.
Recubrimiento de Baldes: Posterior al proceso de pintura los baldes de las camionetas son
enviadas al proceso de recubrimiento en donde son lijadas, limpiadas y son preparadas con pléastico,
masqui y cintas guia, una vez preparadas las mismas son enviadas a la camara de aplicacion, en

donde se aplica tanto el pigmento y el secante este proceso dura 8 minutos por balde.
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- Proceso ensamblaje / linea de chasis.
Las actividades ejecutadas en la nave de ensamblaje se lo realizan de igual manera por estaciones
las cuales han sido determinadas por la empresa por la siguiente nomenclatura.
C1: En esta estacion se realiza la alineacion del chasis, asi como también el grabado de VIN
adicional se realiza el ensamble de direccion.
C2: En esta estacion se realiza el ensamble del eje posterior y la suspension trasera.
C3: Se procede con el ensamble de la suspensién delantera en conjunto con el eje delantero.
EV1: Se realiza una inspeccion de calidad de los ensambles realizados en el C1 — C3.
C4: En esta estacion se realiza el giro del chasis, el ensamble de la suspensién delantera 2 y el
cédigo.
C5: Se ejecuta el ensamble de puntas del eje y las lineas de freno.
EV1-B: Al culminar se realiza la inspeccion de calidad de los puntos C4 — C5.
C6: Se realiza la instalacion del motor con las lineas de combustién, ademas, se realiza el EV del
Sub-motor.
C7: En esta estacion se realiza el llenado de fluidos.
C8: Se realiza la instalacion del sistema de escape.
C9: En esta estacion se realiza la instalacion de ruedas y la liberacion del chasis.
EV2: Se realiza una inspeccion de calidad de los puntos C7 — C9.
AO0: Posterior al ensamblaje de los puntos C1 — C9 la carroceria pasa a la preparacion y la
inspeccidn de cabina.
Al: Se realiza la transferencia y se ejecuta el Matrimonio.

A2: En esta estacion se realiza el grabado de placas VIN y el ensamblaje bajo piso.
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A3: Se realiza la instalacion de conexiones eléctricas.
A4: En esta estacion se realiza la instalacion de guardachoques y de las molduras.
Ab: Se realiza la instalacion de asientos y del balde.
AB: En esta estacion se realiza la instalacion de la radio y la consola central.
EV3-A: En este punto se realiza una inspeccion de puntos A1 — A6.
AT: En esta estacion se realiza el llenado de fluidos (limpia parabrisas, liquido refrigerante, gas
aire acondicionado).
AB8: Se realiza el llenado de fluidos (liquido hidréaulico, liquido de frenos, liquido de embrague).
A9: Una vez culminado los procesos el vehiculo es liberado.
EV3-B: Se realiza una ltima inspeccidn de calidad del vehiculo.
- Proceso de ensamblaje / linea compacta.
Las actividades del proceso de ensamblaje de linea compacto se ejecutan en la nave de
ensamblaje de acuerdo a las siguientes estaciones:
Estacidon C1: Se ensamblan las compuertas.
Estacidon C2: Se realiza el ensamble del piso.
Estacidon C3: Se realiza el ensamble de C3-1 Trim Motor y C3-2 Techo.
Estacion C4: Se realiza el C4-2 Montaje tablero y posterior pasa a la subestacion en donde se
realiza C4-1 montaje sub — tablero.
Estacion C5: C5— 1 Se coloca el Trim Interno, asi como también el C5-2 Trim Externo.
Estacion C6: Se instalan C6 las puertas RH / LH
Estacion C7: Se coloca el habitaculo del motor.
Estacion C8/C9: Se libera la linea TRIM.
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Estacion A2: Se instala el sobre cabeza y el tren motriz; posterior a ellos pasa a una subestacion
en donde se coloca el Sub — Eje RR, Sub — Eje FR y el Sub — Motor.
Estacion A3: Se procede a la instalacion de conexiones y ruedas.

Estacion A5: En esta estacion se realiza la instalacion de la consola central, Bumper RR y Bumper

FR.

Estacion A6: Se realiza los acabados 2 y se instalan los asientos FR.

Estacion A7: Colocacién de fluidos 1 (freno, direccién, cuadratura).

Estacion A8: Colocacion de fluidos 2: (combustible, refrigerante, etc.)

Estacidén A9: Se procede a la liberacidn de la Linea de chasis.

EV3-B: En este punto se realiza una Gltima inspeccion de calidad.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ...t Fecha: ..., Fecha: ...
Firma: Firma: Firma:
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AMBITO DE APLICACION DEL SGA:
AUTORIDAD Y CAPACIDAD DE EJERCER
SUPERVISION E INFLUENCIAS

Ambito: Contexto de la Organizacion

Cddigo: CA-SGA-D-07

Referencia de la norma: Seccién 4.3

Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

Autoridades y capacidad de ejercer control e influencias

La principal autoridad encargada de ejercer el control del correcto manejo del sistema ambiental

en la empresa CIAUTO CIA LTDA. es el Director de Manufactura quien en conjunto del

Coordinador de Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente y el Asistente de Gestion de la

Seguridad y Medio Ambiente seran los encargados del cumplimiento de los objetivos planteados

en el Manual de Gestion Ambiental y de los requisitos emitidos por las entidades medio

ambientales vigentes en el pais. Dicho cumplimiento se llevara a cabo con la participacion del

personal de todas areas de la empresa, en especial en las cuales se producen los diferentes residuos

gue causan afectaciones al medio ambiente

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ........................ Fecha: ......................... Fecha: ...
Firma: Firma: Firma:
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4.4. Sistema de Gestion Ambiental
El Sistema de Gestion Ambiental estd fundamentado en 4 ejes principales gue son:

- Planificar
- Hacer

- Verificary
- Actuar

Dicho modelo es conocido como el modelo PHV A el cual tiene su punto de partida desde un liderazgo
hasta poder alcanzar el cumplimiento de todos los objetivos ambientales en conjunto de una mejora
continua. Para ello el esquema grafico que representa cada una de las etapas descritas con anterioridad
se representa de la siguiente forma:

Planificacion

LIDERAZGO Apoyo y

Operacion

Evaluacion
del

Desempefio

El modelo presentado permitird a la organizacion mantener un manejo adecuado de los distintos
procesos industriales, ejecutando un control de las acciones tomadas para una correcta planificacion,

implementacion, evaluacion y mejora del manejo ambiental en las instalaciones de CIAUTO.
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Para una mejor descripcion de los procesos se hace uso de un mapa de procesos para tener una mejor

perspectiva de la empresa.

MAPA DE PROCESOS - CIAUTO CIA.LTDA.

PROCESOS DE LA DIRECCION

Revision por la

PROCESOS ORIENTADOS AL SOPORTE

Aseguramiento de la
Calidad del

Abastecimientos

Calidady
desarrollo de

Gestion de
Mantenimiento

Gestion de
Especificaciones de

producto Proveedores Producto y Proceso

Gestion del Gestion de Seguridad y salud
Talento [ Tecnologias de la|~ Gestion 1 Gestiondela |=| Ocupacional
Humano Informacion Ambiental Mejora

CLIENTE P L
Planificacion Direccion
PARTES por la Direccion CLIENTE
INTERESADAS
PROCESOS ORIENTADOS AL CLIENTE
REQUISITOS Gestion de Planificacién de Realizacion del Facturaciony Gestion PRODUCTOS
Y Proyectos la Produccidn Producto Entrega Postventa SATISFACCION
NECESIDADES /

Como descripcion del mapa de procesos la empresa CIAUTO cuenta con procesos de Direccion entre

los cuales se describe tanto la planificacion como la revision por parte de la direccion de la empresa.

Dentro de los procesos orientados al cliente se mencionan tanto la gestion de proyectos, planificacion

de produccion, realizacion del producto, facturacion, entrega y gestion post venta en el cual se tiene

la participacion esencial del cliente.

Finalmente, la empresa dispone también de procesos de Soporte tales como abastecimiento, gestion

de mantenimiento, gestion Ambiental, gestion de mejora, gestion de Seguridad y Salud entre otros,

los cuales sirven de apoyo para el cumplimiento de las metas de la organizacién en bldsqueda de una

mejora continua y una satisfaccion del cliente y por ende de sus necesidades.




Liderazgo
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5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la empresa CIAUTO CIA. LTDA pone de manifiesto su implicacion y
responsabilidad en dirigir e implementar el sistema de gestion ambiental para conseguir el desarrollo
y monitoreo de la direccion ambiental de la organizacion. Para este propdsito se compromete en

cumplir las siguientes medidas:

Reconocer las obligaciones y necesidades que se deben tomar en consideracion para asegurar
la eficiencia de la administracion ambiental.

Cumplir con las exigencias determinadas en la Norma ISO 14001:2015 en todos los procesos
y areas de la empresa.

Instaurar una politica y objetivos ambientales que sean acorde a las necesidades de la
organizacion y de las partes interesadas.

Disponer de todos los recursos y medios necesarios para respaldar el buen funcionamiento
de la gestion ambiental.

Informar en todo momento los cambios y resultados alcanzados en todos los niveles de la
empresa.

Respaldar todas las funciones adicionales de la alta direccion para exhibir su liderazgo y
participacion en todos los &mbitos laborales.

Garantizar el acatamiento legal de todas las resoluciones y normas actuales planteadas por
los organismos ambientales nacionales e internacionales.

Impulsar la mejora continua de la gestién ambiental de la organizacion.

Dirigir y ayudar a todo el personal de la empresa para colaborar en la eficacia del Sistema de

Gestion Ambiental.
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5.2 Politica ambiental
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CIAUTC? ‘f;‘::- POLITICA AMBIENTAL
Ambito: Capitulo 5. Liderazgo Codigo: CA-SGA-D-08
Referencia de la norma: Seccion 2 Version: 01
Caracter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20

CIAUTO CIA. LTDA, empresa dedicada al ensamblaje de partes y vehiculos automotores; es
consciente de su responsabilidad social con el medio ambiente en la realizacidn de sus actividades.
Por lo cual se compromete a mejorar de manera continua su rendimiento ambiental a través de un
Sistema de Gestién Ambiental que ofrezca un servicio integral en todos los procesos de produccion
para favorecer de esta forma a todas las partes interesadas, complacer las disposiciones legales, y
alcanzar las metas anheladas. Debido a lo cual la organizacion se responsabiliza en dar
cumplimiento a los siguientes principios:

e Respetar las normativas y reglamentaciones ambientales que sean adaptables a las
actividades de la empresa, asi como otros requerimientos vinculados al campo
medioambiental.

e Fomentar la preparacion y entendimiento de todos los trabajadores en asuntos ambientales.

e Mejorar el dialogo entre los grupos internos y externos de la organizacién en relacion a los
lineamientos ambientales establecidos.

e Optimizar las condiciones ambientales en nuestras areas y puestos de trabajo para mejorar
los entornos laborales.

e Emplear de manera eficaz y consciente los recursos naturales utilizados en la produccion
de vehiculos.

e Controlar de forma apropiada los procesos, productos y servicios industriales para asegurar
la reduccion de los impactos ambientales generados.

e Renovar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa acorde a las necesidades y
obligaciones que se presenten para proteger al medio ambiente.

o Complacer las exigencias de nuestros consumidores sin perjudicar a la sociedad y el medio
natural.

Cada uno de estos aspectos deben ser cumplidos y respetados por todos los que conforman
CIAUTO CIA. LTDA, de igual modo la politica ambiental tiene que divulgarse en todos los grados
de la empresa y actualizarse constantemente en base a los andlisis y resultados obtenidos.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

El principal encargado de la aplicacién y desempefio del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
CIAUTO CIA. LTDA, es el Gerente General de la organizacion. Complementario a este responsable
se cuenta con el Director de Manufactura y el Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio
Ambiente. Todos ellos mantendran sus obligaciones concretas, de acuerdo a los especificado méas
adelante:

Gerencia general

Gestionar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa CIAUTO CIA. LTDA, considerando

los requerimientos establecidos en la Norma 1SO 14001-2015.

Rol Gerente general

Competencia y responsabilidades

e Representar legitimamente a la organizacion en presencia de instituciones ambientales
autorizadas.

e Coordinar de manera adecuada a la empresa en todos los aspectos ambientales.

¢ Indagar profundamente los medios y formas para que todo el personal de la organizacion
se involucre activamente en el desarrollo de las actividades ambientales.

e Analizar el suministro de recursos humanos, econémicos y técnicos para la verificacion
del rendimiento de la gestion ambiental.

e Examinar, valorar y corregir todas las variables que intervienes en la ejecucion del
Sistema de Gestion Ambiental

o Velar por el adecuado desempefio de los procesos del Sistema de Gestion Ambiental y
por la realizacién de auditorias convenientes.

e Obtener una certificacion ambiental que respalde el cumplimento de las disposiciones

legales en los procesos productivos de la empresa.
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Area de produccion

Administrar los procedimientos de manufactura, suministro de recursos y la gestion ambiental para
asegurar el cumplimiento de los programas propuestos, cuidando la calidad de los productos y
mejorando el uso de los recursos demandados para las actividades de ensamble, preservando un

procedimiento seguro, estructurado y sin impactos ambientales.

Rol Director de manufactura

Competencia y responsabilidades

o Conservar y mejorar el Sistema de Gestiobn Ambiental mediante el uso normas y politicas
gue permitan el cumplimiento de todas las obligaciones y requerimientos legales.

o Asegurar el riguroso cumplimiento del manual del Sistema de Gestién Ambiental en los
procesos de ensamble.

e Tramitar las especificaciones de los productos manufacturados, asi como la
administracion de las caracteristicas ambientales de los articulos.

¢ Revisar de forma constante la planificacion del Sistema de Gestién Ambiental para apoyar
todos los procesos y garantizar la mejora continua.

e Ofrecer apoyo a la alta direccion en la utilizacién de la documentacion que funciona como
prueba para la ejecucion de disposiciones y medidas consideradas.

o Comunicar a la Gerencia General de la empresa acerca del funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental, adjuntando de la misma forma el desempefio ambiental de todas las
areas laborales.

e Supervisar el empleo eficiente de los recursos adjudicados por la gerencia para el

monitoreo del medio ambiente y la atenuacion de los dafios ambientales.
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Area de produccion

Gestionar y optimizar el Sistema de Gestion Ambiental en la organizacién, mediante la aplicacion

de normativas y regulaciones determinados para el efecto, asi como el acatamiento del marco legal

actual y de las disposiciones de la Norma ISO 14001-2015.

Rol

Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente

Competencia y responsabilidades

e Capacitar a los trabajadores de cada area en asuntos asociados a la Gestion Ambiental.

e Renovar la documentacion y referencias del Sistema de Gestion Ambiental para estar

actualizadas en todo momento.

e Desarrollar todos los encargos y papeleos con las instituciones ambientales vigentes para

cumplir con las legislaciones y normas decretadas.

e Efectuar auditorias de forma constante en los departamentos y procesos de produccion

para determinar los impactos ambientales y la forma de prevenirlos.

o Reconocer y determinar el origen de los problemas ambientales de la empresa.

e Proponer estrategias para resolver los inconvenientes gque se presenten en el campo

ambiental.

e Proceder de manera simultanea con todos los empleados de la organizacién en temas

pertinentes al &mbito medioambiental para mejorar los puestos de trabajo.

e Evaluar los cambios que se puedan dar en las areas de produccion para determinar los

posibles impactos ambientales.
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Area de produccion

Desarrollar de forma correcta las actividades en comendadas en cada uno de los departamentos,
aplicando las normas y politicas establecidas en el Sistema de Gestion Ambiental, considerando

los requerimientos establecidos en la Norma 1SO 14001-2015.

Rol Operario

Competencia y responsabilidades

e Proporcionar datos reales sobre los procesos de produccion que permitan actualizar en
todo momento los documentos del manual del Sistema de Gestion Ambiental.

o Notificar de manera apropiada cualquier inconveniente o impacto ambiental que se
pueda ocasionar en el desarrollo de las actividades productivas.

e Asistir de forma obligatoria a los cursos y capacitaciones que la organizacion imparta en
temas medioambientales y de reduccién de impactos.

e Acatar todas las normas y reglamentos ambientales de la empresa a lo largo de la
realizan de los procesos de produccion.

e Emplear de manera correcta todos los recursos suministrados por la gerencia para

cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental.




Planificacion
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6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Las distintas actividades y acciones para abordar las oportunidades y los riesgos se encuentran
descritas en las cuestiones internas y externas pertenecientes al contexto de la organizacion, en el cual

se determinan los impactos tanto en contra como a favor producidos en la empresa.

Adicionalmente los riesgos y oportunidades se complementan con la informacion desarrollada en el

documento de “Riesgos y oportunidades que se tienen que abordar” CA-SGA-D-11.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO DE | NATURALEZA RIESGO POTENCIAL
RIESGO DEL RIESGO IMPACTO
Gengracmn de desecho_s de pintura, Adverso / Posible
barniz, solventes, aceites y otros
- . amenaza
productos quimicos peligrosos
Generacién de lodos en las cubas asi
como también en la Planta de| Adverso/Posible
Tratamiento de Aguas Residuales con amenaza
Vinculado a los|sustancias peligrosas
procesos — -
industriales de la Produccion d_e soluciones acuosas y Adverso / Posible
organizacion lodos _pr_ovenler,]t_e de tratamientos de amenaza
INTERNOS superficies metalicas

Liberacion de particulas en el area de
pintura

Adverso / Posible
amenaza

Generacion de particulas nocivas para
la salud en el proceso de soldadura

Adverso / Posible
amenaza

Vinculado al
transporte de
materiales en la
organizacion

Se puede producir derrames de
sustancias como aceites al ser
transportadas entre las areas de trabajo

Adverso / Posible
amenaza




CODIGO: CA-SGA-M-05

. . REVISION: 1

e | SISTEMA DE GESTION .
CIAUTO | AMBIENTAL PAGINA: 3/22
Referencia a la norma:
ISO 14001-2015

T FIT:";.‘:';-I'-W_'_-\-__

CIAUTO'.T:‘?' RIESGOS Y OPORTUNIDADES QUE SE ABORDAN
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TIPO DE | NATURALEZA RIESGO POTENCIAL

RIESGO | DEL RIESGO IMPACTO
Generacion de_ fugas en los reuplentes Adverso / Posible
de almacenamiento de aguas residuales

. . amenaza
i y de sustancias peligrosas.
Vinculado al
almacenamlento_ Riesgo de Incendios y explomope_s al Adverso / Posible
de sustancias | almacenar productos quimicos
. . - e amenaza
peligrosas y | incompatibles o volatiles.
materia primas -
Derrame de sustancias al ser .
. , Adverso / Posible
manipulados en el &rea de
. amenaza
almacenamiento.
INTERNOS Riesgo de incendio en las| Adverso/Posible

instalaciones.

amenaza

Vinculado a las

Riesgo de ruido producido por la
maquinaria de la empresa.

Adverso / Posible
amenaza

instalaciones

Riesgo de emisiones producidas por la
caldera, horno de ELPO y maquinaria.

Adverso / Posible
amenaza

Generacion de residuos no peligrosos
en la nave de abastecimiento de
materiales.

Adverso / Posible
amenaza

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ........

Firma:

Fecha: ...,
Firma:

Fecha: ......................
Firma:
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO DE | NATURALEZA RIESGO POTENCIAL
RIESGO DEL RIESGO IMPACTO
De,rra}mes de fluidos o sustancias Adverso / Posible
guimicas almacenadas provocadas por
. - amenaza
movimientos sismicos.
_ Alteracion de las condiciones
V'”FU|ad05 a|ambientales asi como del agua| Adverso/Posible
fenémenos utilizada en la organizacién por parte amenaza
naturales de ceniza de los volcanes aledafios.
Adverso / Posible
Posibles incendios producidos por amenaza
tormentas eléctricas.
Incendios y explosiones en las .
EXTERNOS instalaciones cercanas a CIAUTO| 7\dverso/Posible

CIA LTDA.

amenaza

Vinculados a las
actividades

Emisiébn de gases tdxicos por
organizaciones en los alrededores a la
empresa.

Adverso / Posible
amenaza

producidas en las
organizaciones
aledafias a la
empresa

Emision de ruido en las
organizaciones cercanas a la empresa.

Adverso / Posible
amenaza

Mal manejo de aguas residuales de las
organizaciones aledanas a la empresa.

Adverso / Posible
amenaza
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Version: 1
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO DE |NATURALEZA RIESGO POTENCIAL
RIESGO | DEL RIESGO IMPACTO
Vinculado al Descuido de los visitantes o
acCeso a las personas externa_s como Adverso / Posible
instalaciones por proveed_ores al trgnsnar por las amenaza
personal no mst_alamones pudiendo provocar
autorizado acmden_tes como derrames de
EXTERNOS sustancias o incendios.

Vinculado a las

Condiciones climaticas extremas

Adverso / Posible

s ue erjudiguen el  normal
condiciones que —perudiq . amenaza
L funcionamiento de la maquinaria y
climaticas .
equipos.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: ..........coooiiiiiii.
Firma:

Fecha: ...l
Firma:

Fecha: ...,
Firma:

6.1.2 Aspectos ambientales

La comprension de los aspectos ambientales se lo detalla en el “Procedimiento para identificar y

evaluar los aspectos y riesgos ambientales” CA-SGA-PG-03.
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Criterios para determinar los aspectos ambientales significativos

R CRITERIOS PARA DETERMINAR LOS ASPECTOS

CIAUTON‘}‘?" AMBIENTALES RELEVANTES

Ambito: Capitulo 6. Planificacion

Codigo: CA-SGA-D-12

Referencia de la norma: Seccién 6.1.2

Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

CRITERIOS PARA DETERMINAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS

Términos y definiciones

Aspecto ambiental: Son aquellas caracteristicas de los productos, actividades o servicios que

ofrece la organizacion los cuales tienen interaccion con el medio ambiente.

Aspectos ambientales significativos: Son aquellas caracteristicas de los productos, actividades o

servicios que posean un nivel de riesgo, extremo, alto, moderado o bajo para causar un impacto al

medio ambiente.

Actividades: Son todas las acciones ejecutadas para cumplir con una tarea.

Productos: Son los objetos obtenidos a partir de un proceso de fabricacion.

Equipos, insumos y materiales: Son los medios o herramientas que permiten o facilitan la

ejecucion de una actividad o fabricacion de un producto.

Componente ambiental: Son cada uno de los elementos que nos rodean y pertenecen al

ecosistema los cuales pueden ser Biotico, Abi6tico y Antrdpico.
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CRITERIOS PARA DETERMINAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

Términos y definiciones

Sub-Componente ambiental: Elementos que conforman los componentes ambientes entre los
cuales se puede describir para los componentes biéticos la fauna y flora, para los componentes
abioticos el aire, agua y suelo y los componentes antropicos aquellos que guardan relacion con el
ser humano.

Impacto ambiental: Son las alteraciones que se producen en el medio ambiente las cuales pueden
considerarse como positivas 0 negativas siendo resultante de las acciones o actividades producidas

por una persona u organizacion.

Metodologia de Evaluacion de Riesgos Ambientales

Dentro de la organizacion CIAUTO CIA LTDA. para identificar y evaluar los riesgos ambientales
se lo efectuara a partir de la metodologia de la matriz de Leopold en la cual se identifica las acciones
y actividades posibles que generan un impacto al ambiente y los componentes o factores a los
cuales genera una afectacién. Por otro lado, para la evaluacion de los riesgos ambientales se lo
efectuara a partir de la metodologia de Criterios Relevantes integrados la cual establece la
evaluacion a partir de los parametros de Intensidad del impacto, Extension espacial, Duracion,

Reversibilidad e Incidencia de cada impacto ambiental determinado.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: ..................... Fecha: ............oooiil. Fecha: ...,
Firma: Firma: Firma:
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Aspectos Ambientales Significativos
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Ambito: Capitulo 6. Planificacion
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Version: 01
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ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Abastecimiento

requerimientos

. EQUIPOS,
'?ISEBAA?CE) ACZIC\Q%AND © INSUMOS, ASPECTO AMBIENTAL
MATERIALES
. Documentos 12 IR
Nave de Recepcion de fichas de Utilizacién de papel, carpetas

requerimientos

de carton y esferos o lapices.

Nave de
Abastecimiento

Generacién de orden
de compra

Documentos y
fichas de
requerimientos

Utilizacién de papel, carpetas
de carton y esferos o lapices.

Nave de
Abastecimiento

Verificacion de
recepcion de
materiales

Documentos y
fichas de
requerimientos

Utilizacién de papel, carpetas
de carton y esferos o lapices.

Nave de
Abastecimiento

Almacenamiento de
materiales

Uso de montacargas
para llevar los
materiales al sitio
destinado

Generacion de gases y ruido
al usar el montacargas.

Uso de montacargas

Nave de Distribucién de|para llevar los | Generacion de gases y ruido
Abastecimiento | materiales materiales al sitio |al usar el montacargas.

destinado

Nave de Soldadura de Maquinas .

L soldadoras y | Generacidn de gases

Soldadura compartimiento S
electrodos perjudiciales para la salud.
Maquinas

Nave de L .
Remate de soldadura | soldadoras y | Generacion de ruido por parte

Soldadura L

electrodos de la maquinaria.
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o EQUIPOS,
?gggﬁg ACZI(:\Q%AND © INSUMOS, ASPECTO AMBIENTAL
MATERIALES
Nave de Soldadura de Maquinas Se genera residuos sélidos que
soldadoras y
Soldadura laterales afectan al suelo.
electrodos
Nave de Remate de soldadura | Maquinas . .
Se genera residuos sélidos que
Soldadura y  soportes  del|soldadoras y
afectan al suelo.
guardafangos electrodos
Nave de Metalfinish Maquina lijadora Generacmn__de particulas en el
Soldadura proceso de lijado.

Nave de Pintura

Recepcion de unidad

Uso de
montacargas
para llevar los

materiales al
sitio destinado

Generacion de gases y ruido al
usar el montacargas.

Generacion de residuos liquidos

carroceria

. Pre desengrase de
Nave de Pintura . g Cuba 1 por parte del aspersor que
carroceria o .
perjudican al aire, agua y suelo.
Nave de Pintura Desengr?se de la Cuba 2 Ger_1eraC|on de sustancias
carroceria peligrosas.
Nave de Pintura Enjuague de la Cuba 3 Contaminacion del agua y suelo.
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desionizada

" EQUIPQOS,
"I?\II;EBAA?CE) ACZIC:\Q%AND © INSUMOS, ASPECTO AMBIENTAL
MATERIALES
Aplicacion de
Nave de Pintura agtlv_ador med!ante Cuba 4 Cor_1tam|na0|on con _sustanuas
liquidos alcalinos peligrosas como el titanio.
(titanio)
Nave de Pintura Aplicacion de Cuba 5 Cor_1tam|naC|on con sustancias
fosfato peligrosas como el fosfato.
Nave de Pintura Segundo  enjuague Cuba 6 Contaminacion al pH del agua.
con agua
Nave de Pintura Apl_lca_c|on de agua Cuba 7 Efectos en el pH del agua.
desionizada
Nave de Pintura | Electrodeposicion Cuba 8 Contam_mauo_n con  acidos y
sustancias peligrosas.
Nave de Pintura Proceso E-coat Cuba 9 Contam.mamo'n con dcidos 'y
sustancias peligrosas.
Nave de Pintura Ident,lflcador anico Cuba 10 Contam_lnauo_n con plastico y
de Férmula UFI sustancias peligrosas.
Nave de Pintura Aplicacion de agua Cuba 11 Efectos en el pH del agua.
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A EQUIPQOS,
'I’?‘II;EBAA?CE) ACZIC\Q%AND © INSUMOS, ASPECTO AMBIENTAL
MATERIALES
Nave de Pintura Lijado de’Ia Lijado Elpo Generacion de particulas en el
carroceria proceso de lijado.
Selladora y

Nave de Pintura | Zona de calafateo Uso de papel y plastico.

empapeladora

Generacion de particulas nocivas

Preparacion de X o
para el ambiente y perjuicios al

Nave de Pintura Primer y pistola

rimer aspersor
P P suelo.
Generacion de particulas nocivas
Nave de Pintura | Preparacion de color Pintura para el ambiente y perjuicios al

aguay suelo.

. Generacion de particulas nocivas
Pistola aspersor . A
para el ambiente y perjuicios al

Nave de Pintura | Aplicacion del color

y Pintura

aguay suelo.

Nave de Pintura

Aplicacion del

Pistola aspersor

Generacion de particulas nocivas
para el ambiente y perjuicios al

barniz y barniz
aguay suelo.
Registros de | Utilizacion de papel, carpetas de
. Inspeccién inspeccion carton y esferos o lapices, ademas
Nave de Pintura P y ,p - y y . P .
enderezado méaquina de | de afectacion de ruido producido
marco por la méquina de marco.
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. EQUIPQOS,
"I?‘II;EBAA?CE) AC;L\Q%AND © INSUMOS, ASPECTO AMBIENTAL
MATERIALES
_ Pléastico,  cintas
. Recubrimiento  de . . - .
Nave de Pintura baldes masquin,  cintas | Desechos solidos no peligrosos.
guia
Nave de Cl: Alineacion de | Dozer para|Uso de grasa y aceites para el
Ensamblaje | chasis enderezar mantenimiento de los equipos.
C2: Ensamble del eje Equipo . d_e .
Nave de . ensamblaje, eje|Se genera ruido y desechos
. posterior y - .
Ensamblaje L posterior y | sélidos.
suspension trasera L
suspension trasera
Equipo de
Nave de cs: En??mble de la|ensamblaje, eje Se genera ruido y desechos
. suspension delantera | delantero VI o
Ensamblaje . . solidos.
y del eje delantero | suspension
delantera
C4: Giro de chasis, | Equipo de
Nave de ensamble de la|ensamblaje, Se genera ruido y desechos
Ensamblaje | suspension delantera | suspension solidos.
2y el codigo delantera y codigo
C5: Ensamble de Equipo . de .
Nave de . ensamblaje, Se genera ruido y desechos
. puntas del eje y . s
Ensamblaje . puntas de eje Yy |solidos.
lineas de freno .
lineas de freno
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MATERIALES
C6: Instalacion  del | Equipo de ensamblaje,
Nave de . . . -
. motor y lineas de|motor y lineas de |Se generaruido y desechos sélidos.
Ensamblaje gl L
combustion combustion
Nave de_ C7: Llenado de fluidos Aceites Probables derrames de aceites.
Ensamblaje
Nave de C8: Instalacion del | Equipo de ensamblaje . -
. . . Se genera ruido y desechos sélidos.
Ensamblaje sistema de escape y sistema de escape
C9: Instalacion de . .
Nave de - L Equipo de ensamblaje . -
. ruedas y liberacion de Se genera ruido y desechos sélidos.
Ensamblaje . y ruedas
chasis
Nave de EV.Z: Inspeccion  de Fichas de inspeccion | Utilizacion de papel, carpetas de
. calidad de los puntos . . L
Ensamblaje de calidad carton y esferos o lapices.
C7-C9
Nave de AO0: Ensamble de los | Equipo de ensamblaje Se genera ruido v desechos solidos
Ensamblaje puntos C1-C9 y puntos C1-C9 g y '
Nave de Al Se . realiza  la . . | Se produce ruidos y desechos
. transferencia y  se|Equipo de ensamblaje | .
Ensamblaje . . . solidos.
ejecuta el matrimonio
Nave de A2 : Grabado de.placz_as Equipo de ensamblaje . .
. VIN y ensamblaje bajo Se genera ruido y desechos solidos.
Ensamblaje piso y placas VIN
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i EQUIPOS,
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MATERIALES
Nave de A3: Instalacion de Equipo . de Se genera ruido vy desechos
. . . ensamblaje VI s
Ensamblaje | conexiones eléctricas - . solidos.
equipo eléctrico
A4: Instalacion de Equipo . de .
Nave de ensamblaje, Se genera ruido vy desechos
. guardachoques y de .
Ensamblaje guardachoques VY | solidos.
molduras
molduras
Nave de A5: Instalacion de Equipo . de Se genera ruido vy desechos
. . ensamblaje, -
Ensamblaje | asientos y de balde . sélidos.
asientos y balde
Nave de AG:. Instalacion de la | Equipo . qle Se genera ruido vy desechos
. radio y la consola|ensamblaje, radio| ;.
Ensamblaje solidos.
central y consola central
Nave de A7: Llenado de|Liquidos y | Probables derrames de aceites y
Ensamblaje | fluidos aceites liquidos.
. Fichas de| ... .,
Nave de EV-B: Inspeccion de | . . Utilizacidn de papel, carpetas de
. . . inspeccion de . L
Ensamblaje | calidad del vehiculo : carton y esferos o lapices.
calidad
Se elimina sélidos de gran tamafio
PTAR Pretratamiento 2 fosas y 2 presentes.en las aguas re5|duales
bombas para evitar taponamiento de

bombas y tuberias.
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AREA DE ACTIVIDAD O
TRABAJO ACCION

EQUIPOS,
INSUMOS,
MATERIALES

ASPECTO AMBIENTAL

PTAR Tratamiento

Quimicos para

Eliminacién de contaminantes y

primario tratamiento regulador de pH,
Bombas Eliminacién del agua en los lodos
PTAR Tratamiento de lodos . para un proceso de secado y
sumergibles . .
adicion de floculante catidnico.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ..., Fecha: .........coiiiiini, Fecha: ......cocoiiiii
Firma: Firma: Firma:
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Aspectos ambientales e impactos ambientales vinculados

S “‘- : ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS AMBIENTALES
CIAUTO | ] VINCULADOS
Ambito: Capitulo 6. Planificacion Codigo: CA-SGA-D-14
Referencia de la norma: Seccién 6.1.2 Versién: 01
Caracter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20
ASPECTOS AMBIENTALES E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS
ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL | COMPONENTE | SUB-COMPONENTE
AMBIENTAL ASOCIADO AMBIENTAL AMIENTAL
., Contaminacion del suelo por
Generacion de . .., o
. . mala disposicion de los lodos Abiotico Suelo
lodos industriales | . .
industriales
S;?seigar::el(s)nde aszz Se altera las condiciones del
g aire produciendo una Abidtico Aire
procedente del

. contaminacién atmosférica
generador eléectrico

Emisiones de gases
procedentes de | Se altera las condiciones del

fuentes fijas y|aire produciendo una Abidtico Aire
moviles de | contaminacion atmosférica

combustion

Generacion de

ruido por parte de la | Alteracion de los niveles Abidtico y Aire y salud de los
maquinaria de la|admisibles de ruido Antrépico trabajadores
empresa

Contaminacion de recursos

Generacion de| ., . .

- hidricos por parte de residuos o
descargas liquidas . Abidtico Agua
residuales provenientes de procesos de

pintura
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soldadura

ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL | COMPONENTE | SUB-COMPONENTE
AMBIENTAL ASOCIADO AMBIENTAL AMIENTAL
Afectaciones al suelo por
. . .. | almacenar maquinaria cargada
Mala  disposicion . .
. . con escombros o residuos de Abibtico Suelo
de residuos sélidos L ..
las distintas actividades de la
empresa
Generacién de L
) Desechos tales como plastico, L
desechos solidos no , Abibtico Suelo
. carton, papel o chatarra
peligrosos
., Contaminacién del suelo con
Generacion de . . L . ,
- posibles derrames vy aire Abidtico y Aire, suelo y areas de
desechos liquidos . L e .
- debido a los olores toxicos de Antropico trabajo
peligrosos
algunos elementos
Generacién de
ri n L, .
escorias € Contaminacién del suelo Abibtico Suelo
procesos de
soldadura
Produccién de
gases producto del | Contaminacién del aire Abiotico y Aire y salud del ser
proceso de | mediante la emision de gases Antrépico humano
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trabajo

ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL | COMPONENTE | SUB-COMPONENTE
AMBIENTAL ASOCIADO AMBIENTAL AMIENTAL
Contaminacion del suelo con
Uso de aceites y|posibles derrames vy aire Abiéticoy Aire, suelo y areas de
grasas debido a los olores toxicos de Antroépico trabajo
algunos elementos
Vibraciones Se produce una contaminacion
producidas por la|aclstica y oscilaciones en Abidticoy Aire y salud del
maguinaria y | elementos moviles e Antroépico trabajador
herramientas instalaciones
. Se genera olores de las
Almacenaje de . . o . .
L sustancias produciendo una Abiéticoy Aire y areas de
sustancias toxicas y L ) . .
10 toxicas afectacion al aire y entorno de Antroépico trabajo

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ................

Firma:

Firma:

Fecha: ...................

Firma:

Fecha: .
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6.1.3 Requisitos Legales y otros requisitos

Los requisitos legales que la empresa CIAUTO CIA LTDA. tiene que cumplir en el ambito ambiental
se encuentran establecidos en leyes y normativas que rigen en el pais buscando en primer lugar el
cumplimiento de lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en conjunto de
normativas planteadas por instituciones como el Ministerio de Ambiente, el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato, la Direccion de Higiene, Salud y Control Ambiental

entre otros, los cuales se encuentran resumidos a continuacién

Requisitos Legales

Leyes y Normas Reglamentarias de referencia

Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada el 24 de julio de 2008.

Codigo Organico Ambiental. Registro Oficial Suplemento 983, del 12 de abril de 2017.

Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua. Registro Oficial No. 305 del 06 de Agosto del
2014.

Acuerdo Ministerial N° 061, del 04 de mayo del 2015. Reforma el Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
Secundaria del Ministerio del Ambiente.

Acuerdo Ministerial N° 097-A. Expide los Anexos del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente.

Acuerdo Ministerial 083-B. Reforma el Libro 1X del Texto Unificado de Legislacidon Secundaria.

Acuerdo Ministerial N° 026. Establece los Procedimientos para: Registro de generadores de desechos peligrosos, Gestion
de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y para el transporte de materiales peligrosos.

Acuerdo Ministerial 142. Registro oficial suplemento 826, del 21 de diciembre del 2012. Expide el Listado nacional de
sustancias quimicas peligrosas y desechos peligrosos.

Acuerdo Ministerial N° 109 del 2 de octubre del 2018, reforma al Acuerdo Ministerial 061 sobre regularizacion
ambiental.

Reglamento de Seguridad, Salud y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393 del 13-11-1986.

Norma NTE INEN 3864-1:2013 “Simbolos graficos, colores de seguridad y sefiales de seguridad”.

Normas NTE INEN 2841 Gestion Ambiental. Estandarizacion De Colores Para Recipientes De Deposito Y
Almacenamiento Temporal De Residuos S6lidos. Requisitos.

Fuente: Arévalo, Carrera
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Adicionalmente se describe los requisitos previamente mencionados en el anexo “Requisitos legales

y obligaciones de cumplimiento” CA-SGA-D-15.
6.1.4 Planificacion de acciones

Las acciones y estrategias a ejecutar para la reduccion de los riesgos ambientales se describen a

continuacion:

Planificacion de acciones para reduccion de riesgos

Planificacion Estrategia

Elaborar un listado de acciones y medidas a tomar para prevenir la
Prevencion expansion y el surgimiento de nuevos riesgos ambientales que provoquen

alteraciones en los componentes bidticos, abioticos y antropicos.

La formacidn del personal de la organizacion a partir de capacitaciones
y gue permitan instruir sobre la forma de responder de una manera
Preparacion o ) )
adecuada a cualquier tipo de emergencia u accidente que ponga en

peligro a los trabajadores y al medio ambiente.

Efectuar acciones con el fin de eliminar o reducir los impactos
Mitigacion ambientales detectados dentro de la organizacion para asi reducir los

dafos al medio ambiente.

Efectuar cada cierto periodo de tiempo auditorias internas que permitan

a las autoridades y a los responsables constatar el correcto

Apoyo
funcionamiento de la organizacion y también la identificacion de nuevos
impactos para su eliminacion.
Mei Ejecutar las acciones necesarias para controlar los impactos ambientales
ejora

en buasqueda de corregir los impactos negativos detectados.

Fuente: Carrera, Arévalo
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6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

e T '..-:";-"'“"-':--1_.._,

CIAUTO '\;‘:_‘I OBJETIVOS AMBIENTALES
Ambito: Capitulo 6. Planificacion Cédigo:CA-SGA-D-09
Referencia de la norma: Seccion 2 Version: 01
Caracter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20

OBJETIVOS AMBIENTALES
- Obedecer y revisar de forma frecuente las disposiciones y mandatos establecidos por las

autoridades ambientales vigentes.

- Incrementar de manera trimestral la nocién del personal en temas referentes al sistema de gestion
ambiental mediante capacitaciones y cursos.

- Asegurar la correcta comunicacion entre las partes interesadas y los distintos cargos de la
organizacion para notificar cualquier accién o medidas efectuada, sin importar la funcién que
desarrollan en la misma.

- Establecer de forma constante una retroalimentacion entres los grupos de interés y la empresa
para tratar los temas a mejorar en la administracion ambiental.

- Prevenir los riesgos y peligros ambientales que se puedan ocasionar en los espacios de trabajo
al desarrollar las actividades productivas, para de esta manera enriquecer el clima laboral.

- Disminuir el uso de recursos naturales, en especial los no renovables mediante la reutilizacion
de los medios y la fomentacion de recursos alternativos.

- Reducir los residuos solidos, desechos peligrosos y los restos comunes producidos por las tareas
de la empresa para que de esto modo se reduzcan los niveles de contaminacion.

- Evaluar el nivel de cumplimiento e implementacion del sistema de gestion ambiental de forma
periodica a través de los planes de manejo ambiental y la revision de las regulaciones ambientales.
- Aplicar un desarrollo sustentable en toda la organizacion para complacer las exigencias
ambientales actuales sin renunciar al compromiso de calidad y cuidado ambiental con las

comunidades y los consumidores.
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6.2.2 Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales

CIAUTO CIA. LTDA, establece la siguiente planificacion para alcanzar los objetivos ambientales

planteados:

PLANIFICACION

- Plan de Prevencién y Mitigacién de Impactos.
- Plan de Contingencias.

- Plan de Capacitacion.

- Plan de Manejo de Desechos.

- Plan de Relaciones Comunitarias.

- Plan de Rehabilitacion.

- Plan de Cierre y Abandono.

- Plan de Monitoreo y Seguimiento.



APOYO
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7. Apoyo

7.1. Recursos

Los recursos que cuenta la empresa CIAUTO CIA. LTDA para aplicar, sostener y optimizar el

Sistema de Gestibn Ambiental, se pueden clasificar en cuatro categorias: Talento humano,

Infraestructura, Maquinarias y equipos, y Recursos financieros

7.1.1 Talento humano

La gerencia general de CIAUTO CIA. LTDA selecciona entre sus operarios a los encargados de

supervisar y controlar todas las actividades del SGA, ademas dispone las medidas de preparacion de

acuerdo a las necesidades actuales.

7.1.2 Infraestructura

Comprende las siguientes zonas y secciones:

Zonas de trabajo

Secciones

Area de parqueo

- Garita de ingreso
- Zona de parqueo para proveedores Yy visitantes
- Zona de parqueo para producto final

Nave de almacenamiento

- Area de almacenamiento

- Oficina administrativa de bodega
- Zona de carga

- Zona de descarga

Nave de ensamblaje

- Departamento administrativo
- Comedor y cocina

- Area de retoques de pintura

- Area de inspeccion

Nave de soldadura

- Area de almacenamiento de componentes

- Area de soldadura

- Oficinas administrativas de soldadura

- Area de descanso para refrigerios

- Area de reparacion y PDI ( inspeccidn previa a la entrega)
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Nave de soldadura

- Area de almacenamiento de componentes

- Area de soldadura

- Oficinas administrativas de soldadura

- Area de descanso para refrigerios

- Area de reparacion y PDI ( inspeccion previa a la entrega)

Nave de pintura

- Area de llegada de chasis

- Zona de recubrimiento

- Area de pintura

- Oficinas administrativas de pintura

Area de almacenamiento

- Zona de almacenamiento de combustibles
- Zona de almacenamiento de agua (cruda, blanda,
desmineralizada)

Area de maquinas

- Bodega de quimicos
- Transformador y generador eléctrico.
- Compresor y caldero

Area de recirculacion de agua

Fosa de cabina de pintura

Otras areas

- Area de almacenamiento temporal de residuos reciclables
- Area de almacenamiento temporal de desechos peligrosos
- Area de almacenamiento temporal de desechos comunes
- Area de gas

- Area de pruebas

- Bodega
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7.1.3 Maquinarias y equipos

acondicionado

ELEMENTO UBICACION CANTIDAD
Compresor 1 Area de maquinas 1
Compresor 2 Area de maquinas 1

Compresor blt 50a Area de maquinas 1

Calefén Yang Planta baja externa 1

Tecle DEMAG 1000 KG Nave de ensamblaje 2
Nave de soldadura

Tecle DEMAG 250 KG Nave de ensamblaje 5

Tecle KITO 250KG Nave de ensamblaje 1

Tecle De Volteo De Chasis Nave d blai 1
1000KG ave de ensamblaje

Tecle Transfer Nave de ensamblaje 1

Tecle INSPECCION DE Nave d blai 1
CABINAS ave de ensamblaje
Tecle DEMAG 500KG Nave de ensamblaje 5
Nave de soldadura
Tecle DEMAG 2000KG Nave d blai )
CARGOBUS ave de ensamblaje
Tecle DEMAG 1000 KG Recepcion de unidades 1
Bomba GRACO serial K226693 Nave d blai 1
DIESEL ave de ensamblaje
Bomba GRACO serial K226692 Nave d blai 1
CAIA ave de ensamblaje
Bomba GRACO serial K226685 .
) . Nave de ensamblaje 1
Diferencial
Bomba GRACO serial K226681 )
. Nave de ensamblaje 1
Gasolina
Bomba neumética gas )
. Nave de ensamblaje 1
refrigerante
Bomba neumatica limpia .
. Nave de ensamblaje 1
parabrisas
Bomba de llenado aire .
Nave de ensamblaje 2
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ELEMENTO UBICACION CANTIDAD
Bomba FILL-RITE 700 .
GASOLINA Nave de ensamblaje 1
Bomba FILL-RITE 700 DIESEL Nave de ensamblaje 1
Bomba De Llenado De Liquido i
Nave de ensamblaje 1
De Freno y Embrague
Magqu. de llenado automético a. .
hidraulico Nave de ensamblaje 1
Magqu. de llenado de fluidos freno Nave de ensamblaje 1
Bomba de llenado de aceite caja Nave de ensamblaje 1
Bombas graco limpia parabrisas Nave de ensamblaje 1
Bombas graco refrigerante Nave de ensamblaje 1
Bomba de llenado de aceite motor Nave de ensamblaje 1
Bomba B1 Nave de pintura 1
Bomba B2 Nave de pintura 1
Bomba B3 Nave de pintura 1
Bomba B4 Nave de pintura 1
Bomba B5 Nave de pintura 1
Bomba FP Nave de pintura 1
Bomba M12 Recirculacién FP Nave de pintura 1
Bomba M11 Intercambiador i
Nave de pintura 1
Calor
Bomba B8 Nave de pintura 1
Bomba B9 Nave de pintura 1
Bomba B10 Nave de pintura 1
Bomba de Transferencia Nave de pintura 1
Bomba Boiler Nave de pintura 1
Bomba Cisterna Nave de pintura 1
Bomba de tratamiento B1 Area de recirculacion de agua 1
Bomba de tratamiento B2 Avrea de recirculacion de agua 1
Bomba de tratamiento B3 Avrea de recirculacion de agua 1
Bomba de tratamiento B4 Avrea de recirculacion de agua 1
Motor M1 Nave de pintura 1
Motor M2 Nave de pintura 1
Motor M3 Nave de pintura 1
Motor M4 Nave de pintura 1
Motor M5 Nave de pintura 1
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ELEMENTO UBICACION CANTIDAD
Motor M6 Nave de pintura 1
Motor M7 Nave de pintura

Motor Eléctrico

Nave de pintura

Ventilador M3, M7

Nave de pintura

Ventilador M4, M5, M6, M8, M9,
M10

Nave de pintura

Extractor A

Nave de pintura

Extractor B

Nave de pintura

Turbina Casa de Aire M1

Nave de pintura

Turbina Casa de Aire M2

Nave de pintura

Bomba Humedad

Nave de pintura

Extractor

Nave de pintura

Cortina de Aire

Nave de pintura

Ventilador Casa de Aire

Nave de pintura

Retorno Gases

Nave de pintura

Quemador Casa de Aire 1

Nave de pintura

Quemador Casa de Aire 2

Nave de pintura

Quemador ELPO

Nave de pintura

Quemador HE1

Nave de pintura

Quemador HE2

Nave de pintura

Cabina de pintura

Nave de pintura

Elevador eje posterior

Nave de ensamblaje

Elevador motor

Nave de ensamblaje

Maquina para marcar VIN chasis

Nave de ensamblaje

Motor bandas Transportadores

Nave de ensamblaje

Maquina prueba de vibraciones

Avrea de pruebas

Maquina de alineacion HUNTER

Area de pruebas

Maquina de prueba de Luces

RlRrRr|NRP|RrRrRPr R RRRPRIR R RIRPRIRIRP|IRRP|RR| o MWk

Area de pruebas

Maquina de prueba de

desplazamiento Area de pruebas 1
Maquina de prueba de Frenado Area de pruebas 1
Maquina de prueba de velocidad Area de pruebas 1
Maquina prueba de gases gasolina Area de pruebas 1
Maquina prueba de gases diésel Area de pruebas 1

Scaner LAUNCH Area de pruebas 1
Balanceadora Hunter Nave de almacenamiento 1
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ELEMENTO UBICACION CANTIDAD
Conveyer Nave de pintura 2
BOILER Nave de pintura
Generador Area de maquinas
Soldadora Elecztg(;:é Century BXI- Nave de soldadura

Soldadora MIG EVVO 250T

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-02

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-03

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-04

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-05

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-06

Nave de soldadura

Soldadora MIG SM4-2

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-07

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-08

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-09

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-10

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-11

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-12

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-13

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-14

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-15

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-16

Nave de soldadura

Soldadora MIG SM4-4

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-17

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-18

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-19

Nave de soldadura

Soldadora de punto SP-20

Nave de soldadura

JIG Pisos Nave de soldadura
JIG Remate pisos Nave de soldadura
JIG Principal Nave de soldadura

JIG Remate carroceria

Nave de soldadura
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7.1.4 Recursos financieros

La gerencia general de CIAUTO CIA. LTDA junto con el departamento administrativo y financiero
asignan los recursos econdmicos necesarios para mantener y mejorar el Sistema de Gestion

Ambiental.
7.1.4 Recursos financieros

La gerencia general de CIAUTO CIA. LTDA junto con el departamento administrativo y financiero
asignan los recursos econdmicos necesarios para mantener y mejorar el Sistema de Gestion

Ambiental.
7.2 Competencia

Esta seccion se detalla en “Procedimiento de la competencia, instruccion y toma de conciencia: CA-

SGA-PG-04".
7.3 Toma de conciencia

Para efectuar las actividades indicadas en el Sistema de Gestion Ambiental de forma responsable los

operarios encargados del monitorio de la empresa deben tener en cuenta los siguientes asuntos:

- Juntas de concientizacion y educacion ambiental en todos los niveles de la empresa.

- Lapolitica y objetivos ambientales planteados en la organizacion.

- Cuestiones ambientales importantes e impactos ambientales posibles en las areas y puestos
de trabajo.

- Cooperar en todo momento en la eficiencia del SGA, incorporando las utilidades de la mejora
del rendimiento ambiental.

- Consecuencias de no cumplir con los requerimientos del SGA, incluido las disposiciones

legales y los reglamentos internos de la empresa.
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- Reuniones para socializar los resultados de las acciones y valoraciones ambientales
ejecutadas.

7.4 Comunicacion

Este apartado se detalla en “Procedimiento de comunicacion: CA-SGA-PG-05".

7.5 Informacion documentada

Esta seccion se detalla en “Procedimiento de verificacién de documentos y control de registros: CA-
SGA-PG-06”.



OPERACION
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8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La empresa CIAUTO CIA. LTDA considera el Plan de Manejo Ambiental (PMA) para la
planificaciéon y control de las operaciones que pueden provocar consecuencias negativas en el

ambiente, y de esta forma se garantiza el cumplimiento de los requerimientos del Sistema de Gestion

Ambiental en base a la Norma ISO 14001-2015.

En las siguientes tablas se exponen la “Planificacion y Control Operacional: CA-SGA-PL-01".

eI ?'.-:..'"-:'i""“-z_-:.__“_nl

CIAUTO PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Ambito: Capitulo 8 Operacion Cédigo: CA-SGA-PL-01
Referencia de la norma: Seccion 8.1 Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

Contenido

CoNoO~wWwNE

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Programa de prevencién y mitigacion de Impactos.
Programa de Manejo de Desechos.

Programa de Contingencias.

Programa de Capacitacion y Educacién Ambiental.
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
Programa de Relaciones Comunitarias.

Programa de Rehabilitacion de &reas afectadas.
Programa de Monitoreo Ambiental.

Programa de Cierre y Abandono.
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1.PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS
OBJETIVO: Plantear las medidas necesarias para prevenir y/o mitigar los efectos ambientales negativos, generados por la operacion de la empresa
) CIAUTO CIA. LTDA.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE RE
AMBIENTAL IDENTIFICADO PROPUESTAS R VERIFICACION R ol R ODD
Contaminacion de ,
. Numero de
recursos naturales | Ejecutar el .
. mantenimientos
como el agua, | mantenimiento tanto . , .
Descarga de . . ejecutados y el numero | Registro de
ademas de | preventivo como o . Semestral
efluentes . . de mantenimientos | Mantenimientos
efluentes fuera de | correctivo del sistema de
. . programados
los limites | tratamiento de agua.
permisibles.
Afectaciones  al
aire mediante
emisiones de Eiecutar ol
sonido fuera de los | - .
;o mantenimiento ,
limites . . Numero de
- preventivo y correctivo ..
. permisibles. ) mantenimientos
Generacion de en los equipos y | . , .
. L ejecutados y el numero | Registro de
ruidos y L maquinaria de la o . Anual
. . Contaminacion ., de mantenimientos | Mantenimientos
vibraciones , . organizacion(generador
acustica del o programados
. . eléctrico, hornos,
ambiente debido al
mal caldero, cubas y otros
funcionamiento de | 44¢ PO5¢¢ la empresa).
la maquinaria.
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ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS N VERIFICACION HREUESICIR | H5 00
Segun la
Los lodos industriales | Nimero de Kilogramos Zzg;dzgzcmn d(;;
Afectaciones y | tendran que ser secadosy | de lodos industriales acuerﬁo al
Generacion de contaminacion al | estabilizados en un area | entregados al gestor y | Registro de entrega desarrollo de las
lodos suelo a causa de | designada de secado para | nimero de Kilogramos | de lodos al Gestor actividades Permanente
industriales incorrecta que posteriormente | de lodos industriales | Ambiental internas. el mismo
disposicion de los | puedan ser entregados al | producidos por las | Calificado >
. ) . . . puede ser semanal,
lodos industriales. | gestor ambiental mas | actividades de la incenal o
apropiado. empresa d
mensual
Afectacion y
contaminaciéon  al
suelo en | Implementar un sistema
consecuencia de | de  recoleccion  de .
. Registro
los derrames | derrames de sustancias ,
. . fotografico
Derrames de producidos por las | peligrosas e
: actividades hidrocarburos en las .
sustancias . , . Volumen de derrames | Registro de entrega
P internas de la | areas de trabajo que se Permanente
quimicas e S, . . controlados de desecho | Cuando se genere
. organizacion en la | manipule este tipo de .
hidrocarburos . . . peligroso al Gestor
cual se manejen | sustancias, haciendo uso .
. . Ambiental
sustancias del adecuado Equipo de .
.. s, Calificado
quimicas e | Proteccion Personal.
hidrocarburos
quimicas e
hidrocarburos.




— CODIGO: CA-SGA-M-07
e REVISION:
CIAUTO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PAGINA: 4/19
Referencia a la norma:
ISO 14001-2015
2. PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS
OBJETIVO: Aplicar las medidas necesarias para minimizar y controlar los impactos ambientales vinculados con la generacion de desechos por
: la operacion de la empresa CIAUTO CIA. LTDA.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS | INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA PERIODO
Ejecutar una inspeccion y | Numero de Segun la
analisis CRETIB de los | Kilogramos de consideracion del
lodos generados procedentes | lodos industriales encargado de
Errénea del sistema de tratamiento | entregados al acuerdo al
Generacion de . . con la  finalidad de | gestor y ntmero Informe de desarrollo de las
disposicion de . . . . .. Permanente
lodos ) determinar si los lodos | de Kilogramos de laboratorio actividades
odos . . . .
generados no son desechos | lodos industriales internas, el mismo
peligrosos para su posterior | producidos  por puede ser semanal,
entrega al relleno sanitario. las actividades de quincenal 0
la empresa mensual
Afectaciones  al Disponer de contenedores de
. basura en buenas ,
suelo debido a la .. . Numero de
. mala disposicion condiciones ademas  de recipientes
Generacion de correctamente identificados | . Registro
. de desechos . disponibles e . 3 Anual
desechos solidos 1 para una efectiva | . fotografico
solidos comunes . ., implementados
clasificacion de desechos
generados.

solidos comunes.
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ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS | INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA PERIODO
. Realizar la entrega de los Camldad de
Afectaciones al . residuos
. . desechos  reciclables a . Cada vez que se
Generacion de | suelo debido a una . entregados al | Registro de entrega .
. . ., | gestores ambientales . realice
desechos mala  disposicion . gestor / de residuos Permanente
. . autorizados para la correcta . . entrega/semanal,
solidos de residuos S . Cantidad de reciclables .
. reutilizacion de los materiales - quincenal/mensual
reciclables . residuos
reciclados.
generados
Afectaciones al Entregar  los desechos | %
. suelo debido a la & Area de desechos Cada vez que se
Generacion de . .., | denominados comunes al i . .
desechos mala dlspos1c?10n sistema  de  recoleccion | 50 idos comunes y Registro realice Permanente
. de desechos solidos - ) Contenedores de fotografico entrega/semanal,
solidos municipal de la ciudad de .
comunes basura quincenal/mensual
Ambato.
generados
Establecer equipos para
Contaminacion de | mantener el orden y la|
. o . ) Area de desechos
Generacion de | suelo por mala | limpieza de las instalaciones | ~ .. .
. L, \ . solidos comunes y Registro .
desechos disposicion de | después de cada actividad . . 1 Diario
. 1 ) residuos fotografico
solidos desechos  soélidos | desechando los  residuos .
. reciclables
comunes comunes en los distintos
contenedores asignados.
. Contaminacion de | Establecer lugares
Generacion de .
suelo por mala | especificos de | .
desechos . L . Area de desechos Registro
1 disposicion de | almacenamiento temporal de . . 3 Anual
solidos - . peligrosos fotografico
. desechos  solidos | los desechos peligrosos con
peligrosos . . o Tres
peligrosos su respectiva sefialética.
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ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS | INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA PERIODO
Realizar la correcta entrega Cantidad de
Contaminacion de | de los residuos peligrosos a desechos
., . . . Cada vez que se
Generacion de | suelo por mala | los gestores ambientales peligroso Registro de entrega .
. . . , realice
desechos disposicion de | autorizados, ademas de llevar generados y de desechos Permanente
) i1 . . entrega/semanal,
peligrosos desechos  soélidos | un registro de desechos entregados al peligrosos .
. . quincenal/mensual
peligrosos peligrosos generados en la gestor
organizacion.
Realizar la declaracion anual
Generacion de | Incumplimiento a | de la gestion de desechos N° de Oficio de ingreso
desechos la Normativa | peligrosos los primeros 10 declaraciones de la Declaracion 3 Anual
peligrosos Ambiental dias del mes de enero del afio ejecutadas Anual
siguiente al afio de reporte.
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3. PROGRAMA DE CONTINGENCIAS
OBJETIVO: Proporcionar los lineamientos basicos para una respuesta rapida y eficaz ante cualquier situacion de emergencia que se pudiera poner
: en riesgo a la poblacién circundante, trabajadores e instalaciones.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO PROPUESTAS N VERIFICACION LLLACLU B[O S R
Actualizar Plan de
Alteracion al | constantemente el plan contingencias
Reportes de alertas | entorno natural y | de Contingencias para la aprob ;’210 Plan de Documento Plan de 1 Semestral
preventivas social mediante los | Operacion de la anﬁn encias contingencia
riesgos enddgenos | empresa CIAUTO CIA. elaborg do
LTDA.
. Supervision ~ contante | Numero de
Posibles .
- del correcto | extintores . .
explosiones 0 . . Registro fotografico
_ incendios funcionamiento y | recargados / -
Uso y manejo de mantener recargados de | Numero de .
. provocando . . Registro de 1 Anual
extintores . extintores de las | extintores . .y
riesgos a la salud | 7. . , . inspeccion de
: distintas areas de la | requeridos .
de los trabajadores extintores
empresa. recargados
Mal manejo de | Etiquetar correctamente
_ sustancias e los insumos quimicos y Nimero  Insumos Registro de
Uso y manejo de | insumos quimicos | contenedores de Limicos Verificacién — 1 Anual
insumos quimicos | provocando riesgo | sustancias  peligrosas, gﬁ uetados/ Revistro Fotoerdfico
a la salud de los | ademas de utilizar los q & &
trabajadores envases adecuados.
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ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS IIICAUDIE D VERIFICACION LK HCLITAKEIES ALY
Reportes de . Mantener agtl.lahzado y ’ Registro de
Accidentes e | en zonas visibles para | Numero de mapas . .,
alertas . . . Verificacion — 1
- incidentes. los trabajadores el mapa | implementados . . Anual
preventivas ., . Registro fotografico
de evacuacion Yy r1esgos.
Disponer de un kit anti
derrames en el area de
Derrames de Contaminacion del almacenz.imwnto’ de Numero de kits . .
. combustible, area de Registro fotografico 1 Anual
hidrocarburos | suelo. . Implementados
almacenamiento de
desechos peligrosos y
bodegas.
Casos de Afectacion a la | Contar con el permiso NUmero de Permiso del cuerpo
emergencia comunidad aledafia | del Cuerpo de Bomberos | permisos obtenidos de bomberos
. . 1 Anual
y al personal de la | actualizado por dicha
empresa. institucion.
Situaciones de Disponer de botiquines NUmero de Registro fotografico
emergencia.- Alteracion y | equipados con botiquines Registro de
riesgos fisicos | afectaciones a la | suministros de primeros | implementados/ N° inspeccion de
. L 7 1 Anual
salud del personal | auxilios. El encargado de botiquines botiquines
y la comunidad. verificard el contenido requeridos
del botiquin.
Riesgo de Contabilizar los NUmero de
accidentes. L accidentes laborales | registros llenados / Cada vez que
Afectacion a la . . , .
producidos y registrarlos Numero de Registros de ocurra el
salud laboral vy - - . 4 o Permanente
N . para realizar un estudio accidentes e accidentes e incidete o
dafios al ambiente. , - . . .
en busqueda de posibles incidentes incidentes. accidente

soluciones.

acontecidos.
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ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS IIICAUDIE D VERIFICACION LK HCLITAKEIES ALY
Efectuar mantenimiento .
ot NUmero de carteles
. a la sefalética de .
Afectacion la| - telefonico . .
: ~_ | nameros telefénicos de . Registro fotogréafico
Casos de comunidad aledaria . .~ | publicados /
. entidades de emergencia , 1 Semestral
emergencia y al personal de la . Numero de carteles
y salud (Cruz Roja, P
empresa. telefénicos
Cuerpo de Bomberos, requeridos
911). g '
Efectuar un chequeo y
mantenimiento de
Afectacion la | equipos utilizados para | NUmero de
Casos de comunidad aledafia | situaciones de | mantenimientos Registro de
. . i . ! S 1 Semestral
emergencia y al personal de la | emergencia tales como: | realizados / NUmero mantenimiento
empresa. sirenas, luces, radios o | de mantenimientos
megafonos. programados
En el caso de una
emergencia ambiental se
debera presentar al GAD
Provincial Tungurahua Plan emergente
L el correspondiente plan presentado al GAD
Desconocimiento L
. . emergente en un plazo - Provincial
en el manejo de | Afectaciones y Cumplimiento  de
L de 48 horas luego de iy Tungurahua, Informe | Cuando ocurra
las buenas contaminacién de - elaboracion y - . Permanente
L - haber  ocurrido la S de cumplimiento | una emergencia
précticas aire, agua suelo. . . presentacion de
. emergencia. Posterior a presentado a la
ambientales. . plan emergente e . -
ello se debera presentar | : Autoridad Ambiental
. informe de
un informe de o
L cumplimiento
cumplimiento a la
Autoridad Ambiental en
el plazo de 10 dias.
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4. PROGRAMA DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL
OBJETIVO: Proporcionar a los trabajadores la informacion y el entrenamiento para que puedan realizar sus actividades dentro de los parametros
: de Salud, Seguridad, Medio ambiente y Relacionamiento Comunitario dptimos.
LUGAR DE ‘
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO PROPUESTAS N VERIFICACION LIRTHCILoNTCl bey | I U010
Realizar una induccién a
Falta de los visitantes, pasantes y _
. personal nuevo sobre las Registros de .
conocimiento  de L . b ; Cuando exista
Afectacion a la reglas a seguir, normas de asistencia a . .
reglamentos . . , . . vistas e ingreso
. salud del personal | seguridad, medidas | Numero de inducciones a Permanente
internos  de la ! : . . de pasantes y
emoresa en cuanto | Y los visitantes. preventivas, procesos de | capacitaciones visitantes, pasantes ersonal nUEvo
prese evacuacion en casos de | ejecutadas y personal nuevo P
a seguridad. . .
emergencia, uso de equipos
de proteccion personal.
Ejecutar capacitaciones al | Numero de
. personal en el correcto uso | capacitaciones .
Riesgos Laborales ACCI.d entes e de EPP, manejo de | ejecutadas/ N° Reglstro .de 1 Semestral
Incidentes . .. asistencia
extintores, plan de | capacitaciones
contingencias programadas
Falta de Registro de
conocimiento  de . asistencia
- Efectuar simulacros de ) .
acciones a ., . - Numero de simulacros
Afectacion a la incendios o derrames con la . . Anual
efectuarse en s realizados Registro 1
o salud del personal | aplicacién del Plan de e
situaciones de ; . fotogréfico
. . Contingencias
incendio 0
derrames.
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ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS R VERIFICACION LA INEIVE | 1911 (0100
Medidas Incumplimientos a | Difundir al personal sobre | Numero de Rewistro de
ambientales del | la Normativa | las medidas  aplicables | difusiones asfigstencia Anual
PMA Ambiental referente al PMA ejecutadas
L Capacitar al personal sobre | Numero de
. Contaminacion  a . - .
Generacion de el adecuado manejo de | capacitaciones Registro de
los factores o . . : . Anual
desechos . desechos solidos y manejo | realizadas asistencia
ambientales. . .
de sustancias quimicas
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5.PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
OBJETIVO: Minimizar los riesgos laborales y operacionales, los accidentes, incidentes y enfermedades laborales que puedan afectar la salud del
) personal.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente
ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA | PERIODO
Equipar al personal de trabajo
de los respe.c’tlvos implementos Ntimero de Equipos .
. de proteccion personal tales ., Registro de
. Accidentes e . de Proteccion .,
Riesgos Laborales Incidentes como mascarillas, guantes, ropa Personal entreeados entrega recepcion 1 Semestral
' adecuada de trabajo de acuerdo £ de EPP
a las necesidades del area de
trabajo
Mantener en optimas
. condiciones la sefializacion | Numero de letreros Registro de
. Accidentes el. . . i ; -,
Riesgos Laborales Incidentes informativa y preventiva dando o sefialética Verificacion - 1 Anual
' cumplimiento las Norma NTE implementada Fotografias
INEN ISO 3864.
Riesgo de Afectacion a la | Efectuar la declaracion de los ; _
accidentes salud del personal. | indices reactivos y proactivos Numero de Formlfla.rlo
laborales. del sistema de gestion de declaraciones electronico 1 Anual
seguridad y salud ocupacional. realizadas sistema IEES
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ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA | PERIODO
Riesqo de Registrar el comité paritario,
9 Afectacion a la | técnico de seguridad y médico | Namero de registros | Hojas de registro
accidentes . - . . 1 Anual
salud del personal. | ocupacional en el SUT, sistema | realizados en el SUT | electronicos.
laborales. L -
Unico de trabajo.
Ri d C I Regl NG d did Reglamento
iesgo de Afectacion a la ontar con el eglamento | Ntmero de medidas | |nterng de
accidentes Interno de Seguridad y Salud en | implementadas  del | sequridad v Salud 1 Semestral
salud del personal. - eguricaad y salu
laborales. el Trabajo. RISS en el Trabajo.
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6.PROGRAMA DE RELACIONES COMUNITARIAS
OBJETIVO: Mantener una relacion de cooperacion y respeto mutuo, entre la poblacion local y la empresa CIAUTO CIA. LTDA.
LUGAR DE .
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente
AII\&/[SBPI];ZEEV;(XL ID];II:I/[rll“)ﬁgg/(&)D o MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES V]E:\/}[{];:?]I ngCDI]E)N FRECUENCIA | PERIODO
Apoyar a la comunidad ante | Numero de 2)?10011(‘()3 d d;
Apoyo a la Aumento de la solicitudes siempre y cqando SOhClFudeS , respuesta. Cuando sea
comunidad economia local sea procedente, manteniendo | atendidas / Numero requerido Permanente
" | lazos de amistad y confianza | de solicitudes Regisiro
entre ambas partes interesadas. | recibidas f gist
otografico
Priorizar la mano de obra local | Numero de
Generacion de Aumento de la de preferencia que el personal | personas Cuando sea
empleo economia local sea de la comunidad, siempre y | contratadas/ Contrato de trabajo requerido Permanente
P " | cuando se requiera y existan | Nimero de 4
vacantes disponibles. personas requeridas
Contaminacion Dar atencién a las quejas en el Numero de quejas Cuando se
Emision de ruido y - sector que se generen por el . o | Acta de acuerdos y
. . por ruido y . . atendidas / N ) recepte alguna | Permanente
vibraciones o funcionamiento de la empresa . Y compromisos .
vibraciones. quejas recibidas queja

CIAUTO CIA. LTDA.
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7.PROGRAMA DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS
OBJETIVO: Restablecer en lo posible las condiciones originales del area afectada.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA PERIODO
Realizar una inspeccion de las Registro
. Contaminacion del | 2% aledafias para identificar Area remediada/ | fotogréfico Cuando ocurra
Generacion de . si existen derrames o una mala | ’, .
suelo por pasivos . . area contaminacion Permanente
desechos - disposicion de desechos . . ,
ambientales. . S inspeccionada Informe del &rea | del suelo
producidos en la organizacion. rehabilitada
Tomar las medidas pertinentes
para remediar las  &reas Reqgistro
L afectadas segin los dafios . , fotogréfico
Generacion de . NUmero de &reas
- L causados. Se evaluara la - Cuando ocurra
descargas liquidas | Contaminacién de . ~ rehabilitadas / . .
. - magnitud de los dafios y se . , Informe del &rea | contaminacion Permanente
residuales y aire y agua. ) . Namero de é&reas L .
emisiones propondra medidas de afectadas rehabilitada. del aire y agua
' remedicion acorde al

funcionamiento del Plan de

Contingencias.
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8.PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL
Asegurar la correcta implantacion del Plan de Manejo Ambiental durante el desarrollo de las actividades propuestas para este
OBJETIVO:
proyecto.
LUGAR DE ‘
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA | PERIODO
Efectuar un monitorio de las
aguas que provienen del PTAR
antes de ser enviadas al | Nimero de
alcantarillado segun el Acuerdo | Monitoreo de Informe del
Generacion de S Ministerial 097 A Tabla 8. | Agua realizado / P .
- Contaminacion de | . . . > andlisis realizado
descargas liquidas a0ua Limites de descarga al sistema de | Numero de or el laboratorio 1 Semestral
residuales gua. alcantarillado publico. Conforme | Monitoreo de | POr €
. . acreditado
los pardmetros determinados por | agua
el HGPT en el oficio DGCA - | programados
1755- 2019 del 18 de junio del
2019.
Ejecutar un monitoreo anual de
emisiones a la atmosfera ( horno,
. caldero) segin el Acuerdo | Nimero de
Emisiones L i . Informe del
L Ministerial 097 A Tabla 1: | monitoreo de P .
gaseosas de | Contaminacién oo ‘s L , andlisis realizado Anual
" .- limites m&ximos permisibles de | gases/ NUmero . 1
fuentes fijas de | atmosférica i A . por el laboratorio
. concentracion de emision de | de monitoreo .
combustion. - . acreditado
contaminantes al aire para | programados
fuentes fijas de combustion de
combustion abierta (mg/Nm3).
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ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS INILC/ VDO VERIFICACION L ACLIHNIE A ARHIOIY
Numero de
Realizar monitoreo  de Monitoreo de | Informe del
Generacion de | Contaminacion por . . ruido ejecutado / | andlisis realizado
. . ruido ambiente en la , . 1 Anual
ruido ruido oreanizacion Numero de | por el laboratorio
& ' Monitoreo de | acreditado
planificado
Numero de
informes de
Realizar el seguimiento a | seguimiento
Calidad Afectacion a | las medidas propuestas en | ambiental Matriz de 1 Semestral
ambiental recursos naturales | la Actualizacion del Plan de | ejecutados /| seguimiento
manejo ambiental. Numero de
informes
planificados
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9.PROGRAMA DE CIERRE Y ABANDONO
Asegurar la correcta implantacién del Plan de Manejo Ambiental durante el desarrollo de las actividades propuestas para este
OBJETIVO:
proyecto.
LUGAR DE :
APLICACION: CIAUTO CIA. LTDA.
RESPONSABLE: | Coordinador de Gestion de la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS | INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA | PERIODO
Generacion de Numero de | Oficio de ingreso a
desechos por Contaminacion a | Comunicar a la Autoridad | medidas la Autoridad
Desmantelamiento | los recursos | Ambiental Responsable al | ambientales para | ambiental 1 Inmediato
y retiro de naturales cierre de las actividades. cierre competente — Plan
estructura programadas de cierre
Generacion de . R
L Retirar la maquinaria,
desechos por Contaminacion a .
) galpones, estructuras, | Cronograma de | Registro ;
Desmantelamiento | los recursos | <. *. . . , 1 Inmediato
. siguiendo las medias | Plan de cierre fotografico
y retiro de naturales .
propuestas en el plan de cierre.
estructura
Generacion de De generarse escombros por Regisiro
desechos por Contaminacion a | retiro de infraestructura debera | Volumen de fo t§ afico 3 _
Desmantelamiento | los recursos | ser depositados en los sitios | escombros Re 1gs tro de 1 Inmediato
y retiro de naturales designados por la | generados &
P escombros
estructura municipalidad.
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ASPECTO IMPACTO MEDIOS DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA PERIODO
Avrea del sitio Registro
Generacion de | Contaminacion Limpieza del sitio a un nivel que limpiado. Area o
; - . 1 fotogréfico. ;
polvo, ruidoy | atmosférica y | proporcione proteccion total. Informe de 1 Inmediato
vibracion. sonora. ambiental a largo plazo. limpieza realizada,
Cantidad de
Entregar los  residuos y residuos o
., S desechos del proceso de cierre a desechos
Generacion de | Contaminacion - -
; L gestores autorizados por la entregados / Certificado de :
polvo, ruidoy | atmosférica y . . ; ; 1 Inmediato
. ) autoridad ambiental pertinente Cantidad de gestores.
vibracion. sonora. g . . .
segun el tipo de residuo o residuos o
desechos generado. desechos
generados.
Efectuar la auditoria de cierre y Informe de
abandono en la cual se incluird Namero de auditoria de cierre
Incumplimiento Problemas leqales | YN capitulo de los residuos actividades y abandono. _
de la normativa ambientalesg ambientales generados, ademas auditadas / Oficio de ingreso 1 Inmediato
legal vigente. y ' de realizar entregar el informe al NUmero de de auditoria a GAD
GAD Provincial Tungurahua. actividades Provincial de
totales. Tungurahua




8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Este apartado se detalla en “Procedimiento de preparacion y respuesta ante situaciones
emergencia: “CA-SGA-PG-07”.



EVALUACION DEL DESEMPENO
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9. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

Esta seccion se detalla en el “Procedimiento para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion:
CA-SGA-PG-08”.

9.2 Auditoria interna
Esta seccion se detalla en el “Procedimiento de auditoria interna: CA-SGA-PG-09”.
9.1 Revisién por la direccion

Esta seccion se detalla en el “Procedimiento para el control de la direccion: CA-SGA-PG-10".



MEJORA
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10. Mejora
10.1 Generalidades

La mejora se alcanzara a través de la continua evaluacién del desempefio ambiental de la
organizacion, la valoracion del cumplimiento, los programas de auditorias internas desarrollados
y la revision por parte de la alta direccion y de los responsables de la gestion ambiental de la
organizacion. Todas estas acciones se efectlian para cumplir con los objetivos y metas ambientales
establecidas en el sistema de gestién ambiental, ademas de la identificacion de las oportunidades

y causas de las no conformidades.
10.2 No conformidad y accion correctiva

Esta seccion se detalla en el “Procedimiento para la administracion de las No Conformidades y

Acciones Correctivas: CA-SGA-PG-11".
10.2 Mejora continua

Para lograr que el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa CIAUTO CIA. LTDA sea
eficiente y eficaz se debe considerar la retroalimentacion de todas las partes interesadas, para esto
se procedera de acuerdo a lo establecido en todas las secciones y procedimientos establecidos en
el presente manual del SGA. Para colaborar con la mejora continua de la organizacién, los

responsables de la gestion ambiental deberan analizar de forma contante los siguientes aspectos:

- Objetivos y Politicas determinados en la gestion ambiental.

- Partes interesadas de la organizacién.

- Indicares de la evaluacion y seguimiento.

- Acciones correctivas y preventivas desarrolladas.

- Recursos empleados.

- Riesgos y oportunidades.

- Creacion y actualizacion de los procedimientos e informacion documentada.

- Auditorfas internas.



ANEXO B. PROCEDIMIENTOS DEL SGA PARA CIAUTO

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA
" CIAUTO CIA. LTDA"™

NORMA 1SO 14001:2015

-

Farque Industrial Autopartista
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Procedimiento para la comprension de la

organizacion y de su contexto
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO

1. Objetivo

Desarrollar el procedimiento necesario para la elaboracién del Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo a las necesidades de la organizacion, teniendo en consideracion el contexto de la misma

y analizando cuestiones internas y externas de acuerdo al SGA.
2. Alcance

Establecer las cuestiones internas como externas que pueden incidir en la obtencién de resultados

pronosticados en el SGA.
3. Marco Normativo

El procedimiento para la comprension de la organizacion y su contexto tiene su fundamentacién

tedrica en la norma:

- 1SO 14001-2015. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términosy definiciones

Contexto de la Organizacion: Es la relacion entre los causas internas y externas dentro de un
entorno empresarial que produzcan algun tipo de impacto en el enfoque de la organizacién, sus

productos, servicios o incluso las diferentes partes interesadas.
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Cuestiones Internas: Son todas las caracteristicas que guardan relacion con el desempefio de la
organizacion. Entre los factores se pueden destacar tanto aspectos humanos como actitudes de los
trabajadores, creencias, cultura. Ademas de factores operacionales y recursos disponibles por

parte de la organizacion.

Cuestiones Externas: Son los factores més abiertos que no Unicamente afectan a la organizacion
sino a una mayor poblacion, entre los cuales se pueden destacar factores sociales, politicos,
economicos, legales y reglamentarios. Es decir, aquellas que guardan relacion con el ambiente

del trabajador.

Organizacion: Se le denomina a la persona o a la asociacion de un grupo de personas los cuales
tienen objetivos y metas en comin. Estructurados de manera administrativa con funciones y

responsabilidades en busqueda de un bienestar individual como del mismo modo colectivo.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
6. Responsabilidades

En el contexto de la organizacion las responsabilidades y obligaciones le corresponde al Director
de Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de
Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente.

7. Procedimiento

El Director de Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al
Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente serdn los encargados de determinar y
manejar las cuestiones internas y externas del contexto de la organizacion de acuerdo al siguiente

procedimiento propuesto.
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8. Formularios

Los distintos formularios empleados en Procedimiento para la Comprension de la Organizacion
y de su Contexto se describen a continuacion, ademas se enlistan en la Lista Maestra de
Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA.

- Procedimiento para la comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas: CA-SGA-PG-02.

- Cuestiones externas e internas de la empresa. CA-SGA-D-03.

- Requerimientos de documentacion legal: CA-SGA-D-04.

- Funciones y limitacidn fisica de la organizacion: CA-SGA-D-05.

- Productos y actividades: CA-SGA-D-06.

- Autoridades y capacidad para ejercer supervision e influencia: CA-SGA-D-07.

9. Anexos

No aplica.
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

1. Objetivo

Determinar el procedimiento adecuado para la comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas en el Sistema de Gestién Ambiental para la empresa CIAUTO CIA LTDA.

tanto a nivel interno como externo.
2. Alcance

Se establece un seguimiento tanto de las necesidades como de las expectativas en las partes

interesadas del Sistema de Gestién Ambiental.
3. Marco Normativo

El procedimiento para la comprension de la organizacion y su contexto tiene su fundamentacién

tedrica en la norma:

- 1SO 14001-2015. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términosy definiciones

Contexto de la Organizacion: Es la relacion entre los causas internas y externas dentro de un
entorno empresarial que produzcan algun tipo de impacto en el enfoque de la organizacion, sus

productos, servicios o incluso las diferentes partes interesadas.
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Expectativa de partes interesadas: Hace referencia a las pretensiones, deseos e incluso
aspiraciones de una persona o un grupo de personas sobre la organizacién para lograr cumplir y
satisfacer todo tipo de requerimiento y necesidad en el &mbito medio ambiental.

Necesidades de las partes interesadas: Son todos aquellos requisitos establecidos por una
persona, grupo de personas u organizaciones dispuestas a ser solventadas para obtener una

satisfaccion temporal o permanente.

Organizacion: Se le denomina a la persona o a la asociacion de un grupo de personas los cuales
tienen objetivos y metas en comin. Estructurados de manera administrativa con funciones y

responsabilidades en busqueda de un bienestar individual como del mismo modo colectivo.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
6. Responsabilidades

En el contexto de la organizacion las responsabilidades y obligaciones le corresponde al Director
de Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de
Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente.

7. Procedimiento

El Director de Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al
Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente seran los encargados de determinar y
manejar las necesidades y expectativas generadas por las partes interesadas en el contexto de la

organizacion, todo esto de acuerdo al siguiente procedimiento.
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8.

Formularios

Los distintos formularios empleados en Procedimiento para la Comprension de la Organizacion

y de su Contexto se describen a continuacion, ademas se enlistan en la Lista Maestra de
Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA.

9.

Procedimiento para el entendimiento de la organizacién y de su contexto: CA-SGA-PG-
02.

Cuestiones externas e internas de la empresa: CA-SGA-D-03.

Requerimientos de documentacion legal: CA-SGA-D-04.

Funciones y limitacion fisica de la organizacién: CA-SGA-D-05.

Productos y actividades: CA-SGA-D-06.

Autoridades y capacidad para ejercer supervision e influencia: CA-SGA-D-07.

ANexos

No aplica.
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS ASPECTOS Y

1. Objetivo

RIESGOS AMBIENTALES

Determinar el procedimiento adecuado para la identificacion y evaluacién de los riesgos
ambientales producidos en la empresa CIAUTO CIA LTDA.

2. Alcance

Se establece un procedimiento para determinar los riesgos y amenazas producidas por la

organizacion al medio ambiente, en conjunto de una evaluacién de los diferentes aspectos

ambientales relacionados al Sistema de Gestién Ambiental.

3. Marco Normativo

El procedimiento para identificar y evaluar los aspectos y riesgos ambientales tiene su

fundamentacion teérica en la norma:

- 1SO 14001-2015. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

- Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA
de la empresa CIAUTO CIA. LTDA".

- Matriz de identificacion y evaluacion de los impactos ambientales segun Leopold.

5. Términos y definiciones

Aspecto Ambiental: Son todos aquellos elementos que guardan relacion con la actividad de una

organizacion ya sea de bienes o de servicios y, que tiene interaccion con el medio ambiente.
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Identificacion de las fuentes de riesgo: Determinar cuéles son los peligros y aspectos
ambientales que puedan generar algun tipo de alteracion o perjuicio con el medio ambiente. Para
su identificacion es necesario elaborar documentacion en la cual se puedan describir cada origen

de cada amenaza.

Evaluacion de los riesgos: Valorizacion de cada peligro determinado segun su nivel de gravedad
0 una escala comparativa que permita tener una idea mas clara, segun criterios previamente
establecidos.

Impacto ambiental: Es la modificacion o alteracion del medio ambiente producida por la
intervencion del ser humano el cual genera un cambio en la naturaleza que puede ser adverso o

en beneficio de la misma.

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca un dafio o una situacion de peligro, generando un
efecto de incertidumbre.

SGA: Sistema de Gestién Ambiental
6. Responsabilidades

En la empresa CIAUTO CIA LTDA. la identificaciéon y evaluacién de los aspectos y riesgos
ambientales es una obligacién y responsabilidad en conjunta que le corresponde al Director de
Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de
Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente.

7. Medidas de Seguridad y Proteccion Ambiental
No aplica.
8. Procedimiento

El proceso a seguir para identificar y evaluar riesgos y aspectos ambientales se describe en el
documento:
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Ambito: Planificacion

Caodigo: CA-SGA-D-10
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS

Y RIESGOS AMBIENTALES

Para identificar y evaluar los riesgos ambientales producidos en la organizacion CIAUTO
CIA LTDA. se lo ejecutara segun el procedimiento que se describe a continuacion.

1) Definir e identificar la terminologia a utilizar en el procedimiento tales como: aspecto
ambiental, impacto ambiental, riesgo, evaluacion de riesgo, fuentes de riesgo y SGA.

2) Determinar las actividades que se ejecutan en la organizacién CIAUTO CIA LTDA,
ademas identificar las areas de trabajo, equipos, maquinaria e insumos que tenga
disponible la empresa.

3) Examinar y estudiar cada uno de los aspectos ambientales para asi determinar el
perjuicio o impacto que se produce en la organizacion. Ademas de establecer los
componentes ambientales afectados por cada perjuicio identificado.

4) Emplear una metodologia o herramienta para efectuar la evaluacion de los riesgos e
impactos producidos en el medio ambiente. Para lo cual en la empresa CIAUTO CIA
LTDA. se hara uso del método cualitativo denominado Matriz de Leopold.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ..., Fecha: .............coiieis Fecha: ............ooiiin
Firma: Firma: Firma:
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9. Formularios

Los distintos formularios empleados en el Procedimiento para la identificacidn y evaluacion de

aspectos y riesgos ambientales se describen a continuacion, ademas se enlistan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA.

- Requerimientos de documentacion legal: CA-SGA-D-04.

- Matriz de Leopold para identificar y evaluar los aspectos ambientales.

- Riesgos y oportunidades que se abordan: CA-SGA-D-11.

- Criterios para identificar los aspectos ambientales relevantes: CA-SGA-D-12.

- Aspectos ambientales significativos: CA-SGA-D-13.

- Aspectos ambientales e impactos ambientales vinculados: CA-SGA-D-14.

- Requisitos legales y obligaciones de cumplimiento: CA-SGA-D-15.

- Objetivos ambientales: CA-SGA-D-09.

10. Anexos

Matriz de Leopold para identificar y evaluar los aspectos ambientales.
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PROCEDIMIENTO DE LA COMPETENCIA, INSTRUCCION Y TOMA DE
CONCIENCIA

1. Objetivo
Este proceso tiene los siguientes objetivos:

- Disponer la competencia obligatoria de los operarios que efectlen las operaciones de
control en el campo ambiental.

- Establecer los requerimientos de instruccion del personal en el sistema de gestion
ambiental.

- Mantener instruido y preparado a todos los trabajadores en relacién a los requerimientos
del SGA de acuerdo a sus funciones desempefiadas.

- Asegurar la responsabilidad de los operarios en las actividades del SGA y la conciencia

de la politica ambiental.

2. Alcance

- La competencia, capacitaciones y preparaciones que se indican en este procedimiento se
aplican a todas las partes interesadas de la empresa que estén involucradas en el SGA.
- Latoma de conciencia se aplica a todas las personas tanto internas como externas de la

organizacion que intervengan en el SGA.

3. Marco Normativo
Este procedimiento se fundamenta en la normativa:

ISO 14001:2015. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términos y definiciones

Competencia: aptitud que posee una persona para emplear conocimientos y destrezas en

diferentes situaciones para alcanzar los objetivos establecidos en su ocupacion o tarea.
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Capacitacion: procedimientos a través de los cuales se generan las competencias esenciales para
planear, incorporar y sostener los instrumentos que permitan satisfacer las necesidades de los
procesos productivos de la organizacion, asegurar la seguridad y salud de los operarios y el

cuidado del medio ambiente.

Concientizacion: medidas dirigidas a los trabajadores para impulsar la conducta consciente en
relacion a las problematicas que perjudican a la empresa, de esta manera se favorezca la seguridad

y proteccion del ambiente mediante la implantacion de una cultura preventiva.

Formacién: acciones enfocadas en proporcionar conocimientos, destrezas y habilidades en un

area determinada para aumentar la eficiencia y capacidad de una persona.

Toma de conciencia: acto de comprender un acontecimiento o un suceso, después de haber

analizado y estudiado sobre ello.

SGA: Sistema de Gestién Ambiental.

6. Responsabilidades

Las obligaciones de administrar los procesos de competencia, formacion y toma de conciencia
del Sistema de Gestion Ambiental corresponden al Director de Manufactura, al Coordinador de
Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio
Ambiente. Adicionalmente todos los empleados de las distintas areas tienen las responsabilidades
de colaborar activamente en las instrucciones para renovar sus competencias y corregir el

acatamiento de las disposiciones legales.

7. Procedimiento
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COMPETENCIA, INSTRUCCION Y TOMA DE

CIAUTO b CONCIENCIA
Ambito: Capitulo 7. Apoyo Cadigo: CA-SGA-D-16
Referencia de la norma: Seccion 2y 3 Version: 01
Caracter: No obligatorio Fecha: 2021-01-20

ESPECIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA FORMACION EN COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES
El Director de Manufactura y el Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, deberan

reconocer los requerimientos de formacion y concientizacion de los operarios en relacién a los asuntos
ambientales. Ademas, comunicaran a la gerencia general todos los cambios que se efectlen en los
procesos técnicos de la organizacion.

De la misma manera el Director de Manufactura y el Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio
Ambiente, programaran la formacion constante de los operarios en temas medioambientales, y se
comprometen al seguimiento de la instruccién.

El Coordinador de Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente, y su asistente se ocuparan de las
actividades administrativas de cada plan de capacitacién, comprendiendo el sitio, los medio, la
comunicacion y los registros de asistencia.

El procedimiento de toma de conciencia se llevara a cabo de acuerdo a la politica ambiental, objetivos
y procesos definidos en el manual del SGA.

El programa contendra los plazos, procedimientos, recursos, fechas, grupos a los cuales ira dirigidos y
las personas responsables de la verificacion.

La formacion de los empleados se realizard en dos formas: Formacién de indole global y Formacion de
indole particular.

Formacién global, referente al Sistema de Gestion Ambiental. Las metas seran:

- Concientizar a los trabajadores sobre los elementos e impactos ambientales mas importantes al
desempefiar sus actividades.

- Comunicar en todos los niveles de la empresa la politica y objetivos ambientales del SGA, al igual que
los procedimientos y requerimientos legales.

- Informar las ventajas y beneficios ambientales en las areas y puestos de trabajo al aplicar los procesos
establecidos en el SGA.

- Notificar las repercusiones legales por la falta de cumplimiento del SGA en los procedimientos de la
empresa.

Formacién particular, referente a las obligaciones especificas para efectuar los procesos de control y
supervision de los procesos que pueden causar impactos negativos en el ambiente:

- Aplicar instrucciones y capacitaciones avaladas por organismos ambientales.

Preparar de manera especifica a los responsables de la aplicacién y desempefio del Sistema de Gestion

Ambiental, en temas relacionados a la identificacion y anticipacion de los riesgos ambientales.
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Plan competencia,

instruccion y toma de conciencia

Labor

Explicacion

Verificacién

El Director de Manufactura y el Coordinador de

Organizacion | Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, dirigiran _ Plande
la preparacion y planificacion de los cursos de Instruccion
formacion, instruccién y concientizacion.
El Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio
Ambiente, procederd a inducir a los nuevos
trabajadores, considerando las siguientes medidas:
- Mostrar in-situ las zonas de trabajo.
Generalizacion y - Informar los requerimientos del SGA, en
concientizacion al relacion al cargo que vaya a desempefiar. Sin registro
nuevo personal - Compartir las politicas, objetivos y normas
ambientales de la empresa.
- Concientizacion de las obligaciones y
consecuencias por incumplimiento de los
requisitos en el campo ambiental.
La formacién de los empleados se realizara en dos | Registro de
formas: Formacion de indole global y Formacién de | capacitaciones
Instruccion indole particular. Se realizara de manera interna y | impartidas y
externa mediante conferencias o talleres de | asistencia.
aprobacion.
- ., ., Registro de
Para los procedimientos de seleccién y valoracion del instruccion
Valoracion y rendimiento laboral se considerara el nivel | japoral  (puesto,
eleccion de académicos de los participantes, la instruccion | experiencia,
puestos formal, experiencia profesional y las competencias | destrezas,
en temas ambientales . conocimientos
capacitacion)
La regularidad del Procedimiento de la competencia, | Se especifica en
Frecuencia instruccion y toma de conciencia se desarrollard de | cada registro 'y

forma anual.

procedimiento.
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Perfil de puestos responsables al Sistema de Gestion Ambiental

Director de Manufactura

Competencia

Encargado del Sistema de Gestibn Ambiental

Instruccién formal

Formacidn universitaria de 5 afios de Ingenieria Mecanica, Ingenieria
en Procesos, Ingenieria Industrial. (Tercer Nivel - Cuarto Nivel).

Conocimientos

Sistemas de Gestion Medio Ambiental

Sistemas de Manufactura y/o ensamblaje automotriz
Sistemas de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional
Inglés Técnico (80% hablado y escrito)

Actividades del
puesto

Conservar y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental mediante
el uso normas y politicas que permitan el cumplimiento de todas
las obligaciones y requerimientos legales.

Tramitar las especificaciones de los productos manufacturados,
asi como la administracion de las caracteristicas ambientales de
los articulos.

Revisar de forma constante la planificacién del Sistema de
Gestion Ambiental para apoyar todos los procesos y garantizar la
mejora continua.

Comunicar a la Gerencia General de la empresa acerca del
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental, adjuntando
de la misma forma el desempefio ambiental de todas las areas
laborales.

Supervisar el empleo eficiente de los recursos adjudicados por la
gerencia para el monitoreo del medio ambiente y la atenuacion
de los dafios ambientales.

Destrezas

Desarrollar estrategias para llevar a cabo un plan de manejo ambiental.
Identificar el origen de un problema, proponer soluciones e
implementarlas.

Contribuir y colaborar de manera de manera conjunta con los demas
empleados.

Comunicarse de forma eficiente con todas las personas.

Experiencia laboral

Experiencia administrando empresas de produccion de autopartes o
plantas de fabricacion con procedimientos estructurados y certificados
bajo normas ISO (2 afio minimo).
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Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente

Competencia Auditor Interno Ambiental

Formacion universitaria de 5 afios de Ingenieria Mecénica, Ingenieria
Instruccion formal en Procesos, Ingenieria Automotriz, Industrial. (Tercer Nivel - Cuarto
Nivel).

Sistema de gestién ambiental
Conocimientos Manejo de normativa 1SO 14001: 2015
Formacién en Marco Legal Ambiental

Capacitar a los trabajadores de cada area en asuntos asociados a la
Gestion Ambiental.

Efectuar auditorias de forma constante en los departamentos y
procesos de produccién para determinar los impactos ambientales y
la forma de solucionarlos.

Proceder de manera conjuntare con todos los empleados de la
organizacion en temas pertinentes al ambito medioambiental para
mejorar los puestos de trabajo.

Evaluar los cambios que se puedan dar en las areas de produccion
para determinar los posibles impactos ambientales.

Actividades del puesto

Proponer estrategias para resolver los inconvenientes que se
presenten en el campo ambiental.

Reconocer y especificar el origen de los problemas ambientales de la
empresa.

Analizar, valorar y corregir la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental.
Exhibir situaciones legales a las instituciones de control.

Destrezas

Experiencia siendo el responsable de seguridad/ medio ambiente/
Experiencia laboral | operaciones/ produccion en empresas de produccion de autopartes
(2 afio minimo).
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Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente

Competencia

Auxiliar del Auditor Interno Ambiental

Instruccién formal

Formacidn universitaria de 5 afios de Ingenieria Mecanica, Ingenieria
en Procesos, Ingenieria Automotriz, Industrial. (Tercer Nivel).

Conocimientos

Manejo de normativa 1ISO 14001: 2015
Manejo del Marco Legal Ambiental

Desarrollar todos los tramites y papeleos con las instituciones
ambientales vigentes para cumplir con las legislaciones y normas
decretadas.

ACtiVida‘:eS del | Revisar la documentacion y referencias del Sistema de Gestion
puesto Ambiental para estar actualizadas en todo momento.
Vigilar el acotamiento de los reglamentos internos por parte de los
trabajadores.
Analizar la planificacién de los procesos y procedimientos planteados
en el manual de gestion ambiental.
Actuar de manera conjunta con los operarios para mejorar los
ambientes de trabajo.
Destrezas Presentar las situaciones de control al personal de la organizacion.

Reconocer y especificar el origen de los problemas ambientales de la
empresa.

Experiencia laboral

Experiencia en empresas de produccion manufactureras (1 afio
minimo).

Personal financiero/administrativo y operarios

Competencia

Parte interesada a nivel interno

Instruccién formal

Acorde al puesto de trabajo

Conocimientos

Acorde al puesto de trabajo
Conocimientos basicos del Sistema de Gestion Ambiental mediante
capacitaciones impartidas en la empresa.

Actividades del Acorde al puesto de trabajo
puesto
Acorde al puesto de trabajo
Colaborar y trabajar de manera conjunta con todos los trabajadores de
Destrezas

la empresa.
Procurar de forma activa la forma de ayudar a los demas.

Experiencia laboral

Acorde al puesto de trabajo (1 afio minimo).




Era— CODIGO: | CA-SGA-PG-04

CIAUTO | AMBIENTAL

e SISTEMA DE GESTION

REVISION: 1
PAGINA: 8/11

Caracter: Referencia a la norma:
No obligatorio ISO 14001-2015 Capitulo 7. Apoyo (7.2 'y 7.3)

8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se hombran a

continuacion:

Registro de capacitaciones impartidas y asistencia: CA-SGA-R-01

Registro de instruccion laboral (puesto, experiencia, destrezas, conocimientos
capacitacion): CA-SGA-R-02

Procedimiento de comunicacion: CA-SGA-PG-05

Procedimiento de verificacion de documentos y control de registros: CA-SGA-PG-06

Verificacion de la comunicacion: CA-SGA-R-03

9. Anexos
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Plan de instruccion
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INDICACIONES:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: .........................

Firma:
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Registro de capacitaciones impartidas y asistencia.

REGISTRO DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS Y ASISTENCIA FECHA:

Ambito: Capitulo 7. Apoyo | Referencia de la norma: Seccion 2 | Caracter: Obligatorio CODIGO: CA-SGA-R-01

IMPARTIDA POR:

Hora. Inicio:

Duracion:

TEMA:

Hora. Termino:

N° | APELLIDOS Y NOMBRE Area Ocupacion

Observaciones Firma

15

Resumen de la formacion impartida

Fecha:
Firma:

Realizado por:

Revisado por:
Fecha:
Firma:

Aprobado por:
Fecha:
Firma:
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Registro de instruccion

e REGISTRO DE INSTRUCCION LABORAL (PUESTO,
CIAUTO EXPERIENCIA, DESTREZAS, CONOCIMIENTOS
e CAPACITACION)
Ambito: Capitulo 7. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccién 2 CODIGO: CA-SGA-R-02
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20

COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO MEDIOAMBIENTAL EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO

N°1| PUESTO

Competencia

Instruccion formal

Conocimientos

Actividades del puesto

Destrezas

N°2 [ PUESTO

Competencia

Instruccion formal

Conocimientos

Actividades del puesto

Destrezas

N°3 | PUESTO

Competencia

Instruccion formal

Conocimientos

Actividades del puesto

Destrezas

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: .......................

Firma:

Fecha: .........ooooiiiil.

Firma:

Firma:

Fecha: ....
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION
1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo disponer las siguientes medidas para:

- Mejorar la comunicacion interna entre los distintos niveles y areas de la organizacion.

- Corregir la comunicacion externa entre todas las partes interesadas y la empresa.

- Documentar e informar los diferentes aspectos de importancia en el Sistema de Gestion
Ambiental.

- Garantizar la intervencion de todo el personal de la organizacion en las actividades

establecidas.

2. Alcance

El presente procedimiento referido tiene como campo de aplicacion todos los procesos desarrollados
por CIAUTO CIA. LTDA, asi como todas las comunicaciones de la organizacién de forma interna'y

externa respecto al Sistema de Gestion Ambiental.

3. Marco Normativo

Este procedimiento se fundamenta en la normativa:

ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la empresa
CIAUTO CIA. LTDA".

5. Téerminos y definiciones
Comunicacion interna: proceso que permite proveer y obtener informacién hacia dentro de la
organizacion correspondiente a los diversos aspectos planteados en el Sistema de Gestion Ambiental

en las diferentes areas y actividades.
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Comunicacion externa: proceso que permite proveer y obtener informacion hacia afuera de la
organizacion, es decir entre un miembro de la empresa y una persona que es ajena a la misma,
relacionados a los diversos elementos planteados en el Sistema de Gestion Ambiental en las diferentes
departamentos y actividades.

Consulta: procedimiento por el cual se busca informacion, puntos de vista o consejos en asuntos

vinculados al Sistema de Gestion Ambiental u otros requisitos de la organizacion.

Participacion: intervencion de los operarios en un proceso o actividad relacionado con los asuntos
planteados en el Sistema de Gestion Ambiental para alcanzar los objetivos ambientales propuestos en

la organizacion.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

6. Responsabilidades

Las obligaciones de administrar los procesos de comunicacion, tanto de caracter interno como externo
en relacion a los aspectos establecidos en el SGA corresponden al Director de Manufactura, al
Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de Gestion de la Seguridad
y Medio Ambiente. Adicionalmente todos los empleados de las distintas areas tienen las
responsabilidades de colaborar de forma permanente en los procedimientos de comunicacion internos

y externos.

7. Procedimiento

Todo proceso de comunicacion que se tramite para los encargados del SGA o al éarea
administrativo/financiero, serd archivado y registrado de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento

verificacion de documentos y control de registros.
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COMUNICACION INTERNA

Las comunicaciones internas que estén asociados a los aspectos establecidos en el SGA se los
realizard por intermedio de los responsables de la gestion ambiental, es decir al Director de
Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de
Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente, dependiendo de la relevancia de los mismos. Estos
procedimientos se los llevard a cabo mediante los diferentes canales de comunicacion
establecidos en la organizacion:

- Correo electrénico.

- Teléfono.

- Memorandums.

- Buzones de sugerencias.

- Reuniones de grupo.

- Reportes.
Sin embargo, si la comunicacion es de suma importancia o de caracter legal para el emisor o el
destinatario se procedera a documentar de forma escrita para que exista una constanciay registro
de la misma.
Los responsables del SGA deberan comunicar, consultar y debatir los siguientes elementos con
todas las partes interesadas de la empresa:

- Aspectos ambientales importantes.

- Informes del desempefio ambiental.

- Resultados de las valoraciones ambientales.

- Requerimientos legales.
De la misma manera, los responsables de la aplicacion del SGA seran los encargados de
responder todas las recomendaciones y propuestas planteadas por todas las partes interesadas a
nivel de la organizacion.
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COMUNICACION EXTERNA

Las comunicaciones externas que estén vinculados a los aspectos establecidos en el SGA se los
realizard por intermedio de los responsables de la gestion ambiental, es decir al Director de
Manufactura y al Coordinador de Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente, estas autoridades
se encargaran de aceptar y responder de forma adecuada todas las opiniones planteadas en la
empresa.

De la misma forma, se clasificaran y registraran todas las notificaciones de acuerdo a su
procedencia para mejorar las respuestas y atencion prestadas, estas replicas seran efectuadas de
manera electrénica u por cualquier procedimiento que asegure la respuesta de las partes
interesadas.

La comunicacion externa debe seguir las siguientes medidas:

- Priorizar la honestidad al declarar la procedencia de la informacién presentada a las
autoridades ambientales.

- Emplear un modelo y terminologia que sea entendible para todas las partes interesadas
de la empresa.

- Acoger, documentar y atender todas las notificaciones externas a la organizacion de
acuerdo a la norma ISO 14001-2015.

- Informar de forma periddica a las entidades publicas, comunidades cercanas o a
cualquier parte interesada los resultados y estudios efectuadas para combatir los
impactos ambientales en la empresa.

Se debe tener mucho cuidado ante las posibles quejas, demandas o0 acusaciones dentro del area
ambiental, ademas de todos los requisitos legales asociados a las actividades realizadas en la
empresa. Estas seran estudiadas por los responsables de la gestion ambiental
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8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:

- Procedimiento de verificacion de documentos y control de registros: CA-SGA-PG-06

- Registro de instruccion laboral (puesto, experiencia, destrezas, conocimientos capacitacion:
CA-SGA-R-02

- Procedimiento de la competencia, instruccion y toma de conciencia:CA-SGA-PG-04

- Archivo de constancia de comunicacion: CA-SGA-R-03

9. Anexo
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TIPODE RESPUESTA
N° | Fecha | COMUNICACION Receptor Lugar Asunto L ) .
e | Ben Destinario | Acciones/Observaciones
L
L
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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N CONSTANCIA DE Referencia de la norma: Seccién 4 Version: 01
CIAUTO | COMUNICACION
Carécter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20
FORMATO DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
Tema a informar Remitente | Destinatario Canal Tipo Tipo Fecha
Interna | Interna

Objeto y campo de aplicacion

Contexto de la organizacién

Politica Ambiental

Objetivos Ambientales

Roles y responsabilidades

Aspectos Ambientales

Documentos del SGA

Recursos

Competencia

Requisitos legales

Planificacion y control operacional

Desemperio del SGA

Auditorias internas

No conformidades y acciones correctivas

Mejora




Procedimiento de verificacion de documentos y
control de registros
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y CONTROL DE
REGISTROS

1. Objetivo

- Determinar la documentacién que se va a utilizar en el manual para acatar todos los aspectos
establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental en base a la norma ISO 14001-2015.

- Mantener la documentacion accesible, ordenada y comprensible para todo el personal de la
organizacion, para asegurar la correcta identificacion y entendimiento de todos los
documentos que conforman el Sistema de Gestion Ambiental.

2. Alcance

El presente procedimiento tiene como area de aplicacion todos los documentos tanto internos como

externos que configuran el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion.

3. Marco Normativo

Este procedimiento se fundamenta en la normativa:

ISO 14001:2015. Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
4. Referencias

Esquema de documentos del Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo a la "Lista Maestra de
Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términos y definiciones

Cadigo: grupo de letras, nimeros y simbolos que mediante su combinacién permiten definir e

identificar un documento de forma individual.

Documento: escrito que contiene informacion y su medio de soporte, este se puede encontrar en

cualquier forma o medio, ya sea papel, tipo electronico, imagenes o una combinacion de estos.
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Documento controlado: documento que contiene los procedimientos supervisados y actualizados
para garantizar en todo momento la validez y disponibilidad de la informacion planteada en ese

informe.

Documento externo: documento vinculado al SGA que ha sido declarado por una institucion ajena

a la organizacion.

Informacion documentada: datos que se pueden encontrar en cualquier medio de soporte y que las

empresas tienen que supervisar y preservar en todo momento.

Modificacién: proceso por el cual se efectian cambios esenciales en los documentos propuestos,

estos pueden ser a su enfoque o contenido.
Procedimiento: modo determinado de realizar un proceso o una tarea.

Registro: documento que contiene los resultados alcanzados en los procesos realizados, o las

evidencias de las tareas ejecutadas.

Revision: analisis detallado de un documento o actividad que permite determinar las caracteristicas
de mejor forma para descubrir los posibles errores o incumplimientos en un procedimiento

controlado.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

6. Responsabilidades

Las obligaciones de administrar toda la documentacion y registros necesarios para la implementacion
del SGA corresponden al Director de Manufactura, al Coordinador de Gestion de la Seguridad y
Medio Ambiente, y al Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente. Estos a su vez también

tienen la responsabilidad de aprobar, actualizar, repartir y archivar los documentos en la organizacion.



No obligatorio

ISO 14001-2015 Capitulo 7. Apoyo ( 7.5)

P — CODIGO: CA-SGA-PG-06
- | SISTEMA DE GESTION <
REVISION: 1
CIAUTO AMBIENTAL
. PAGINA: 3/10
Carécter: Referencia a la norma:

7. Procedimiento

Todo documento desarrollado en CIAUTO CIA. LTDA necesita de las siguientes actividades para su

control:

- Determinar los requisitos de los procedimientos establecidos en el SGA de acuerdo a lanorma
ISO 14001-2015.
- Codificar los documentos del SGA para mejorar el acceso e identificacion.

- Analizar la validez de la elaboracién, modificacion o eliminacién de un documento de

control.

- Crear o0 actualizar los documentos internos del SGA de acuerdo a los requerimientos y

actividades actuales de la empresa.

- Suprimir los documentos obsoletos de la Lista Maestra de Documentos del SGA de la

organizacion.

- Actualizar la Lista Maestra de Documentos del SGA después de cualquier cambio o

aprobacion realizad.

- Comunicar a las partes interesadas todos los cambios realizados en los documentos y

procedimientos del SGA.

7.1 Creacion y actualizacion de un documento

Cualquier empleado en CIAUTO CIA. LTDA que descubra la necesidad de crear o actualizar un

documento del SGA, tiene el deber de notificarlo a los encargados del SGA para que estos examinen

la viabilidad del desarrollo o modificacion.

En caso de no existir ningn inconveniente u observacion en el documento planteado, el responsable

del SGA firmaréa precisando la fecha de revision y aprobacion del documento del SGA, este sera

incluido en Lista Maestra de Documentos del SGA y sera comunicada a todo el personal de la empresa

para su conocimiento y aplicacion.
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7.2 Requisitos para redactar un documento controlado

Para elaborar un documento controlado en el SGA se debe considerar los siguientes requerimientos:

Requisitos de la norma I1ISO 14001-2015
Normas nacionales e internacional
Registros de documentos internos y externos vigentes en la organizacion.

Historial de modificaciones y actualizaciones.

De la misma forma todo documento y procedimiento del SGA debera seguir el siguiente esquema:

1. Objetivos

. Alcance

. Marco Normativo

. Referencias

. Términos y definiciones
. Responsabilidades

. Procedimiento

. Formularios

© 00 N O O A W DN

. Anexos

7.3 Revision final del documento

Cuando el documento esta aprobado, el responsable del SGA coloca los siguientes datos en el escrito:

Caracter

Referencia a la norma
Cddigo

Revision

Péagina

Igualmente, el documento ingresa a la Lista Maestra de Documentos del SGA.
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7.4 Difusion y archivo de documentos

Los responsables del SGA tienen la obligacion de respaldar todos los documentos controlados en
forma fisica y digital, con las respectivas firmas originales, de la misma forma deben distribuirlos en

las &reas y procesos requeridos.

La informacién documentada puede estar adjuntado en el manual del SGA, actas o registros que
permita el acceso de todas las personas autorizadas para su uso. De igual modo los documentos

externos de la empresa seran archivados y clasificados de acuerdo a su origen y caracter legal.
7.5 Codificacion de los documentos y procedimientos

La nomenclatura de los documentos del SGA se especifica en el siguiente cuadro:

CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS
CA-SGA-PT-01 Significado
Nombre de la empresa
CA: Ciauto
SGA ( Segundas siglas) Sistema de Gestion Ambiental.

Tipo de documento:

PO: Politica

MA: Manual

D: Documento

PL: Plan

PT: Procedimiento de Trabajo
R: Registro

PR: Programa

PG: Procedimiento de Gestion
IT: Instructivo de Trabajo
Numeracion Numeracion correspondiente al documento de la misma norma.

CA ( Primeras siglas)

PT ( Terceras siglas)

8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:
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- Registro de reparto de documentos controlados: CA-SGA-R-04

- Registro de documentos controlados internos actuales en la empresa: CA-SGA-R-05

- Registro de documentos controlados externos actuales en la empresa:
CA-SGA-R-06

9. Anexos
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Registro de reparto de documentos controlados

eI ?'.-:”""7-'-{"-'&-%_
R ‘“ REGISTRO DE REPARTO DE DOCUMENTOS
SIALITO ® CONTROLADOS

Ambito: Capitulo 7. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccién 5 CODIGO: CA-SGA-R-04
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20
Titulo del documento: | FECHA:

Area Apellidos y nombre Puesto gizgii?ﬁfw Firma

Revisado por:
Fecha:
Firma:

Aprobado por:
Fecha:
Firma:
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Registro de documentos controlados internos actuales en la empresa

eSS ?'.-:“'."7-'.{"-'\.,___
o Y REGISTRO DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
CIAUTO » INTERNOS ACTUALES EN LA EMPRESA
Ambito: Capitulo 7. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 5 cODIGO: CA-SGA-R-05
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20
Titulo del documento: | FECHA:
Codigo del Nombre del documento Version Fe_cha _d,e Ublcacpn del
documento aplicacién archivo
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Registro de documentos controlados externos actuales en la empresa

eSS ?'.-:“'.":'.C"-'ﬂx.___
R ‘” REGISTRO DE DOCUMENTOS CONTROLADOS

CIAUTO » EXTERNOS ACTUALES EN LA EMPRESA
Ambito: Capitulo 7. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 5 CODIGO: CA-SGA-R-06
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20
Titulo del documento: | FECHA:

(Ci:Odlgo del Nombre del documento Version Fecha de Ubicacion del
ocumento

aplicacion archivo
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Modelo de solicitud de creacidon/actualizacién de documentos controlados

_'_,,,...--r..‘-‘:". e

CIAUTO

SOLICITUD DE CREACION/ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS CONTROLADOS

N° de Solicitud:

Dirigido:

De:

Fecha:

Nombre del documento:

Tipo de Documento:

Cadigo del documento

Version:

N° Paginas:

Capitulo:

Propuesta:

Motivo para la revision/cambio

Para ser llenado por el encargado del SGA

Solicitud de aprobacion N°:

Aprobado (*)

Nombre y C6digo nuevo (*)

No Aprobado (**)

Motivo del rechazo de la solicitud (*)

Firma del Solicitante:

Firma del Responsable:




Procedimiento de preparacion y respuesta ante
situaciones emergencia
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PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES
EMERGENCIA

1. Objetivo

- Afrontar las situaciones de emergencia que se puedan generar en la organizacion.
- Prevenir los posibles accidentes e incidentes laborales en las distintas areas de la
organizacion.

- Mantener un ambiente seguro y saludable para los trabajadores.
2. Alcance

El presente procedimiento referido tiene como campo de aplicacion todos los procesos desarrollados
por CIAUTO CIA. LTDA, asi como todas las areas en las que se puedan generar incidentes o

situaciones de emergencia de la organizacion.

3. Marco Normativo

Este procedimiento se fundamenta en la normativa:

ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la empresa
CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términos y definiciones

Accidente: suceso no deseado que da como consecuencia una lesion, alteracion o inclusive la muerte

a un trabajador, también provoca un dafio al proceso o al medio ambiente.

Medida de Prevencion: disposiciones que se adopta durante el acontecimiento de una situacion de

emergencia con el objetivo de reducir los impactos al entorno y el ser humano.
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Reporte: documentacion que describe los sucesos acontecidos en la situacion de emergencia

presentada en la organizacion, incluye las medidas tomadas y las consecuencias producidas.

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca un dafio o una situacién de peligro, generando un

efecto de incertidumbre.

Situacion de emergencia: acontecimiento inesperado que se produce mientras se desarrollan las
actividades y procesos de la organizacion por fallos humanos o por causas naturales, esta tiene la
capacidad de alterar el medio ambiente de forma negativa.

6. Responsabilidades

Las obligaciones de administrar, revisar, valorar y aplicar los procedimientos de prevencion y
respuesta ante emergencias corresponden al Director de Manufactura y al Coordinador de Gestién de
la Seguridad y Medio Ambiente. Adicionalmente todos los empleados de las distintas areas tienen las

responsabilidades de aplicar las medidas preventivas y de contingencia.
7. Procedimiento

7.1 Etapas

Para desarrollar las acciones de preparacion y respuesta ante emergencias se debe realizar las

siguientes actividades:

- 1. Sedebe identificar las posibles situaciones de emergencias en todas las areas de la empresa
mediante el Registro de identificacion de situaciones de emergencia: CA-SGA-R-07.

- 2. Se determina las acciones de prevencion y respuesta de emergencia para cada situacion
detectada en la organizacién mediante el Registro de acciones de prevencion y respuesta de
emergencia: CA-SGA-R-08.

- 3. Se aplica las acciones preventivas que anteriormente se establecieron.

- 4. Se valora las medidas de prevencion y de emergencia efectuadas, en caso de que se

presenten anomalias se deben reportar a la alta direccion.

5. Se realiza las correcciones en caso de que existan en las valoraciones realizadas.
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En el caso de presentarse una situacion de emergencia esta tendré que ser reportada mediante Registro

de reporte de situaciones de emergencia CA-SGA-R-09.

Ademas, todos los accidentes ambientales que se presenten en la organizacion deberan ser anotados

mediante el Registro de identificacion de situaciones de emergencia CA-SGA-R-10, para su posterior

analisis.

7.2 Situaciones de emergencia identificadas en el campo ambiental

Escenario de
emergencia

Aspectos ambientales

Medidas preventivas y de respuesta

Incendio de las

infraestructura

Generacion de emisiones
gaseosas por fuentes fijas y
méviles de combustion.

Medidas preventivas:

-Inspecciones de equipos y maquinarias.
-Revision de conexiones eléctricas.
-Almacenamiento de combustibles en
areas apartadas.

-Colocacion  de  extintores  contra
incendios en las distintas areas y naves.
Acciones de respuesta:

-Limpieza de las areas afectadas.
-Administracion de los residuos y
desechos generados.

-Restablecimiento de la infraestructura,
equipos y materiales dafiadas.

Derrame de desechos
peligrosos

-Generacién de desechos
peligrosos y lodos.

-Vertido accidental de
barnices, aceites minerales,
grasas, ceras 'y otros
productos quimicos

peligrosos

Medidas preventivas:

-Capacitaciones del manejo de desechos
peligrosos.

-Mantener el orden y limpieza de las areas
de desechos y residuos.

-Llevar un registro de los desechos
peligrosos generados.

-Buen manejo de del traslado vy
almacenamiento de residuos.
-Conservar los insumos quimicos y

peligrosos con sus respectivas etiquetas y
hojas de la bodega.
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Escenario de

Aspectos ambientales

Medidas preventivas y de respuesta

Descarga de efluentes
toxicos al sistema de
alcantarillado

emergencia
-Generacién de desechos | Acciones de respuesta:
peligrosos y lodos. - Limpieza de las &reas afectadas.
-Vertido  accidental de | -Restablecimiento de las sustancias
Derrame de desechos barnices, aceites minerales, di
perdidas.
peligrosos
grasas, ceras y  Oftros L .
. -Descontaminacion de las areas afectadas
productos quimicos
peligrosos
Medidas preventivas:
-Desarrollar controles de forma semestral
el agua procedente de la planta de
tratamiento antes de enviar al
L alcantarillado.
-Generacion de descargas

liquidas residuales.
-Contaminacién de la red de
alcantarillado.

-Emisiones de efluentes.

-Inspecciones periddicas del pH de las
aguas residuales.

Acciones de respuesta:

-Suspender la disposicion de aguas
residuales a los sistemas de recoleccion y
drenaje.

-Descontaminar las aguas residuales que
se encuentren superior a los limites y
concentraciones permisibles.

8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:

- Procedimiento de verificacion de documentos y control de registros: CA-SGA-PG-06

- Registro de instruccion laboral (puesto, experiencia, destrezas, conocimientos capacitacion:
CA-SGA-R-02

- Procedimiento de la competencia, instruccion y toma de conciencia:CA-SGA-PG-04

9. Anexo
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e REGISTRO DE IDENTIFICACION DE SITUACIONES

CIAUTO | DE EMERGENCIA
Ambito: Capitulo 8. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 2 CODIGO: CA-SGA-R-07
Caracter: No Obligatorio FECHA: 2021-01-20

N° Fecha Situaciones de Emergencia | Actividad/Proceso Efectos

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ..........cooooiiiini. Fecha: ..., Fecha: ...

Firma: Firma: Firma:
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""““*« ‘ REGISTRO DE ACCIONES DE PREVENCION Y
CIAUTO | RESPUESTA DE EMERGENCIA
Ambito: Capitulo 8. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 2 CODIGO: CA-SGA-R-08
Caracter: No Obligatorio FECHA: 2021-01-20
Tipo de Escenario:
Descripcion de la emergencia:
Nivel de gravedad:
Leve [ IModerado [ Isevero [ Icritico |:|Representativo

Grado de afectacion al medio ambiente:

Aspectos Ambientales:

Impactos Ambientales:

Acciones preventivas:

Medidas de respuesta ante emergencia:

Gestidn de los aspectos e impactos generados:

Realizado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: .............ooooiii.

Firma: Firma:

Fecha: .............

Fecha: ...,
Firma:
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e REGISTRO DE REPORTE DE SITUACIONES DE
CIAUTO | EMERGENCIA
Ambito: Capitulo 8. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 2 CODIGO: CA-SGA-R-09
Caracter: No Obligatorio FECHA: 2021-01-20
Fecha que sucedid: |
Lugar de la situacion de emergencia:
Descripcién de la emergencia:
Nivel de gravedad:
[ Leve [_IModerado [ Isevero [critico |:|Representativo
Descripcién de las medidas de respuesta adoptadas:
Se logro controlar la situacion de emergencia: Si () No ()
Requirié ayuda externa: *Si () No ()
*Especificar las instituciones que prestaron ayuda:
Probabilidad de recurrencia:
[ Frecuente [ locasional [ Raro

Gestion de los aspectos e impactos producidos:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: .................
Firma:

....... Fecha: ..o,

Firma:

Fecha: ...,
Firma:
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e REGISTRO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

CIAUTO |
Ambito: Capitulo 8. Apoyo VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 2 CODIGO: CA-SGA-R-10
Caracter: No Obligatorio FECHA: 2021-01-20

N° | Fecha de ocurrencia Tipo Ubicacion Reportado por:

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ..........c.oooeiini. Fecha: ........coooiiiiiinn. Fecha: ...,

Firma: Firma: Firma:




Procedimiento para el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
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Caracter:
Obligatorio

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

1. Objetivo

- Establecer el proceso necesario que la organizacion CIAUTO CIA. LTDA debe seguir para
alcanzar los objetivos y politicas ambientales definidos.

- Definir los registros e instrucciones para las inspecciones ambientales en la organizacion.
2. Alcance

El presente procedimiento tiene como area de aplicacién todos los aspectos ambientales, procesos,

equipos e indicadores que configuran el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion.

3. Marco Normativo

Este procedimiento se fundamenta en la normativa:

ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la empresa
CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términos y definiciones

Andlisis: revision detallado de los sucesos y datos presentes en un proceso o actividad sin importar

su nivel de importancia en la organizacion.

Aspecto ambiental: componentes que guardan relacidn con las tareas, procesos y operaciones de una

organizacion ya sea de bienes o de servicios y, que tiene interrelacion con el entorno.

Capacitacion: procedimientos a través de los cuales se generan las competencias esenciales para
planear, incorporar y sostener los instrumentos que permitan satisfacer las necesidades de los

procesos productivos de la organizacion.
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Evaluacion: valoracion sistematica del grado de eficiencia, eficacia y utilidad de los procesos,

actividades o responsabilidades que se realizan en una organizacion.

Indicador: representacion cuantificable de la situacion o circunstancia de las actividades,

operaciones y la gestion ambiental de la organizacion.
Medicion: procedimiento para establecer un valor.

Registro: documentacién en la cual se respalda el cumplimiento de alguna actividad u obligacion por

parte de una persona o de una organizacién

Seguimiento: observacién de la situacién o condicion de un sistema, tarea, operacién o proceso.
7. Procedimiento

7.1 Generalidades

CIAUTO CIA. LTDA ha determinado los indicadores respecto a la produccién de residuos, desechos,
tratamiento de aguas residuales, comunicacion y capacitacion en clasificacion de desechos y manejo
de residuos. Todo esto en base al cumplimiento legal de los limites permisibles de emision y

concentracion de desechos contaminantes.

El seguimiento y medicion se lo desarrollara de forma trimestral, lo encargados de estas obligaciones
sera el Director de Manufactura y el Coordinador de Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente los

primeros dias del mes de Agosto.

El Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente sera el responsable de recopilar los

resultados del desempefio ambiental y de la eficiencia del SGA a la alta direccion de la organizacion.

En caso de presentarse algun tipo de no conformidad como resultado del seguimiento y medicion
desarrollado, se aplicard lo establecido en el Procedimiento para la administracién de las No

Conformidades y Acciones Correctivas: CA-SGA-PG-11.
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Ademas, el Coordinador y el asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, tendran que

mantener toda la informacion documentada como respaldo de los resultados alcanzado en el

seguimiento, medicidn, evaluacién y analisis de los pardmetros establecidos en el SGA.

7.1 Indicadores ambientales

Se definieron los siguientes indicadores que se evalian dentro de la organizacion para el seguimiento

de la gestion ambiental.

Recurso Indicador de la situacién ambiental
Concentracion de compuestos organicos,
Agua inorganicos o cualquier otra sustancia tdxica
que alteren la calidad
Concentraciones de emisiones por fuentes fijas
Aire de combustion.
Concentraciones de emisiones por calderos.
Suelo Acumulacién de sustancias toxicas y desechos

Seres humano

Niveles maximos de emision de ruido emitido al
medio ambiente por fuentes fijas y moviles de
ruido

Condicién ambiental

Aspecto

Indicador de desempefio de la gestién

Politicas y objetivos ambientales

Porcentaje de cumplimiento de cada apartado y
medida establecida.

Reglamentacion legal

Procedimientos de repuesta ante situaciones de
emergencia

Procedimientos de repuesta ante accidentes
Frecuencia de simulacros

Capacitaciones

Continda
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Caracter:
Obligatorio

Aspecto Indicador de desempefio de la gestién

Comunicacion del desempefio ambiental con las
partes internas y externas de la organizacion.

Conversaciones con las comunidades sobre las

Relaciones con las partes interesadas L . )
actividades ambientales realizadas.

Mantener disponible en todo momento los
documentos referentes a la gestion ambiental

Desempefio de la gestion

Aspecto Indicador de desempefio operativo

Cantidad (Kg) de desechos comunes.

Cantidad (Kg) de residuos reciclables (carton,

. madera, chatarra, metal).
Residuos y desechos

Cantidad (Kg v litros) de desechos peligrosos
(envases, lodos, aceites, solventes, productos
guimicos, grasas, etc.)

Cantidad (mg/Nm3) de emisiones generados por
fuentes fijas de combustién (Oxidos de
nitrégeno, material particulado, mondxido de
carbono, 6xidos de azufre)

Emisiones

Cantidad (litros) de agua residual descargado de
forma mensual.

Control diario del nivel del pH de las aguas

i i residuales.
Vertidos de aguas residuales

Informes con los monitorios de los componentes
que se descargan en las aguas residuales para
verificar que cumplan con los niveles
permisibles

Desempefio operativo
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7.2 Procedimiento para la evaluacion e inspeccion ambiental en la organizacion.

En el siguiente diagrama de flujo se detalla el proceso que se debe seguir para realizar los procesos

de inspeccion y evaluacion de la gestion ambiental.

Plan de Inspecciones

Determinar el nivel ¢
de excepcion

—}

stablecer el responsable
el seguimiento

Implementacion

<

Mantenimiento

v

necesario

Desarrollar el procedimiento

!

Visita in situ del

area o Proceso

!

esarrollar
de la wvaloracion
nspeccion

el informe

€

)

ClAUTO

SGA de Ciauto
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ISO 14001-2015 Capitulo 9. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion (9.1)

Caracter:
Obligatorio

8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a
continuacion:

- Registro de revision y monitoreo de los planes y programas: CA-SGA-R-11

- Registro de indicadores de desempefio y cumplimiento: CA-SGA-R-12

- Registro de mantenimiento y calibracion de las herramientas y equipos de medicion: CA-
SGA-R-13

9. Anexo
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CEIEDEL ISO 14001-2015 Capitulo 9. Seguimiento, medicion, analisis y
Obligatorio -
evaluacion (9.1)
e REGISTRO DE REVISION Y MONITOREO DE LOS
CIAUTO | PLANES Y PROGRAMAS
Ambito: Capitulo 9. Evaluacion del desempefio VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 1 CODIGO: CA-SGA-R-11
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20
. Procedimiento . Progreso
N° Aspecto Ambiental Relevante del SGA Comentario (%)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: ..........cooooiiiini. Fecha: ..., Fecha: ...
Firma: Firma: Firma:
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s ?'.-:“'.":'i;"-"‘-‘_._.\___

CIAUTCSI.\.T:‘?' REGISTRO DE INDICADORES DE DESEMPENO Y

———p—— CUMPLIMIENTO
Ambito: Capitulo 9. Evaluacion del desempefio VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 1 CODIGO: CA-SGA-R-12
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20

N° Descripcion Periodo 2021 Periodo 2022 Total

1 Informes de los SGA

Comunicaciones Internas

Comunicaciones Externas

Inspecciones del SGA

Capacitaciones

Simulacros

Objetivos ambientales

O N0 B WIN

Politicas ambientales

9 | Auditorias Internas

10 | Recursos

11 | Informacién documentada

12 | No conformidades

13 | Acciones correctivas

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: ........cccooiviiiiil. Fecha: ....ccoovveii, Fecha: .....oovvvii .
Firma: Firma: Firma:
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TR Registro de mantenimiento y - » »
CIAUTO ' | calibracion de las herramientasy | Referencia de la norma: Seccién 1 Version: 01
R EGUITFZS Ef2 ATEE 90T Caracter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20
Equipo Marg_erlde Vanres/Para_rpetros Marca Modelo Frec_uenci_a} de Fecha_\,de Responsable
precision de medicion calibracion revision
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
1. Objetivo

Determinar el procedimiento adecuado para ejecutar Auditorias Ambientales Internas con la finalidad
de comprobar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental en laempresa CIAUTO CIA LTDA
y el acatamiento de las disposiciones establecidas en la norma 1SO 14001-2015.

2. Alcance

Las Auditorias Internas Ambientales se aplicara en la empresa CIAUTO CIA LTDA cada afio con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de las normativas ambientales y la actualizacién de las

mismas cada cierto periodo de tiempo.
3. Marco Normativo

El procedimiento de Auditoria Interna tiene su fundamentacion tedrica en la norma:

ISO 14001-2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

4. Referencias

- Esquema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA".

- Implementacion de programa de auditoria interna CA-SGA-D-22.

5. Términosy definiciones

Auditado: Empresa u organizacion en la cual se llevo a cabo una revision por parte de un auditor,

de acuerdo a un conjunto de requerimientos previamente establecidos.

Auditoria: Proceso de inspeccion, evaluacion y verificacion que se lleva a cabo en una organizacion
0 empresa para determinar el grado de cumplimiento de documentacion y de los requisitos en un

particular en especifico
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Auditor: Autoridad competente cuya funcion principal es la de verificar el cumplimiento de

requisitos establecidos en una auditoria.

Cliente de la Auditoria: Aquella persona u organizacion que solicita o a quién se le realiza el proceso

de una auditoria.

Competencia: Condicién para aplicar habilidades y conocimientos con la finalidad de alcanzar metas

previstas con anterioridad.

Conclusiones de la Auditoria: Deducciones producto de la ejecucién de una auditoria en una
organizacion, en el cual se refleja los resultados y observaciones obtenidas a partir de la realizacion

de la misma.
Conformidad: Aprobacion o consentimiento de una exigencia o requerimiento.

Criterio de Auditoria: Grupo de requisitos, normas y reglamentos necesarios para la ejecucion de

una auditoria.

Documento: Instrumento escrito o digital que contiene informacién la cual sirve de sustentacion o

soporte acerca una tematica en especifico.

Evidencia de Auditoria: Toda accion y documentacion que sirva como prueba de la ejecucion o

cumplimiento de los requisitos de una auditoria.
Evidencia Objetiva: Documentacion que sirve de respaldo y garantizan la veracidad de algo.
Experto Técnico: Profesional con conocimientos y experiencia en un area en especifico.

Hallazgos de la Auditoria: Son todas aquellas observaciones que se han determinado al ejecutar una

auditoria ambiental los cuales pueden ser a favor o en contra de la organizacion.
No Conformidad: Desacato o incumplimiento de algun requerimiento, norma o ley.
Plan de Auditoria: Detallar cada una de las actividades a ejecutarse en una auditoria.

Procedimiento: Conjunto de pasos para realizar una actividad.
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Programa de Auditoria: Grupo de auditorias que se planifican en una organizacion para un periodo

de tiempo.

Registro: documentacion en la cual se respalda el cumplimiento de alguna actividad u obligacion por

parte de una persona o de una organizacion.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

6. Responsabilidades

El personal de la organizacion CIAUTO CIA LTDA. que tiene responsabilidad con el procedimiento

para Auditorias Internas Ambientales se describe a continuacion:

CARGO EN LA ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD

Director de Manufactura

(Responsable del SGA)

Formular el Programa de Auditorias Internas
Ambientales para realizar la tramitacion
correspondiente para su favorable aprobacion.
Garantizar los recursos necesarios tanto
humanos como materiales para la aplicacion de
las Auditorias Internas Ambientales
formuladas.

Revisar y aprobar informes ejecutados previo,
y después de ejecutar las Auditorias Internas.

Coordinador de Gestion de la Seguridad y
Medio Ambiente

(Auditor Interno Ambiental)

Puntualizar y dirigir las actividades a
gjecutarse para el Programa de Auditorias
Internas.

Coordinar las acciones preventivas y
correctivas para una correcta ejecucién de un
Programa de Auditorias Internas.

Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio
Ambiente

(Auditado)

Llevar a cabo un control de todos los registros
y documentacion necesarios por los auditores.
Ejecutar las acciones correctivas para satisfacer
cada una de las No Conformidades detectadas
por los auditores.

7. Medidas de seguridad y proteccion ambiental

No aplica.
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8. Procedimiento

El procedimiento para ejecutar una Auditoria Interna en la organizacion CIAUTO CIA LTDA. se
describe a continuacion.

CIAUTO | EVALUACION INTERNA

Ambito: Evaluacion del Desempefio Cddigo: CA-SGA-D-18
Referencia de la norma: Seccién 9.2 Version: 01

Caracter: No obligatorio Fecha: 2021-01-20

PROCEDIMIENTO
El responsable del SGA antes de ejecutar una Auditoria Interna debe tener en claro tanto la importancia de
los procesos como areas de trabajo a los que se va a realizar auditoria y también resultados de estudios o
auditorias previas respaldadas en el Programa Anual de Auditorias Ambientales de la organizacion para
tener un punto de partida en cada nuevo proceso a auditar.

Por otra parte, el auditor interno debera regirse a lineamientos establecidos en normativas, politicas y
reglamentaciones tales como la norma 1SO 14001-2015 y las leyes en el ambito ambiental vigentes en el
Ecuador.

El Auditor Interno tiene la responsabilidad de redactar un informe final como evidencia de la ejecucién de
la auditoria interna en la cual se incluira la siguiente informacion:

a) Lugary fecha de la Auditoria Interna.

b) Datos informativos tales como nombre, cargo y firma del personal de la organizacién que participé
en la Auditoria Interna.

c) Datos informativos de los miembros que conformaron el equipo auditor en la organizacion.

d) Determinar los objetivos, criterios de la auditoria y el alcance de la misma.

e) Elaboracion del Plan de Auditoria.

f) Compromiso de confidencialidad de los resultados y la informacién levantada durante la auditoria
ambiental.

La Auditoria se formulara y ejecutara segin la lista de requisitos necesarios en el Registro de Auditoria
Interna 1SO 14001.-2015 v, el responsable de las No Conformidades y observaciones realizadas en la
auditoria serd el responsable del SGA, en el caso de la organizacion CIAUTO CIA LTDA. esta
responsabilidad recaera sobre el Director de Manufactura.
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9. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:

- Evaluacion interna: CA-SGA-D-18.

- Documentacién de la implementacion del programa de auditoria interna: CA-SGA-D-19.

- Registro de reparto de documentos controlados: CA-SGA-R-04.
- Registro de la auditoria interna en base a la norma ISO 14001-2015: CA-SGA-R-14

10. Anexos

No Aplica
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Formato de Implementacion de una Auditoria Interna

e,

CIAUTO

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Ambito: Evaluacion de Desempefio

Codigo: CA-SGA-D-19

Referencia de la norma: Seccién 9.2

Versién: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

CRITERIOS DE CALIFICACION:
A. Cumple completamente (C/C) (10 puntos); B. Cumple parcialmente (C/P) (5 puntos): C. Cumple con el minimo (C/M) (3 puntos): D. No cumple (NO/C) (0 puntos).

Criterios de calificacién de la
implementacion de la auditoria

N Fundamento de la Auditoria del SGA Secciones A B c b proceso
auditado
CcC CP CM NO/C
1 | Liderazgo y direccion para identificar y continuidad del SGA implementado 5-51-53-81
2 | Planeacion para reconocer el estado de madurez y continuidad del SGA implementado 5-51-53-7-8-8.1
3 | Comunicacion para verificar el cumplimiento normativo ambiental e institucional y mejoramiento 42-52-72-82
: . : i : 71-72 -73-715
4 | Meritocracia con el ambiente y empresa para la comunicacion con el personal involucrado
] o o ] ] 41-63-73-76-83-

5 | Preparacion y respuesta ante emergencia, infraestructura y equipamiento de normativa ambiental 8.4-85

6 | Procesos misionales para verificar si se cumple con los objetivos ambientales de la empresa 41-42- 5'3 g 2'4 -55-75

7 | Revisar el cumplimiento normativo ambiental y el mejoramiento en la empresa 41-42-75-82
Gestion ambiental para comprobar el cumplimiento e interaccion de los procesos para abordar riesgos

8 . 42-61-612-74-75-82
ambientales

9 Procesos ambientales aplicados en la empresa para evaluar el seguimiento y continuidad para la Tod

. -z 0dos

certificacion

10 La organizacion mejora continuamente el contexto de la organizacion, direccién, planificacién, apoyo, Tod

0dos

operacion, evaluacion de desempefio para alcanzar la eficacia del SGA.

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+D) /100)

Responsable del
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IR

CIAUTO |

Zie

e REGISTRO DE LA AUDITORIA INTERNA EN BASE
A LA NORMA ISO 14001-2015

Ambito: Evaluacion del Desempefio

Codigo: CA-SGA-R-14

Referencia de la norma: Seccion 9.2

Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1SO 14001- o Cumplimiento _
2015: Requerimiento de la norma Observaciones
Clausula Si No
41 Comprensioén de la organizaciéon y su
' contexto
¢, Se han definido las cuestiones internas y
externas que son importantes en la
organizacion?
¢, Las cuestiones internas y externas de la
organizacion consideran las condiciones
ambientales que pueden perjudicar o verse
perjudicadas por la organizacion?
49 Comprension de las necesidades vy

expectativas de las partes interesadas

¢ La organizacion ha establecido los
intereses, necesidades y requisito de las
partes interesadas que son significativos en
el SGA?

¢Estas obligaciones con las partes
interesadas se tienen en cuenta cémo
requisitos legales de la organizacion?

4.3

Determinacion del alcance del SGA
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¢, La organizacién ha fijado los limites y la
aplicabilidad del SGA?

¢La organizacion ha definido el alcance del
SGA considerando las cuestiones internas y
externas, ademas de los requisitos de las
partes interesadas?

¢La organizacibn ha establecido las
responsabilidades y autoridades para el
control?

¢El alcance se encuentra documentado Yy
disponible para todas las partes interesadas de
la organizacion?

4.4 Sistema de gestion ambiental
¢cLa organizacion ha determinado e
implementado un SGA que contenga todos los
aspectos y procesos necesarios de acuerda a la
norma 1SO 14001-2015?
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: .............oooivni. Fecha: ............cooiin Fecha: ...........ooooiviiiiiinn.
Firma: Firma: Firma:
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S

cCiAUTO |

REGISTRO DE LA AUDITORIA INTERNA EN BASE A LA
NORMA ISO 14001-2015

Ambito: Evaluacion del Desempefio

Codigo: CA-SGA-R-14

Referencia de la norma: Seccion 9.2

Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

5. LIDERAZGO

I1ISO —
Cumplimiento
14001- L .
2015- Requerimiento de la norma : Observaciones
Clausula Si No
51 Liderazgo y compromiso de la alta

direccién

¢, Expone su liderazgo e implicacion con el
SGA?

¢Asume la obligacién y responsabilidad
de rendir cuentas con la eficacia del SGA?

;Garantiza el establecimiento de la
politica y objetivos ambientales, y que
estos sean acordes a la administracion
estratégica y la situacion actual de la
organizacion?

¢Asegura que los requerimientos del SGA
estén formados por los procesos de la
organizacion?

¢Garantiza la disponibilidad de recursos y
medios que sean indispensables en el
SGA?

¢Notifica en todos los niveles de la
organizacion la relevancia de un SGA

eficiente?
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¢Garantiza los resultados establecidos
enel SGA?

¢Gestiona y respalda a todos los
operarios de la organizacion para
lograr un SGA eficaz?

¢Fomenta la mejora continua?

¢Contribuye a otros cargos de la
organizacion  para  exponer  su
liderazgo?

5.2 Politica ambiental

¢La alta direccion ha definido e
implementado una politica ambiental?

¢La politica ambiental estd acorde con
el contexto, objetivos, procesos Yy
productos de la organizacion?

¢La politica ambiental provee un punto
de referencia para la formulacién de
los objetivos ambientales?

¢La politica ambiental incorpora una
obligacion con el cuidado del medio
ambiente, incluyendo la prevencion y
mitigacion de la contaminacion?

¢La politica ambiental establece un
compromiso en el acatamiento de los
requerimientos legales?

¢La politica ambiental incorpora una
responsabilidad con la mejora continua
del SGA para de esta forma
incrementar el desempefio ambiental?
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5.3

Roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion.

¢La alta direccibn a nombrado y
comunicado a los responsables del
funcionamiento y cumplimiento del
SGA dentro de la organizacion de
acuerdo a la presente norma?

¢La alta direccion informa el
rendimiento del SGA de la
organizacion, incluyendo su propio
desemperio ambiental?

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ........cccooiviiiiil.

Firma:

Firma:

Fecha: .........co..ooi.l.
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Formato de Resultados de la Auditoria

I,
e e T
e,

CIAUTO

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA
INTERNA

Ambito: Evaluacion de Desempefio

Codigo: CA-SGA-D-19

Referencia de la norma: Seccion 9.2

Version: 01

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DEL SGA

Capitulo de la Norma
I1SO 14001-2015

Porcentaje de
Cumplimiento

Acciones a ejecutar
(Implementar, mejorar,
mantener)

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL
DESEMPERNO

10. MEJORA

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ..............oooi..l.
Firma:

Fecha: ....................
Firma:

Fecha: .........................
Firma:




Procedimiento para el control de la Direccion
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA DIRECCION
1. Objetivo

Determinar el procedimiento adecuado para ejecutar una revision del Sistema de Gestién Ambiental
desarrollado por parte de la Direccion de la organizacion, con el propésito de evaluar el desempefio
de la organizacién y cumplimiento de los requisitos expuestos por la norma ISO 14001-2015 y demas

requisitos legales que se tiene que cumplir.
2. Alcance

La revision se aplicara en la empresa CIAUTO CIA LTDA cada afio en busqueda de conseguir una
mejora continua por parte de la organizacion, aplicando el procedimiento que surge de una
programacion de actividades para el cumplimiento de los distintos requisitos ambientales y, termina

con la revision por parte de las autoridades competentes.
3. Marco Normativo
El procedimiento de revision por la Direccion tiene su fundamentacion tedrica en la norma:

- 1SO 14001-2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

4. Referencias
- Esguema de documentos del SGA, de acuerdo a la "Lista Maestra de Documentos SGA de la
empresa CIAUTO CIA. LTDA".

5. Términos y definiciones

Alta Direccion: Se lo denomina a la persona o conjunto de personas que poseen un grado de autoridad
mas alto que el resto de personal que conforma una organizacion, ademas de ser la encargada de

dirigir y de la toma de decisiones dentro de la empresa.
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Accidn Correctiva: Son todos aquellos actos o decisiones gque se toma para eliminar los motivos

gue generen la no conformidad sobre algo para evitar que vuelva a suceder.

Accion Preventiva: Es una decision que se toma para prevenir que un acto no deseado o de no

conformidad suceda, es decir adelantarse a algin acontecimiento para evitar que ocurra.

Desempefio: Se lo denomina a la capacidad que tiene una persona o conjunto de personas para
ejecutar una tarea el cual es medido de acuerdo a los resultados favorables o negativos obtenidos al

realizar la misma.

Especificacion: Es el documento donde se tipifica las exigencias normas o procedimientos para
gjecutar una accion.

Efectividad: Es la medicion del nivel de consecucion de logros u objetivos propuestos.

Eficacia: Es la capacidad que tiene una persona o conjunto de personas para lograr alcanzar metas

propuestos.

Eficiencia: Se la denomina a la relacion que existe entre las metas y objetivos cumplidos con las

herramientas utilizadas para conseguirlo.

Indicador: Es aquella informacion que permite determinar la condicion de algo de forma

cualitativa o cuantitativa.
Medicidn: Es la obtencién de un valor a partir de la evaluacion de algo.

Mejora Continua: Son todas aquellas acciones que se ejecutan con la intencion optimizar un

proceso o actividad en determinados periodos de tiempo.

Seguimiento: Accion de supervisar o vigilar un proceso o una actividad para evitar

cualquier tipo de error o realizar alguna correccion.
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6. Responsabilidades
Las obligaciones para la revision de las actividades y control de un correcto desempefio de la
organizacion en el ambito medio ambiental corresponden al Director de Manufactura, al Coordinador

de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente, y al Asistente de Gestién de la Seguridad y Medio

Ambiente.

7. Procedimiento

El procedimiento empleado para la revision por parte de la direccidn se describe a continuacion.
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B REVISION POR LA DIRECCION
ClAUTO |/
Ambito: Evaluacion de Desempefio Cadigo: CA-SGA-D-20
Referencia de la norma: Seccién 9.3 Version: 01
Caracter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20

PROCEDIMIENTO
Responsabilidades: En la organizacién CIAUTO CIA LTDA la autoridad designada para ser responsable
de la revision del SGA es el Director de Manufactura.

Frecuencia: El proceso de revision del SGA se lo ejecutara de forma anual, de preferencia al finalizar el
afio de actividades en donde se puede realizar un balance general de lo desarrollado durante todo el afio.

Etapa 1: Elaborar un informe sobre el desarrollo y eficacia del Sistema de Gestién Ambiental.

El Director de Manufactura al finalizar cada afio tendra la responsabilidad de realizar una evaluacion y
revision la siguiente informacion:

- Programa de manejo ambiental.

- Plan de valoracién de participacion por parte del personal de la organizacién.

- Normas y reglamentos medio ambientales vigentes.

- Evaluacion del cumplimiento de los requisitos medio ambientales por parte de la organizacion.
- Evaluar las No Conformidades manifestadas por las partes interesadas.

- Revisar las acciones preventivas y correctivas empleadas en la organizacion.

- Planes de emergencia y su impacto en la organizacion.

- Resultados de estudios medio ambientales ejecutados en la organizacion durante el afio.
- Resultados de las auditorias internas y externas llevadas a cabo en la organizacion.

- Evaluar las recomendaciones presentadas por las partes interesadas.

- Revisar inspecciones del Sistema de Gestion Ambiental de afios posteriores.

Etapa 2 Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental en la organizacion.

Mediante una reunion que se lleve a cabo con el Coordinador de Gestién de la Seguridad y Medio Ambiente,
y al Asistente de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente analizar el desempefio de la organizacién y
cumplimiento del Sistema Ilegando a conclusiones de los resultados obtenidos.

Etapa 3 Elaborar un informe final de Revision del Sistema
Con la finalidad de dejar un registro escrito de la revision realizada y ademas de brindar soluciones a los
problemas encontrados en la evaluacion realizada en bisqueda de una mejora continua.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: ........cccvvi. | FeCha: o, Fecha: ...,
Firma: Firma: Firma:
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8. Formularios

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:

- Procedimiento para la revision por la direccion CA-SGA-D-20.
- Resultados de la Revision de Direccion: CA-SGA-R-15.

9. Anexos

No aplica.
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CIAUTO

RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Ambito: Evaluacion de Desempefio

Caodigo: CA-SGA-R-15

Referencia de la norma: Seccion 9.3

Version: 1

Caracter: Obligatorio

Fecha: 2021-01-20

FICHA DE RESUMEN DE LA REVISION

Calificacion de la Revision de los parametros |

A (Aplica) NA (No Aplica)

No. FICHA
FICHA DE RESUMEN DE LA REVISION
RESULTADOS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION EXTERNA INTERNA
LUGAR DE REVISION :
FECHA DE REVISION:
Parametros de Revision por la Calificacion Observaciones y
Direccién de la Organizacion A N/A Recomendaciones

Generalidades

La organizacion cumple
satisfactoria mente con los
requerimientos generales del

SGA

La organizacion dispone de una
Politica Ambiental

Planificacion

La organizacion posee de una

planificacién
especifiquen
ambientales

donde se
los objetivos

La organizacion posee de una
planificacion donde se
especifiquen los Programas

Ambientales

La organizacion posee de una
planificacion donde se lleven a
cabo el cumplimiento de
normativa ambiental
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Implementacion y operacion

ambientales

La organizacion implementa tanto
recursos como las diferentes
funciones para los riesgos

La organizacion dispone de una
competencia ambiental

ambiental

La organizacion dispone de
documentacion en el &mbito

ambiental

Se realiza un control operacional

Verificacion

Existe un seguimiento y medicién
de los impactos ambientales.

Se evalla el correcto
cumplimiento de las normativas y
reglamentacion ambiental

Auditorias internas.

La organizacion ejecuta

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: ................

Firma:

Firma:

Fecha: ...................

......... Fecha:




Procedimiento para la administracion de las No
Conformidades y Acciones Correctivas
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS NO
CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

1. Objetivo

- Determinar el procedimiento en que CIAUTO CIA. LTDA reconocera y controlara las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas que se presentan en el campo ambiental

de la organizacion.
2. Alcance

El presente procedimiento tiene como area de aplicacion todas las actividades y elementos que puedan
generar No conformidades en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa. De la misma forma

para las acciones correctivas y preventivas que requieran atencion.

3. Marco Normativo

Este procedimiento se fundamenta en la normativa:
ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.

4. Referencias

Esquema de documentos del Sistema de Gestion Ambiental, de acuerdo a la "Lista Maestra de
Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA".
5. Téerminos y definiciones

Accion correctiva: procedimientos que permiten suprimir las causas de una no conformidad e

impedir que vuelva a producirse.

Accion preventiva: medidas que se adoptan para eliminar y prevenir las potenciales causas de una

no conformidad o cualquier condicion no deseada.

Aspecto Ambiental: Son todos aquellos elementos que guardan relacion con la actividad de una

organizacion ya sea de bienes o de servicios y, que tiene interaccion con el medio ambiente.
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Conformidad: acatamiento de los requerimientos establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental.

Evidencia de Auditorias Internas: informacion precisa y veridica acerca del desempefio ambiental
de la empresa, que se puede verificar mediante registros o documentos establecidos en las auditorias

internas desarrolladas.

Hallazgo: resultado de la evaluacion de un criterio de valoracion con una evidencia de auditorias

internas de la empresa.

Impacto ambiental: Es la modificacion o alteracion del medio ambiente producida por la
intervencion del ser humano el cual genera un cambio en la naturaleza que puede ser adverso o en

beneficio de la misma.

Mejora continua: acciones frecuentes que se realizan en la organizacion para aumentar el desempefio

ambiental.

No conformidad: incumplimiento u omisién de los requisitos indicados en el Sistema de Gestion

Ambiental.
SGA: Sistema de Gestién Ambiental.
6. Responsabilidades

En laempresa CIAUTO CIA LTDA., las actividades de administrar las no conformidades e implantar
las acciones preventivas y correctivas de la gestion ambiental, es una obligacion y responsabilidad

del Director de Manufactura y el Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente.
7. Procedimiento
7.1 Determinacion de las No Conformidades

Toda persona que conforme la parte interesada de la organizacion tanto interna como externa puede
identificar una no conformidad o un incumplimiento en los procesos productivos y areas de la

empresa.
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Estos inconvenientes pueden surgir por el uso inadecuado de recursos, mala gestion ambiental de las
actividades, desobediencia legal, incumplimiento de normativos o requisitos internos, reclamaciones
de los usuarios, etc. Todos estos problemas deben informarse de la forma mas rapida posible al
encargado del SGA (Director de Manufactura), para que este verifique y registre las pruebas
presentadas con las evidencias obtenidas en las auditorias internas ambientales realizadas en la
organizacion. De esta manera se establece un hallazgo que permita definir las acciones preventivas y

correctivas necesarias. Se debe considerar todo hallazgo negativo como una No Conformidad.
Las No Conformidades que se presenten el SGA pueden ser identificadas:

- Mediante auditorias internas y externas.
- Por medio de controles efectuados por los responsables del SGA.
- Observaciones detectadas por cualquier personal de la empresa.

- Denuncias y quejas por personas o instituciones ajenas a la empresa.

En el caso de que el personal externo identifique alguna No Conformidad presentada en la
organizacion, la notificacion se la realizard de manera verbal al Coordinador de Gestion de la

Seguridad y Medio Ambiente.

De ser identificado por algun operario de la empresa, la comunicacion se procedera en forma escrita
mediante el Registro de No Conformidad: CA-SGA-R-16.

7.2 Estudio de Causas e identificacion del origen

El encargado de la aplicacion y desempefio del SGA en CIAUTO CIA LTDA., mediante un estudio
de la informacion y documentacion alcanzada durante los procesos de auditoria, determina cual es el
de todas la No Conformidades planteadas esta vinculada con alguno de los siguientes puntos
establecidos en el SGA:

- Esquema institucional
- Planeamiento

- Obligaciones
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- Formacion

- Operaciones

- Procesos productivos

- Bienesy medios

Cada uno de estos aspectos tiene que valorarse para determinar la causa de la No Conformidad

presentada, para de esta forma establecer las acciones preventivas y correctivas que se deben efectuar.

7.3 Aplicacion de acciones preventivas y correctivas

Cuando el encargado del SGA determine el origen de la No Conformidad debera planificar las

acciones correctivas y preventivas que deben adoptarse. Para cada una de estas se tendra que definir

un responsable y el tiempo limite para su aplicacion.

Para la ejecucion de las medidas preventivas y correctivas se debe seguir los siguientes pasos:

- Empezar las acciones correctivas y preventivas en todas las areas de la empresa mediante los

responsables del SGA.

- Verificar los procesos, areas, productos y servicios que estén afectados en la organizacion.

- Registrar las modificaciones de las actividades, productos y servicios en los procedimientos

gue lo administraban.

- Comunicar a todas las partes interesadas las medidas planteadas para solucionar las No

Conformidades.

- Monitorear de forma constante los resultados de las acciones correctivas y preventivas

aplicadas en la empresa.

En el siguiente diagrama se ilustra el proceso que se debe mantener en la organizacion para proceder

con una No Conformidad y el desarrollo de las acciones correctivas y preventivas.
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Método de

Informes trimestrales

Controles en areas y puestos de trabajo
Auditorias internas y externas
Denuncias y quejas de partes interesadas

evaluacion

7]

Hallazgo

Evidencia de

Notificar a
interesadas
adoptadas

las

las

auditorias
ClAUTO
Acciones
partes Correctivas

Informe de
N

medidas[€

: Positivo

Negativo

No
Conformidad

Investigacion

Identificacion del

Monitoreo [%

8. Formularios

Acciones
Preventivas

Y
Cambios en el
manual del SGA

origen del problema

Los formularios que se emplean en el presente procedimiento documentado se detallan en la Lista
Maestra de Documentos SGA de la empresa CIAUTO CIA. LTDA. Los cuales se nombran a

continuacion:

- Registro de no conformidad: CA-SGA-R-16
- Registro de acciones preventivas: CA-SGA-R-17

- Registro de acciones correctivas: CA-SGA-R-18

9. Anexo
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CIAUTOH.T:‘ REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
Ambito: Capitulo 10. Mejora VERSION: 01
Referencia de la norma: Seccion 2 CODIGO: CA-SGA-R-16
Caracter: Obligatorio FECHA: 2021-01-20
N° de Solicitud: | Apartado de la Norma:
Dirigido: | De:
Descripcién de la No Conformidad Area
Correccion de la No Conformidad: Recursos:
Responsables:
Fechas de Inicio:
Fecha de Cierre:
Causas de la No Conformidad:
[ 1 Ocasional [ 1] Repetitiva

Acciones Correctivas:

Recursos:

Responsables:

Fecha de Inicio:

Fecha de Cierre:

Evidencias de documentos y/o Registros de aplicacién de acciones correctivas

Observaciones/ Revisién de la eficacia de las acciones correctivas:

Firma del Responsable:
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REGISTRO DE ACCIONES

PREVENTIVAS

Ambito: Capitulo 10. Mejora

Cadigo:

CA-SGA-R-17

Referencia de la norma: Seccién 2

Version:

01

Caracter: Obligatorio

Fecha:

2021-01-20

N° de
solicitud

No Conformidad

Area Fecha

Fecha de
Cumplimiento

Accién Preventiva

Responsable

Revision
SI/NO
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REGISTRO DE ACCIONES
CORRECTIVAS

Ambito: Capitulo 10. Mejora

Cadigo:

CA-SGA-R-18

Referencia de la norma: Seccién 2

Version:

01

Caracter: Obligatorio

Fecha:

2021-01-20

N° de
solicitud

No Conformidad Area Fecha

Cumplimiento

Fecha de Accién Correctiva

Responsable

Revisién
SI/NO




ANEXO C. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2020-12-07 N° Registro

Entrevistado:

Klever Andrés Carrera Reyes

Cargo:

Coordinador de Gestion de la Seguridad y Medio Ambiente.

Entrevistadores:

Juan José Arévalo Barriga

Luis Fernando Carrera Reyes

Motivo:

Recoleccion de informacidn referente a la gestion ambiental de la empresa

CIAUTO CIA. LTDA

NO

Preguntas

Respuestas

¢Cual es su funcion en la empresa
CIAUTO CIA LTDA?

Coordinador de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente de la planta de CIAUTO CIA.LTDA.

¢Qué responsabilidades
ambientales de caracter legal debe
obedecer CIAUTO CIA LTDA?

Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental del
periodo Aplicable, Monitoreo ambientales de
emisiones a la atmosfera, vertido de efluentes,
gestion de desechos no peligrosos y peligrosos,
Auditorias Ambientales.

¢ Qué medidas o actividades se han
desarrollado para la gestién
ambiental de la empresa CIAUTO
CIALTDA?

Construccion de una planta de tratamiento de agua,
Construccion de una zona de reciclaje de desechos
no peligrosos.

Manejo de nuestros desechos peligrosos y no
peligrosos  mediante  gestores  ambientales
calificados.

Creacion de un equipo de mantenimiento que
permita el cuidado de la maquinaria y equipos en
especial aguellos que generan emisiones.

¢Laempresa CIAUTO CIA LTDA
posee una politica y objetivos
ambientales definidos?

Sl

¢Cuales son los desechos mas
importantes que se producen en
CIAUTO CIALTDA?

Desechos No Peligrosos: CARTON, MADERA,
CHATARRA, PLASTICO, BASURA COMUN
Desechos Peligrosos: C29.01 , C29.02 , C29.03,
C29.04, C29.05, Entre otros.

Contintia




¢CIAUTO CIA LTDA posee
alguna normativa que avale la
gestién ambiental?

Toda la gestion se encuentra controlada en base a lo
determinado por el plan de manejo ambiental
aprobado por la autoridad competente HGPT.

¢Se han realizado capacitaciones o
charlas a los trabajadores de la
empresa sobre el manejo adecuado
de desechos?

Sl

¢Laempresa CIAUTO CIALTDA
ha recibido algun tipo de sancién o
denuncias  por incumplimiento
legal en el campo ambiental ?

NO

¢En el tiempo que lleva en la
empresa ha recibido alguna
capacitacion en relacién a la
norma ISO 14001-2015?

Sl

10

¢Considera necesario la
implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en los
requisitos establecidos en lanorma
ISO 14001-2015 en la empresa
CIAUTO CIA LTDA?

Sl




ANEXO D. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA EN LA EMPRESA CIAUTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuesta destinada al personal de CIAUTO CIA. LTDA

Fecha: | N° de Encuesta |

Recolectar informacién referente a la gestion ambiental actual que se

Objetivo: L
desarrolla en la organizacién CIAUTO CIA. LTDA.

El cuestionario estd formado por 11 preguntas, lea atentamente cada una y
Indicaciones: | sefiale con una X la opcion que usted crea correcta. Por favor, responda

honestamente.

CUESTIONARIO

1. ¢Considera importante la gestion ambiental dentro de una organizacion?

Si () No ()

2. ¢Sabe usted cuales son los beneficios de implementar un sistema de gestion ambiental

en la empresa?

Si () No ()

3. ¢Cree usted que es importante la aplicacion de un sistema de gestion ambiental en la

empresa?

Si () No ()

4. ¢Conoce las politicas y objetivos ambientales de CIAUTO CIA LTDA?
Si () No ()

5. ¢Sabe usted cuales son los residuos que se generan en CIAUTO CIA LTDA?
Si () No ()

6. ¢Conoce usted la diferencia entre residuo peligroso y no peligroso?
Si () No ()

7. ¢En el area que desarrolla sus actividades existen contenedores o zonas para el

almacenamiento de residuos y desechos?

Si () No ()

Continta




¢Conoce los impactos ambientales que se generan en el desarrollo de sus actividades
laborales?

Si () No ()

¢En el tiempo que lleva trabajando en CIAUTO CIA LTDA ha recibido alguna

capacitacion o formacion sobre la gestion ambiental?

Si () No ()

10.

¢En el caso de que ocurra una emergencia ambiental, usted conoce el procedimiento

que debe seguir?

Si () No ()

11.

¢Ha escuchado o leido algo referente a la norma ISO 14001-2015?

Si () No ()

jGracias por su colaboracion!




ANEXO E. LISTA DE COMPROBACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 EN CIAUTO

Tabla 1: Lista de comprobacion del Capitulo 4. Contexto de la organizacion

1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

necesarios de acuerda a la norma ISO 14001-2015?

Clausula Si No
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
No cuenta con un FODA a
¢Se han definido las cuestiones internas y externas que X nivel ambiental para definir
son importantes en la organizaciéon? las cuestiones internas y
externas
¢Las cuestiones internas y externas de la organizacion Si existe documentos con las
consideran las condiciones ambientales que pueden X condiciones ambientales que
perjudicar o verse perjudicadas por la organizacion? pueden verse afectadas
42 Comprension de las necesidades y expectativas de
' las partes interesadas
¢La organizacion ha establecido los intereses, No cuenta  con el
necesidades y requisito de las partes interesadas que X procedimiento necesario
son significativos en el SGA? para desarrollar el SGA
Si existe documentacién en
¢La organizacion define que intereses y necesidades se X la que sélo se detalla los
wuelven requerimientos y requisitos legales? requerimientos legales, no
considera otros requisitos.
43 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion
' Ambiental
¢La organizacion ha fijado los limites y la aplicabilidad X No se ha realizado el SGAen
del SGA? la organizacion.
;La organizacion ha definido el alcance del SGA .
o g . . . No se ha realizado el SGAen
considerando las cuestiones internas y externas, ademas X o
- . la organizacion.
de los requisitos de las partes interesadas?
N . - Si ha designado a los
¢La organizacion ha establecido las responsabilidades y
. X responsables del control
autoridades para el control? .
ambiental
¢El alcance se encuentra documentado y disponible para X No se encuentra disponible
todas las partes interesadas de la organizacion? el SGA.
44 Sistema de gestion ambiental
¢La organizacion ha determinado e implementado un No se ha realizado el SGA en
SGA que contenga todos los aspectos y procesos X base a la norma 1SO 14001-

2015 en la organizacion.

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020




Tabla 2: Lista de comprobacion del Capitulo 5. Liderazgo

1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
5.1 Liderazgo y compromiso de la alta direccion

¢Expone su liderazgo e implicacion con el SGA? X

¢(Asume la obligacion y responsabilidad de rendir X

cuentas con laeficacia del SGA?

(Garantiza el establecimiento de la politica y objetivos

ambientales, y que estos sean acordes a la X Cuenta con una politica y

administracion estratégica y la situacion actual de la objetivos ambientales

organizacion?

¢Asegura que los requerimientos del SGA estén X No incluye todos los

formados por los procesos de la organizacion? requisitos del SGA
Se hace un presupuesto anual
para aprobar los recursos de

¢Garantiza la disponibilidad de recursos y medios que X la gestién ambiental, pero no

sean indispensables en el SGA? considera todos los
requisitos de la norma 1SO
14001-2015

¢Notifica en todos los niveles de la organizacion la Se . .han realizado

relevancia de un SGA eficiente? X capamtacmngs pero no sobre
la importancia de un SGA
No cuenta con un SGA que

¢Garantiza los resultados establecidos en el SGA? X abarque todos los requisitos
de lanorma ISO 14001-2015

¢Gestiona y respalda a todos los operarios de la X

organizacion para lograr un SGA eficaz?
Al no contar un SGA que
abarque todos los requisitos

¢Fomenta la mejora continua? X de la norma ISO 14001-
2015, no puede existir una
mejora continua

) . o No considera el campo

¢Contribuye a otros cargos de la organizacion para . . .

exponer su liderazgo? X amplental s6lo al area de
calidad

52 Politica ambiental

¢La alta direccién ha definido e implementado una X

politica ambiental?

¢La politica ambiental esta acorde con el contexto, X No incluye todos los

objetivos, procesos y productos de la organizacion? aspectos

¢La politica ambiental provee un punto de referencia X No estd vinculada con los

para la formulacién de los objetivos ambientales? objetivos ambientales

¢La politica ambiental incorpora una obligacién con el

cuidado del medio ambiente, incluyendo la prevencion X

y mitigacion de la contaminacion?

¢La politica ambiental establece un compromiso en el X

acatamiento de los requerimientos legales?

¢La poll'tic_a ambien_tal incorpora una responsabilidad No considera al SGA en la

con la mejora continua del SGA para de esta forma X . .

. - . politica ambiental

incrementar el desempefio ambiental?

Continta



1ISO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

ambiental?

Clausula Si No
53 Roles, responsabilidades y autoridades de la
' organizacion.
¢Laalta direccion a nombrado y comunicado a los Si ha designado a los
. - L encargados de controlar la
responsables del funcionamiento y cumplimiento del ., .
L X gestion ambiental dentro de
SGA dentro de la organizacién de acuerdo a la presente o
norma? la organizacion, pero no de
' acuerdo a la presente norma
¢Laaltadireccion informa el rendimiento del SGA de la No se ha informado el propio
organizacion, incluyendo su propio desempefio X desempefio ambiental de la

alta direccién

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Tabla 3: Lista de comprobacién del Capitulo 6. Planificacién

1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

negativos en la organizacion?

Clausula Si No
6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades
6.1.1 General
¢La organizacion ha realizado procedimientos para No se han identificado los
identificar los riesgos y oportunidades en el campo X riesgos y oportunidades del
ambiental de la organizacion? SGA
;La organizacion ha definido los riesgos . -
¢ 9 . . g y No se han identificado los
oportunidades que tienen que garantizarse en el SGA . .
. X riesgos y oportunidades del
para lograr los resultados establecidos y con esto SGA
alcanzar la mejora continua?
¢La organizacion posee la informacion documentada de
. . . No se encuentran
los riesgos y oportunidades que deben considerarse .
. . X documentados los riesgos y
para que las medidas se realicen de acuerdo a lo .
e oportunidades del SGA
planificado?
No se han planificado los
N . . riesgos y oportunidades del
¢La organizacion al planificar el SGA considera las gos y p_
- - X SGA  considerando las
cuestiones internas y externas? . -
cuestiones inetrnas y
externas
¢Se han determinado las posibles situaciones de No se han definido los
emergencia, integrando las que puedan provocar un X riesgos y oportunidades del
impacto ambiental? SGA
6.1.2 Aspectos ambientales
La organizacion ha
¢La organizacién ha fijado y valorado los aspectos determinado los aspectos
ambientales de sus procesos, productos y servicios que X ambientales que se ven
estan bajo su control e influencia? afectados por sus procesos y
productos.
¢La organizacion ha determinado los aspectos La organizacion no considera
ambientales considerando cambios, nuevos productos, X los servicios modificados en
actividades o servicios modificados? la gestién ambiental
, La organizacion establece los aspectos ambientales . -
¢ 9 . p . Mediante informe de
que tengan o puedan tener impactos ambientales X L
auditorias

Continua



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
o - . Se notifica a los encargados,
¢La organizacion notifica en todos sus niweles y
. . X pero no a todas las partes
funciones los aspectos ambientales relevantes? .
interesadas
¢Laorganizacion conserva toda la informacion . .
- Se controla la informacion
documentada referente a los aspectos ambientales, .
- - - X documentada a través de
impactos ambientales y criterios empleados para valor o
. auditorias
los mismos?
6.1.3 Requerimientos legales y otros requisitos
¢La organizacion establece y pone a disposicion las
responsabilidades relacionadas con los aspectos X
ambientales y otros requisitos legales?
o . - S6lo se consideran los
¢La organizacion ha determinado los requerimientos .
. . requisitos legales, no
legales y otros requisitos vinculados a los aspectos X -
. . R considera otros
ambientales que se aplican a la organizacion ? -
requerimientos
. o . - No cuenta con un SGA
¢La organizacién considera los requerimientos legales . .
. . . definido que considere todos
y otros requisitos para implementar y mejora de forma X o
. los requisitos de la norma
continua el SGA?
1SO 14001-2015
¢La organizacion cuenta con la informacidn La organizacidn conserva de
documentada de los requerimientos legales y otros X forma documentadas s6lo los
requisitos aplicables? requisitos legales
6.1.4 Planificacion de accion
¢La organizacion ha fijado un plan de accién para tratar La organizacién realiza el
los aspectos ambientales relevantes, requerimientos y X plan de accion sin considerar
otros requisitos legales, sus riesgos y oportunidades? riesgos y oportunidades
{;La organizacién programa la forma de incorporar e X No cuenta con un SGA
implementar las acciones del SGA en otros procesos? definido
Se hace un presupuesto anual
¢La organizacién toma en cuenta los recursos al X considerandos las acciones
momento de planificar las acciones? necesarias de la gestion
ambiental
6.2 Objetivos ambientales y planificaciéon para
' lograrlo
6.2.1 Objetivos ambientales
¢La organizacién ha determinado los objetivos
ambientales para las tareas y niveles, considerando los . .
- . No considera los riesgos y
aspectos  ambientales mas  importantes, los X .
S L . oportunidades
requerimientos legales y otros requisitos, ademés de
los riesgos y oportunidades?
¢(Los objetivos ambientales planteados  estan . -
. . . X No tienen relacion
relacionados con la politica ambiental?
¢Los objetivos ambientales son medibles (si es
posible),tienen seguimiento, se comunica a todas las X No se han comunicado a
partes interesadas y son actualizados de forma todas las partes interesadas
periddica?
¢La organizaciéon conserva la informacién de los X

objetivos ambientales de forma documentada?

Continlia



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

ambientales?

Clausula Si No
6.2.2 Plan_ificacién de acciones para lograr los objetivos

ambientales

¢La organizacién prepara los recursos, responsables, La organizacion no ha
actividades y los periodos de tiempo para alcanzar los X establecido los objetivos
objetivos ambientales? ambientales

¢La organizacién cuenta con los indicadores para La organizacion no ha
monitorear los avances para alcanzar los objetivos X establecido los objetivos

ambientales

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Tabla 4: Lista de comprobacion del Capitulo 7. Apoyo

1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

aspectos ambientales mas importantes, impactos
ambientales reales o probables en sus &reas de trabajo ?

Clausula Si No
7.1 Recursos
Se hace el presupuesto anual
R . considerandos las acciones
¢La organizacion establece y ofrece los medios . -
h . . . necesarias de la gestion
necesarios para fijar, aplicar y conservar la mejora X . .
) ambiental, pero no considera
continua en el SGA? o
todos los requisitos de la
norma ISO 14001-2015
7.2 Competencia
Se ha determinado las
R . . L competencias necesarias para
¢La organizacion ha determinado la instruccion P P
. - - el personal encargado de
necesaria para que el personal realice su trabajo de X .
: controlar la gestion
control de los aspectos ambientales? .
ambiental dentro de la
organizacion
N . La organizacion registra la
¢La organizacion garantiza que el personal sea - -
i Lo competencia necesaria de
competente, de acuerdo a su formacion y experiencia X
. acuerdo al cargo que
requerida?
desarrolle
La organizacion define la
N o competencia necesaria de
¢La organizacion establece los requerimientos de .
> . X acuerdo al cargo, pero sin
formacién en base los aspectos ambientales y el SGA? .
considerar  los  aspectos
ambientales
¢La organizacion efectla acciones para obtener la X
competencia necesaria para valorar la eficacia del SGA?
¢Laorganizacion mantiene la informacion documentada X No cuenta con evidencia de
como respaldo de la competencia? la informacion documentada
7.3 Toma de Conciencia
¢La organizacion garantiza que todo el personal que La organizacion no ha
desarrolla sus actividades adquieran conciencia de la X comunicado la  politica
politica ambiental? ambiental a todo el personal
¢La organizacion garantiza que todos los operarios que Se evidencia que la
desarrollan sus labores adquieran conciencia de los X organizacion ha capacitado al

personal en temas de manejo
de residuos

Continta



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
;La organizacion garantiza que todo el personal que .
¢-a0rg ga gue personal g Se han realizado
desarrolla sus actividades adquieran conciencia de la L
L . ) L X capacitaciones, pero no
eficiencia de un SGA, incluido los beneficios de una L
. L . sobre la eficiencia del SGA
mejora en el desenvolvimiento ambiental ?
¢La organizacién garantiza que todos los operarios que Se han realizado charlas,
desarrollan sus labores adquieran conciencia de las sobre el incumplimiento de
consecuencias de no cumplir con los requerimientos X la normativa ambiental, pero
indicados en el SGA, incluidos los legales y otros no de los requisitos de la
requisitos? norma ISO 14001-2015
74 Comunicacién
74.1 Generalidades
¢La organizacién determina, efectla y conserva los No se ha definido los
procedimientos necesarios para las comunicaciones X procedimientos  necesarios
tanto internas como externas del SGA? de comunicacion en el SGA
¢La organizaciéon ha establecido cuando, a quién y X No cuenta con el
cémo comunicar? procedimiento definido
¢La organizacion considera los requerimientos legales X
y otros requisitos al momento de comunicar?
¢La organizacion garantiza que la informacion N
. . La organizacién no cuenta
ambiental sea consecuente con lo establecido en el X L
con un SGA definido
SGA?
La organizacion consernva la
N . informacion  documentada
¢La organizacion mantiene documentado toda la . .
. - . X pero no existen registros de
informacion como respaldo de sus comunicaciones? .
comunicaciones referente al
SGA
7.4.2 Comunicacion Interna
o . . La organizaciéon notifica
¢La organizacion notifica de manera interna toda la . g_’
. . . informacion de  manera
informacion correspondiente al SGA en todos los X .
niveles y funciones? interna, pero no referente al
' SGA
L . L La organizacion no considera
¢La organizacién garantiza que sus procedimientos de
s . . todos los aspectos
comunicacién permitan al personal contribuir a la X .
. . necesarios del SGA al
mejora continua? .
momento de comunicar
743 Comunicacion Externa
¢La organizacion notifica de forma externa la S6lo se consideran los
informacion referente al SGA, de acuerdo a los X requisitos legales, no los
requerimientos legales y otros requisitos? otros requerimientos de la
norma
7.5 Informacion documentada
75.1 Generalidades
NP . L, No cuenta con un SGA que
(El SGA de la organizacion incorpora la informacion . _q
documentada de la presente norma? X abarque todos los requisitos
) de lanorma 1SO 14001-2015
¢Laorganizacién mantiene la informacién que X
establece como necesario de forma documentada ?
752 Creaciony actualizacion
¢(Cudndo se crea y se actualiza la informacion
S . No cuenta con el
documentada, la  organizacion  garantiza la X

especificacion y descripcion necesaria?

procedimiento definido

Continda



1SO 14001-2015:

Cumplimiento

Requerimiento de la norma

Observaciones

Clausula Si No
¢Cuando se creay se actualiza la informacién La organizacion no cuenta
documentada, la organizacién garantiza el formato X con un formato definido para
correcto, revision y aprobacion? la informacion documentada

753 Control e informacién documentada

¢La organizacion garantiza que la informacion
documentada se encuentre siempre de facil acceso para X
Su uso?
¢La organizacién garantiza que la informacion Toda la informacion
documentada este protegida y con el respaldo X documentada cuenta con un
necesario? respaldo fisico y digital
¢La organizacion trata todas estas actividades, seguin No cuenta  con los
coincida: difusién, acceso, conservacion, cambios y X procedimientos definidos
monitoreo? para esas actividades del SGA
¢Lainformacion documentada de origen externo se X No cuenta con un SGA
establece y se controlaen el SGA? definido

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Tabla 5: Lista de comprobacion del Capitulo 8. Operacion

1SO 14001-2015:

Cumplimiento

Observaciones

Requerimiento de la norma :
Clausula Si No
8.1 Planificaciony control operacional
¢La organizacion determina, efectla, supervisa y La organizacion no cuenta
conserva los procesos necesarios para cumplir con X con un SGA que abarque
todos los requisitos del SGA a través de la implantacién todos los requisitos de la
de criterios para el control de los procesos? norma ISO 14001-2015
) o . . . Sélo controla los cambios
¢La organizacién supervisa los cambios planificados y e
, . - planificados, pero no valora
evalla las consecuencias de los cambios no X ]
. . . las consecuencias de los
establecidos, tomando las medidas necesarias? . .
cambios no establecidos
) N . . La organizacion no cuenta
¢La organizacion garantiza que los procedimientos . .
con los  registros  ni
contratados de forma externa esten en todo momento X o
L - procedimientos  para su
controlados o que se tenga incidencia sobre ellos?
control
¢Dentro del SGA se establece el tipo y nivel de control X La organizacion no cuenta
o incidencia sobre los procesos? conun SGA
N . La organizacion no cuenta
¢La organizacion determina los controles de acuerdo a . .
. . : con los registros  ni
su campo para garantizar que sus requisitos ambientales -
. . X procedimientos  para el
se incluyan en la etapa de disefio y desarrollo del .
- control de los requisitos
producto o servicio prestado? .
ambientales
¢La organizacién establece los requisitos ambientales X Solo considera requisitos de
al momento de comprar los productos y servicios ? calidad y cantidad
¢La organizacién notifica los requisitos ambientales X Solo considera requisitos de
procedentes de sus proveedores? calidad y cantidad
¢La organizacion contempla la necesidad de proweer la
informacién sobre los impactos ambientales posibles X
por el transporte, uso, almacenamiento y disposicion
final de sus productos y servicios?

Continda



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

hayan sucedido una situacién de emergencia o se haya
realizado una prueba?

Clausula Si No
La organizacién no cuenta
¢Laorganizacién mantiene la informacion documentada con los registros  ni
en la manera necesaria para asegurar que los procesos X procedimientos  para el
se han realizado de acuerdo a lo establecido? control de la informacién
documentada
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion determina, efectGa y mantiene los No se han identificado ni
procedimientos necesarios relacionados a las medidas X lanificado los  riesqos
que deben adoptar y realizar en situaciones potenciales g ortunidades del SGAg y
de emergencia detectadas en el apartado 6.1.1? P
¢La organizacion se entrena para responder, a través de Se han realizado simulacros
la planeacion de acciones para evitar o reducir los . . .
. . . X sobre posibles incendios o
impactos ambientales negativos  generados por derrames
situaciones de emergencia ?

R L No se han presentado
¢La organizacion da respuesta a situaciones de X situaciones de emergencias
emergencias reales? reales g

L . . . Se han realizado
¢La organizacion adopta medidas para evitar o reducir capacitaciones  con s
los efectos de las situaciones de emergencia, de X m(fdidas adootadas de la
acuerdo a su dimension e impacto ambiental posible? L . P

gestion ambiental

¢La organizacion prueba de forma periddica las X
acciones de respuesta que se encuentran planificadas?

o ) - La organizacion no cuenta
¢La organizacion valora y revisa de forma periddica los con los registros de los
procedimientos y acciones de respuesta después de que X oroce dimient?)s necesarios

para las situaciones de

emergencia

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Tabla 6: Lista de comprobacion del Capitulo 9. Evaluacién del desempefio

1ISO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
¢La organizacion realiza controles, mide y valora el X Mediante informe de
desempefio ambiental? auditorias internas
La organizacién no cuenta
¢La organizacion establece los requisitos para efectuar X con los registros  ni
mediciones y seguimientos? procedimientos  para su
seguimiento
N . I La organizacion no cuenta
¢La organizacion fija los procedimientos de . .
A L , con los registros  ni
seguimiento, control y valoracion de resultados, segin X .
procedimientos  para su
corresponda?
control

Continta



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No

¢Laorganizacion define los pardmetros con los cuales X Mediante  la  normativa
valorara el desempefio ambiental? ambiental vigente en el pais
¢Laorganizacion establece cuando se deben realizar los X Mediante  programas  de
procedimientos de seguimiento y medicion ? seguimiento

o . No se establece la fecha para
¢La organizacion establece cuando se deben estudiar y X evaluar los resul tfijos
valorar los resultados de control y medicion? logrados

o . - No cuenta con
¢La organizacion garantiza que se utilicen y se X rocedimientos ni registros
mantengan los equipos de seguimiento y medicién? Sara suvaloracion g
¢La organizacion valora el desempefio ambiental y X La organizacion no cuenta
eficiencia del SGA? con un SGA
¢La organizacion notifica de forma externa e interna la Se notifica a los encargados
informacion referente al desempefio ambiental, segin X de cada area, pero no a todas
lo especificado en los requerimientos legales y otros las partes interesadas tanto
requisitos? internas como externas

R . . Toda la informacion
¢La organizacion guarda la informacion documentada documentada de la auditoria
como respaldo del monitoreo, control, andlisis y X ambiental interna cuenta con
valoracion? . L

un respaldo fisico y digital
9.12 Evaluacion del cumplimiento

N . . La organizacion no cuenta
¢La organizacion determina, efectla y conserva los con  los  redistros  ni
procesos necesarios para valorar el cumplimiento de X rocedimientos 9 ara su
los requisitos legales y otros requisitos? Eontrol P
¢La organizacion establece la frecuencia en la que X No se definen fechas exactas
evalla el acatamiento?

La organizacién no cuenta
¢La organizacion valora el cumplimiento y aplica las X con registros para valorar el
medidas necesarias? cumplimiento ni las medidas

establecidas

N o La organizacién no cuenta
¢La organizacion conserva el conocimiento y % lcon los registros para su
entendimiento de su estado de cumplimiento? control 9 P
¢La organizacion guarda la informacién documentada . .
como respaldo de los resultados de su valoracion de|  x Mediante informe  de
cumplimiento? auditorias
9.2 Auditoria Interna
921 Generalidades
N . P . Se han realizado auditorias
¢La organizacion realiza auditorias internas en espacios internas en la oraanizacion
de tiempo determinado para prowveer informacion al X ero 1o teniendogen cuenta’\
SGA'y establecer si cumple con los requerimientos de Ipos requerimientos de la
lanorma ISO 14001-2015?

norma ISO 14001-2015

Se han realizado auditorias

internas en la organizacion de

. .. forma eficiente, pero no
¢Se efectla de forma eficiente? X teniendo  en cueFrJ1ta los
requerimientos de la norma

I1SO 14001-2015

Contintia
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Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
9.2.2 Programa de auditoriainterna
¢La organizacion determina, efect(ia y conserva uno o
varios planes de auditoria que incorporen las X Mediante informe de
responsabilidades, requerimientos, frecuencia, y auditorias
respaldo de informes?
¢La organizacion considera la importancia ambiental de No se evidencia criterios de
cada proceso desarrollado, los cambios y resultados al X auditorias previas en la
momento de programar la auditoria? auditoria mas reciente
¢Laorganizacion establece los enfoques y el alcance de X Mediante informe de
cada auditoria? auditorias
¢La organizacion fija los responsables de las auditoras El proceso de auditoria se
para garantizar la imparcialidad y objetividad del X realizé con auditores
desarrollo de la auditoria? internos
No se evidencia registros de
¢La organizaciéon garantiza que los resultados los resultados de las
alcanzados en las auditorias se notifiquen en la X auditorias  informados en
direccion adecuada ? instituciones externas a la
organizacion
L . L Toda la informacion
¢La organizacion guarda la informacién documentada o
como respaldo de la aplicacién del programa de X docqmenta_da de la auditoria
auditoriay las conclusiones de esta? ambiental lnt,er_na cue_nt_a con
un respaldo fisico y digital
9.3 Revision por ladireccién
¢La alta direccion de la organizacion valora el SGA en No cuenta con un SGA que
intervalos establecidos para garantizar la adecuacion y X abarque todos los requisitos
eficacia continua? de lanorma ISO 14001-2015
) s . A No cuenta con un SGA que
¢La evaluacién de la alta direccion incorpora las .
revisiones previas? X abarque todos los requisitos
de lanorma ISO 14001-2015
¢La evaluacion de la alta direccion incorpora los
cambios realizados en las cuestiones internas y No cuenta con un SGA que
externas que afectan al SGA, asi como los riesgos, X abarque todos los requisitos
oportunidades, aspectos ambientales, y otros de lanorma ISO 14001-2015
requerimientos legales?
¢La revision de la alta direccion incorpora las La organizacion no ha
apreciaciones como el nivel en el que se han alcanzado X establecido los objetivos
los objetivos ambientales? ambientales
¢La evaluacion de la alta direccion incorpora
informacion referente al desempefio ambiental de la
organizacion, incluido las acciones correctivas, X No se incluyen todos los
monitoreo, no conformidades, riesgos, oportunidades, requerimientos
requerimientos legales y conclusiones de las
auditorias?
¢La evaluacion de la alta direccion incorpora los X No se incluyen los recursos
recursos? en laevaluacién
¢La evaluacion de la alta direccion toma en cuenta las . .
. . . No se consideran las quejas
comunicaciones entre las partes interesadas, asi como X

las quejas?

para la evaluacién

Continda



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
Al no contar un SGA que
L . o abarque todos los requisitos
¢La revision de la alta direccion incorpora las
. . . X |de la norma ISO 14001-
oportunidades de la mejora continua? I

2015, no puede existir una

mejora continua
¢Las salidas de larevision por parte de la altadireccion No se han definido los
considera la eficiencia cambios, oportunidades y X cambios y oportunidades del
recursos del SGA? SGA
¢Las salidas de larevision por parte de la alta direccion o .

. - o La organizacion no considera
considera las acciones indispensables cuando no se X . .
L . los objetivos ambientales
logran los objetivos ambientales?

Toda la informacion
¢La organizacion guarda la informacién documentada X documentada referente a los
como respaldo de los resultados de las revisiones? resultados cuenta con un

respaldo fisico y digital

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020

Tabla 7: Lista de comprobacion del Capitulo 10. Mejora

1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
10.1 Generalidades
;La organizacion establece las oportunidades de mejora .
ghaorganiz a5 oportun ) No se han definido los
y aplicacion de las acciones indispensables para X L.
objetivos del SGA
alcanzar los resultados en el SGA?
10.2 No conformidad y accién correctiva
¢Laorganizacion responde ante las no conformidades, y
cuando se ejecuta toma acciones para combatir las X
consecuencias e impactos negativos?
¢La organizacion valora los requisitos antes de tomar No registra ni revisa las
las decisiones para eliminar las no conformidades, con causas de las no
el objetivo de que no ocurra de nuevo, a través de las X conformidades, o las que
revisiones de las causas y las no conformidades posiblemente ocurran en la
potenciales? organizacion
¢La organizacién ejecuta todas las acciones que sean
necesarias? X
¢Laorganizacién examina la eficiencia de las acciones X No cuenta con indicadores o
correctivas efectuadas? registros para su valoracion
¢La organizacién realiza cambios en el SGA si fuese X No cuenta con un SGA
necesario? definido

Continda



1SO 14001-2015:

Requerimiento de la norma

Cumplimiento

Observaciones

Clausula Si No
N . - No existen registros ni
¢Laorganizacion guarda la informacion documentada o -
. . procedimientos  definidos
como respaldo de las no conformidades y las acciones X .
. . para las no conformidades y
correctivas realizadas ? . .
acciones correctivas
10.3 Mejora Continua
,La organizacibn mejora de forma continua la
¢ _g . .,J S No cuenta con un SGA
conwveniencia, adaptacion y eficiencia del SGA para X

alcanzar el mejoramiento del desempefio ambiental?

definido

Fuente: CIAUTO, 2020
Realizado por: Arévalo J., Carrera L., 2020




ANEXO F. REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION LEGAL

I,

CIAUTO |

REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION LEGAL

Ambito: Contexto de la Organizacion

Caodigo: CA-SGA-D-04

Referencia de la norma: Seccion 4.3

Version: 01

Caracter: No obligatorio

Fecha: 2021-01-20

DOCUMENTO
LEGAL

REGISTRO
OFICIAL

SECCION

DESCRIPCION

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

24 de julio del
2008

Art.12

Hace referencia al derecho al libre acceso al
agua, un recurso natural fundamental para la
vida.

Art. 13

Describe la obligacion del Estado
ecuatoriano de garantizar una soberania
alimentaria, detallando el derecho al acceso
de alimentos sanos provenientes ambientes
limpios y libres de contaminacion
perjudicial para la salud humana

Art.14

En este articulo se tipifica el derecho de la
poblacién de habitar en un ambiente limpio
y sano para la salud, asegurando Ila
conservacion de la naturaleza y los recursos
gue se generan en la misma.

Art.15

Describe el deber del Estado ecuatoriano en
incentivar a las organizacion privadas y
publicas el uso de tecnologias consideradas
ambientalmente limpias, ademas de utilizar
energias que generen un bajo impacto
ambiental.

Ley Organica de
Recursos Hidricos,
Usosy
Aprovechamiento
del Agua.

06 de agosto
del 2014

Art. 79

Menciona el objetivo principal de conservar
el agua, ademas de permitir el libre acceso a
dicho liquido vital mediante un control de
las actividades que puedan producir algin
tipo de alteracion en los ecosistemas
acuaticos.

Art. 80

Prohibe que se viertan aguas o productos
residuales sin antes haber pasado por algin
tratamiento que elimine o disminuya el nivel
de contaminacion de dicho liquido.




DOCUMENTO
LEGAL

REGISTRO
OFICIAL

SECCION

DESCRIPCION

Cadigo Organico
Ambiental. Registro
Oficial Suplemento

983

12 de abril del
2017

Art. 180

Describe los responsables en efectuar los
estudios, auditorias ambientales y planes de
manejo ambientales los cuales deberan estar
acreditados por la autoridad ambiental
competente y registrados en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental

Art. 181

Menciona la obligatoriedad de contar con
planes de manejo ambiental adaptados a las
actividades que efectla la organizacion.

Art. 201

Establece un mecanismo de control
ambiental de las actividades realizadas en el
pais en el cual se establece a partir de
monitoreo, inspecciones, auditorias y demas
actividades que considere la autoridad
ambiental competente.

Art. 202

Describe una recomendacion de seguimiento
ambiental por parte de alguna autoridad,
organismo o incluso la misma comunidad
para comprobar el correcto cumplimiento de
la reglamentacién ambiental.

Art. 204

Plantea objetivos de auditorias ambientales,
entre los cuales se destaca la verificacion del
cumplimiento los planes de manejo
ambiental y la identificacion de nuevos
riesgos ambientales de las actividades que
sean auditadas por la autoridad pertinente.

Art. 205

Plantea la ejecucion de auditorias
ambientales de forma aleatoria dentro de un
periodo de tiempo determinado por la
autoridad ambiental competente.

Art. 206

Menciona que la auditoria ambiental
gjecutada no podré ser llevado a cabo por el
mismo consultor que realiz6 los estudios
ambientales en las organizaciones.

Art. 207

Destaca el procedimiento a seguir por parte
de la Autoridad Ambiental Competente para
efectuar larevision de la auditoria ambiental,
verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos para acceder a una
aprobacion de la misma.




DOCUMENTO
LEGAL

REGISTRO
OFICIAL

SECCION

DESCRIPCION

Cddigo Organico
Ambiental. Registro
Oficial Suplemento
983

12 de abril
del 2017

Art. 208

Describe la obligacion por parte del
operador responsable a realizar un
monitoreo tanto de las emisiones,
vertidos y descargas de residuos con el
propdsito de un adecuado cumplimiento
de los pardmetros establecidos en la
normativa ambiental

Acuerdo Ministerial
061 Reforma al texto
unificado de
Legislacion
Ambiental
Secundaria del
Ministerio de
Ambiente.

04 de mayo
del 2015

Art.25

Establece que la Licencia Ambiental es
un documento de carécter obligatorio
para las organizaciones que realicen
actividades consideradas de alto riesgo
para el medio ambiente.

Art. 49

Establece politicas de manera general
sobre el manejo y la gestion de los
residuos peligrosos, no peligrosos y/o
especiales.

Art. 51

Tipifica que la Autoridad Ambiental
Nacional sera la encargada de establecer
normativas de indole técnico a nivel
nacional para la gestion de los residuos
peligrosos, no peligrosos y/o especiales.

Art. 60

Establece las acciones a tomar con la
generacion de desechos sélidos no
peligrosos para el medio ambiente.

Art. 62

Establece que los residuos solidos
considerados no peligrosos deben ser
separados en la fuente y clasificado de
acuerdo a lo establecido por la respectiva
normativa ambiental.

Art. 75

Menciona la disposicion final que
tendran los residuos no peligrosos que a
nivel nacional se lo efectuara en los
respectivos rellenos sanitarios de cada
ciudad o en el lugar que la Autoridad
Ambiental lo determine.

Art. 86

Establece que se le considera un
generador de desechos peligrosos a la
persona natural u organizacion publica o
privada que a partir de alguna actividad
genere residuos dafinos para el medio
ambiente.




DOCUMENTO | REGISTRO < DESCRIPCION
LEGAL OFICIAL SIHEEIE
Redacta que el generador de residuos es
Art. 88 | responsable de los mismos hasta efectuar su
correcto tratamiento y su disposicién final.
Especifica que los desechos principalmente
peligrosos o considerados especiales seran
A envasados, etiquetados y almacenados en
rt. 91 . RPN
contenedores aplicando la normativa técnica
establecidas por una Autoridad Ambiental
de Normalizacion.

e Describe las condiciones fisicas y técnicas
égfgggorﬂn:;u;tenal Art. 93 | que deben cumplir los lugares donde se
texto unificado de almacenen los desechos peligrosos.
Legislacion 04 de mayo Menciona la  obligacion de las
Amblenta}l del 2015 organizaciones cada gierto periodo de
Se_cu_nda_rla del Art. 255 |tiempo en efectuar un monitoreo de sus
Mlnlgteno de actividades y desechos generados con el fin
Ambiente. de controlar y tener un registro de las

afectaciones de cada empresa
Art. 264 | Define y detalla el significado de una
Auditoria Ambiental.
Art. 267 | Menciona los términos de referencia de una
Auditoria Ambiental.
Describe la evaluacion del cumplimiento de
Art. 268 |la Auditoria Ambiental, los Planes de
Manejo Ambiental y las normativas
ambientales establecidas.
Hace referencia a la obligacién de las
organizaciones de disponer de planes de
ATt 270 | 5cci6n en base a las observaciones e
incumplimientos generados identificados en
las auditorias ambientales
Acuerdo Ministerial
N° 097 — Anexos
del Te)fto U.rjlflcado _04 de Describe la norma de calidad ambiental
de Leglslgcmn noviembre del | Anexo 1 ademas de la descarga de efluentes del
Secundaria del 2015

Ministerio de
Ambiente

recurso natural agua.




DOCUMENTO | REGISTRO < DESCRIPCION
LEGAL OFICIAL SIHEEIE
Acuerdo Ministerial Describe la norma de,calidad ambjental del
N° 097 — Anexos Anexo 2 | FECUrso suglo,_ ademés de mencionar los
. distintos criterios para una remediacion de
del Texto Unificado 04 de los suelos contaminados.
de Legislacion noviembre del Describe una norma referente a las
Secundaria del 2015 Anexo 3 |emisiones producidas al aire desde fuentes
Ministerio de fijas.
Ambiente Menciona los niveles maximos permisibles
de emision de ruido ademés de una
Anexo 5 . .
metodologia para efectuar la medicion
aplicada a fuentes fijas y mdviles.
Acuerdo Ministerial
N°083-B Reforma
Libro IX del texto Describe los valores producidos por los
unificado de 04 de servicios de gestion ambiental y calidad
legislacién noviembre del Art. 2 |ambiental, ademds de los pagos
ambiental 2015 administrativos de regulacion, control y
secundaria del seguimiento ambiental
Ministerio de
Ambiente.
Tipifica el proceso a seguir el registro de
Acuerdo Ministerial | 12 de mayo Art 1 generadores de desechos peligrosos,
N° 026. Registro del 2008 ' transporte de desechos y la gestién
Oficial 334 ambiental de los mismos.
Describe un listado de sustancias quimicas
Acuerdo Ministerial 21 de Art.1 | consideradas peligrosas para el medio
142. Registro diciembre del ambiente y para la salud humana.
Oficial Suplemento 2012 Describe un listado de desechos
826. Art. 2 | considerados peligrosos para el medio
ambiente y la salud del ser humano.
Acuerdo Ministerial Menciona que las Auditorias Ambientales
N° 109. Reforma al seran efectuadas por empresas consultores o
Acuerdo Ministerial | 2 de octubre Art 27 consultores  previamente  acreditados,

061 sobre
regulacién
ambiental

del 2018

fundamentados con los requerimientos
establecidos por una Autoridad Ambiental
Nacional.




DOCUMENTO | REGISTRO - -
LEGAL OFICIAL SECCION DESCRIPCION
Los reglamentos establecidos en el Decreto
Reglamento de S .
Seguridad Salud y Art.1 | 2393 buscan la disminucién de riesgos de
Mejoramiénto del _13 de trabajo y mejoras del medio ambiente en el
. noviembre de que se efectla las actividades

Ambiente de 1986
EFZES{%ODZGS%?O Art. 11 Establece las obligaciones de los

! . empleadores en distintos ambitos de

seguridad, higiene y cuidado ambiental.

?gg?ﬁ 1N-;(|)51|380 Describe las figuras y colores utilizados para
“Simbolo.s 29 de abril del la sefalética a implementar en las

raficos cE)Iores de 2013 Art.5 | organizaciones en busqueda de garantizar la
graficos, ~ seguridad ante cualquier peligro de
seguridad y sefiales cualquier indole
de seguridad” '
Norma NTE INEN
2841- 2014- 03
Gestién Ambiental.
Estandarizacion de Establece los colores a utilizar para
colores para 11 de marzo Art 6 identificacion de los recipientes de dep6sito
recipientes de del 2014 ' y almacenamiento temporal de los residuos

Depésito y
Almacenamiento
temporal de
residuos sélidos.
Requisitos

sélidos generados en las organizaciones.




ANEXO G. VALORACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

Ty REQUISITOS LEGALES Y Ambito: Capitulo 6. Planificacion Cddigo: | CA-SGA-D-15
CIAUT6 ) N OBLIGACIONES DE Referencia de la norma: Seccion 1.3 | Version: 01
T CUMPLIMIENTO Carécter: Obligatorio Fecha: 2021-01-20

MATRIZ DE EVALUACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

) Hallazgo .
DESCRIPCION JUSTIFICACION
Cumple | No cumple
CODIGO ORGANICO AMBIENTAL REGISTRO OFICIAL N° 983, FECHA: 12 DE ABRIL DE 2017.
Articulo 180.- Encargados de los andlisis, programas de manejo y
auditorias ambientales. Los responsables de realizar los procesos,
proyecto, evaluacidn de impactos, programas, deberan ser responsables por
la autenticidad y precision de lo enunciado, y afrontardn de acuerdo a lo En las auditorias ambientales realizadas en la
establecido en la ley. organizacion se efectuaron en base a las
S . - normativas ambientales vigentes, ademas se
Los asesores individuales o las organizaciones que lleven a cabo los analisis, X : - 0
. Lo . ) realizan por un auditor especializado por el
programas de gestién y auditorias ambientales, tendrdn que tener la v ;
o . . ; ) . MAE (Ministerio del Ambiente) y externo a la
acreditacion ante el Organismo Ambiental Apropiado y estan obligados a
: . B ) X empresa.
registrarse en el Régimen Unico de Informacion Ambiental.
El Organismo Ambiental Nacional impondra las normas bésicas y requisitos
para la formulacion de los analisis.
Articulo 181.- De los programas de manejo ambiental. El plan de manejo
ambiental representara el mecanismo de observancia necesario para la .
N - . L L La organizacion no cuenta con un plan de
organizacion. El objetivo del plan de manejo serd implantar con precision y . .
- . - A . X manejo ambiental que abarque todos los
ordenacidn, las medidas que se precisen para para advertir, impedir, . ; .
. . : , AR ) requerimientos establecidos en el articulo.
registrar, mitigar y corregir segun proceda. También incluird los
encargados, planes, instrumentos, cronograma, entre otros.
Articulo 206.- De los consultores. Las revisiones ambientales no podran
efectuarse por el mismo especialista que prepard los analisis ambientales o De acuerdo a los registros que cuenta la
la auditoria mas cercana, de acuerdo al caso. Las auditorias ambientales se X organizacion, los consultores que desarrollaron
formularan en sustento a las comprobaciones desarrolladas en el lugar. la auditoria més reciente no fueron los mismos.




e REQUISITOS LEGALES Y Ambito: Capitulo 6. Planificacion Codigo: | CA-SGA-D-15

CIAUTO | OBLIGACIONES DE Referencia de la norma: Seccion 1.3 | Version: 01

CUMPLIMIENTO Carécter: Obligatorio

Fecha: aa-mm-dd

MATRIZ DE EVALUACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

Hallazgo

DESCRIPCION Cumple | No cumple

JUSTIFICACION

LEY ORGANICA DE RECURSOS HIDRICOS, USOS Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA. SEGUNDO SUPLEMENTO --

REGISTRO OFICIAL N° 305 -2014

Art. 80.- Vertidos: prohibiciones y control. Se contemplan como
derrames las eliminaciones de aguas residuales que se llevan cabo de forma
directa o indirecta en el control hidrico pablico. Queda restringido la
descarga directa o indirecta de agua residuales, aguas negras, sin
procesamiento y separacién que pueda contaminar las aguas del control
hidrico publico

En las visitas in situ realizadas en la
organizacion, se verifica el sistema de
tratamiento para los lodos residuales que se
forman en los procesos productivos. Ademas,
se desarrollan tratamientos para las aguas
residuales que se vierten al alcantarillado.

ACUERDO MINISTERIAL 061 - REFORMA AL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLA

CION AMBIENTAL SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE. REGISTRO OFI CIAL - 2015

Art. 25.- Licencia Ambiental. Es la autorizacién ambiental concedido por
el Organismo Ambiental Apropiado mediante el SUIA (Sistema Unico de
Informacion Ambiental), siendo de condicién obligatorio para todos los
proyectos, organizaciones o tareas determinadas de mediana o considerable X
repercusion y riesgo ambiental.

El individuo o entidad de comprobacién tendrd que acatar con las
responsabilidades que se deriven de la licencia ambiental.

La organizacion CIAUTO CIA. LTDA,
cuenta con una licencia ambiental concedido
por el MAE para la realizacion de sus
actividades.

Art. 60 Del | a) Poseer la obligacién de la gestién hasta el instante en
Generador. — | que son enviados al organismo de recogida y
todo productor | almacenados en zonas permitidas por el organismo
de desperdicios | correspondiente. X
ylo residuos
solidos no
peligrosos tiene

b) Adaptar disposiciones con el objetivo de limitar,
disminuir y/o suprimir su produccion en el origen, a
través de la mejora de las tareas creadoras de desechos.

Se comprueba a través de vistas in situ las
zonas de almacenamiento temporal para los
residuos reciclables y desechos comunes que
se generan en la organizacion. Estos son
proporcionados al GAD de Ambato para su
tratamiento.

que:




J— S REQUISITOS LEGALES Y Ambito: Capitulo 6. Planificacion Cadigo: | CA-SGA-D-15
CIAUTO OBLIGACIONES DE Referencia de la norma: Seccion 1.3 | Version: 01
T CUMPLIMIENTO Carécter: Obligatorio Fecha: aa-mm-dd

MATRIZ DE EVALUACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

DESCRIPCION

Hallazgo

Cumple

No cumple

JUSTIFICACION

ACUERDO MINISTERIAL 061 — REFORMA AL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION AMBIENTAL SECUNDARIA
DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE. REGISTRO OFI CIAL - 2015

Art. 60 Del
Generador. -
todo productor
de desperdicios
ylo residuos
solidos no
peligrosos tiene
que:

c) Efectuar la descomposicion y categorizacion en el
origen de acuerdo a lo fijado en las normas particulares.

X

Se constata los recipientes rotulados para el
uso, divisién de residuos y desechos comunes.

d) Guardar de forma temporal los desechos de acuerdo a
lo indicado en las normas publicadas por el Organismo
Ambiental Nacional.

e) Los considerables productores como son las fabricas,
organizaciones de produccion y de servicios tendran que
contar con infraestructuras apropiadas y estrictamente
creadas para el almacenaje temporal de desechos solidos
no peligrosos, con un simple acceso para efectuar el
desplazamiento de cada uno de ellos.

Se comprueba mediante visitas in situ el
almacenamiento temporal de los desechos
comunes y los residuos reciclables en las
respectivas zonas de almacenamiento con la
adecuada accesibilidad y la apropiada
infraestructura.

f) Los mayores productores como son las fabricas,
produccion y de servicios tendrdn que gestionar un
archivo mensual del clase, cantidad y peso de los
desechos producidos.

Se evidencia los registros entregados en el
Gltimo periodo al administrador de reciclaje de
Ambato, de los residuos plasticos, madera,
carton y chatarra.

g) Los mayores productores como son las fabricas,
produccion y de servicios tendran que proveer los
desechos s6lidos no dafiinos ya categorizados a los
administradores ambientales acreditados por el
Organismo Ambiental Nacional competentes para su
aceptacion, para asegurar su uso Yy /o adecuada
distribucion final.

Se comprueba el registro entregado al gestor
Power Light and control en el afio 2019,
ademas del correspondiente permiso ambiental
del gestor.

i) Ubicar los contenedores en las zonas de recogida,
segun los horarios fijados.

Se comprueba mediante visitas in situ la
ubicacion de los recipientes en las zonas y
horarios establecidos.




J— S REQUISITOS LEGALES Y Ambito: Capitulo 6. Planificacion Cadigo: | CA-SGA-D-15
CIAUTO OBLIGACIONES DE Referencia de la norma: Seccion 1.3 | Version: 01
T CUMPLIMIENTO Carécter: Obligatorio Fecha: aa-mm-dd

MATRIZ DE EVALUACION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL

DESCRIPCION

Hallazgo

Cumple

No cumple

JUSTIFICACION

ACUERDO MINISTERIAL 061 - REFORMA AL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLA

CION AMBIENTAL SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE. REGISTRO OFI CIAL - 2015

Art. 88
Obligaciones. -
Al ser el
productor el
portador y
encargado de la
gestion de los
residuos

peligrosos
y  particulares
hasta su
distribucion
final, es de su
obligacion:

b) Conseguir de forma obligatoria el registro de
productor de residuos peligrosos y particulares ante el
Organismo Ambiental Nacional, para esto la Institucion
Ambiental Nacional fijara los métodos apropiados
mediante el Convenio Ministerial.

Se comprueba el registro de generador de
residuos peligrosos en la organizacion

El registro ser& formulado por cada lugar de produccién : L

gl . por g P ) X CIAUTO CIA. LTDA, con fecha 09 de junio
de residuos peligrosos y particulares. Se formulard un del 2018
solo registro para cada proceso productivo que incluya '
varios lugares donde la produccion de residuos
peligrosos y particulares es escasa, segin el proceso
determinado en la normativa legal.
¢) Adoptar disposiciones con el objetivo de limitar la
roduccion de residuos peligrosos articulares, para - . .
P . Pelig yp P Se verifica la evidencia del programa de
esto se entregaran ante el Organismo Ambiental X L : .

. = - reduccidn de residuos peligrosos al MAE.
Respectivo, el Programa de Reduccién de Residuos
Peligrosos.
d) Conservar los residuos peligrosos y particulares en
estados de proteccién y en zonas que junten las Se comprueba mediante visitas in situ las
necesidades establecidos en la actual normativa, normas 20nas ge almacenamiento temporal  de
INEN y leyes internas y externas aplicables; impidiendo residuos eliarosos e cuznta la
su enlace con los recursos naturales. oS Pellg q
X organizacion, cada una de ellas cuenta con

e) Contar con infraestructuras apropiadas e idealmente
creadas para llevar a cabo el almacenaje de los residuos
peligrosos y particulares, con disponibilidad a los
vehiculos que realicen el traslado de estos.

sefialéticas, suelos  impermeabilizados,
cubiertas, extintores contra incendios,
recipientes y entradas para vehiculos.




J— S REQUISITOS LEGALES Y Ambito: Capitulo 6. Planificacion Cadigo: | CA-SGA-D-15
CIAUTO OBLIGACIONES DE Referencia de la norma: Seccion 1.3 | Version: 01
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DESCRIPCION

Hallazgo

Cumple

No cumple

JUSTIFICACION

ACUERDO MINISTERIAL 061 - REFORMA AL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLA

CION AMBIENTAL SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE. REGISTRO OFI CIAL - 2015

Art. 88
Obligaciones. -
Al ser el
productor el
portador y
encargado de la
gestion de los
residuos
peligrosos

y  particulares
hasta su
distribucion
final, es de su
obligacion:

g) Efectuar la cesién de los residuos peligrosos y
particulares para su correcta gestion, solamente a las
personas que disponen con la autorizacion ambiental
adecuada formulado por el Organismo Ambiental
Nacional o por el Responsable Ambiental.

i) Llenar, legalizar y conservar el manifiesto unico de
traslado de los residuos peligrosos y particulares antes
del traspaso; este escrito crea la secuencia desde la
creacion hasta la distribucion final; el formato de este
escrito ser4 presentado al Organismo Ambiental
Correspondiente cuando se cuente con el registro de
productor de residuos peligrosos y particulares.

Los residuos peligrosos que se generan en la
organizacion se entregan al gestor ambiental
capacitado para su procesamiento. Se verifica
el respectivo certificado de tratamiento y
distribucion de residuos peligrosos por parte
del gestor.

k) Informar de forma anual ante el Organismo Ambiental
Correspondiente para su aceptacion, la produccion y
gestion de residuos peligrosos y particulares realizados
durante el dltimo periodo. El responsable tendra que
mostrar la informacién por cada archivo entregado. La
documentacion estara condicionada a la verificacion por
parte de la entidad competente, quien podra pedir
reportes concretos cuando lo necesite. La frecuencia de
la entrega de los informes, podrd cambiar para temas
determinados por el Organismo Ambiental Nacional
mediante el Convenio Ministerial. La falta de esta norma
implicaré la supresion del registro de generador.

Se verifica la documentacion ambiental
entregada a la autoridad ambiental adecuada
del periodo 2018 con la fecha del 16 de abril
de 2019.
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ACUERDO MINISTERIAL 061 - REFORMA AL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLA

CION AMBIENTAL SECUNDARIA

DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE. REGISTRO OFI CIAL - 2015

I) Guardar un registro de la distribucion de los residuos

peligrosos y particular en las zonas de almacenaje, en
donde se deberd manifestar la fecha de los traslados,
nombre del residuo, origen, volumen contenido y el
paradero, encargados y firmas de compromiso.

Art. 88
Obligaciones.

X

Se veridica los registros de generacion,
cantidad y origen de los residuos peligrosos
presentados en la declaracion anual de la
gestion ambiental.

Art. 255.- Responsabilidad, periodicidad de la vigilancia y registros de
supervision. El individuo de verificacion es el encargado de la vigilancia
constante del acatamiento de las responsabilidades que se derivan de las
autorizaciones ambientales adecuadas y de la herramienta técnica que lo
respalda, con mayor atencion en las liberaciones, descargas y derrames en
los elementos de emision.

Se evidencia los reportes del control de
descargas liquidas en la planta de tratamiento
de agua de la organizacién. Todos los
criterios evaluados cumplen con los limites
permisibles establecidos en las normativas.

Art. 264 Revision Ambiental. - Es un instrumento de administracién que
comprende grupos de criterios y procesos de tipo auditor, que son
empleados por el Organismo Ambiental Correspondiente para valorar la
actuacion ambiental de un plan, tarea o proceso. Las Auditorias Ambientales
tendrdn que ser formuladas por un asesor competente y en base a los
requerimientos adecuados al tipo de revision. Las auditorias no se realizaran
por las mismas organizaciones que realizaron los andlisis ambientales.

Se comprueba el acatamiento de la normativa
ambiental actual en la dltima auditoria
ambiental presentada en la organizacion, por
un auditor capacitado por el MAE

Art. 267 Terminologia correspondiente de la Auditoria Ambiental. - El
individuo de verificacion, anticipadamente a la elaboracidn de las auditorias
ambientales, tendra que exponer la adecuada terminologia referente para la
aceptacion de la Autoridad Ambiental, considerando los modelos fijados por
la entidad ambiental.

No se evidencia los términos adecuados en la
ltima auditoria ambiental presentada en la
organizacion.
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Art. 268 De la Auditoria Ambiental de Acatamiento. - Para valorar el
desempefio de los Programas de Manejo Ambiental y de las
reglamentaciones ambientales actuales, también como la repercusién de los
impactos ambientales, el individuo de verificacién tendra que formular una
Revision Ambiental de Acatamiento.

X

Se comprueba el oficio de aprobacion de la
Gltima auditoria ambiental presentada en la
organizacion.

Art. 269 Frecuencia de la auditoria ambiental de acatamiento. —
Después de completado el afio de concesién de la autorizacién ambiental a
las tareas, se tendrd que presentar el primer reporte de auditoria ambiental
de acatamiento; en lo siguiente, el individuo de verificacion, deberd exponer
los registros de las auditorias ambientales de acatamiento cada 2 afios.

Se comprueba el oficio de aprobacion de la
altima auditoria ambiental presentada en la
organizacion. Ademas, se encuentra dentro
del periodo de presentacion determinado en
la normativa vigente.

Art. 270 Programas de operacion de auditorias ambientales. — En caso
de detectarse durante las auditorias ambientales algun tipo de faltas en el
Programa de Manejo Ambiental y en la reglamentacion ambiental aplicable,
el individuo de verificacion encargado tendra que tomar las disposiciones
oportunas para la rectificacion y renovacion ambiental completa, a través un
plan de accién.

Se verifica en la auditoria ambiental los
programas de operacion y la normativa
establecida por la autoridad ambiental para
formular las medidas que sean necesarias.

ACUERDO MINISTERIAL N° 026 PROCEDIMIENTOS PARA: REGISTRO DE PRODUCTORES DE RESIDUOS PELIGROSOS,
ADMINISTRACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PREVIO A LA AUTORIZACION AMBIENTAL, Y PARA EL

TRASLADO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS.

6.1.2 Distribucion del registro como generador de residuos peligrosos.
Los generadores de residuos nocivos que demostraron su expediente y no
cumplen tareas de manejo de residuos en sus recintos que involucren el
reciclaje, manejo, quema, tratamiento o distribucion tendran su registro de
residuos peligrosos.

X

Se comprueba el registro de generador de
residuos peligrosos en la organizacion
CIAUTO CIA. LTDA con fecha de 09 de junio
de 2018.
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NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL PERSONAL Y MEJORA DEL ENTORNO DE TRABAJO, DECRETO 2393,

PUBLICADO EN EL R.O. N° 565 DEL 17 DE NOVIEMBRE

DE 1986, ULTIMA REFORMA 21 DE FEBRERO DEL 2003.

Art 11. Responsabilidades de los empresarios.
5. Suministrar de forma gratuita a su personal ropa apropiada para las
labores y los modos de seguridad personal y grupal indispensables.

Se comprueba mediante visitas in situ los
EPP que cuentan los trabajadores de acuerdo
a los requerimientos de cada area de trabajo.

X

NORMA NTE ISO 3864- 1:2013 “SENALES GRAFICOS, COLORES, DE SEGURIDAD Y SIMBOLOS DE SEGURIDAD”

5. Definicion global de las formas geométricas y colores de seguridad.
Alto Restriccion = Rojo

Atencion, Precaucion, riesgo = Amarillo

Seguridad =Verde

Tarea obligatoria * = Azul

Se verifica mediante visitas in situ las
sefialéticas correspondientes en cada zona de
trabajo de la organizacion.

X

NORMA NTE INEN 2841 GESTION AMBIENTAL. NORMALIZACION DE COLORES PARA CONTENEDORES DE
DEPOSITO Y ALMACENAJE TEMPORAL DE DESECHOS SOLIDOS. REQUERIMIENTOS.

Conforme a la clase de manejo que se posean los desechos se puede escoger
una categorizacion global o concreta, como se establece a continuacion:

6.1 Clasificacion global

Para la separacion global de desechos, se emplean solamente los colores
Reciclables Azul;

No reciclables, no peligrosos. Negro

Organicos Verde

Nocivo Rojo

Particulares Anaranjado.

Se comprueba mediante visitas in situ los
recipientes debidamente rotulados para el
manejo y separacion de residuos reciclables,
peligrosos y comunes en cada una de las areas
de la organizacion.
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